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Cuén sdch nay dworc giéi thiéu & day nham
chia sé cho nhirng ban khéng cé diéu kién mua
sach!

Con néu ban c6 kha ndng hdy mua tng hé
nha!



Giéi thiéu

Gi&i thiéu va phan tich tat ca nhirng thu doan
noi céng so, kem theo nhirng giai phap giup
ngwoi lao déng biét cach vwot qua cdc tro ban
do, dé dat dwoc thanh céng trong céng viéc.

Du chdng ta c6 thich hay khéng, cac trd ban van
dang ton tai khap cac céng s&. Ngay ca khi ban thw
gian trong ky nghi cudi tudn hay nghiém trang lang
nghe trong cudc hop, rat co thé, cac déng nghiép van
dang gi® tro v&i ban.

Sau khi tim hiéu céac thd doan noi cdng s&, ching
tdi nhan thay rang, viéc xuat ban mot cudn sach gidi
thiéu va phan tich tat cd nhivng thd doan (ma ching
t6i goi chung la mwu hén ké ban) dang dién ra, kém
theo nhirng gidi phap giup nguwdi lao ddng biét cach
vwot qua cac trd ban do, dé dat dwoc thanh céng
trong cong viéc, la hét strc can thiét. Vi rat nhiéu ban
tré, nhirng ngwdi méi di lam hay thadm chi ca nguoi
lam viéc lau nam, gidi chuy&n mdn van cé thé that
bai nhw thwdng, vi ho khéng biét rang, ngoai chuyén
mén, ho van phai hiéu cac mwu mé thd doan 1a thé
nao.

Trong qué trinh bién soan cudn sach nay, chung
t6i da tham khao nhiéu nguon tai liéu tr cac tac gia



My, Trung Hoa, va tir chinh méi trwéng 1am viéc day
cam bay, tranh gianh, kén cwa hién nay & Viét Nam
nham dwa ra dwoc nhirng thd doan phd bién nhat,
nguy hiém nhat va dé& mac phai nhat.
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LOI NGO

Ban doc than mén,

Chung t6i da dan do rat 1au trwdc khi quyét dinh xuat ban cubn
sach nay, b&i chinh trong chang téi ciing cé hai ludng y kién trai
ngwoc, mot thi cho rang nhirng cudn sach kiéu nay sé tré thanh chi
dan cho nhirng nguoi lam viéc trong cac cong s& hién nay thyc hién
“t6i 4c”, mot lai cho rang cudn sach chi phan anh thwc tai khach
quan & cac noi lam viéc hién nay.

Sau khi tim hiéu cac tha doan chinh tri noi céng s&, ching toi
nhan thay rang, viéc xuat ban mot cudn sach gidi thiéu va phan tich
tat cd nhirng tha doan (ma chung t6i goi chung 1a mwu hén ké béan)
dang dién ra, kém theo nhirng giadi phap gilp ngwdi lao dong biét
cach vuwot qua cac trd ban dé, dé dat dwoc thanh cong trong cong
viéc, 1a hét src can thiét.

Du chang ta c6 thich hay khéng, cac trd ban van dang ton tai
khap moi noi. Ngay cé khi ban thw gian trong ky nghi cudi tuan hay
nghiém trang lang nghe trong cudc hop, rat cé thé, cac déng nghiép
van dang gi® trd v&i ban. Do cé thé chinh a nguoi da ké vai sat
canh v&i ban trong subt dw an hodc chinh la vi trwdng phong kha
kinh dang doc bao cao trén kia. Dwdi mudn hinh van trang, vao
nhirng ltc khdng ng® nhat, tr nhitng ngwdi bat ngd nhat, nhirng
muwu hén ké ban tan céng ching ta ma khéng cé mét dau hiéu nao
bao trwdc.

Trong qua trinh bién soan cudn sach nay, chung téi da tham
khao nhiéu ngudn tai liéu tlr cac tac gid My, Trung Hoa, va tr chinh
méi tredng lam viéc ddy cam bay, tranh gianh, kén cwa hién nay &
Viét Nam nham dwa ra duwoc nhivng thd doan phd bién nhét, nguy



hiém nhéat va d& mac phai nhat. R4t nhiéu ban tré, nhirng ngudi moi
di 1am hay tham chi ca ngwdi lam viéc 1au nam, gidi chuyén mon van
c6 thé that bai nhw thwdng, vi ho khéng biét rang, ngoai chuyén
mén, ho van phai hiéu cac mwu mé tha doan la thé nao. Chung toi
16ng cac mwu ké vao mot cau chuyén nhat quan véi nhirng nhan vat
hw ciu dwa trén md phdng doi thwe, nham phan anh dwoc can ké
va sinh déng cudc chién noi cong s@. Ciing vi vay xin ban doc dirng
voi giat minh hay gian di khi thay c6 nhan vat glong minh qua thé!
Chung t6i khdng dinh choi xau ai cd ma chi mubn dwa ra nhirng tinh
huong thue té ma thoi.

Chung téi hy vong ban sé& g cho ching téi nhitng ké ban ma
ban tirng ném trai khi m&i chan wét chan rao bwdc vao chén thwong
trrdng; hay la, diing cam va trung thwe hon nira, hay gtri cho ching
t6i nhirng trdo ban da tng bay ra hoac cé y dinh bay ra dé doa nat
dam nhan vién khd khao, ma gio day, sau nhirng thang tram cla
cudc sdng, ban nghi can phai chia sé chung.

Chung t6i hy vong cubn séach nay sé som duoc noi tlep dé vé
lén mét bire tranh hoan chinh hon vé cudc séng noi cong s&, voi tat
cad nhirng thd doan phurc tap va tinh vi trong céc té chirc, cong ty
hién nay, nham giup ban doc c6 dwoc nhirng gidi phap hiru ich va
hiéu qua dé cac ban trwdng thanh hon, khén ngoan hon, tranh dwoc
cam bay, vap nga. Chung tdi cho rang thanh cong sé luén mim cudi
véi nhirtng ngwdi dan day kinh nghiém, hiéu rd cac cam bay cudc
doi va diing cam vuot qua chung.

~ Con bay gio, moi cac ban cung chung t6i kham pha man kich
song déng nay. Nhé rang hay ludn tinh tao!

Ha N¢i, thang 12 nam 2011
NHOM BIEN SOAN

CONG TY CP SACH ALPHA



1. THANG QUAN TIEN CHUC

Ben day canh clra xoay, ham huwc buwéc vao tru s& tap doan
Xennic. Han ghét méay cai cra xoay nay kinh khang, bdi 1& nguoi ta
khéng thé dong sap clra lai ngay phia sau minh. Khéng phai han la
mot tay “chuyén vién tré cau ban” ma bdi tda nha Xennic dang bat
dau tré thanh hién than cta nhirng tr& ngai cho tién dd sang lang
cta han. Nhirng canh ctra xoay nghiém nhién tr& nén phu phiém va
day any.

Ben cadm thay kho chju véi chinh ban than minh khi clr phai néi
“cd” trong khi thwe sw, han chi mubn phun ra tr “khédng”. Nhwng han
c6 thé 1am gi khac dwoc day? Sép Jerry da quan triét ré rang voi
moi nhan vién rang, néi “khéng” v&i hodi thdo chién lwoc cubi tuan
clng dong nghia v&i “di tong sw nghiép”. Nam ngay lam viéc trong
tudn vé&i may nhan vat nay da du chan ngay roi, gi® con phai gap
nhau ca vao ngay cudi tudn nira chi! Vay l1a ké hoach cho ky nghi
x& hoi v&i gia dinh cia han tan tdnh may khoil Nhirng cudc hop
chién lwoc thuwe sw rat quan trong, nhwng béat clr ai mudn thao luan
vé “sw can bang gira cdng viéc va cudc sbng” voi Ben sé thay vo
ich ma théi. Luc ndéi chuyén phiém chd binh nwéc & cdng ty, cac
ddng nghiép clia Ben da goi hoi thao chién lwoc bang tir viét tat
SAD (Strategic Away Day), c6 nghia la budn ba, nghe nan léng
nhwng ma ciing dung!

Tay bdo vé & quay |& tdn hdu nhw khéng nhan thay sy c6 mat
ctia Ben, do dang mai dan mat vao man hinh xem cai gi day. Ben
quet thé dé& canh ctra xoay cham rai dwa han vao mét ngay lam viéc
mai. Trd vui gi dang doi minh day - Ben nghi tham khi dirng trong
thang may.



Mot minh trong thang may, han nhanh chong lam b khi swc
nho ra nguoi ta vira l&p may cai camera an ninh. A, trd doa dam ré
tién thay cho may tay bao vé 4y ma! Theo nhw théng bao thi camera
dwoc 1ap “vi ly do an ninh va dam bdo sy an toan cho ban”. Ben lai
thdy, may th d6 chang khac gi cai kiéu “van héa chim lon” rinh rap
nhan vién.

Han tw héi nhw thé nao va tr bao gi® minh da tré nén hoang
twdng va hoai nghi nhw vay. M&i dau, han rat théa man khi dwoc
“san” vé cho cdng viéc nay tlr déi thi ndng ky ma han lam héi xua.
Cung v&i mirc lwong kha hon va dia vi cling cao hon, han dac biét
hai long khi nghi minh da cé thé bé qua may vu dau da gianh quyén
lwe, tranh ci vé van hay “van dong quan chang’. Gi&y day, Ben nhan
ra chinh viéc d6 da khién han tr& nén ngo nghéch va day hoai nghi,
va ddi luc, noi nay co vé that t&, néu khéng mudn néi la ngay cang
toi té.

Khéng phai 1a han khéng gidi chuyén mén, han rat thao viéc
nira 1a dang khac, chang qua lic nay duwéng nhw cé nhirng thé lwc
ngam nao do trong cdng ty dang &m mwu ham hai han. Han that sy
mudn 1am that tét, mubn dong gop va cbng hién hét tai nang cla
minh cho lgi ich chung, nhwng mét déng nghiép da so y budt miéng
bdo han rang: “Gidi giang qua roi cling thanh ‘tién cong tan khi’ théi,
Ben a”.

Khi Ben hdi y chj 1a sao, chj ta chi giai thich rang toan bd “trd
choi 1&n” thudc vé nhirng ai va cai gi thi chung ta déu biét ca roi.
Nguoi ta thwdng dé tam xem diéu bd va kiéu cach cta anh thé nao
chir khéng coi trong nhirng gi anh noi. Cai mé ngoai gi& day con
quan trong hon thyc chéat bén trong, va ngoai trr viéc cun cut tuan
theo dwdng 16i chinh sach, bat c&» hanh déng nao ciing dan dén “rut
ngan sw nghiép”, do “hé théng mién dich” cia co quan sé dao thai
“con virus” dé ngay. Trén hét, kha nang gay anh hwéng t&i cac su
kién va con nguoi gio' day chinh la ky nang can thiét chi yéu. Ben
da tirng gat quan diém nay di vi cho rang chung co phan khéc liét va
lech lac, nhwng gio day, hén bat dau cam thdy mdi ngay thém moét
hoai nghi vé diéu do.



N6i ndng chirng mwc cé 1& dang 1a mét hién nay, nhirng tr ngir
nhw “tdn trong va sat canh” cé thé dwoc dé cap trong Tuyén bd Gia
tri Doanh nghiép, nhung thuc té khac nghiét lai luén an trong béng
ti, va gio day, dworng nhw bong téi dang ngay cang lan réng va den
dac hon.

1

L& di nhién, bat ky ai tin rdng quy trinh danh gia 360 dC)[ ! E
thuwdc do gia tri dé quyét dinh nhirng ai dwoc thang tién va thwdng
phat nhw thé nao déu dang tw Ira déi ban than. Moi ngudi déu biét
thwe té 14 danh gia thanh tich luén dwoc co cu sao cho khép Vo
dwdng cong phan phdi, va nhirng viéc nhw van déng chinh tri va
nhirng co gian trong quy trinh luén quan trong hon nhirng gi chung
ta thwe sw cdng hién.

Ben ra khoi thang may - dung vay, & cai toa nha nay, cai gi Cung
cham chap - budc vao phong lam viéc, réi tién thang té¢i ban cua
minh. Can phong trbng tron, ngoai tree Jerry ngodi trong goc van
phong, dang la 16i mot ké kém may man nao dé trén dién thoai - ké
dam cé chinh kién cla riéng minh (c6 1& vay), va tham chi con ngu
ngdc hon, ddm ca gan néu cai chinh kién ay ra cho |40 tiéu bao
chua nay vao ngay sang th& Hai nira ch!

Ben cam laptop, &n nut “play” trén voice mail: “Ban c6 17 tin
nhadn m&il”, giong thu &m dién t& lanh lanh vang I&n, Ben thay chan
han. Hau hét, déu la nhirng tin nhan quay rdy nguoi ta chlr chang
mang lai théng tin hap dan nao. Nhwng cé mét tin thu hat sw cha y
cta Ben: Spencer thudc bd phan Tai chinh hdi sao han khéng dén
dw bubdi hop Dv an Kh&i ngudn hdm th¢r Sau vira réi. Dy an Khoi
ngudn 1a cai quai gi? Thi thodng, Ben lai tw hdi minh dang ndm
dwoc moi chuyén trong coéng ty hay thwc chat 1a chang biét co
chuyén quai gi dang dién ra xung quanh hét? Rd rang han chang
biét ti gi vé vu hop hanh nay.

~ Ben nhan thay, I& ra han khong nén bo thudc. Khi anh con 1a cai
“Ong khoi tau héa”, anh sé phai mo xudng chdé mai che can phong



dwdi ting ham dang tham gia vao coéng cudc lam “thom mdm, bd
phéi, tiét trang lao”. Phan qua cho anh la c6 co hdi duwoc tra trén vao
da loai hdi nhém cuia cac dé tir thube 1a khac, nhiéu ké trong sb dé
néu khong 1a sép 16n thi ciing 1a sép nhd. Trong lic d& mé chém gid
va buén chuyén trong dam khoi thuéc mit mu héi ham do, thé nao
vai tin néng cling bj phun ra, va anh sé biét ngay dang c6 chuyén gi
hay ho trong t6 chirc. Néu Ben ta nhan ra chuyén bd thubc sé dan
dén tinh canh “xa roi quan chung” nay, c6 cho vang han cling khong
dam bd. Um, vay thi han sé xuong 16 s&m théi, nhwng ma it nhét,
han ciing biét Dy an Kh&i ngudn do 1a cai quy gi.

Han kiém tra cac tin nhan khac, luc lai nhat ky tryc tuyén va hop
thw dén hong kiém dwoc ti ddu vét cta cai dw an mang tén Khdi
ngudn. Céng cbc! Khéng co trén mang ndi bd. La that! Hay la
Spencer nham? Hay d6 chi la tin vit d& tréu han théi? Ben quyét
dinh, t6t nhat la ct thdo luan voi Jerry vé viéc nay trong budi bao
cdo sang thir Hai luc 9h30. Chac han cling chang can phai ¢ ‘bao cao”
voi Jerry chuyen gi khi han da phai danh nguyén ngay cubi tuan
dang nguyeén rua voi 1&o yéu quai nay, nhwng it ra, Jerry cd thé sé
biét vé vu dw an do, vi ldo 1a ngai-40-diéu-Marlboro-mét-ngay co
ma.

Cubdi cung, Jerry cling goi Ben 1&n ltc 11h, tré gan 2 tiéng dong
hd so vé&i lich hen. Ben phai ngdi chju tran dirng nhin dong ngudi d
vao van phong Jerry, chen ca vao lich cla han subt 2 gio qua. Co
nhiéu ga trong twéng ta dé con nhwng trén mat déu mang cai vé hoi
hop, so sét dén ndi khdng thét ra dwoc 16 ndo. Ben buwdc vao
phong Jerry véi chat lo 1ang. “Ngbi xudng di Ben”, Jerry ra lénh,
tham chi khong thém r&i mat déng gidy to cua ldo 1y mot giay.
Khéng hiéu sao Jerry cé thé leo I&n cai ghé cao chét vot nay trong
khi &0 c6 vé chang biét gi vé nhirng k§j nang giao tiép, phép lich sw,
thai do than thién hay sy ton trong v.v... vay nhi? Ben cuoi thém
trong bung, khé chiu ngdi xubng ghé va nhan ra sw xuan ngbc an
nhién cua lao.

Ben chwa kip 6n dinh chd ngdi thi Jerry da vao thang van de:
“Ben, t6i c6 co hdi phat trien cho cau day”. Ben ngac nhién lam vi



han c dinh ninh thé nao ciing nhan dwoc tin xau tt 130. C6 khi han
da tré nén qua bi quan, yém thé khi dén tudi. Pay cé thé lai la mot
co héi vang gitp han “mét budc 18n tién” ciing nén. “Em dang riva
tai ldng nghe day, anh Jerry”, Ben ndi v&i giong hd héi khéng ngo.

Jerry tiép, “Chang t6i mudn cau tiép quan Dy an Kh&i nguén”.
Ben choang nang, choang t&i m&c phai biu tay vao thanh ghé dé
khdi dé vat ra san. Han ciu cho Jerry khéng tréng thay. Jerry lai tiép
tuc ba hoa: “Cau biét réi day, day Ia modt khdi dau kinh doanh quan
trong nhwng lai bi cham mét nam, va ta gan nhw dang & thé “dan da
lén nong” réi. Céng ty can ngwdi cé khad nang tiép quan thay cho
Mark, chl nhiém dw an ci. Moi ngui tin rdng Mark da xoay x& rét
tdt ca khi dw an 1am vao hoan canh khé khan, vi vay, nhiém vu chinh
bay gi® 1a lam sao dé dwa con tau cap bén an toan”.

Ben choang dén ndi khéng thé mé& miéng tra 16i ngay tap Iw
dwoc. Dy an Khéi nguén 1a “nhiém vu quan trong cia doanh nghiép”
ma hén lai chang biét ti gi vé n6. Du dw an d6 1a tbi mat hay tai vi
hén mu théng tin, Ben cang luc cang thay khé chiju. Trong luc dau 6c
con dang bay bay, Ben khong dé y Jerry cé dé cap dén chuyén chd
toa cudc hop vira cdng khai tai khang dinh sy hau thuan cla éng
danh cho Mark véi tw cach chd nhiém dy an trong thoi ky khé khan,
mac du vay, do vai nguyén nhan, viéc thay déi chi nhiém van khéng
thé khéng lam.

Ben tap trung tr& lai vao nhirng I&i dao to bua I&n caa Jerry: “...
va chic cau khéng can téi phai nhac lai 1a Héi déng Quan tri dang
rat ky vong vao du an nay, day cing chinh 1a c6t mbc quan trong
trong hd so' ca nhan cling nhw trong sy nghiép cla bét ky thanh vién
nao clia tap doan Xennic nay dau nhi? Bat dau t hém nay, t6i mubn
cau phai thu don ngay tv trang, d& dac va chuyén dén van phong
bén Luton - noi cau sé bat tay vao lam viéc ngay dau tuan sau. Bay
gi®, t6i phai dén hdi nghi hdi déng cb déng, t6i khdng cd thdi gian
nghe bao céo vé cai gi khac nira dau nhwng t6i hira sé gap cau sau.
Chuc mrng Ben, nhé dirng c6 lam t6i that vong day!”



Va cr thé, nhuw mot con lbéc, Jerry rat lay mét diéu Marlboro,
budc nhanh ra khdi van phong. Ben gan nhw chi mubén méy cai clra
kinh to dung & day tan bién vao hw khdng. Ben nhw chét lang & dé
tan 5 phat, mai dén khi tro' ly ctia Jerry phai vao xem han cé lam sao
khéng.

R6t cudc, han cling tré lai 1a chinh minh khi néi chuyén vé Dy
an Khé&i ngudn qua vach ngan ban lam viéc cia han voi Lewis.
Lewis cwdi va cho Ben hay, dw an dé dung ra la Dy an Achilles,
chang phai la “bi mat quan su” gi cda coéng ty hét rao! Nguoi ta da
dbi tén duw an vao tuan trwdc dé dw an cé cai tén mai hop vai tinh
sang tao cua nd hon, mac du trong tham tam, tén yém thé Lewis
cling that sw tin rang chuyén dbi tén nay chang qua chi dé& nghe cho
kéu va dé ngan moi ngudi khdng rut khéi dw an ma thoi.

Ben biét Dy an Achilles qua thuc rat to tat va han béng cdm
thdy kha hon ti chat vé toan bd van dé; irm, co thé khéng phai vi
viéc chuyén qua Luton. Han sé& phai thuyét phuc ba xa han rang viéc
chuyén t&i Luton la mot chuyén tét ddi voi gia dinh thé quai nao day
nhi? U, cé thé dé thuc sw 1a mét co hdi ngon lanh. Chan chan Mark,
tay chd nhiém dw an da lam réat tot, tay nay da dwoc chuyén toi
Florida dé& quan Iy Dy an Tam nhin. C6é khi Luton ciing khéng dén
ndi t& néu Florida la bén dé tiép theo cua han.

Ben dap rang chuyén lam viéc cham chi ctia Mark trong Dw an
Achilles da dwoc cong ty ghi nhan 1a rat tét. Lewis nhin Ben vé ké
cd, bdo: may tay “chinh khach doanh nghiép” luén ludn danh ché
thom cho tay chan cGa minh, “va cau khéng nghi Mark, ré quy cla
Giam dbéc diéu hanh, cé viéc dé lam véi diém dén Florida cGia han
sao?” Thé la phuat gidy hanh phdc ngan ngli cia Ben da nhanh
chong tréi theo dong nuwéc.

XU TRi KHON NGOAN

~ Mac du cau chuyén trong chuong dau tién nay hoan toan hw
cau nhwng no cing da vé nén btrc tranh chan thwc vé nhirng gi
thwong dién ra trong moét cong ty, bat ké & loai hinh nao trén toan



thé gioi. Nhirng ban tré tai nang, sang lang, vira chan wot chan rao
di lam va dang tran t(é hy‘ vong, nhan ra nhirng noé lwc va muc tiéu
tich cwc cua minh dan dan bj nhitng thu doan trong cong ty bop
chét.

Nhw chung t6i da gi¢i thiéu, muc dich chinh cta cubn sach la
dé trang bi cho cac ban nhirng kién thirc quan trong vé& nhirng
chuyén phurc tap trong cdng ty, gép phan mé réng con dwdng hoan
16 clia ban. Chung t6i cling khéng ¢ y ¢ xiy cho nhirng mwu hén
ké ban. Khoéng bao gi®’! Chung t6i chi cd géng vach tran ching:
Nhirng tha doan nham muc dich mwu loi cho ban than ctia nhirng ké
gian manh xao tra. Pé dat dwoc muc dich, ching san sang ban ré
nguoi khac, va tham chi ban ré ludn ca td chire.

Trwéce khi di vao phan tich phan ddu va gidi thiéu ba ké ban dau
tién, hay dé ban than ban giai lao déi chut v&i vai bai tap dbi khang
lién quan dén dia vi va quyén lwc. D& cé thé hoc dwoc nhiéu diéu
nhat tr bai tap nay, hay xem nhu day Ia mot co hdi phat trién that
sw. Hay tw héi nhirng cau sau d& xem md&c nhan thirc vé tinh hinh
chinh tri & cdng ty cia ban dén dau: sic sdo, ngay tho hay hoan
toan khong biét gi.

- Ben nén lam gi khac trong cubc gap voi Jerry?
- Tai sao ban tin rang Dy an Kh&i nguén da bj di tén?

- C6 nhitng dau hiéu nguy hiém nao vé Dy an Khoi
nguon/Achilles?

- Ben c6 nén hut thubc tré lai khéng?

- Ben ¢6 thé phai danh dbi nhirng gi néu anh nam lay “co héi”
nay?

- Cong ty co thé sé bi anh hudng nhw thé nao néu Jerry tiép tuc
gilr ghé?



- Nhirng gi dang thwe sw dién ra sau “blrc man nhung”?

- Luton va Florida déu c6 san bay qubc té, diéu dé co khién ca
hai noi thuan Igi ngang nhau khéng?

Cau hdi quan trong danh cho ban 1a: Néu & dia vi cGa Ben, ban
sé lam gi tiép theo? Nhirng trang sau sé& lam sang té cac thdc mac
trén cho ban, do chung t6i da kham pha dwoc vé nhirng ké ban
khién bao ngudi khdn dén. Néu sic sdo trong cac manh khée chén
quan trwong, ban sé nhan ra ngay ba ké ban chén lam viéc nay.

Ké ban #1: Con tét thi mang

Phan cong cho ké “lam vat té than” nhirng dy an hay nhiém vu
da dwoc sb6 phan an bai la cérp chac that bai, hong ctru van cho
nhirng ké dwgc wu ai hon khai ton hai thanh danh.

Ké ban #2: Co héi thang tién

Pé du db ai d6 nhan mdt nhiém vu, dw an hay cong viéc ma ho
co ly do dé twr chdi, hay rot mat vao tai ho rang do la mét co hoi
thang tién hiém co.

[2]

Ké& ban #3: Ly dai dao cwong

Cong khai thé hién sw ung hdé cho mét dw an hoac ca nhan
chién lwoc nao do, trong ltc van phai tinh trd “ly dai dao cwong’:
“Téi chac nhw dinh déng cdt rang Mark chinh 1a ngudi da I&o lai ca é
kip trong nhirng ngay kho khan nay”.



KE BAN SO 1: CON TOT THi MANG

Phén cong cho ké “lam vét té than” nhiing dw &n hay nhiém vu
da dwoc s6 phan an bai la cé/p chac that bai, hong ctru van cho
nhirng ké duwoc wu ai hon khoi ton hai thanh danh.

Nhirng dw an cua cong ty thwong xuyén hong beét; doé la sy that.
Nguyén nhan th4t bai thi nhiéu, do kém nang lwc, thiéu nguén lyc,
do cac manh khoe nédi bd, do dbi thii canh tranh hoac do nhirng diéu
kién bat lgi khac. Nhwng cach céng ty &ng phé va giai quyet tinh
trang kho khan rat quan trong, va cho chung ta biét nhiéu diéu vé gia
tri c6t 16i cla td chirce.

Cac manh khée sé dwoc boc trAn & ngay diém mau chét cua
cau chuyén dwa ra & dau chwong. Ben t6i nghiép rd rang da bi chon
lam con tét thi mang bang viéc dwoc phan lam chd nhiém Dy an
KhO’I ngudn, nhwng anh lai khong hé hay biét. Hon niva, Mark - con
ré cla giam doc diéu hanh, cé vé chinh la ngwdi da thang tay day
dw an doé xubng vuc, va gi& day, anh ta dang dwoc 6 du gidi clru
khoi nguy co lun bai trong sw nghiép, béng cach dwgc giao cho moét
dw an co trién vong “thadng quan tién chirc” hon. Florida hay Luton?
Lwa chon nay “khoai” day!

Khi dw an sap bé, nhiéu ngwdi trong sb nhirng ké cé lién quan
cb dung moi thi doan chén thwong trwdng va cac kiéu manh khoe
hong thoat con nguy khén. Phai chang Mark cling dang giat day ai
do6? Tha doan phd bién nhét la két be két canh v&i cac déng minh
quyén lwc va nhitng ngwdi ndm quyén phi quyét nham van déng
viéc tai phan bdé nhan danh ho. O day, co thé 16i kéo cac giam dbc
chuyén mén hay cac quan déc than thién; nhung trong trwdng hop
nay, gia dinh [a cai 6 to nhat, virng nhéat! Khi tai bd nhiém, ho sé it
gibng ké “bd cla chay lay nguwdi” hon, va tham chi ho con cé thé



dam nhiém moét vi tri khac, khi do, ho con thé hién sy nudi tiéc (co
vé) chan thanh rang minh dé khong thé & lai dé chung tay gop strc
dwa dy an dén thanh céng.

Khi mét nguwdi rat khéi mot dy an tat-phai-that-bai, 1a chd nhiém
hoac thanh vién trong é kip thwc hién dy an, thwong thi con tét thi
mang sé& dwoc thay vao vi tri ndy, nhiéu ngudi trong sb dé sé duoc
cac sép lIén dé ngon dé ngot rang chuyén biét phai nay 1a “co hoi
thang tién”. Chang ta sé noi k§ hon vé cac “co hodi” nay sau.

Bao nhiéu nang lwong, thoi gian, nguén Iwc va céng strc db vao
dw an déu da hdng bét ca, tit ca tan tanh dung thdi diém can kip.
Tinh hinh ngay cang tdi t&, nhiéu khi con day dw an dén that bai
nhanh chéng bat ngd ngay khi co hdi thanh céng van con dang le
16i. Néu vay thi lai cang c¢6 nhiéu nguwdi lién quan tinh chuyén chay
lang, va bat dau “choi ban” thay vi tiép tuc va cbé géng vuc dy an
day. Liéu c6 nguoi tinh tao nao that sw mudn dén Luton?

Ben la ngwdi hoan toan ngay tho véi cac thi doan chdn thuwong
trwéng, mac du anh ta rat thao viéc va c6 muc tiéu phan dau trong
sang. Khi hiéu ra van dé, ngay ca khi c6 thé ctru dwoc dw an, thi
Ben ciing s& méat niém tin vao Jerry hay Mark cling nhw ban lanh
dao céng ty, va “mébi day tinh cdm” v&i nhirng ngu i lanh dao chang
con chut gia tri nao nira hét. Két cuc 1a Ben cé thé tiép tuc chuyén
viéc, ma kha nang dé xay ra la lam cho céng ty dbi tha. Anh ta sé
mang tai ndng, tinh nghiém can va nhirng théng tin ndi bd di cung.
Lam sao anh ta co6 thé danh cho Xennic nhirng I&i tot dep vé thoi
gian céng tac & do niva. Han nhién I1a khéng roi!

Nhirng dé t& rudt ciia Mwu hén K& ban noi cong s& con st
dung tro “Con tét thi mang” theo mét phién ban khac. Theo do, ho sé
cb tinh “cdy” cho mdt dw an nguy co that bai ngay tir trong trirng
nwéc, “ké té than” sé dwoc phan cong lam chi nhiém dw an ngay tir
dau, cung v&i nhivng “quan tét” khac, tat ca sé chét chum ma khéng
c6 mot nghi ngd ndo nay sinh. Can ghi nh& rang, tha doan nay
nham giang chirc hodc dwa cac ca nhan khéng phu hop véi tham
vong chinh trwdng ra khoi nhirng vi tri cha chét.



NH(PNG KE BAN NAY DE DOA Gi PEN TO CHUC?

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao téi loi ich
cua to chirc?

Phan I&n thiét hai thwe té da xuat hién ngay tor trwde khi cac ké
ban nay duwoc tién hanh. Tuy nhién, cu danh thyc sy vao lgi ich cla
codng ty lai chinh la nhirng nd lwc kém sang tao trong viéc vuwce lai dw
an, hay viéc tr bd né nhanh chéng. Thoi gian danh cho viéc tai bd
nhiém nhirng ngwdi nay ctiing duoc tinh vao chi phi co héi.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?

Khi dy an dang ngap nghé bén bo that bai, cam doé méi ghé
gom lam sao, dac biét la néu cong ty c6 van hoa chinh tri cong sc’;
tieu cwc va cé nhirng 6ng to ba I&n thiéu liém chinh ding dau to
chirc.

De doa van héa - dieu nay anh hwéng den van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Chinh manh khée nay khoi goi cac tha doan chinh tri cong s&
khac & moi cap dd. Do vay, st dung thi doan nay sé lam tén hai
nghiém trong nén van héa lanh manh - nén van héa ma trong dé, 101
ich dwoc rat ra tr nhirng cudc néi chuyén thang than va nhirng nd
lwe day sang tao.

Ty lé rdi ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

Trén thuc té, rui ro khéng Ién do nhivng ké choi ban nay thuwdng
la nhirng ngwdi cd mau mat trong td chirc, nhirng k& nay, néu cé bj
td céo thi cling van sé& binh chan nhw vai cho t&i khi cac cd dong
thdy khéng thé chap nhan duoc.



Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan cé thé gap phai
nhirng rui ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

Chua yéu tuy thudc vao cai ghé cta ban. Néu vij tri ctiia ban la
chl nhiém dy an, “chan doan va diéu tri” soém 1a diéu can thiét. Cang
dé lau, tinh hinh cang t6i té. Néi thang ra 1a nhixng ké déi nghich voi
ban sé& choi déu ban ngay mét khi tat ca da cau két véi nhau.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 1

Thoéng diép duwoc rut ra tir cau chuyén la gi? Gidi chuyén mon
khéng ddm bao ban sé hoan toan chdng lai dwoc nhivng ké ban nay.
Pay Ia qua thuc 1a mét mu béo xau xi ma ban bi budc phai hen ho
va lwu tdm. Chang téi sé& danh thdi gian dé giup ban x& ly trd nay
nhiéu hon so v&i mwu hén ké ban khac.

Néu ban dang ndm nhirng céng viéc hang dau, hodc dang gitr
nhirng vi tri quan trong trong dw an danh cho vat té than, thi ban nén
ap dung I&i khuyén dudi day. Néu nhan thay minh c6 thé bat kip tro
ban nay, tin tét Ia ban s& nhan thirc dwoc minh dang 1am vao tinh
thé nao va phai d6i mat tinh hudng kho xt&r ra sao. Rat nhiéu “con tbt
thi mang” c& u u minh minh nhw vay cho dén khi bi “quan ban” dam
théng mo&t phat vao mat. Tin xau 1a di nhién ban van dang & trong
tinh thé chang lay gi 1am dé chiu.

Trwdc khi bat dau thao luan nhirng viéc can lam dé doi pho voi
tinh hudng nay, hay tw hoi minh nhitng cau hoi sau dé phan tach sy
that voi twong twong cua ban vé tinh hudng. Bay la nhirng buwdc
phuc héi tinh thé dau tién.

- Vi sao ban cho rang day I1a dw an “Con tbt thi mang”?

- Ban c6 thé dwa ra bang chirng nao dé chirng minh?

- Ban dwoc bd nhiém khi nao?



- Ban c6 thé dwa ra nhirng nguyén nhan nao dé giai thich cho
viéc dwoc tuyén chon cia minh?

- Tai sao ban cho rang minh da bj chon?

- Biéu gi khién ban nght nhitng nhan vat cdm can coi d6 la dw
an “Con t6t thi mang”™?

- Cai gia phai trd néu ban rut khéi dw an?
- Viéc don gidn nhat ban co thé 1am la gi?
- Viéc can ban nhat ban co thé 1am la gi?

, Sw that cay q’éng la co thé da co ai, do, dang & vi tri néq do da
nham ban cho that ,bai nay, va ¢ thoi diem nao do, ban da can cau.
Gi& day, that kho de thoat khdi tinh canh nay véi thanh danh nguyén
ven.

Néu nhirng cau trd 1&i cho cac cau héi dat ra da sirc thuyét
phuc vé viéc ban da bi nham lam con t6t thi mang, ban c6é mét sé
lwra chon:

- Trau chuét lai CV va cho dinh ménh gb clra.

- Buong dau véi phai Gian hung va tim kiém nhirng cudc tranh
luan mang tinh sang tao nham ctu song dw an - hoac giét chét dy
an do ngay va ludn.

- S dung tat cd nhirng ky ndng minh cd va lam viéc cat luc
nham dwa dy an tré vé tir cbi chét, mac cho bao ké ngan tr&, pha
hoai.

Chuing t6i tin rang, néu da chuan bj ky lwdng, ban nén tién hanh
ca ba dieu trén, nhwng phai kién nhan ch& doi déi chut.



Phan 1&n gidi phap cho van dé nay la nhirng bai luyén tap can
ban nhat cho bat c* dw an nao can dwgc vuwc day. Tat cad déu co
phe canh va dbi thi ctia minh. Pay khéng phai 1a quyén sach vé ky
nang kinh doanh co ban, nhung thwc ra, cling dang dé ban khéi dau
lai nhirng bwéc can ban khi tién hanh ctru mot dw an khoi bo vyc
pha san. Khi dé, ban cé thé huwéng sw chu y vao nhirng viéc khac vi
sé luén c6 thém nhirng thi doan mdi dé bién mét dy an nao dé
thanh dw an “Con tét thi mang”.

1. Xé&c dinh nhirng ngu®i nam gitv ¢d phan. Bé co thé 1a bat ky
ai c6 kha nang tham gia vao dw an. Pham vi kéo dai tlr cap quan ly
dén khach hang va nhirng nguoi trung gian. Bat ky ai c6 kha nang
tac dong dén duw an & bét cir khia canh nao (du thanh hay bai).

2. Van dong cac bén lién quan. Chon nhung ngwoi ¢ mdi quan
tam sau sac dén dw an va chia sé tam nhin cda ban ve dw an véi
ho. Tim kiém dé co thé thau hiéu quan diém cla ho vé dy an. Nhin
chung, ho gép phan vao thanh céng hay that bai?

3. Xem xeét lai cac thé manh kinh doanh. Liéu chung ¢6 tac dung
va con dung dan khéng?

4. Phan tich quy trinh. Ngay ca khi ban chi nam vj tri nay tam
thoi, phai nhin nhan van dé nghiém tac va toan dién. Co6 nhirng
thanh céng va that bai nao?

5. Xac dinh diém mau chot. Dau la nhirng diém dang tién trién?
Dau la cac diém sé thu hut nguoi khéc? Vi du nhv thiéu nguon lwc,
|6i hé thong, 16i ky thuat, nhirng quyét dinh cham tré, v.v...

6. Nhirtng van dé cla cac cd doéng. Tréd lai v&i nhitng cbé déng
chl chét v&i nhivng phan tich cta ban vé van dé dat ra. Tim kiém
quan diém, sw dbng tinh va hé tro clia ho dé gidi quyét cac van dé
nan giai.

7. Thiét lap lai ke hoach. Dwoi anh sang clia nhitng gi ban vira
hoc dwoc, danh gia nhirng anh hwéng t¢i ké hoach hién thoi va de



xuat nhirng thay déi phu hop.

8. bbi thoai. Tién hanh nhitng cudc trd chuyén hiéu qua va
nhanh chéng dé dam bao nhirng co déng ung hé ludn sat canh bén
ban.

9. Bat tay thwe hién ngay! Du thé nao, thach thirc thue sw 14 1éo
l4i con thuyén cla ban qua dong nwéc chinh tri chén cdng s& duc
ngau nham phan tach that bai ciia dw an chinh théng véi that bai do
co tam. D6 la khi ban bé qua nhirng I1&i khuyén chuan myc, dwa trén
nhirng ngdm dinh ma nhirng ngudi tiép xuc thanh that véi ban. Néu
ban bj chon lam vat té than, sé rat kho khan dé cé dwoc cau tra 1oi
thang than va trung thwc cda phai Gian hung, nhwng khdng phai la
khéng thé.

Sw khéac biét gitta mot dw an dang séng d& chét dé va dw an
“Con tét thi mang” 1a gi? Sw khac biét cha yéu la & chd, c6 mot hodc
nhiéu nhan vat com can trong cong ty da dau tw vén chinh tri vao sw
that bai ctia dw an. Ho ciing c6 thé sé tinh nhirng dwéng di nwéc
bwdc sao cho chac chan dy an dé sé that bai. Do ban bj giao nhiém
vu dwa dw an vuot qua that bai, ho sé chdng lai né lwc cla ban, dé
bao vé dwoc s dau co chinh tri cda ho.

Nhwng ché dé nhirng chuy&n nay lam ban that vong. Néu cé ky
ndng va quyét doan, ban van cé thé gianh thang lgi v&i sw cong
minh chinh dai cia minh, nhwng ban sé& can dén nhirng buéc bd tro
sau dé ty bao vé va gia tdng co hodi cho minh.

- Loi ich cla ban. biéu tbi thiéu ban chuan bi dé chdp nhan két
qué trong tinh hudng nay (ch khéng phai ctia dw an) la gi? Vi du
nhw, dwoc nhin nhan 1a quyét doan trong tinh trang kho khan va gity
nguyén tiét thao ctia minh.

- Panh gia tdm anh huwéng. V&i mdi nguwdi ndm quyén anh
hwéng, chdm diém cho kha nang anh hwédng dén dw an cla ho: 10
diém cho mrc anh hwéng cao nhéat va 1 diém khi hoan toan khéng
c6 anh hwdéng gi.



- Danh gia ho trg. Tl nhitng gi ban thay va nghe duoc, néu cho
rang mot nguwoi ¢6 quyén quyét dinh nao dé nhat dinh chong lai dw
an, hay cho ngay 1 diém &m vao bang diém cua ho.

- Loi ich doanh nghiép. Ban muén ngivrng dw an & diém nao,
ngay ca khi né mang lai rii ro cho ban? O mét vai giai doan, co thé
ban sé chon cach lam tang dé néng cta dv an béng cach giai trinh
ngay & budi hop c¢b déng. Coi viéc danh dau cét méc méi cho dy an
la viéc dé trinh quyét dinh tiép tuc hay két thuc.

- Loi ich cac bén lién quan. M6t khi ban da coé nhirng quan diém
vé van dé nay, liét ké cac bén lién quan va véi mbi nhan vat, dua ra
ly do tai sao ho sé& cé loi néu dy an that bai va ho duwoc loi ra sao
khi dy an thanh céng. Néu ban khéng thé nghi ra duwgc nhirng lQi
ich ctia méi nhan vat ndi trén khi dw an thanh cdng hay that bai, hay
nh& dén sw tro gilp tr nhirng ngudi ban tin twéng. Néu tim duwoc
mot hwéng khién phan 16n cac phan t&r chdng dbi cé thé hudng loi
khi dw an thanh cong, ban da co trong tay mét tia hy vong.

- Lam viéc cat lwc. Lap danh sach wu tién cho cac bén lién quan
ma minh sé& 1am viéc. Bt diu vé&i nhirtng nguwdi c6 diém sb cao nhét,
nhirng ngwdi hau thuan ban, sau d6 méi téi cac phan t& hac am
khac - nhirng nguoi diém sb thap hoac am.

- Nhirng ngu®i hau thuan. Nén gap riéng tirng ngudi trong sb
ho. Trinh bay lai danh gia ctia minh va thao luan vé nhirng loi ich ma
thanh céng ctia dw an dem lai cho ho. Chia sé nhirng mdi quan tam,
nh& ho giup d&, hé tro va xin ho 16 khuyén vé cach dé dem lai
thanh coéng cho dv an vi lgi ich cuda toan doanh nghiép. Pau tw thoi
gian va strc lwc vao day vi day la noi tét nhat dé xay dwng dong luc
chinh tri.

- Béi tha. V&i sw ty tin co dwoc nhd nhirng nguwdi hau thuan,
bay gi®, ban hay bat dau lwu y dén nhirng ké chdng lai thanh céng
cla dw an. Mot 1an nira, dwa ra tdm nhin cta ban va loi ich ma ban
nghi 1a ho sé& thu dwoc. Tim kiém nhirng quan diém, ly do sau sa



cla van dé ho dang nam gilr v&i dw an, va tim cach dam phan ch
khéng phai 1a dbi dau. Nhuwng ciing dirng qua ky vong vao ho dén
murc phung phi thdi gian va cong sirc dé lay chuyén. Nén nhé rang,
ho han da dau tw vao ché khac roi.

- Pé cao canh giac. Thanh cong khong dé dang. Ngay ca khi tat
ca ké thu da tung hét chiéu, ban van phai hét sirc can trong. Hay
can than voi nhi*rng muwu hén ké ban khac co thé dwoc hdi Gian
hung tung ra. Hay sat canh véi nhivtng nguwdi hé tro ban va dé ho
hanh ddng nhan danh ban.

Qua |a khéng dé cth nég trong viéc viec day mét dy an da kiét
qué, va no cling khéng tién trien nhanh chong nhw ban mong doi.

Néu tuan theo nhirng buwdc ké trén, ban sé thiét l1ap duoc
nhirng buwdc di vibgng chac, c6 dwoc trong tay strc manh khi co sb
lwong ¢b déng Ién hon hd Gng. Nhung khéng luc nao duwgc mét
canh giac v&i nhirng ké choi xau, béi cac ké ban co thé duoc tung
ra bat ky luc ndo, dwdi moi chiéu thirc ma ching ta khéng ngd téi.

Nhirng loi ich cbt yéu luén ton tai khi dbi mat truc tiép véi phai
Gian hung va I&i khuy@n nay ludn dung véi moi mwu hén ké ban
dwoc dé cap trong sach. Hoi Gian hung thwdng khéng hiing tha voi
nhirng cudc dbi thoai “hiéu qud”, nhwng khi chung ta thanh céng voi
cach tiép can nay, tit ca cac bén cung cé loi.

R& rang, ban cé quyén cdm thay that vong, bwc tirc hay gian div
khi bi chon lam quan tét thi. Hay bién nhirtng cdm xic manh liét nay
thanh hanh ddng, nhwng nhé phai gilr ching trong tdm kiém soat khi
ban dang lam viéc. Ban c6 thé sé phai tra gia khi dam thich choi déu
ngwdi khac nay tréng thay ban bwc tlrc hay giadn dir. Chung sé rat
hao hirc dwoc nhin thay ban “thua cudc” va ching cé thé dai mém
yéu sach “nguwdi nao dé dao duc hon”, hoac co thé, chung sé lam
bé ngac nhién hay v& nhw choang nang trwéc xtr sw clia ban. Trong
trwéng hop do, ban budc phai vién dén “tri tué cdm xuc” hon 1a cdm
xuc don thuan, va hay hanh déng voéi ldong can dam va su quyét
doan chir khéng phai v&i thai dé hung hd va hung hang. Hay nhé



rang, ban can phai gilr gin thanh danh va long tw t6n cda chinh
minh.

Cudc dbi thoai gai géc vé cac van dé lién quan dén quyén luc
co thé sé thé nay:

“Jerry nay, Dw an Kh&i ngudn cé nhiéu quan ngai hon nhirng gi
moi ngwoi thira nhan, va téi muodn giai quyét thau dao tinh trang nay
vi lgii ich cho ca cong ty. Chung ta hay noi chuyén phal quay vé van
dé gi dang thuc suw dién ra dang sau va xem co thé x& ly nhw thé

”»

nao”.

Chi mot cau do thoi. Bing dirng lai cho t&i khi ban ndi xong,
nhwng nhé phai thé day!

Nhing gi xay ra tiép theo rat quan trong. Jerry dang & thé tién
thoai lwdng nan. gilra trung thwe va tra gia. Chon Iwa cua 6ng ta sé
giip ban quyét dinh phai lam gi tiép theo. Hay virng long, theo kinh
nghiém cua chung t6i, cham tran véi dang chinh khach céng s& kho
chiu nay c6 thé dan t&i nhirvng két qua dang lwu tam.

Lwu y rang chién lwoc cla chung ta lién quan dén nhu cdu cla
coéng ty hon nhu cau ca nhan. Diéu nay sé dwa cudc hdi thoai tir tinh
hudng ddi nghich sang mét tinh hubng m&i mé ra moét cuéc dam
thoai mang tinh hop tac. Néu Jerry chap nhan, tinh hinh sé di theo
chiéu hwéng tich cwc hon. Con néu éng ta van kién quyét & vi tri dbi
nghich, can rat lui va tiép tuc lam viéc véi nhirng ngu®i hau thuan.

Rut lui khdng c6 nghia 14 thira nhan that bai. Rat lui do nhivng
ap lyc bat kha khang cho ching ta co hoi dé tai tap trung lwc lvong
va cd gang thém lan nira. Chang ta khéng thé chién thang tat ca
cudc chién chinh tri minh gap phai, do dé, biét khi ndo nén tién, khi
nao nén Ui 14 k§ nang quan trong trong cudc chién chinh tri chén
thwong trwong.

Trong khi x& ly van dé nay, can tan dung moi ngudn luc, xay
dwng cac méi quan hé va lam viéc cat lwc dé nam duwoc dwong di



nwéc budc cla ké thu cung nhirng tha doan cta chang. Néu ban cé
thé chirng td ban than trong khi ¢ gang lam nhirng viéc cé lgi cho
cong ty, gitr dwoc thai dd binh tinh va lac quan, dé di dén tan cung
v&i s cdng chinh cda minh, ban sé duwoc ghi nhan. Ho sé phai can
nhac can than khi quyét dinh xem c6 nén dé tudt mat nguén lwc quy
bau nay khéng.

Meo vat
DAT RA NHU'NG CAU HOI THU VI

O thang thudc gidi doc, céc ban c6 thé nhan thdy ching téi dat
ra cho cac ban nhing cau hoi. Viéc trng dung linh hoat nhirng céau
hoi nay cling nhw tw dat ra nhirng cau hoi cho riéng minh sé giup
céc ban tién dén gan hon tinh thé cu thé cta minh.

Day thuong la nhing cau hoi mo va mang tinh tich cue. Chiang
duworc thiét ké sao cho that hiru ich va théng tin mang tinh goi md,
chir khéng phai mang tinh thu nghjch hay khiéu khich.

Duwa ra nhirng cadu hdi “dong” sé€ gidi han cac cau tra loi va
khién nhém Gian hung canh gidc va phong tha hon. Nhing cau héi
thuc sw hiéu qua sé ndng cao nhéan thirc va thau hiéu hoan canh,
nhdm gidi quyét van dé chir khéng don thuén chi dé chung ta kiém
chirng. Cang dat ra dwoc nhiéu cdu hdi hitu ich cho phéi Gian hing,
chung ta cang lay di cda ho nhiéu co héi Ian tranh dam phén vdi ta,
va cang nang cao kha nang kham pha ra nhirng gi ho dang suy
nghi, cdm nhén, va nham toi.



KE BAN SO 2: CO'HOI THANG TIEN

Pé du db ai d6 nhan mot nhiém vu, dw én hay cbng viéc ma ho
co ly do dé tw choi, hay rot mat vao tai ho rang do la mot co hoi
thang tién hiém co.

Cac nha quan tri tai ba dung nhirng nhan vién ho quan ly va
hwéng dan nhw mét cdng cu hiéu qua trong phat trién ky ndng, kinh
nghiém va s tw tin cho nhirng ngu®i dé. Co hdi thang tién thue sy
mang dén nhirng céng viéc giip kiém ching va trau dbi kha nang
cla nhirng nhan vién nay. Ho sé nhan dwoc sw ung hé twong xirng,
ngudn ddng vién, ngudn lwc, thédng tin va quyén loi. D6 la nhivng
nhan t6 thwec sw dwa chung ta dén thanh cong. Pay méi la hwéng
ma tat cd cac nhan vién déu mong doi, trwdc khi nhirng trd vo luwong
cuwdp ching khéi muc dich cao ca ban dau.

Trwe giac cta ban chac han da phat hién ra Jerry da ban ding
Ben bang Dy an Khéi nguén tra hinh véi chiéu bai “co héi thang
tién”. Co hoi thang tién tré thanh trd ban khi “co hdi” thwe chét chi la
brc binh phong cho nhirng mwu hén ké ban nay noi tir mat trai cia
tdm huan chwong trong td chirc. Nhivng tay quén tri thudc phai Gian
hung thwong choi trd nay, véi nhiéu ly do theo kiéu:

- C6 gang du db nguoi khac tiép nhan mot dw an khé nhan;

- P4 mét nhiém vu khéng mong muédn sang nhirng ké nhe da ca
tin;

- Lén lut tang khéi lwgng cong viéc cla ngudi khac 1én;

- Pé che day trinh d6 han ché va nang lwc kém cdi cta ho;



- Pé tranh nhirtng dw an mang tinh thoi cudc da 16i thoi;

Bién thé khac cua tro choi 1a khi “co hdi thang tién” duoc ding
nhw moét blre binh phong dé da ai do ra khdi hoan 16. Hau qua cua
ké ban nay nhe la ké xau so sé bi biét phai, nang la phai tr chirc.

NHU’NG KE BAN NAY DE DOA Gi PEN TO CHUC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao téi loi ich
cua to chirc?

Xét mét cach riéng biét, k& ban nay khéng anh hwdng qua
nghiém trong dén nhirng gia tri cot 16i. Tuy nhién, ciing can canh
giac khi trd nay két hop véi ké ban sb 1 vé “Con tét thi mang.”

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao véi
nhirng hanh vi nay?

Gi®& day, c¢6 rat nhiéu ngudi hoai nghi vé “co hoi thang tién”,
xem ra trd ndy da qua phd bién, dén ndi y nghia cia cum tlr nay
dang dan bj thay déi. C&r néi v&i 100 nha quan tri tdm trung rang,
ban dang cd mét “thtr thach” cho ho, ching t6i dam danh cuoc rang,
qué ntra trong sbé dé sé “gidi ma” ngay lap tic rang ho dang gap tré
ngai trén dwong hoan 16.

De doa van héa - diéu nay anh hwéng dén van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Lam dung trong t6 chirc s& dan dén nghi ngd. Hé qua tat yéu sé
la, nhitng mdi quan tdm dén co hoi thang tién thwe sw sé roi rung
dan, nhitng nhan vién wu ta ldam ngo trwdc nhivng co hdi phat trién
k§ ndng. Ngoai ra, khi ké ban nay dwoc tung ra, ké bj chi mat dat tén
sé& c6 tam ly bat an, bdi y thirc dwoc tinh thé chénh vénh gira vui
mirng va that vong cia minh.

Ty lé rai ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?



Nha quan tri thuéc phai Gian hung dung ké nay nhiéu bao
nhiéu, thi tdc dung clia né sé& gidm di nhiéu bay nhiéu. Cac thanh
vién sé nhanh chong hiéu ra van dé, luc do, nha quan ly bat dau
phan van tai sao nhan vién chang ai hirng thu véi cong tac bd
nhiém. Va ho sé sirng sét hon nira vé strc sang tao clia nhan vién
trong viéc tranh né trd ban nay.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan co thé gap
phai nhirng rui ro nao khi ké ban dwegc tung ra?

Néu khéng bi két hop voi cac trd ban khac nguy hiém hon, day
van 14 manh cé thé tri dwoc. Trd ban nay thuwérng dwoe tung ra qua
nhirng cong viéc c6 tdm anh hwdng hep, thuwong la khéng qua dang
ngai. Khi ban da nhan ra va co6 “thudc dac tri”, ban dé dang ha guc
nhanh, tiéu diét gon no; trie phi la ban mudn di Luton nhw ga Ben
kho khao kia!

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 2

Néu Ian t&i co ai d6 ngd y v&i ban vé mét “co hoi thang tién”, va
ban cdm thay gon chudt nghi ngd, hay thér nghiém véi nhirng cau hai
khén ngoan sau day. Nhirng cau hdi nay sé giup ban xac dinh do la
co héi thang tién that sw hay chi Ia “vién dan boc dwdng”. Con néu
thudc gidi dem dén qua mudn, va ban da “dwoc thang tién” réi, thi
c tiép tuc kiém nghiém thém théi.

- Ban nhan duoc gi tr co hdi dé6? Thyc chét cbng viéc dé la gi?

- Co hdi va ké hoach phat trién cla minh c6 lién quan gi dén
viéc dé khéng?

- Co héi nay sé& dan minh dén dau trén budc dwdng thang tién?

- Viéc nay co thé doéng vai trd 1a buwdc dém cho doanh nghiép
nhw thé nao?



- Béi v&i khach hang, co hdi nay c6 mang lai loi ich gi khéng?
- Tai sao minh lai dwoc bbé nhiém?

- Con c¢6 ai dwoc dé bat niva va tai sao nguwaoi ta lai tw chéi?

- Dv luén sé nai gi khi minh nhan viéc nay?

- Pay c6 phai 1a thoi diém thich hop dé theo dudi co hdi nay
khéng?

- Phai phan bo thoi gian cho cong viéc nay nhw thé nao? Lam
sao biét khi nao céng viéc hoan thanh?

- Két qua nhw thé nao khi cong viéc d6 hoan thanh?

- C6 nhirng anh huéng gi cla dw an dén khdi lwong coéng viéc
va thoi gian biéu cia minh?

- Minh sé& phai hy sinh nhirng mdi wu tién nao dé danh ché cho
dw an?

- Minh sé duworc tro giup tr nhirng nguf“)n e nao?

- Tai sao co hdi nay thich hgp véi cdng viéc hién thoi va ké
hoach sw nghiép cia minh?

- Piéu gi ch® minh khi nhan co héi dé?
- Chuyén gi sé& xay ra néu minh tir chdi co hdi nay?

Nhirng cau hdi nay gitp cac ban “kiém tra chat lwong” trong xac

[3]
dinh muc tiéu; theo ding phuong thiec SMART ~ ? Néu sép co thé
tra 107 gan hét nhirng cau hai trén, muc tiéu ngon an dang nam trong
tam va&i cda ban, va “co héi thang tien” & day khéng phai la trd gian



manh. Tuy thudc vao cach tra 1&i cia sép ma ban cé nhirng lua
chon vé cau tra 1oi tiép theo nhw sau:

Lwa chon # 1: “Sép Jerry, sau khi can nhic ky cang, em sé
mao hiém mét phen. Em ciing phai néi rang chuyén nay ké ciing kha
voi vang. Em mubdn... Vay tai sao ta khdng ngdi lai véi nhau dé cung
vach ra mot ké hoach tét hon?

Lwa chon # 2: “Cam on vi da cat nhac em, thwa sép, nhung
em khdéng nhan dy an nay dwoc anh a.”

Lwa chon # 3: “Sép Jerry, em dang tw hdi sao sép lai cho rang
day la mét lwa chon tét nhat cho em, trong khi thuc té lai khédng cho
em quyén t&r chdi? Sao sép khéng néi toac moéng heo ludn rang sép
budc em phai tiép quan dw an nay? Em mong la sau nay, chang ta
sé thang than véi nhau hon.”

Lwa chon # 4: “Cam on sép. Em sé lam luén.”

Phan (rng cua Jerry sau do sé chi rd I&o ta thudc loai nao. Ban
da cho lao co hoi thé hién S thdng than va quyet doan trong phan
céng nhiém vu. Néu 1do ndi doa lén va van tiép tuc gi& tro, it nhat,
ban cling biét minh dang lam viéc dwdi trwéng 1d0 quai quy nao.

Meo vat
VUOT QUA TRO NGAI

Chinh tri noi céng sé& la mét phan ctda cubc séng; du ban cé mii
ni che tai thi thuc té, ching van ct tro tro ra d6. May cai mi ni
khéng lam ban tré thanh mét chinh khéch tich cuwc. Bubn thay, rét it
nguoi nhadn duoc sw tro giup chuyén nghiép va duwoc bai binh bd
trén dé déi phé véi nhitng manh khée nay.

Cang cb chéi tir sw tén tai clia nhiing tro chinh tri noi céng sé,
chung ta cang chim sau vao cbi u minh, va trao thém loi thé vao tay
phai Gian hung - nhirng ké dang cO strc khai thac tinh canh nay,






KE BAN SO 3: LY DAl DAO CUONG

Cong khai thé hién sw hau thudn mét dw an hodc ca nhan chién
lurge nao do, trong luc van phai tinh tro “ly dai dao cuong”: “Téi chac
nhw dinh déng cét rang Mark chinh la nguwoi da leo lai ca é kip trong

nhirng ngay kho khan nay”.

Dw&i cwong vi lanh dao va quan tri chuyén nghiép, chung ta
khéng thé cho toan thé nhan vién biét rd ngon nganh sy viéc. Co thé
vi ly do luat phap hodc nghia vu trong hop dong. Khi dé, nhirng cong
bd ra dai chang rd rang la mét quyét dinh khé khan, va khéng thé
dua dwoc. Thwdng van cé nhivng ly do thue sw lién quan dén chién
lwoc kinh doanh, thei diém, v.v... khién nhirtng nwéc ¢ am tham sau
blrc man nhung khéng bi 16 ra.

Chuang chi tré thanh ké ban khi cé ca nhan nao dé dung tha
doan hong thay déi nhan sw, nhwng lai khéng di can dam va trung
thwec dé dwong dau véi thir thach va cho ngudi khac biét chd ding
that ciia minh. Kién thire vé chinh tri noi céng s& sé giup chiéc radar
cda ban phat hién ra nhirng dau hiéu ctia k& mach l&o trong trd choi,
nhwng budn thay, Ben nha ta, trong lic con dang choang vang vi bat
ng®, da bd 1& sy man tra qua rd rang khi Jerry thao thao bét tuyét vé
viéc giam déc diéu hanh céng khai d& cao nhirng gi Mark dat duorc.
Bé& ngoai, ho “biéu dién” nhirng cong bd vé sy hau thuin ciia mot
lanh dao nao dé cho mét ca nhan xac dinh, trong khi d6, dang sau
san khau, ngwdi ta ap dung triét dé ké “ly dai dao cuwong’.

N6i mot cach nghiém khac, nhirng tay gian manh xao quyét sé
nhanh chéng nhan ra day chang qua la mét bién tu cla tro ly dai
dao cwong. Nhw chang ta da biét, Mark la “phd ma” cta giam déc
diéu hanh va tinh thé cda anh ta gi® chang c6 cach gi hon Ia “tu vi
thwong sach”. Ben nha ta chac chan sé bj thua thiét.



Nhirng khan gid clia cac chuwong trinh thé thao chuyén nghiép
han khéng la gi v&i “sy tin nhiém” dang s¢ ma méy cha dao dién
hay néi v&i bao chi truyén thédng. Tuyén bd, théng bao rinh rang vé
sw hau thudn nhiét tinh cho mét nha quan ly, mét huan luyén vién
hay moét ngdi sao nao do ngay trwdc khi nhat riu dinh ménh bap
xuéng. Va sau do, ngac nhién chwa, mét chir ky mé&i, mét nhan sy
mé&i xuat hién 1ap tirc bd tdm mang che. Thé gi¢i cia chdn thwong
trwdng ngay nay, voi cac tay cao gia cling gian manh hét nhw vay.

Tai sao_cac nha lanh dao va quan ly lai phai bép méo thong
diép di? Chang I& ho khong nhan ra rang nhirng thong bao chung
chung nhw vay cling “uy tin” y nhw viéc may vi quan chtrc xin tw
chirc dé “danh nhiéu th&i gian hon cho gia dinh™? Co thé ho phai noi
dbi vi & mirc dd ndo dé, ho mu quang tin rang, ngu®i nghe sé khéng
chiu ndi sw that phii phang, va sé xay ra nhirng hoang loan hay dinh
cong tap thé, do do, c lap 1& danh lan cho lanh.

Nhuw da dé cap ban dau, nhirng dy an cua cong ty hong bét vi
nhiéu ly do. Khi that bai da lu lu xuat hién va thoi han da diém, moi
thanh vién trong cdng ty sé biét rd nhan vat nao phai chiu trach
nhiém, va viéc gi dang thwc sw dién ra. Vi vay, trd ly dai dao cwong
lap tlrc phan tac dung, khién niém tin vao lanh dao cta nhan vién
dwdi quyén phai nhat.

Trd nay thdng dung vi 1anh dao céng khai hét ldng ting hd mot
chang quan ly bat tai nao do6 cling chinh 1a nguwdi dwa anh ta vao
hodc chi dinh anh ta thwc hién dw an ngay t dau. Do d6, that bai
cua ké bét tai vé dung kia s& kéo vj 1anh dao dé thanh bai danh liét
do “bat tay v&i that bai”, mét tinh hudng cac nha Ianh dao va quan ly
hén nhat so hon so cop! Budn thay, ho thuwéong tin rang ké ban nay
s& clru minh bang cach bi mat thé mang cho ké kia bang mét quan
tot xau s6. Doi khi, tro ban nay thanh céng va ho thoat tdi, it nhat
cing la trong giai doan ngan han. Con vé lau vé dai, uy tin hay danh
tiéng gi cling sé bj tén hai nghiém trong hét!

NH(PNG KE BAN NAY DE DOA Gi BEN TO CHUC



Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao t&i loi ich
> x r
cua to chirc?

Ban than trd ban nay khéng gay nhiéu thiét hai dén Igi ich chinh
cda td chirc. Ton that & day chinh 1a 1dng tin va nd lwc vi muc dich
chung cua td chirc. Thiét hai cé thé leo thang nhanh choéng khi ké
nay duoc két hop véi nhirtng ké ban mwu hén khac.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?

Chung ta sé kinh ngac vé cb gang chéi t6i cla nhiéu ngu®i. Do
thworng phai vién dén ké ban nay, cac 6ng to ba Ién da dau tw mot
quy thoi gian, nd lwc va cad nhirng 1o tdm huyét vao viéc chbi bé
trach nhi@m sao cho gibng nhw dang trao g¥i cho tat ca nhirng 10i
vang y ngoc vay.

De doa van héa - diéu nay anh hwéng dén van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Ké ban nay gay thiét hai nghiém trong t&i dé tin cay cla truyén
thong ndi bé va uy tin cia nhirng nha quan tri dang giao hoat véi
ngén tir. Khi manh I&i nay bi vach mat, cdng sé& sé tran ngap nhirng
hoai nghi, nhitng théng tin, giao tiép that sw sé& bi nghi ngo.

Ty lé rai ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

M&i lo l&ng chinh yéu & day la vé uy tin ca nhan. Néu bj vach
mat, moi ngudi trong té chirc sé biét ai 14 ngwdi thwe sw nam dwoc
chuyén gi dang thwe sy xay ra. Ban nghi nhan vién 1a |0 toi da va sé
khoc tu tu khi ban thanh that véi ho a? That 1a bé mat!

Canh bao vé an nguy cho nan nhén - nan nhan cé thé gép
phai nhirng rai ro nao khi ké ban dwoc tung ra?



Do rdi ro tuy thuéc vao mirc dd lién quan cua ban va loai hinh
cong ty. Nhw da dé cap, trong thé thao chuyén nghiép, bi rd toi
nghia 1a ban da xong! Mat khac, néu chinh 1a vat té than, ban sé
than bai danh liét va viéc thay nghé déi nghiép sé& xuét hién ngay
sau d6. Con néu sép clia ban mai la ngudi bi ror tdi, thi cé khi cdng
ty ban dang chuéan bi “thay mau” ciing nén. Diéu nay tuy thudc vao
cach nhin cubc séng cua ban, khéng co gi la qua té!

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 3

Néu 14 nha quan tri va dang dung ké ban nay, cé thé ban can
thdi gian suy nghi vé nhirng anh hwéng lau dai ciia nd. Khéng can
biét ban bién minh cho hanh ddng ctia minh thé nao, diéu cbt yéu la
ban dang Ilra d6i moi nguwdi. Nhirng nghién ctru ctia ching téi da chi
ra rang chad may khi nhan vién cGa ban tin hoan toan vao trd nay
dau. Manh nay sé gieo rac nhirng nghi ngd v&i mdi 1o ban néi va
cling s& hay hoai uy tin, thanh danh cGa ban. Con néu nhan vién
cling dang doc quyén sach nay va nam thép dwoc trd ban ay? Ban
c6 can thém ly do dé& ngirng ngay manh nay lai khéng?

“Ly dai dao cwong” 1a mét y twdng hay mao hiém. Viéc nay doi
hdi ban phai cé gan, va ngay ca khi dwoc tién hanh khéo l1éo di nira,
nguy co “di doi sw nghiép” van treo lo Itrng trén dau bat c ai cam
trich. N6i tom lai, day la mét trong nhirng trd ma moi can thiép déu
dwoc coi la hanh déng can dam.

Loi khuyén tét nhéat chung téi duc rat tv nhivng nghién ciru va
thwe té 12 hay c6 mét tdm nhin chién lwoc khi lyva chon cudc chién
cho minh. Nhitng ké ° glwa duong thay chuyén bat bang chang tha”
dam vach tran trd an & hai long cua td chirc trén phwong tién truyen
thédng dai ching ciing co6 thé phai trd gia dat, bén canh chuyén mat
viéc.

Chuing t6i da vach ra ba phwong an kha thi nhat nham doi pho
Vvoi tro nay mot cach chu déng va tich cwc. Trwoc hét, hay kiem tra
xem con tro ban nao khac cé thé duwoc tung ra khéng. Sau do, hay



xem xét nhirng hau qua t6 chirc phai ganh chiu néu ké ban nay tiép
tuc I16ng hanh.

- Thach thirc mét cach riéng tw gitra hai ngudi v&i nhau, dwng
dé 16 ra ngoai. Nhirng nha Ianh dao choi trd nay gan nhw chang bao
gi® mudbn cdng khai thui nhan trwdc tap thé ca, do vay, hay tim cach
noi riéng voi ho. Néu ban cdm thdy mubn td cao chuyén nay cho ca
thé gioi biét, xem ra ban dang mudn tra thu hon 1a hanh ddng vi o
ich chung - mét chuyén ban hoan toan cé thé. Hay can than véi cam
xuc do!

- Khi gap ho, hay chac chan rang ban cé cach gitup ho gir thé
dién va thoat khoi tinh hubng nay mét cach tich cwe. Hay nhé rang,
nguwdi ta gié trd ban ra ciing la vi mubn gilv thé dién sau lwa chon
sai lam ctia minh lUc trwdc.

- Gilip ho vach ra mét ké hoach tot hon va dwa ra mét chién
lwoc dai han tich cwc hon. Hay dem dén cudc hop it nhat ba y
twdng dé ho can nhac.

O vao tinh thé cta Ben, ban c6 thé néi rang: “Jerry nay, em ngd®
rang sép khéng thodi mai 1am v&i cach dw an dang dwoc léo lai, va
diéu d6 dang day ca nhan sép vao thé khé khan. Hinh nhw cha cé
|61 ndo vé sw hau thuan cho Mark thuyét phuc ca, con em lai mudn
mang lai cho tt cd mot két qua tét dep hon thé. Trwdc mat, em ¢o
vai y twdng hay ho can ban bac vé viéc lam sao dé tinh hinh nay tét
hon cho anh.”

Chung t6i biét nhirng I&i nay thang than va gai géc. Nhwng phai
nhw vay méi hop véi cach suy nghi, giao tiép cla hang ngudi ma
ban dang déi dau. Chung ta biét Jerry dwong khoéac trén minh tam
4o cia mét tay “anh chj”, do dé, dé gay anh hwéng téi 6ng ta, ban
cling phai “giang hd” y nhw vay.

Chung t6i khong dam bao cach nay sé co tac dung, nhuwng kinh
nghiém cho thay, nhirng bién thé nham thé hién sy quan tam chw



khong phai nhivng 161 budc t6i; ¢ sang tao chir khdng phai sy khién
trach, sé mang lai cho ban co hdi thanh céng t6t nhat.

Ngay cé khi khéng thanh céng v&i cach gidi quyét nay, Jerry
chac chan van sé bj an twong vé sy tw tin va can ddm ma ban vira
thé hién. Jerry c6 vé rat thich mét déi gdbm nhiéu nhan vat Ii lom.
Ban ciing vira thé hién méi quan tdm cta minh t&i ca éng ta 1an dw
an, ban da lam dwoc diéu can dam trong mét tinh hudng vé cung
kho khan.

Néu lanh dao phan &rng v&i sy can thiép day thién chi cia ban,
trong khi ban lam vay v6i dong co trong sang va sy kheo leo hét
murc, thi ban da rat ra dwoc bai hoc gia tri vé phong cach cua lanh
dao va cbng ty ma ban dang lam. Da dén lwot ban tu quyet dinh
xem nén lam gi tiép theo.

Meo vat
QUYEN LUC VA CHUYEN GIAO

Néu cho rang sép hodc ai dé6 nam quyén lyc & day, ban cam
thay minh bj 1ép V&, suy nghi lai dil DT nhién la sép ¢6 quyen nhung
tat cd moi nguwoi lam viéc trong té6 chirc déu c6 quyén luc nao do.
Nhitng nguén Iwc ban ndm chinh la chuyén mén, kha ndng truyén
dat va cach trng xt véi moi nguoi, hodc ¢ thé chi don gidn la meo
vat nao do ban co trong tay.

Bén canh doé, con nhitng nguén lyc moi nguoi xung quanh trao
cho ban, nhiing ngudn ma ban chuwra biét téi thi sao? O mot cugc hoi
thdo, chung téi dwa ra cho nhitng nguoi tham dw cdu héi vé ngudn
goc quyén Iic cha ching t6i, mdc du chi méi gdp. Khong ké céc
ngoai lé, ho duwa ra héng ta nguén khac nhau, ma thuong la nhwng
nguén khéng cé co sé thuc té. Ho da “trao” cho chung téi quyén luc
va chung t6i cha dai gi ma khéng nhéan. Dang chuyén giao quyen lyc
nay xay ra hang ngay. Hay hdi y kién nhitng ngudi tin cdy vé céch
ho danh gia ban va xem xét nhirng ngé nhan cua ho.



2. SAU TAM MAN NHUNG

Co 1é Lewis hoi vbi vang khi doan trwdc dwgec sy nghi ngd dang
nhen nhom trong Ben, nhwng chi thoang qua théi. “Nghe nay Ben,
du Mark di Floria v&i bat ci ly do gi, thi gi& cau da nam trong tay co
hoi khang dinh ban than. Néu 1a cau, t6i s& nhay x4 vao ngay va cho
ho thAy minh hoanh trang c& nao!” Lewis cham rai nhdm nhap tach
ca phé, biét chic rang Ben sé& bj da ra. Y cwdi tham trong bung.
Pung la céi thang kho!

Tw tdn Ia mdt nghé thuat. Lewis tin rang nong voi la sai lam. Y
lubn tw hao rang kha nang tw chd va tuyét chiéu “gié chiéu nao che
chiéu ay” la nhirng von quy cuda minh.

Lewis ngdm vé viéc y da bwc bodi thé nao khi Ben dwoc bd
nhiém. Y da ndi nhirng 1&i nén naoi, lam nhirng viéc nén lam va vo
cung than trong trong tirng dworng di nwoc bwdc. Vay tai sao y van
dé co hoi nay tudt khoi tam tay? Sw that bat dau ré6 dan. Mét nuwdc
c® cao tham cla Jerry, dam Iam chi!

Lewis ngd rang, c6 |1&, chi la cé 1& thoi, co mot sw dién rd nao dé
& day. Dy an Achilles sap slra di d&i nha ma. Rat nhiéu ban bé cla
y da nhanh chéng chay lang va y chac chan sé rat vui long tranh
dwong cho ho. Xem ra, may 6ng to dang mudn kiém vat t& than lam
bia d& dan day ma. Co I& vi thé ma ky nay, Ben da “ndng” mét cai
dw an kia cla y chang? Tai nang clta y da dwoc “tich céc phong

co ...

Do Lewis hiéu qua rd “nhan tinh thé thai”, y c¢é thé ném cho Ben
hang ta 161 khuyén. Nhwng do khong phai phong cach cua y, dac biét
la mot khi cac sép Ion da co ké hoach riéng. Lé di nhién, y dai gi ma



di tréu ong choc ran va dem cai ghé dang ngoi ra dé dua, nhat Ia khi
vi tri cia Ben bay gi¢ da dwoc nham cho y?

“Minh doan 1a ho sé& db tdi cho bén tuyén dung lam an v& van,
va c6 thé danh mét cu khac vao giam dbc nhan sw, ké ca gan choc
gian Jerry hdm hop hdi dong c6 ddng sau thang truéc”, y két luan
khi dang trén cau thang dén cang tin. Y luén ludn khoai may céi cau
thang b®, nhat la tir khi ngwoi ta Iap camera an ninh vao thang may.
Lewis thich ddm minh trong yén tinh, noi y khéng bi cai “van hoéa
chim lon” kia dé y.

~ Ché&c chan, quan diém cia Lewis thyc sy 1a mot doi moi day
tien bd giup cai thién van héa doanh nghiép. Thw gian va chém gio
trong cang tin la déng Iwc cho Lewis va khién y cam thay minh dang
ton tai.

Nhac thiy bong y budc vao, Sarah Lee tién lai. Co nang réat
gidi. K& nao da tuyén nang vao day xwng dang dwoc nhan huan
chwong! Khéng chi xuat sac trong cdng viéc, nang ta con rat “nudt”
nira chir. Trudc khi y kip lay ra mét tach ca phé, Sarah da ding
ngay canh, mdéi n& nu cwdi &m ap, “Chao anh Lewis, em rat vui khi
gap anh & day.”

“Anh ciing rat vui khi dwoc em bat gap & day’, y da 16ng nheo
v&i nang. Lewis ran ra may |&i hoa my trwdc khi ndi tiép: “Co chuyén
gi vay Sarah?”

“Anh biét day, Iic nao ching ta ciing gap van deé véi quy trinh
tim kiém khach hang... Em thi dang coy twdng ve viéc chinh stra lai
quy trinh va tiét kiem dwoc sb tién khong 16 m&i ndm.” “Tha vi day,
tiép tuc di Sarah!” - Lewis dap lai, c6 gang tap trung vao ngudi dbi

thoai chir khéng dé& anh méat lo dang ngoé ra chd khéac.

Sarah tiép tuc trinh bay so lwgc nhitng phan tich vé van dé ho
dang gap phai, dwa ra phuwong an tai thiét ké quy trinh va nhirng tinh
toan nham tiét kiém cho coéng ty. Lewis quan tdm thwc suw. Y twéng



cla cd nang qua xuét sac, hoan toan cé kha trng dung thuc tién va
nang dang cany gopy.

“Nghe nay Sarah, y twéng clia em vé ly thuyét thi tuyét voi,
nhwng anh noi that nhé, né khéng thwc t& em a. DAu tién la vé van
dé céng nghé théng tin. Em cé biét phai méat bao nhiéu thoi gian dé
thay dbi, nhat 1a khi bay gi® ta dang han ché thay ddi khéng? Ma
bay gi®, chuyén nay ciing khéng thé dwoc xép vao hang wu tién cla
coéng ty dau. Anh khéng cé y lam em nan ldng, nhwng anh can thoi
gian suy nghi, c6 gi anh sé& gap em sau nhé. Xin 16i, bay gi® anh
phai di.” Y toan tinh budc ké tiép. C6 & y sé gitp Sarah trén dwong
hoan 16 chat dinh, qua mét bira tdi chdng han, biét dau day?

Nong long dé tao an twong tot, Lewis lao di voi vé voi vang it
thay. Y nghi dén viéc di thang may. Y phai gap Jerry ngay mgi dwoc.
Do6 la moét y twdng hay. Qua hay! C6 &, hdn sé& dung nd dé thu hat
sw chd y ciia moi ngwdi trong lic Ben di Luton. Va nhw thé, han sé
duoc tha thir cho viéc cwdi déu khi mwéng twong ra cdnh Ben phai
chat vat xoay s& & Luton.

“Anh Jerry yéu quy oi, em cé chuy&n mudn néi... kha quan trong
day a”. Y ¢b tinh ngwng lai mot chut dé 1o néi thém sire nang. “Viéc
tiét ki@m kinh phi cho ndm nay trong viéc xac dinh nhirng van dé
then chét da dwoc dwa ra trong cudc hop chién lwg'c hdm cudi tuan
rdi 4y a? Khéng chi tiét kiem dwoc mot mé tién théi dau, chung ta
con cé thé lam gidm bién ché nivra co! Anh thdy thé nao?”

“Anh dang nghe day, nhwng ma néi nhanh |én, Lewis”. Trong khi
Lewis van dang mai mot voi “bai thuyét trinh” tap dwot trong thang
may, nhirng suy nghi cua Jerry van tiep dien.

Tai sao cai thang ngu nay lai lam vay khi ngé y rang Lewis la
“phu t&” cta ldo ch&? Thé cé Chua, Lewis qua cham chap! Jerry
ludn tw hao minh la ngwdi mau man, va cé vé da bd qua Lewis.
Thang ham d6 khéng nhan ra diéu cbt yéu Ia minh phai tré thanh ké
nhanh nhen & day sao? Xennic khdng phai ché cho nhirtng ngudi
sudt doi thong tha. Va mudn nhw vay chuyén gi cling phai tién hanh



nhanh chéng. Ma gio day thang do kia lai dang Iam nham vé chuyén
tiet kiém mot khoan tién cd con trong khi tap doan dang lo sot vé vé
chuyén vung tay qua tran t¢i hang triéu bang!

Nhwng Lewis kha hiru dung. Han rat dé bdo va co thé duoc
phan cdng dé theo dudi nhiém vu cta Jerry. Nh& sy cham chap cla
hén, nhirtng k& dbi diu thwdng cé cam giac an toan. Thuc l1a rét
tuyét cho cudc chién cla Jerry!

“...Ca nhan em cho rang ta nén tai thiét lai...” Jerry da di dén két
ludn cho nhirng suy nghi cla minh, I&o ngat 1&i Lewis: “Nghe nay
Lewis, cau ciing biét rd la ching ta can tap trung vao nhirng wu tién
hang dau clia doanh nghiép. V& Dy an Achilles, irm, Khéi nguén
ch! Chung ta phai khéi phuc dy an dé6 nhanh chéng méi dwoc.
Minh s& can nhac y twdng cla cau... nhung dé cho dang dbng tién
bat gao, y twdng nay phai tiét kiém dwoc hang triéu bang co. Vay tai
sao cau khdng cung mot nhém nghién ctru hoan thién ké hoach nay,
lam mot th&r nghiém mé phdng va dwng cho t6i mdt mé hinh dé can
nhac xem c6 nén tién hanh khéng. Can cé mét thir nghiém trudc khi
dwa ké hoach thanh hanh ddng. Y twéng tét day Lewis a, t6i nghi n6
c6 thé sé hiéu qua day.”

XU TRi KHON NGOAN

Khéng phai trd ban nao ciing 4n nau noi ngdi cao chot vot chén
van phong diéu hanh. Réat nhiéu trong sé d6 van dwoc nhan sy &
cac cap thap hon gi® qué hang ngay. Chwong nay la mét chuwong
dién hinh vé nhitng twong tac thwdng nhat xung quanh ta. Ban co
nghe tiéng chudng canh bao dang giong lén khong?

Ban sé& hoan toan déng y rang nhirtng k& ban dwoc dé cap &
chwong nay cling dang am tham dién ra quanh minh. Tuy nhién, khi
chung tdi vach mat chang, ban sé thy ngay suw that 4n dang sau va
hau qua ma ban, nhédm cua ban va céng ty cia ban phai ganh chiu
khi d& chang 16ng hanh.



Trwdc khi ching t6i vach mat nhirng mwu hén ké ban nay, hay
suy ngam lai cau chuyén dau chwong va can nhac cau tra 1&i cla
ban cho nhirng cau hdi dwdi day. Hay nhé rang, khéng c6 cau tra 1o
dung hay sai, chung chi dwoc dat ra dé giup ban ddng néo vé cach
ng x&r trong moi trrdng lam viéc va nang cao nhan thirc cla ban
v&i cac manh I6i chinh tri chdn cong sé.

- Lewis dang ¢6 tao dwng hinh anh gi? Hinh anh nay mang lai
ich lgi gi cho méi trwdng lam viéc?

- Ban sé tra 1o Sarah nhw thé nao?

- Sarah c6 thé lam gi khac hon?

- Ban nghi chuyén gi sé& xay ra néu Sarah gap truc tiép Jerry?
- Sarah sé dap lai I&i moi an tdi cla Lewis ch(r?

- Viéc dao y twdng cla Sarah c6 thé mang lai hau qua gi?

- Jerry c6 lgi gi tr mbi quan hé véi Lewis?

- Con Lewis thu dwerce loi 16¢ gi tw mdi quan hé voi Jerry?

- Liéu mdi quan hé gitra ho cé mang lai Igi ich cho céng ty
khéng?

Pay la nhirng mwu hén ké ban dwoc minh hoa & chuong nay:

Ké ban # 4: Thay chét khong clru

Biét r6 ai d6 dang lam vao tinh canh khon khé, nhuwng chi dirng
ngoai nhin, mac du néu ra tay can thiép, cé thé ciru dwgc ké khon

khd kia va gép phan vao loi ich chung.

Ké ban # 5: Ac 1a dao chich



Xao lai y twédng hay thanh qua cta nguwdi khac, hoac don gian
la chdm ludn y twdng cua nguwoi ta va IO tit tac gia that sw di.

Ké ban # 6: “Tiép tuc nghién ctru dil”

Manh I&i lam tri hodn nhitng quyét dinh hodc tiét 16 sw that bang
cach yéu cau nan nhan lam thém céng viéc, thye hién cac nghién
ctu hodc x&r ly di¥ liéu doi héi phéi co sw cb gang clia nhitng nguoi
khac nira.



KE BAN SO 4: THAY CHET KHONG cUU

Biét r6 ai do dang ldm vao tinh canh khén kho, nhung chi ding
ngoai nhin, mac du néu ra tay can thiép, co thé ciru duoc ké khén
khé kia va gép phéan vao loi ich chung.

Trd nay la mét hanh dong ty tw tw loi, cd tinh dé ngudi khac
trwot thadng toi that bai, nhuc nha & ché hay mét tinh trang ti té
trong khi k& ding nhin hoan toan co thé can thiép. Pay cé thé coi la
moét hanh ddng la lung vi k& choi ban chang lam gi ca! Trd nay
thworng dwoc nhirng ké “thdy chét khéng ctvu” dung nham muwu 1o
ca nhan, nhirtng mong hwéng loi tor that bai cia nguoi khac. Hon
nira, trd nay lai cwe ky dé choi vi nhirtng ké ra tay khéng lién quan
trie tiép, va “mi ni che tai” bao gi®& chang d& hon dwa tay ctru giup.
Nhirng ké “thdy chét khéng cu” ciing chinh Ia nhirng nhan ching
tham 1ang, chinh vi viéc khéng ra tay clia ho ma ké ban nay that kho
bi phat hién.

Tuy nhién, néu tinh nhanh trong nhirng trd chinh tri, ching ta sé
thdy nhirng ké choi xu nay thuworng dé lai dau vét, néu dao sau qua
tiép can dé do hoi chung ta sé& phat hién ra. Khi trd chuyén véi ho vé
van dé nay, ho s& luén ludn nhanh chéng vach ra nhitng wu va
nhwoc diém cha van dé, réi chuyén dé tai hodc két thac cudc noi
chuyén cwc ky nhanh chong!

Nhw tinh hubng & chwong 1, Lewis da nhic Ben chuyén Mark
la “phd ma” clda giam dbéc diéu hanh. Chuwa hét, sang dén chuwong
nay, y da voi vang lap liém “sai 1am” d6 bang cach khich Ben nhan
ngay duv an, tao dwng tén tudi va nhanh chéng két thic cau chuyén.
Ké thay chét khéng ctru IGi nhanh nhw vay dé tranh nhitng cau hai
c6 kha nang phat sinh.



Chuing ta cting thay rang, Lewis da giau giém nhiéu thong tin, y
hoan toan cé the giup Ben, nhwng lai quyét dinh ngdi im, that bai cua
Ben sé& mang lai cho y Igi ich.

Trong t6 chirc, thwdng xuyén cé nhirng dw an va sang kién that
bai. Khi nhat riu dinh ménh bd xubng, chang méy ai cé vé ngac
nhién, ngoai trir vai k& xui xéo mat hang bj dinh vao trwc tiép. D6 1a
triéu chirng bao hiéu moét cong ty dang lam vao tinh trang bao ddng.
Khi that bai gan k&, hang loat cac hanh ddng nham hop ly héa tham
hoa dwoc tién hanh khi ké “thdy chét khéng clru” nhanh chéng lao ra
tlr hdu trrd'ng va chon ra bi kich. Ho sé né nhirng cau héi khé khan
vé viéc tai sao ho khoanh tay dng nhin thAm hoa ap dén bang
nhirng cau gidi trinh kiéu nhw: “Téi dau co trach nhiém vé viéc dol”,
“Toi khdng thé can thiép vao chuyén cla ngudi khac, nhét 1a khi toi
c6 hang dbng viéc phai lam.” Thwéng thi ban sé thay bon “thdy chét
khéng ctru” nay vui swéng tét dd vao ngay dw an tan tanh may khdi,
va nhirng d6n doan va tin vit bat diu 16ng hanh.

yé’i I_‘ewis, y lap luan réng, khi Ben toi mang v&i cai d,uJ ando, y
sé tien gan toi thanh cong hon; hoac Lewis sé duwoc thé vao vi tri
cua Ben, dieu y dang hy vong tran tre.

NHU’NG KE BAN NAY DE DOA Gi PEN TO CHUC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao t&i loi ich
cua to chirc?

Ngoai trir nhirng nwdc can, trd ban nay dwoc tung ra khi rdi ro
dang & mirc cao nhat. Du dw an b4t hanh kia sé that bai, nhwng néu
ra tay can thiép, van co co hdi bdo vé nhirng gia tri trong yéu. Mot
két thuc nhanh chéng cé thé bado vé dwoc ca ngan thir. Chuan b
tinh than dé 16i nguwoc dong, hodc tim ra nhivng “vii khi téi tan” dé
bao toan gia tri doanh nghiép.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?



Con ngwdi ngay t lic sinh ra da dwoc “lap trinh” dé& ludn chon
con dudng dé dang nhat. Khi k&t hop vai tinh ich ky tw nhién, hodc
da san chat an oan can tinh sb, sao lai phai ddo nguoc tinh thé?
Qué dé dé nap trong béng tdi v&i tw cach cia ké “thay chét khong

curu’”.

De doa van héa - dieu nay anh hwéng den van hoéa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Trd nay rat kho bi phat hién do ching ta khéng cé xu huéng
xem viéc an binh bat ddng nhw mét ké sach. Nan nhan cé hang ta
viéc choan hét thoi gian suy xét, va nhirng ké “thdy chét khdng ciru”
chi viéc an trong bong toi chang phai lam gi. Khi céng thang leo
thang, nan nhan chang con chut tam tri nao chu y t¢i nhirng manh
mdi cling nhw ngudn Iwc tiém nang co thé giup d& minh. De doa van
hoa thwc sw hién hiru khi that bai xay ra qua thuwdng xuyén. Piéu
nay lam giam nhué khi nhan vién.

Ty lé rai ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

Tro nay rat it rii ro do kha nang bi bat qua tang rat thap. Ngay
ca khi bi tom, ho cling dé dang “gia nai” khong biét hoac kéu rang
day khong phai trach nhiém cta ho, va sau do lai gia vo ngd I1&i giup
doé.

Canh bao vé an nguy cho nan nhén - nan nhan cé thé gép
phai nhirng rai ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

Vé&i nhirtng quyét dinh riéng tw vé van dé nan nhan phai déi mat,
chi s6 canh bao trong trwérng hop nay thuc sy rat t&. Rai ro co thé
cang nguy hiém hon khi con c6 nhivng k& ban khac dwoc st dung
sau blrc man nhung d& day dv an dén gan that bai, hoac dé tinh
hinh ngay cang trdm trong. V&i nhirng k& dwoc hau thuan (thwong
la c6 kha ndng va co thé lwc) bén canh, hay can trong!

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 4



~ Day la mét tro dé choi. Bé ban co thé nhin thau tam can ké choi
ban, hay nghi vé nhirng van dé khé khan ban dang gap phai, hoac

1]

nhitng tinh hudng khién ban co thé tré thanh ké “thay chét khong
ctru”. Hay thanh that voi ban than va kham pha nhirng tinh huong do
bang cach tw van minh nhirng cau hoi sau:

- Ly do d& minh khéng dinh vao viéc d6?

- Minh sé phai tra cai gia nao cho viéc lién quan t&i chuyén do?

- Cai gia déng nghiép, dbi tac va khach hang phai trd néu minh
khoanh tay ding nhin?

- Céng ty sé ra sao néu minh khéng ra tay can thiép?

- Minh sé& vui mtrng dén mirc ndo néu dbéng nghiép that bai? Tai
sao lai thé?

- Pbng nghiép tréng chd gi @ minh?
- Cong ty mong dogi gi &@ minh?

- Minh c6 thé bi “I6i kéo” mét cach khéo léo dé can thiép vao
viéc nay nhuw thé nao?

- Minh s& cadm thay thé nao khi dy an nay that bai?
- Néu minh can thiép, diéu té nhét co thé xay ra 1a gi?

- Néu thénh thét,vé’i chinh minh, va trung thanh v&i gia tri ban
than, lam ké “thay chét khéng ctru” co6 Ia hanh dong dung?

Nhi*ng cau hdi nay gitup ban kiém tra vi tri ciia chinh ban va dé
chac chan, ban xac dinh dang gia tri ban than. Qua do, nhirng cau
hdi nhac nh& ban vé viéc nén lam véi khach hang, déng nghiép, va
td chre, hon hét 1a véi chinh ban than ban.



Quan trong 1a ban phai nhan ra nhirtng ké dirng trong béng tbi
hong “Ngw 6ng dac loi” 1a ai. Néu ban khéng nhin ra dwoc, ban sé
khéng tai nao db6i pho duwoc voi chung dau. Khi biét dich xac ai la ai,
loi ich thu dwoc sé dang kinh ngac day.

Tro nay thuwong dwoc gié ra luc ban dang trong tinh hubng kho
khan, hay tap thoi quen chu y dén muirc do cang thdng cuia céng viéc

dang lam. Ngay khi phat hién ra tinh hinh cé thé sé& gap tré ngai, luc
dod, hay tam lui mét budce va tw van:

- Ai 1a nguoi it htbu ich hon minh van nghi?
- Ai c6 thé gitp minh nhwng lai ngé lo?

- C6 ai dang cd thoai thac hodc cé nhirng phat biéu map mo vé
tinh hinh nay khéng?

- C6 ai da giup d& nhwng sau dé lai quay lwng?

- Ai nh&c minh day 1a tinh hudng khoé nhan nhuwng lai chang dua
ra I&i khuyén nao mang tinh xay dwng hay giup d& ca?

Tuy thudc vao mirc do clia di an hay cla tinh huong dang mac
phai, ban cé thé co it hay nhiéu ké “thay chét khéng ctru’. Ban can
dwoc giup d&, do do, phai wu tién xac dinh nhirng ai cd thé giup ich,
nhirng ai c6 thé gay nguy hiém. Khi da xac dinh duwgc, tuy twng
trwdng hop ma xét tiép:

- Tai sao minh nghi ng® ho 1a nhitng ké “thay chét khéng ciru”?

- Nguyén nhan nao khién ho lam nhw vay?

- Ho sé c6 lgi gi khi minh that bai?

- Ho ¢6 thé ¢6 loi ich gi néu gitp minh?



- Piéu té nhat co thé xay ra néu minh dbi dau vé&i ho 1a gi?

Khi ban da quyét dinh dbi dau véi nhirng ké “mii ni che tai”, hay
cb gilr thai do tich cwc va tuyét déi tranh viéc budc ti ho. Co hoi tdt
nhat dé tw g& rbi cho chinh minh 14 tranh tha dwoc sy giup d& va
hau thuan chir khéng phai la tao thém ké thu. C6 thé héi ho nhirng
cau sau:

- Anh han ciing thay t6i dang trong tinh thé kho x&, anh nght gi
vé tinh huéng nay?

~ - Anh c6 béng gié rang moi ngudi chong lai dw an nay. Anh co
thé cho téi biét ré hon khong?

- Anh da du tru truvdc diéu gi?
- Anh cé thé phai dwong dau v&i chuyén gi xay ra & day?
- Anh tréng doi nhirng két qua tét dep nao?

- Toéi phai di nhitng bwdc ndo dé dwa moi viéc vao tdm kiém
soat?

- Anh c¢o6 1&i khuyén nao cho t6i khéng?

- Ai la nguwoi thye sw chéng lai dy an nay?

- Néu anh giup, cdng ty sé c6 lgi nhw thé nao?

- Anh c6 thé nhan dwoc gi twr sy giup d& do?

Cubi cung, hay nh& rang tat ca moi NguOi déu c6 quyén tw do
lwa chon. Néu ho van tiép tuc mudn lam ké “thay chet khong ctru”,
hay chon con duwong khac dé tim kiém sy giup d& can thiét. Hay
nh& rang, nhirng ké nay hy vong “héi cia” dwoc tir that bai cia ban,

do do, hay canh giac va can nhac xem c6 nén néi chuyén thang
thng voi ho khéng.



Mot trong nhirng chia khoa thanh céng cho chinh tri noi cong
s& la gan gii v&i nhirng ngudi dang tin twdng va déng tinh, dé tang
hau thudn. Thoi gian dau tw vao nhirng nguwdi nay dang gia hon
nhiéu so v&i thoi gian dé xi ly ké “thy chét khéng ciru”.

Meo vat
TU DUY NHU NGUOI NGOAI cuOC

Chén Iy la ban nén “hiéu truéc khi duoc hiu”. Trwdc khi co
nhitng hanh dong qua quyet va déi dau vaéi pha/ Gian hung, hay bo
thoi gian nhin nhédn van dé trén quan diém clda ho. Piéu gi khién ho
phai hanh déng nhw vay? Liéu c6 nhirmg ap lwc bén ngoai nao do
tac déng khién ho phéi gid ké ban ra dung? C6 nhing lwa chon nao
khac ma ho da mac ké hoac bo qua?

Nhitng suy ng&m ttr vi thé cta nguoi ngoa/ cudc nay sé gop
phén vao chién luoc va co héi thanh cdng cda ban. Theo cach nay,
chung ta c6 thé hinh dung duoc nhiing gi xdy dén véi ho va nhing
gi khién ho phéi hanh déng nhw vay. Khi néi vé tré ngai ho cé thé
gdp phaéi, hay vé nhing quyét dinh khé khdn ho phai dua ra, chung
ta da ching minh sw quan tam thuc sw va cidng bao hiéu cho ho
thdy xu huong tich cuwe cua minh. Diéu nay gilp chung ta xem xét
quan diém cla ké “thdy chét khéng ctru” va nhitng nguoi cé lién
quan & mét mire dd nao day. Tinh hudng nay nhin tir phia ho sé ra
sao?



KE BAN SO 5: AC LA PAO CHICH

Xao lai y twéng hay thanh qua cua nguwoi khac, hodac don gian la
chém lubn y twdng cua nguwoi ta va lo tit tac gia that s di.

Ac 1a dao chich cé rat nhiéu bién thé. May tay dao chich chét
xam nay lwon ve ve nhw chim ac la xung quanh hong dao nhirng y
twdng, di¥ liéu va dé xuat hay ho tr nguei khac. Nhirng y twdng nay
sé& dwoc dé xuat 1én clp trén nhung tén tac gia lai 1a tén cla “ac 1a”.
Bién thé x4u xa hon cta manh nay 1a I&ng nghe nhitng y twéng
tuyét voi cia nguwdi khac chia sé nhwng lai déi cho nan nhan gao
nwdc lanh bang cach gid v& goép y chan thanh rang day la y twéng
t6i, dang virt vao sot rac. Khi da chac chan rang y twong nay khong
con hién hiru nlra, ho sé xao lai y va trinh 1én cap trén. Han ching ta
da thay diéu nay trong tinh hudng cua Lewis tr ddu chuong.

Khéng can biét ho s dung bién thé nao, diéu quan trong 1a ho
an cap y twdng. Diéu nay khdng gi hon ngoai muc dich nang cao gié
tri ban than, dé lra moi ngwdi tin vao kha nang cao siéu cua ho.
Thinh thodng, ho van sé chia sé y twédng nay cung nan nhan. Vét
thwong sé cang tram trong khi nan nhan dwoc yéu cau thém thoi
gian va nd lwc, va tén dao chich ra tay vao phat cudi cung.

Vé ban chéat, ac l1a rat khéng virng vang, vai ké con kém nang
lwc niva kia, nhwng lai cé nhu ciu thé hién mét trinh dé cao hon,
hodc bon ching chdm chdm dén viéc dwoc coi trong nhwng lai
khéng cé kha nang thwe hién bang nang lwc thye sy ctia ban than.

Thwe té dang budn 1 manh nay lam “nan long chién st rat
nhanh, dac biét la khi n6 dwgc gié ra v&i nhirng nhan vién & vi tri
thap hon - nhirng ké thap cb bé hong thwc thi hanh déng. Muc rudng
s& nhanh choéng xay ra, y twéng va nang lwong sé dan can kiét. Van



dé & day la gi néu nang luc cla téi khéng bao gio dwoc thira nhan?
Vi tinh cap thiét cha khau hiéu “dd6i méi hay 1a chét”, moi céng ty
nén dwoc canh tinh trwdc nguy co tan pha tai nang ma nhan vién
cla ban da phai cd gang va cham chi IAm méi cé va phat trién dworc!

NHO’NG KE BAN NAY DE DOA Gi PEN TO CHUC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao téi loi ich
cua to churc?

Hau qua cong ty phai ganh chiu cd thé khéng dang ke trwéc
mat, xét den cung nhirng y twdng nay van dwgc trinh 1én cap trén.
Nhwng vé lau vé dai, né cé anh huéng xau khi y twdng bat dau can
kiét va nhirng nhan tai that sw déi non ra di.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao véi
nhirng hanh vi nay?

~ Duai ap lwc chirng minh gia tri cua ban than, strc cam do cua
“Ac la dao chich” dang & murc rat cao. Bac biét & cac cap cang thap,
chung ta cang thwo'ng xuyén dwoc “ac la dao chich” ghé tham.

De doa van héa - dieu nay anh hwéng den van hoéa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Néu trd nay dwoc nhan rong, van hoéa cdng ty chac chan sé bi
kéo Iui. B&i con dau la van hoéa khi vira dwa ra mét y twéng lap tirc
bi ac la t&i cubm di!

Ty lé rai ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

DPay la mét trong nhirng trd dé nhan biét nhéat, dic biét sau mot
sw kién nao dé. DBay ciling la dai dién ctia murc rui ro cao cho ké choii
ban ngay khi han vira cé6 dwoc danh tiéng thi nhan vién cda han sé
hoc dwoc cach cw xr. Ciing nhw vay, ké choi ban ciing ¢6 co chiju



rdi ro lam suy gidm nang suét khi tinh than giam sat. Viéc nay nhanh
chéng mang lai cho han nhiéu rdi ro.

Canh bao vé an nguy cho nan nhén - nan nhan cé thé gép
phai nhirng rui ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

Thwe ra thi ty 1& rii ro thdp nhwng lai kha bwc minh. Do ban
khéng dwoc ai biét dén nh& y twéng tuyét voi hay sw man can cua
minh. Thwdng thi khi tén dao chich bi vach mat, ban sé nhan duwoc
tan dwong lién sau dé. Diéu nay cling mang lai mét bat ngd thu vi,
dé 1a khién cho chim ac 1a phu thudc vao ban hon, va nang cao
quyén lwc ca nhan cda ban trong mdi quan hé gitra ban va han. Hon
nira, rdi thay cho han, ké dao chat xam kia déi khi thuwc sy hiéu y
twdng clia ban nhwng lai khéng dién giai cho ré rang va thuyét phuc
duwoc.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 5

Cach xt Iy may con chim &c la nay phu thugc vao cach ban bat
chung Néu ban mudn bat ching ngay khi con nam trong té, hay thi
“chéi tr va cwong quyét”. Tuy nhién, néu chung da cao chay xa bay
trwdc khi bi phat hién, ban lai co thoi gian dé can nhac can than hon
chién lwoc clia minh.

Chdi ttr va cwong quyét

Néu ho 1a “chim &c 1a”, dung sach lwgc nay sé tao cho ho
nhirng ap lwc nghiém trong. Chwa can phai lo 1ang néu ban chuwa bi
con chim ac la nao I&n vén trwdc mat, bdi I€ khi ban c6 giong diéu
dung dan, ho sé tdn trong ban.

Khi dwoc dé nghij “ho sé lo chuyén nay tlr bay gio tro di”, hay tir
chdi mét cach lich sw, va cwong quyét rang ban sé chiju trach nhiém
thuyet trinh phan viéc ciia minh. Hay dé cho ho biét, ban co du kha
nang dwa dy an di xa hon, va ban muén thay no thanh coéng. Hay
cam on ho vi da hoé trg, quan tdam va déng gop, nhwng phai kién
quyét rang ban can co hdi hoc hdi nay.



Nhirng co hdi nay cé thé thudc dang ngan nam cé mét va ban
xrng dang duoc kiém nghiém chinh minh, néu vwot qua duoc cira
ai nay, ai biét ban sé tién dwoc dén dau. Xét cho cung, khéng ai cé
thé ndm rd dw an clGa ban bang chinh ban, vay thi con ai c6 thé
thich hop hon ban dé dwa dw an dé Ién mot tdm cao mai?

Trong vai trwdng hop, can phai thiva nhan rang ho cé quyén dai
dién ban dé dé trinh dy an lén cép trén, vi cdé nhirng nhan vién
khdng dwoc phép dw cac cude hop quan trong. Tuy nhién, ban van
duwoc quyén trung kién véi viéc “Chdi tr va Cwong quyét’, rang ban
can ndm duoc co hdi trinh bay san phdm cta minh. Can gilr thai do
binh tinh, dit khoat va lich sw khi chéi tir, ban sé tang thém co hoi
khién chim &c la hiéu ra théng diép va dé cho chiéc td ctia ban yén.

Néu ho van muon lam Ly Théng cwép cong Thach Sanh, hay
str dung nhirng cau hdi sau dé giai thoat:

- Anh sé tra 16i nhu thé ndo v&i nhivng cau hdi xody ma nhirng
ngwoi phé duyét y twdng dwa ra?

- Céi gia phai trd néu anh khong tra 1&i dwoc nhivng cau hoi d6?

- Anh s& méat gi néu ho khéng thich bao cdo/ duw an/ y twéng
nay?

- Diéu gi khién anh nghi rang t6i khong thuyét trinh hiéu qua
bang anh?

- Piéu gi giup anh cé thé trinh bay tét hon t6i vé y twédng cla
chinh t6i chw?

- Tai sao viéc thuyét trinh san pham nay truwdc cap trén lai quan
trong v&i anh nhuw vay?

- Anh nght sao néu chung ta la nhirng ngudi tién phong phéa vé
luat I&€ vé nhirng “cuéc hop quan trong” gi&i han ngudi tham dw do?



Néu ban that bai trong viéc thuyét phuc, dirng dé that bai trong
viéc hiéu ré nguyén nhan tai sao Chim ac la lam nhw vay.

Phong ngtra

Néu phat hién sdn phdm xwong mau cla minh da bj an cap,
dac biét la khi thd pham pham tdi hang loat, ban can can nhac thiét
hon néu tinh chuyén déi ddu v&i hadn. Khéng con nghi ngd gi niva,
viéc nay cwc ky bwc minh va chan ngat, hdy xem xét can than
nhirng tdn that thwc sw ban phai ganh chiju. Van c6 nhitng cach
khac dé tranh dwoc viéc nay ma khéng day mébi quan hé dén bén bo
vwe tham. B&i cod thé mét luc nao do, ban con phai hop tac hoac Iam
viéc dwdi quyén Chim &c la.

Trwde hét, ching téi tan thanh viéc dbi mat, xi ly triét dé trong
trwdng hop nay. Hay lwu tdm dén loi ich ban nhan dwoc tir viéc ghi
nhan cdng bang, khdng chi v&i sy nghiép ma con véi sy phat trién
va thai dé v&i noi lam viéc cia ban. Ban cé théy tw tin hon khi thanh
céng trong viéc ngan chan tinh hudng xau xay ra? Va ban con c6 thé
tién xa dén dau khi sw tw tin 4y ngay cang lon?

Trwdce tién, ban phai tim dwoc béng chirng, tw viéc ra soat cac
sy kién can than hét mic cé thé. Birng bao gid dwa vao nhirng I&i
chim lgn & chdé may pha ca phé. Khi da san sang, gap Chim ac la va
dwa ra bang chirng. Lam viéc nay v&i tinh than diéu tra, thAm van
nghiém tuc.

Néu dwa ra dwoc nhirtng bang chirng qua thuyét phuc, cé thé
ban s& nhan dwoc vai I&i bién minh. Ché cé quan tdm dén chung!
Nhanh chéng di thang vao viéc trinh bay cdm xuc ctia minh trong
chuyén nay cho ho thy. Nhé rang, Chim &c la cé thé sé thay kho xdr
day. B&i khong chi han bi vach m&t ma ban con thé hién cam xuc
ctia minh. Do d6, két thic cau chuyé&n bang nhirtng dé xuét tich cuwc
da dwoc chuan bi trwdc co thé sé giap cai thién tinh hinh. Phan 16n
moi ngwdi da thwe hién diéu nay déu hét sirc ngac nhién vai két qua
thu dwoc. Cach nay dac biét hiéu qua néu ban c6 thé gilr binh tinh,



dwa ra nhirng bang chirng rd rang va nhirng dé nghi tich cwe. Ciing
phai néi rang, ngay ca khi tinh huéng khéng thuan Igi nhw ban dy
tinh, Chim ac la sé& can trong hon va chac chan sé phai suy nghi lai
trwdc khi co y dinh chém y twéng ctia ban thém 1an niral

Meo vat

O moét khia canh nao dé, rat cé thé ké choi ban ban dang muén
dbi dau lai véi ban. Trong twong lai, ban con phéi lam viéc v6i ho dai
dai. Vi vay, phai het strc khéo leo trong tng xur néu khong muén hay
hoai vinh vién méi quan hé dé. Nhitng chién luoc cua ban ciling can
duwoc cén nhic ky ludéng xem ching cé gilp ban dwa méi quan hé
hién tai tién trién trén mét nén méng chéan thanh va viing chdc hon
khéng. Hay suy nghf thau dao dé co thé gitip ca déi bén gid thé dién.
Nén nho rang, quan hé va két qua luén luén di cung voi nhau, vi vay,
chung ta can phéi séng tao, ddm bado diém méau chét cla cubc tro
chuyén theo huwéng déi bén cung co loi.

Ban nén chudn bj it nhat ba céach dé dwa tinh hinh tién trién
theo chiéu huéng tich cwc, ddm béo tinh linh hoat cao nhét. Néu
khéng thé dat duoc thé “doi bén cung cé loi”, thi lwa chon két qua
“khéng van dé gi” bao gi¢ ciing tét hon chuyén dé thém déu vao Iira.
Chung ta c6 thé tré thanh dbéi tha, nhung chi it, ta ciing biét ré minh
dang dirg ¢ dau va tranh trieong hop tré thanh ké thu caa nhau. V&i
nhing cuéc dung d6 mang mau sdc chinh tri noi céng s&, nd luc sé
gitp mbi quan hé luén & chiéu huéng tich curc.



KE BAN SO 6: “TIEP TUC NGHIEN cUU bI!”

Ménh I6i Iam tri hodn nhitng quyét dinh hodc tiét 16 sw that bang
cach yéu cau nan nhan lam thém céng viéc, thurc hién cac nghién
ctru hodc xt ly dir liéu doi héi phai cé sw cb gang ctua nhing nguoi
khac nira.

Téat nhién, ching ta phai thuwc hién nhirng nghién ciu phu hop
trwdc khi dwa ra quyét dinh quan trong va quyét dinh nay phai dua
trén di liéu chac chan va nhirng bang chirng x&c dang. Sy that la
c6 nhiéu nha quan ly cb gang né tranh rui ro khi duwong dau voi cac
phlrc tap ma cudc song cong s& ném vao mat ho. Két qua la ho da
yéu cau mét nui dir liéu dé ho dwa vao dé ma dwa ra quyet dinh cua
minh.

“Tiép tuc nghién ctu di?” chi tré& thanh trd ban khi nha quan ly
khéng cé mdi quan tdm thuc sw dén viéc dé xuat y twédng 1én cap
trén, va con thiéu chinh truc hay qua quyét dé giai trinh ly do rdng
rai va trung thwe. Ho thdy minh khéng co thdi gian dé gidi thich
nguyén do tai sao ho khéng thé hd tro y twdng cta ké khén khd kia
duwoc. C6 thé ho lo rang anh ta khéng du kha nang chju dwng sw to
chdi. Hodc ho dang ban rén xay dwng nén tang cho trd “Ac 1a dao
chich” bang cach yéu cau ban thu thap théng tin trwéc khi ho ra tay.
Diéu cbt yéu 13, thay vi trung thuwc trong suy nghi va néu ré nguyén
nhan, ho lai chon cach ding & thé trong c6 vé nhw dang san sang
hé tro nhwng thuc té thi lai khdng lam gi. Ho dung nhirng yéu cau
chuy@n mén ré rang vé cac div liéu dé tir chédi, tri hoan, lam chéch
hwéng hodc ngam pha hoai y twéng.

Ho tir chdi bang cach doi héi nhiéu thong tin hon niva ciing nhw
thyc té dé ho tro cho dé an. Nha quan ly dwa ra y kién la chwa du
théng tin can thiét dé dwa ra quyét dinh. Sy that cé thé sé chang bao



gi® c6 da thong tin can thiét dé thuyét phuc ho dau, du ban cé dua
ra bao nhiéu théng tin di nira. Ho hy vong dé nghi dé sé& chim vao
quén lang, rang bén kia s& quén bdng hodc xao nhang viéc phai
trinh ra y twéng cdia minh do ¢6 nhiéu méi wu tién ap lwc hon, hoac
ho sé& bado rang cap trén khéng quan tam.

Trong cau chuyén dau chuwong, Jerry dang c6 nhiéu van dé
phirc tap khac can quan tdm hon. Ldo chang cé vé gi 1a dé tam hay
chu y t&i nhirng gi Lewis trinh bay. Con Lewis co héi thi cling qua
cham chl vao y twdng nén da khéng nhan ra nhirtng dau hiéu canh
bao.

Thay vi hanh déng liém chinh, cac sép lai thich dwng 1én mot
man swong mu va chd nhirng quyét dinh bd di. Két qua cudi cung
cua viéc nay la mét lwgng I&n thoi gian va ngu(‘)n lwe bi tiéu hao vao
nhirng viéc v bd.

KE BAN NAY BE DOA Gi BEN TO CHUC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao téi loi ich
cua to chirc?

Chuyén nay anh hwdng toi hiéu suat quan ly, chac chan, né con
két hop vOi nhung bat loi canh tranh, theo thoi gian sé de doa dén
sy sdng con cda tbé chirc. Tuy nhién, vé co ban, nhirng y kién quan
trong cling sé duorc thi hanh.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?

Trd ban néy cling dé choi do dwoc khoac 1én tAm &o “nghién
clru cdng viéc’. Tat nhién, tinh huéng phai ding va su that phai
dwoc chirng minh. V&i nhitng tay quan ly thlen can, xem ra day la
cach nhanh nhat dé chuyen sang nhirng méi quan tam khac cua ho,
dang hon la da lai qué béng cho ké vira chuyén sang, ch& khéng
chiu tbn thoi gian vao gidi thich tai sao cau tra I&i lai 14 “Khéng!”



De doa van héa - diéu nay anh hwéng dén van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Theo kinh nghiém cla ching t6i, van hoéa ciing bi gan vao trd
nay, va thwc sw tré thanh “cach chung ta ng Xt v&i moi ngwdi xung
quanh”. Thwong tro nay khéng bi phan dbi va con duoc thira nhan
nhw mot phan cudce song. Tuy nhién, trong nhirng cdng ty nho, phat
trién nhanh cé thé sé& can cac quy trinh khac nghiét d& hé tro' cho sw
phat trién. Chinh diéu nay lam céng ty hay sa vao van héa cta “Tiép
tuc nghién cwu di!”

Ty lé rai ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

Khéng qua mao hiém cho ké tung don ban vi rat dé dang dwa ra
loi bién ho xac dang con nan nhan thi cting kho xac dinh dwoc tén
that. Néu bi vach mat, ké ra don van né dwoc ma khéng gap nhiéu
rdi ro. Co thé rdi ro I&n nhéat & day chinh la sw can kiét nguén luwc
can cé dé dat dwoc két qua nhuw yéu cau. biéu nay lam viéc bién
minh cho hoan canh thém nhiéu kho khan do ho da phung phi qua
nhiéu thoi gian cta cap dudi.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan coé thé gap
phai nhirng rui ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

C6 thé sé& rat dau don khi phai nghe diéu nay. Néu ban dang
phai ganh chiju k& ban nay, hay nh& lai nhitng khoang thdi gian,
nang lwong va ngudn lwe ban tiéu phi trwdc khi nhan ra y twéng cla
minh sé& chang bao gio dwoc thuc thi. Ban phai dau tranh dé dw an
dwoc chip nhan, dong thoi cling phai quan tdm dén nhirng muc tieu
khac nira. Va cubi cung, c6 thé dy an sé tan tanh may khéi néu ban
dé viéc nay kéo dai.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 6

M®&i nha quén ly cé cach lam viéc va diéu hanh riéng cda minh.
Da6i khi, ngwdi quan ly co cach ra quyeéet dinh rat cham, dwa trén co



s& phan tich ky lwéng. Khi lam viéc véi ho, chang ta cé thé bbi réi,
nhwng day khéng phai ho dinh “choi” ta, ma chi 1a cach gidi quyét
van dé cua ho théi. Thach thire 1a & chd xac dinh ngay & man dau
tién khi chuyén tlr yéu cau vé chuy&n mén thuc sy sang trd dwa day,
tbn thoi gian, chang co6 gi dwoc tién hanh dé tinh hinh di 1én ca.

Néu nghi ng& quan ly dang choi trd nay, hay thr nhirng cau hai
dwoi day xem sao. Cau tra 161 nhan dwoc sé cho ban kha kha manh
mdi v& pham vi hd tro thwe sy cla nguwdi quan ly véi y twéng va du
an cla ban day.

- Can thém nhirng diéu gi dé hoan toan thuyét phuc dwoc sép
day la mét dy an ngon lanh?

- Kha ndng dw an bj tir chdi vi sao? Sép cd thé giai thich rd hon
khéng?

- T6i can phai dat nhirng tiéu chuan cu thé nao?

- T6i can bao nhiéu thei gian va ngudn lwc dé thwe hién dw an
nay?

- Theo sép, loi ich/trd ngai trwéc mat cla dw an nay la gi?

- Néu dy an nay duoc tién hanh, sép co thé gdp phai nhirtng
anh hwéng nao?

- Sép da chuéan bi cho nhirng van dé lién quan va cé déng gop
ca nhan nao?

- Tai sao sép khdng ndi rd phan trng clia sép voi dé xuat nay?
- T6i nén tham khao thém y kién cua ai nira & thdi diém nay?
- Nhirng b6é phan khac phan &ng ra sao trwvdc dy an nay?

- Sép cam thay thé nao vé nhirng y kién t6i dé xuat?



Ban sé thay rang, hau hét nhitng cau hoi trén déu tap trung vao
dw an, do do, nh& nghe ngong duw luan bén ngoai vé dw an dé co
thém manh moi. Vi du nhu:

- Con dv an nao khac dang canh tranh véi minh khéng?
- Pé an nay nhw thé nao néu so sanh véi ching?

- Minh nén dirng viéc nao dé danh thdi gian cho nhivng nghién
cru thém nay?

Tat ca nhirng cau hdi néu trén déu phai dwoc néi voi giong lich
sw va qua quyét néu ta mudn khich 1& nha quan ly tham gia vao mét
cudc chuyén tro hiéu qua. Kiém soat dwoc ngdn ngir co' thé va diéu
bd rat quan trong néu ta mudn cho ho thay thién y cta minh, chi
khong phai thé hién thai dé thu nghich.

Chung téi mudn cb vii ban dbi dau véi ké ban nay vi noé cé thé
sé 1a mot cu danh chi mang vao gia tri cdt yéu, anh hwdng nghiém
trong dén hiéu qua céng viéc va nang suét kinh doanh, hiy hoai sw
hop tac va tin twdng l1an nhau gilra moi nguoi trong td chirc. Bang
cach can thiép vao tro nay, it nhat, ban cling thé hién dwoc minh co
nhan thrc va hiéu biét vé chinh tri noi cong s& va dwa ra théng diép
rd rang rang ban khéng dé bi xd mii. Nh& hanh déng diém tinh va
dut khoat nhé!

Meo vat
MAN DAM QUANH VIEC BUOC TOI

Ban can lam nhiéu hon la nghe ngéng va thau hiéu khi d6i mét
véi ké thu. Ban phéi c6 phuwong an hiéu qué ddm bdo tién trién. Ban
phai chdc chén khi 14p chién lugc hanh ddng, ban phéi cé that nhiéu
y tuéng dé du cho xoay chuyén tinh thé céch nao thi moi viéc van di
Ién. Sang tao va linh hoat chinh Ia chia khéa ctia van dé. Giup
nhing ngudi khac nhin thdy sw tién bo cla ban sé gilp tdng thém



co héi thanh céng, hdy dwa ra nhiéu suy nghi va nhiéu cudc chuyén
tro hiéu qua, tang kha nang tim ra phwong an méi dwoc ca dbi bén
dong thuan.



3. NHO’NG LOI CO CANH

Lwon I& gan chuc vong trén tuyén dwdng mot chiéu & Luton, lac
trong man mua trang xdéa va khoéng tai nao tim dwoc bién chi dwong,
Ben bat dau tw héi khong biét minh d& lam gi nén ndi phai chiu s
treng phat nay. Ba xa Hannah da khang khang rang mac ké vu
thuyén chuyén mé am, ca gia dinh sé khéng di dau hét, va néu Ben
thich thi phai chap nhan chuyén di di vé vé giira hai noi. Gio day, doi
mat vao tda nha ci ky va xam xit dang xa, gira hai thanh gat nuéc
dang nhip nhang dao déng, hdn phai cdng nhan la Hannah dung.
Lam viéc noi dia nguc la moét chuyén, dang ky hé khau thwdng tra &
do ludn lai la chuyén khac...

Cubdi cung, xe han ciing da d& dwoc vao bai dau Xennic, Ben
tién vé quay |é tan. it nhat thi & day khéng cé may cai clra xoay chét
ddm. Han mét ca budi sang dé lam viéc v&i cac phong ban tr hanh
chinh nhan sv t&i quan Iy di¥ liéu, rdi bén an ninh. Téi trwa trat han
mé&i nhan dwoc ban 1am viéc va dién kién dung nhan sép maéi.

Van phong chi nhinh hon céi “thap nga” nhé xinh cta han trén
London chut dinh, va néu so sanh va&i céi van phong trang 1é cta 1o
Jerry thi qua that vd cung khap khiéng. Tuy nhién, sép Surrinder lai
kha ndng hau va hiéu khach, mu con bét tay than thién va moi nwdce
hén nira! Sau man chao hdi ban dau va vai nghi 1& theo phép lich
sw, mu lai cau chuyén sang hoat déng cuia van phong trén London.

“Cau co biét Jerry va t6i, theo cach nao do, lai quay lai voi
nhau?” Khéng hé! Ben chang biét ti gi vé mai lién hé gilra ho hét.

“A, phai roi, 6ng ta da dat dwoc kha kha thanh twu sudt nhirng
nam qua. Tran cua t6i bao nhiéu y twdng, vai ngwdi con cho rang
chung t6i la mot cap oan gia nira kia. HOi do, rat nhiéu lan téi phai ra



tay giup d& 6ng ay”. Ben khong biét nhung viéc do, ma noi thang ra
la han cha thém quan tam. Han c6 ca nai viéc va chi mudn cam dau
vao lam ngay tap Iu.

“Téi da tieng thdy ngbi sao trén cung Quan Ldc cla 6ng Ay,
nhwng réi cling dén lac tat théi.” Cau chuyén bat dau chuyén sang
chiéu hwdng siéu hinh mét cach cd y, nghe chang nhirng khé hiéu,
ma con kho chiu nira.

“Cang tréo cao cang nga dau, biét cau ngan ngir 4y khéng
Ben?” Ben im lang gat dau, han van mo ho vé an y Surrinder duwa ra.

“Va téi ban khoan khoéng ro ai sé la ngwdi bén canh Jerry, dua
tay ra d& ldo khi 1d0 nga? Ben, néi nghe xem, cau thay Jerry thé
nao?” Ben chi mudn phun ra rang, thdi gian dau ma cadm voi cha
thay 1o kia thé nao, nguyén chuyén tim dwdng dé né ldo yéu quai
ay da da hét gio roi! May thay, k§ ndng ngoai giao da kip ghim han
lai.

“Em thdy anh Ay, da, kha thang than a.”

“Chinh xac, thang than, giong nhw thg' vung mat kim vay.” Mu
danh mat voi Ben, t6 y bay gio ca hai da cling hoi ciing thuyéen. Ben
phai kho khan lam mé&i hieu dwgc tham y sdu xa cua nhirng cau tuc
nglr Surrinder dung.

“‘Em khéng co y do a...”

~ “Giét ga dung dao mo trau chang?” Nhirng cau tuc nglr dang
bat dau ra ngoai tam kiém soat.

“Em ciing khéng dinh ndi thé a.”
Surrinder th& dai, khé cu®i va ¢b dung cach tiép can khac.

“Ben, cau quy Jerry ch(¥?” Qua b4t ngd va bdi rdi, Ben 1dm bam
gi d6 khdng rd, va tréng han 16 rd6 vé khé &. Surrinder mim cuwoi.



“Ben, chi hiéu & London nguoi ta lam viéc thé nao ma, nhng em
yén tam di, & Luton nay, bon chi chi dé y lan nhau trén tinh than
doéng doéi va hop tac théi em a.”

Ben c;ém thdy dé thé hon chat dinh. “Tuyét qua! Em thuc sw
mong muon dwgc cung sat canh v&i moi ngudi vet qua thr thach
phia trwéc.”

Surrinder 1o di. “Do vay, moi nguoi trong doi can phai biét vi tri
nhirng wu tién va long trung thanh ctia minh danh cho to chirc.”

Ben nhan thay nhirng gi han nght chinh la thong diép ma mu kia
mudn néi. “Tét rdi, chi chi mudn nédi v&i cau vé nhirng wu tién hang
dau cho dy an. Chj khdng co6 co hoi quyet dinh phai bat dau tir dau,
do vay, moi l&i khuyén déu dwoc chao don nhiét tinh.”

Cudc chuyén trd két thac, ho da khong tao dwoc mdi lien két
nhw Ben mong doi, ma chi ngdi yén & ban lam viéc rdi dwa méat nhin
nhau. Giay phat ndng né bi pha v& khi co théng bao cho Surrinder
vé cudc hop.

Surrinder néi v&i Ben: “O, vu hop hanh nay c6 vé hoi sém, c di
da de wu tién cho cau, va ta sé tiép tuc cau chuyén sau vay.”

Mu budng I&i chét ha “Ben, chj rat 1ay lam hai Iong khi cau tham
gia vao nhém. Chi sé& hd tro cau tat ca nhirng gi can thiét gitp cau
vao gudng cang nhanh cang tét. Chi muén chac chan rang, cau sé
thanh cbng rwc r& & day va dat dwgc nhirng phan thwdng xirng
dang. Cb gang theo kip chwong trinh, l1am cho that ngon lanh vao,
va ai biét dwoc, nhd dau cau lai lam lu m® luén ca ngdi sao chiéu
ménh cla Jerry thi sao. Nhé rang, bay gid Mark dang & Florida, hai
ching ta hay cung hy vong rang Luton ciing sé& chinh 1a mién dat
hira cua cau.”

Ben r&i khoi toa nha, vira di tim choé &n trua, vira van vo suy
nght. Trt» nhitng an dy, an twong dau tién cua Ben vé Surrinder kha
tot. Mu ta co vé choi dwoc, “tinh than dong ddi va hgp tac” da mang



lai thay dbi dang ké&. Xem ra, Surrinder ndm ré nhitng méi quan tadm
sau sac va kin dao cta Ben, va tang cho Ben nhirng I&i ddng vién to
l&n vé mét twong lai twoi sang khi Ben da “vao gudng”, mac ké y
nghia clia “vao gudng” 1a gi. R& rang, mu dang phai dirng sau anh
hao quang cla Jerry, va diéu nay c6 vé kha quan trong véi mu.

Sau khi nhdm nhap xong chiéc sandwich, Ben lwon qua hiéu
sach hong giét thoi gian. Han dang ding & quay sach Kinh doanh
va Quan tri. Han tw hai khéng biét trén ddi nay cé ai rdnh ma di doc
ba cai sach nhang nhit nay khéng. Han nhat mét quyén vé chinh tri
chdn cdng s& va doc lwét qua, rdi nhanh chéng dat xudng. “Chinh tri
noi cdng s&, ky quac nhil!”

Vi khach dau tién Ben gap khi quay lai s& 1am 14 ldo céo gia
khén ngoan Russell, 120 mudn thdo luan vé nhirng y twéng cta Ben
cho Dy an Kh&i ngudn. Ben dwoc dip lan la hdi do Russell vé
Surrinder. Russell cdm thay t6i nghiép cho thang “linh méi”, da thanh
that cho biét Surrinder va Jerry dung ra 1a nhirng ké thu khéng doi
troi chung. “Giang hdé” dén dai rdng moi chuyén tré nén vé cung toi
té khi Surrinder de doa kién Jerry vi toi phan biét, nhwng chan twdng
sw viéc thi chang ai biét rd. “Can than day Ben a, ba ta ludn tim moi
cach dé ha lao Jerry khi c6 dip.”

Ben gap Surrinder lan nira vao cubi tuan. Han chi ra nhirng
hwéng di thiéu tinh chién lwoc cla dw an, va trinh bay ké hoach han
ché tdn that trong thoi han trudc mat véi nhivng ly 18 manh mé vé
gi¢i han thoi gian va tai nguén vén cho dy an.

“Ben nay, chi khong c6 cach nao dé glup cau trinh bay ké hoach
nay trong cudc hop chién lwoc sap tdi ca.”

“Sao a? Em nghi la...”
“Cau da co ca tuan dé nhap cudc...”

Ben ling tung nhw ga mac téc “Nhwng em nghi chi can nhirng
wu tién trwdc mat? Em twédng chi muon viee dw an nay day co ma?”



“O, ¢6 thé cau chwa dwoc sang stia nhw danh gia ngudi ta noi
vOi tbi roi.”

“Em khong hiéu y chi.”

“Néu cau trinh ké hoach nay I1&n cudc hop chién lvgc t6i, do sé
la phat sung khai ttr cho sy nghiép cua ca hai ta, cau hieu khéng?”

Ben chét lang. Chuyén gi dang xay ra vay?

~ “Nao, Ben! Chj da song d lau dé hiéu lao JB sé khong Ung ho
ké hoach nay dau.”

“JB la ai?”

“JB la giam dbéc diéu hanh. Cau chuwa biét viéc nay a?” Surrinder
ngwng lai, mat dan Ién tran nha.

Ben khé hai tai sao 140 ay sé khéng ting ho ké hoach cua han.

Surrinder da nghe du nhirng gi can nghe. Day la luc dé dwa Ben
“vao gudng”.

“Nghe nay, diéu cbt yéu 1a, chang cé mét méng nao thém quan
tam dén sy thanh céng cla dy an Kh&i ngudn chét tiét nay hét. Tat
ca sé bj cach chirc vi that bai cia dw an. Nhwng khi dw an nay bé,
sé co nhiéu ké dut tui dwoc mot khodn ndng day.”

Ben nghe nhuw sét danh ngang tai: “Y chj la 16i dang phi thoi
gian? Tai sao téi lai o day khi tat ca moi nguwoi déu bo di vi dw an
that bai chr?”

“Binh tinh di Ben”. Surrinder van diém tinh. “Ké& hoach cla lao
Jerry chi 14 dé rira ban tay ban thiu cla l&o sau khi day vao cai déng
130 da ‘binh’ ra & dw an nay, va chj khéng nghi chang ta dé ’céng
lao’ clia |40 1a ‘chién céng tham lang’ dau. Cau hiéu chua?”



Ben hoang hon. Bay qua that 1a mot cudc chién khoc liét va han
bi chét dirng ngay gilra tran tién.

“Nhwng chuyén nay thwc sy qua phung phi thoi gian va tién
bac”. Ben phan doi.

“A\, it nhat thi cau cling sang ra réi nhi?”
“Vay ta phai lam gi vé&i giam dbc diéu hanh bay gio?”

“Chuyén néy con xa hon cau twdng day. Nhwng tin chj di, JB
khong doi nao dé ké hoach cua cau thanh cong dau. Nhwng chicé y
nay.”

Ben cam thay kho chiu qua. Han van khong hiéu ké hoach cla
minh sai cho nao. Surrinder ngwng lai, thé dai va tiép.

“Cr tin rang lam viéc véi chi s& dé dang hon nhiéu so véi viéc
trinh bay tryc tiép 1én giam doc diéu hanh di. Néu cau nghi Jerry 13
mot 130 yéu quai, thi cr cho cho dén khi gap sép Ion rbi cau sé sang
ra vo khéi diéu. Bay gi®, chi co y twédng vé mot sb thay dbéi & day, va
chac JB sé bat dén xanh cho chuang ta théi.”

Surrinder khong néi thang ra diéu mudn néi, nhwng Ben, trong
luc dang ban loan, da thét ra diéeu do.

[4]

“Va sé ‘lac tinh ha thach’ lubn lao Jerry chir gi?”

Surrinder ngoi yén, nhéch mép cwoi. Con Ben thi & khau, khong
tai nao cwoi ndi. Han nha lai 161 dong nghiép & tru so: “Gioi giang
qua roi cling ‘tien khong tan khi’ théi...”

Ben t6i nghiép cua chung ta oi! R6 rang, hén dang ngdi trén &

kién Ira cGa nhirng trd chinh trj cdng s& roi. Han dang ngap trong
hang déng nhirng théng diép 1an 16n ma chang biét tin ai nira?



Trwde khi di vao phan tich tinh huéng trong cau chuyén va
kham pha ba ké ban tiép theo, hay danh chat thei gian tim hiéu vé
chinh tri cdng s& qua nhirng cau hdi sau dé kiém tra kha ndng cla
ban trong viéc nhan biét nhirng trd ban nay.

- Ben c¢6 thé lam gi khac hon trong cudc gdp dau tién voi
Surrinder?

- O cudc gap th hai, ban sé mach nuwéc Ben thé nao?
- Ben c6 nhirng Iwa chon nao luc nay?
- Ben c6 thé 1am gi dé thiét 1ap lai dw an Kh&i nguén?

- Ban sé giai quyét ap lwc canh tranh gitra Jerry v&i Surrinder
nhw thé nao?

- Piéu gi dang thwe sw xay ra dang sau tAm man nhung?

Néu ban van u u minh minh, khéng nhan ra dwg'c minh dang roi
vao mé cung cua nhirng mwu ké nao thi ba ké ban trong chwong
nay day:

Ké ban # 7: Lirng lo con cé vang

Ké ra don che gidu quan diém hodc niém tin clGa minh bang
cach no6i chuyén up mao, lap I& dé lra cho doi twong phai “I6 chan
twéng” trude.

Ké ban # 8: Hac trén may

Hira hen vé nhirng bdng l6c trong twong lai dé khich 1& nan
nhan tiep nhan nhirng nhiém vu khé nhan, khién “con mdi” phai noé

lwc hon hodc mao hiém hon nira.

Ké ban # 9: Thién than ho ménh



Ké nay khoac trén minh tAm o dep d& cla hd tro than thién,
dwa ra chi dan chan tinh la “udng nwéc tra” voi sép to la tham hoa,
nén bat tay v&i ho la tot hon ca.



KE BAN SO 7: LUING LO’ CON CA VANG

Ké ra don che gidu quan diém hodc niém tin cGa minh bang
cach noi chuyén ap mao, lap Io dé Itka cho doi twong phai 16 chan
twong” truoc.

Nhirng cudc ndi chuyén up mdé coé mat khép moi noi trong doi
sbng coéng s&, va ké nay la méot dac hiru. Ap lwc chinh tri xung
quanh ¢6 thé gitp chang ta tranh nhirng rdi ro va nhirtng chuyén gay
tranh cai hién hiru moi lic moi noi, khién ching ta phai luén can
than va canh giac. Chung tré thanh diém dang chu y trong phong
cach giao tiép khi st dung cach néi nwéc ddi va chiva dworng thoat
hiém néu chang may tinh thé xoay nguoc bat loi cho ta.

Cau chuyén trén dwa ra mot dang 6n nhu cuta “ltrng lo con ca
vang” khi Surrinder chi nhe nhang héi do Ben xem anh ta cé chut
trung thanh nao va&i lao sép Jerry khdng. Ba ta rat can than bay té ca
ing ho lan phan déi Jerry, nhung khéng hé thé hién truc tiép diéu do
ra. Diéu nay khién cho Ben thuc sw ling ting, va né cling chang lién
quan dén nhiét tam mong dwoc lam viéc ngay cua anh. Surrinder c6
vé rat hai Iong voi két qua. Ben da dé I& mét phan y nghia cla cau
chuy&n map mo nay. Tiéc thay!

Nguwdi ta si dung chuwdc Irng lo con ca vang dé bong gio vai
goi y, dé xuat va nhan xét “gai bay” véi hy vong nguwdi dbi thoai sé
doan dwoc y ma ho dang cb tranh néi thang ra. Thuwéng thi ho ding
manh nay khi khdng chac vé phan &ng clda ban. Ban cé déng hdi
ddng thuyén v&i ho khédng? Néu ban thdng thirng phan bac, ho sé
dé dang 14p liém “Y t6i khéng phai thé!”. Khi ho da chac chan duoc
ban dang drng & dau, ké ca 1a dung nhw y ho di nira, con khuya ho
m&i khang dinh trwc tiép y t& cdia minh. Khéng nén nhdm manh nay
v&i cach cuw xir khéo léo va té nhj chinh dang. Néu vay thi 16i 14p



It’ng d& khong che day da tam du dd nguoi khac bang sy mau mé
coy.

Day qua la mét trd hén ha, ho t6 vé va map md hoa théng diép
mudn chuyén tai dé cdm thay an toan. D6 la cac suy nghi sai 1am va
khién tinh hinh thém trAm trong, Iam niém tin trong mdi quan hé bi
x6i mon. Téat nhién, chung ta cling can phai tinh té vé nhirng gi minh
thé hién. Nhwng thoi diém nao nén 1at bai ngira?

Kinh nghiém thyc te cho thay nhirng quan tri cap cao wa thich
ké “Itrng lo con ca vang” nay déu mau chong khién moi ngudi méat
hét 16ng tin vao nhitng gi ho néi, bi kich 1& dén luc ho thanh that thi
khéng ai con tin ho nira.

KE BAN NAY DE DOA GI PEN TO CHUC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao t&i loi ich
cua to chirc?

Khong anh huo’ng qua 1&n dén nhivng diéu cbt yéu, nhwng két
qua cuoi cung cla sy map m& ma ngoéon don nay mang lai chinh la
hiéu qua quan ly giam, va lam lang phi cac nguon Ilwc. Cac ca
“thwong vong” chd yéu 1a cac bai thuyét trinh, cac bao cdo, nhirng
thdng tin can tap hop phai 1am di stra lai vai 1an cho dén khi hoan
toan chinh xac.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?

Thir thach manh 1&i ndy dwa ra chinh 1a 1am sao dé phan dinh
rach roi gitra cach &ng x&r can trong, t& nhi v&i nhirng thd doan bip
bom cb y. O nhirng cong ty ma tinh hinh chinh trj chdn lam viéc qua
rd rét, cd nhirtng ké da gap hoa vi va miéng, chac chan moi ngudi sé
dé cao canh giac. Va khi néi so dang trao, “Iirng lo con cé vang”
cling tang cao.



De doa van héa - diéu nay anh hwéng dén van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Ké nay gieo mdm nhap nhang va lam méat niém tin. Khi da duoc
s dung, nhan vién sé rat dé& hiéu |1Am nhirng théng diép truyén
théng ndi bd, va hau qua nghiém trong nhw thé nado, ching ta co thé
thay & vi du trén day.

Ty lé rai ro cua ké choi ban - mirc do rai ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

Nhing ké choi ban coi day 1a mot ké an toan. B4t chap nhivng
phan (rng, ho van “céai lwdi khéng xwong tram dwdng lat 1é0” dé bao
bién va Iap liém. Rui ro thwe sy ho cd nguy co gdp phai chinh 1a bj
gidm uy tin va moi ngu®i danh mat 16ng tin vao ho. D6 maéi la hiém
hoa vé lau vé dai. Diéu nay cling thé hién sy thiéu tw tin khi ho
khéng dam thé hién rd quan diém va suy nghi cta minh.

Canh bao vé an nguy cho nan nhén - nan nhan cé thé gép
phai nhirng rai ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

P4 bao nhiéu 1an ban gap trdé ban nay trwédc khi doc cudn sach?
Ban phai chiu dwng “con dau” cta nhitng théng diép 1an 16n va sy
rbi ram do manh nay mang lai cang lau bao nhiéu, thanh tich cda
ban cang bi anh hwdng bay nhiéu. Ban ciing dang gap phai nguy co
tr& thanh chd clru non ngo ngac trén canh ddng clta chinh tri noi
céng s& dwdi mat moi ngudi. Chuwa ké dén trwong hop ban qua mai
mé thé hién quan diém, ban c6 thé bi ho “choi dep” trén man kich
mang tén “Ac 1a dao chich” niva kia.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 7
Do murc dd rdi ro ca nhan cao va nhirng rac réi cé thé ndy sinh

khi bi k& ban nay “gia”, chung téi can nhan manh vé&i ban, mén thubc
giai nay dang dwoc ban lwu tam dac biét.



Pé gidi doc cho ké ban nay, dau tién, can phai xac dinh khi nao
la thdi diém quan trong dé biét chinh xac nhirng gi nguwdi khac nghi
va cdm nhan. Sau do, néu nhan dwoc nhirng binh luan vong vo,
nhirng nhan xét map m& bong gid, chung téi khuyén ban nén nhe
nhang, nhwng kién quyét, héi rd dbi twong bang nhirng cau hdi khén
ngoan.

- Chi mudn néi dén diéu gi?
- Tai sao chi khéng néi thang ra diéu dang cdm nhan nhi?
- Thue sw thi chj nght diéu gi sé xay ra?

- Nhan xét nay cua chj rat dé bj hiéu sai, chi c6 thé noi cu thé
hon khéng?

- Em khéng chéc la da hiéu dung y chi, chi cé thé giai thich lai
dwoc khéng?

- C6 phai y chila...?

- PBiéu gi ngan chj ndi ra dich xac nhirng diéu chj thwc sy nght
vay?

- C6 gi dé nguy hiém & day thi phai. Cé phai chuyén nay co
nghia la...?

Trwdc khi can thiép vao viéc nay, nhé rang, nhirng dam luan
céng s& rat kho hiéu véi nhivng 10 vong vo, bong gié va ban can
phai can nhac can than khi ndo ra tay va ra tay nhw thé nao. Khi da
chon cach hanh déng, ban can phai quyét dinh dé& khép chién lwoc
nay voi tinh hudng cu the ctia minh. Ban hay cho ho thay, ban co
hiéu biét va cling ranh may trd chinh tri chén cdng s& nay rdi. Co hoi
thanh cong sé tang thém khi ban té ra quyet doan. Kinh nghiém cua
chung téi la, co thé ban khéng chién thang vang déi, nhung nhirng
ké choi xau sé rat ra duwoc bai hoc xwong mau rang, ho khéng thé
choi trd ban nay voi ban dau.



Meo vat
THANG THAN

Cudc song céng sé vén tran ngap nhing cudc chuyen tro bong
gi6. Nguoi ta rét it khi tro chuyén thang than, ro rang va coi mo vé y
nghia thyc cua cdu chuyén. Thay vao do, ho gt vao nhing cudc
chuyén tro cac an y cung nhing I6i béng gio. Phong cach giao t/ep
quanh co nay mang lai cho phai Gian hung mot tdm 4o choang dé
&n minh va che ddy nhimg manh mung xdo tr4. Chon céch thdng
thdn, déng thoi van lich sw, cuong quyét, Ia mang lai mét sw vo tw
maéi mé cho chuyén tro cdng sé. Mét ngudi thdng thdn khién moi
nguoi dé dang tin twéng hon, béi ho biét chd dirng cua ngudi do
trong pham vi cta van dé. Chung ta c6 thé khéng déng y, nhung
nhig ngudi khac cé thé duoc viing Iong nho sw phan déi céi mé
va chén thanh. Ngudi ta ciing sé tim dén chung ta cho nhing lwa
chon va phén héi vi ho chic rang ching ta sé thdng than trong mét
thé gi¢i ddy rdy nhitng map mao, xo tré.



KE BAN SO 8: HAC TREN MAY

Hira hen vé nhing béng léc trong tuong lai dé khich Ié nan
nhan tiép nhan nhieng nhiém vu khé nhan, khién “con moi” phai no
Ire hon hodc mao hiém hon nira.

Toan b thao tac cua trd nay la khich |€ ai d6 hy sinh vi lgi ich
cao ca nao do (thwdng la khéng cu the hodc khong rd tén tudi loi ich
do la gi) sé cé trong twong lai rat gan. Cai goi Ia “Iéi hira” d6 chang
qua chi d& nguy trang cho thi doan danh Ilra nan nhan nhan mét
nhiém vu ma ho hoan toan cé thé t chdi. Pay 1a mét chién lwoc
kiéu “b6 cd treo trwd'c mom ngwa”, thwc hién theo quy ché: Do cé
chut thay ddi trong céng ty ma I&i hira khéng thwe hién dwoc, nhung
han né sé& dén vao mdt ngay dep gidi nao ddy ma ca nan nhan 1an
khd chi con chwa biét. Hoac ngay ca khi ngay 4y dén, sy mo ho
cua I&i hiva ciing sé giup ké choi ban chay lang nhanh chéng.

Trong tinh hudng dau chwong, Ben da ném mui ké ban nay chat
dinh khi Surrinder, ltc sdp ra khéi van phong da noéi: “Ben... nh& dau
cau lai ldam lu md luén ca ngdi sao chiéu ménh cua Jerry thi sao.”
Ban dé& dang thay ngay, Surrinder néi cau nay trwdc khi té y sé giup
d& Ben dat dwoc nhirtng phan thwdng xirng dang. Khéng cé mot 1&i
h&ra chac chan nao, khéng cé6 mét cam két virtng vang nao, chi cé
nhirng |&i bong gié rang diéu tdét dep hon sé dén. Ben nén ty hai
ban than xem Surrinder kia c6 gilr vi tri bién 1&i hira ciia minh thanh
hién thyc khong.

“Hac trén may” tré thanh trd ban khi nguwdi ta am chi vé phan
thwdng ch khéng néi ra truc tiép, di nhién sé chang cé dong thai
thwe hién 161 hira nao hét. Pay 18 mét hanh vi ltra ddo va luén tlep
dién v&i nhiéu man moi cho t&i khi nan nhan tr bé6 mong wéc vé
phan thwéng cling nhw niém tin rang diéu d6 sé xay ra.



Tuy nhién, khéng phai chi cé phai Gian hung méi gié tha doan
nay. Pwa ra nhirng 161 htra mo hd vé& nhirtng phan thwéng tam phao
khéng chac chan trong twong lai la cach dong vién tinh than 1am viéc
cla cach quan ly tdm bay, voi ky nang lang quén va lam ngo la
chinh. Sy that la chi co rat it vi tri cp cao va quan hé hop tac danh
cho ban, va “l&i hira” nay ciing chi la mot diéu dbi tra.

Cac nha quan ly chan chinh quan tdm dén viéc déng vién cac
thanh vién trong déi mot cach thiét thwe; cach lam hiéu qua la tim
hiéu khao khat, mong muén va nhu cau cda tng ca nhan, sau do,
bién I&i h&ra thanh hién thwc. Con trd “hac trén may” la mot sach
lwoc ngan han, anh hwdng nghiém trong dén sy céng chinh noi
cbng so.

KE BAN NAY BE DOA Gi BEN TO CHUC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao t&i loi ich
> x y
cua to chuwc?

Trwdc mét, gia tri cét yéu khéng bj anh hwéng qua nang, do
nhirng nan nhan nhe da ca tin cla chung ta sé nd lwc hét minh trong
coéng viéc, tham chi 1a qua mirc can thiét, nhwng vé 1au vé dai, moi
dong lwc sé& chang con va hiéu qua clia cong ty sé bi thiét hai
nghiém trong.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?

Cé ai & day chwa tirng bj dinh don nay khéng? Ké ban nay lam
gidm co hdi cho nhirng dong lwc thuc sw dé& phat trién cong ty, theo
do, cac cdng cu dong vién truyén thdng clia cac nha quan ly ciing sé
bi giam nhanh chéng.

De doa van héa - diéu nay anh hwéng dén van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?



Khi thi doan nay da cam ré trong co quan, long tin sé bij triét
tiéu nhanh chéng. Diéu dic biét & ké ban nay 1a nan nhan sé phan
nan khi nhan ra minh bi hira 1€o. DAy ciing la cach khién nhirng chu
clru non bi dwa ra anh sang va mé& ra co héi cho nhirng ké khon
ngoan lam dung nhirng chu ctru nay.

Ty lé rai ro cua ké choi ban - mirc d6 rai ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

C& theo bé ngoai ma xét thi trd nay khéng qua mao hiém; tuy
nhién, khi thoi gian dan tréi, k& choi ban méi 1a nguwdi phai chiu
nhiéu ap lwc. Diéu nay khién cho cudc séng tr& nén ray ra va can
can quyén lwc bat ddu dao dong, budc ké choi ban kia phai dua ra
nhiéu 1&i bién hoé hon. Bong thoi, ngudn lwe sdng sé& mat di dong lwc
can thiét va nhirng cdm xuc tiéu cyc sé lan truyén dén toan thé nhan
vién.

Canh bao vé an nguy cho nan nhén - nan nhan cé thé gép
phai nhirng rai ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

Xét cho cung, ban sé né luc hét minh trong cong viéc, qua ca
murc can thiét. Tuy nhién, hdy xem d6 nhw mét sy dau tw cho twong
lai. Chi can thyc té va 1o luyén hon khi nhan ra day 14 mét thi doan
Ilra dao. Ban cang phan dinh ré rang dau la dwdng di nwéc buwédc
hiru hiéu cho sy nghiép, co hdi thanh cdng ciia ban cang cao.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 8

Néu nghi ng® “chu hac” ma nguwdi ta hira tang ban c6 thé chi la
trd bip bom dé ban nhan viéc, hong dé ban tranh muc tiéu thuc sw
cang xa cang tét, thi chung t6i ké cho ban toa thudc sau, dé giup
ban nhan biét tinh hinh trwdc khi quyét dinh. Cang dat nhiéu cau hdi
khén ngoan trudc khi “thao chay” hoac dwa ra nhiéu Iwa chon bao
nhiéu, ban cang ndm ré théng tin hon bay nhiéu.

- C6 ve chi dang goi y sé cd mot phan thuwéng gi d6 sau viéc
nay, chi co thé ndéi cu thé hon dwoc khéng?



- T6i can chuén bj céng viéc ra sao dé trd thanh mot cdng sw?

- Qué 1a mét vién canh dep, nhwng chuyén gi sé xay ra néu chi
chuyen di?

- L&i htra hay cam két ca nhan nao chi dwa ra cho téi luc nay?
- Tai sao t6i dwg'c chon dé ndm lay co hdi nay?
- Khi nao thi t6i phai dwa ra quyét dinh?

Cau hai trén khéng chi giup ban can nhéc lwa chon cla minh
ma con cho ban biét r& mirc d6 c&i m& va thanh that cia ngudi
quan ly ban, dwa trén cach ho tra |oi. Néu ho 1ap Irng va khong durt
khoat, t6 r& sy khong thoai mai va co y phong tha, thi c6 thé tha
doan dang dwoc tién hanh, va ho rdp tdm choi xau ban. Trong
treong hop nay, phai to ra quyét doan va thé hién nhirng hiéu biét
vé chinh tri chdn céng sé& cho ho thay. Tuy trwdng h0’p cu thé ma
ban c6 cach rng phé cho phu hop, nhu trwdng hop clda Ben, ching
ta nén ndi thang:

“Chi Su(rinder oi, em & day dé lam that tét nhiém‘ vy trong dw
an Khai nguon, nhung nghe nhirng 161 am chi cua chi vé Florida, em
t0 md muodn biét chi da chuan bi phan thwédng gi cho em a?”

Hay nhw & chwong 1, qua bao nhiéu I&i cao gia Jerry “cau”
chang Ben téi nghiép, ching ta phat hién ra manh méi cta tht doan
nay. Manh I&i ndy vé cung thédng dung, b&i vi trong nhiéu lwdi cau,
kiéu gi cling s& cé mét lwdi moc dwoc cél

Buwoc tiép theo can quyét dinh la ban sé& van dung nhirng y
twdng nay voi treong hop cu thé ciia minh ra sao. Chung t6i tin
rang, néu xu tri quyét doan va chuyén nghiép tr nhirng 1&i khuyén
dan 16i dwa duong, budc tiép theo sé dwa ban dén véi thanh cong.

Meo vat



AN BINH BAT BONG

Co thé, day la mét y kién nguoc doi khi tat ca nhitng chién luoc
chung t6i khuyén ban déu doi héi nhitng hanh dong quyét doén, con
bay gio lai bdo ban nén “an binh bat dong”. Théat ra, diéu nay cing
dang dé xem xét. “An binh bét déng” lic dau cho ban co héi dé suy
nghi, dé dep con turc gidn, cdm giac dau dén va that vong qua mot
bén. “An binh bét dong” gitp ban binh tinh, suy nghi sang sudt va
kiém soat dwoc cadm xtc ctia minh. Tham chi, déi khi, “an binh béat
déng” va lor luén nhing thd doan ctia phéi Gian hung lai Ia céch tot
nhét, dic biét la khi c6 nghi ngd vé méach khée duoc dua ra & day
chi nham muc dich khién ban cdm thay réi tri. An binh béat dong
trénh dwoc nhing chuyén rim beng ma phéi Gian hung c¢é tinh gay
ra, va ban sé gianh duwoc wu thé tinh than. Biét chinh xac khi nao
nén hanh déng va khi nao nén “an binh bat déng” la mét ky ndng
chinh tri chén cdng s& day uy luc.



KE BAN SO 9: THIEN THAN HO MENH

Ké nay khoéc trén minh tdm 4o dep dé cia hé tror than thién,
dwa ra chi dan chéan tinh rang “udng nwérc tra” véi sép to la tham
hoa, nén bat tay v&i ho la tot hon ca.

Thién thén hd ménh” 1a tro gid v& thé hién sw cdm thdong va té y
s& “bdo v&” ngudi khac khoi mot ké thu gidu mat. “Ké thu giau mat”
chang bao gi® xuéat hién kia thwong rat uy quyen va day thach thurc.
Ngoai ra, “ké thu” nay con co thé s& nhay vao ndm quyén hanh trong
dw an ban tham gia, néu gitra ban va ké choi ban khéng mau chong
dwa ra mot sw dong thuan trén tinh than tw nguyén.

Vi tri rd rang trong trd choi la “Thién than ho ménh” déng vai vi
ctu tinh cia nan nhan, va goi y rang ac quy dang dirng & bén kia
chién tuyén, chdu chwc ham hai ho. Tuy nhién, sw that thi chinh
“Thién than hd ménh” mai 1a ac quy tra hinh, cé gang tao ra nhirng
lién minh ma quy. Ké thu cé thé chi 1a san phdm twédng twong nhung
cling co thé 12 nhirng nhan vat cé that véi uy tin, thanh danh lrng
lay.

Thuc té, k& ban nay dén tr nhirtng tha doan gian tra cta phai
Gian hung trong céng ty. Trong man kich nhé cla chdng ta, ta thay
mu Surrinder nay dang choi trd “Thién thAn hd ménh” bang cach cb
gay strc ep va thao ting Ben & chién lwoc va ké hoach cho Khéi
nguon.

“Tin chi di Ben, Iam viéc v&i chi s& dé dang hon nhiéu so v&i
viéc trinh bay trwc tiép 1én giam doc diéu hanh day. Néu cau nght
Jerry la mét lao yéu quai, ctr cho cho dén khi cau gap sép Ién roi
biét.”



Chung ta thay, Jerry va giam déc diéu hanh da bj bién thanh hai
ac quy con Surrinder thi tr& thanh ctwu tinh ctia Ben. Thuc té, chac
chan Surrinder khéng hé thich sach lwgc ctia Ben chat nao hét, trai
lai, mu dang cd cau kéo Ben sira dbi k& hoach sao cho hop y mu,
hop v&i nhirtng nhu cau, tiéu chuan cia mu. Khi ai dé ri tai ban, c6
mot s nguwdi quyén cao chirc trong, vang mat, dang kho chiju va
kho tinh v&i dw an ban dam trach, cé thé ho dang choi trd “Thién
than hd ménh” théi.

KE BAN NAY BE DOA Gi BEN TO CHUC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao téi loi ich
cua to chirc?

Tha doan nay khdng lam hai gia tri cdt yéu ngay trwéc maét.
Nhwng khi van héa thay dbi, cang ngay sé cang nhiéu khach hang
va nhan vién chay khéi céng ty. Ban khéng thé gitr nhirng nhan vién
tai ndng bang cach de doa, nhat 14 khi nhirng ngudi nay lai 1a nguén
nhan lywc dam bao cho kha nang lgi nhuan cua céng ty.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?

Khi nhi*ng cach ddng vién tinh than nhan vién truyén théng da
qua gia cdi va tré nén kho khan hon trong viéc thac day nhan vién,
nguwdi ta cang dé bj thi doan bip bom nay cam dé. Néu thuc sw ¢
vai “ac quy” dang so dang ngy trén nhirng chiéc ghé cao trong céng
ty, thi thd doan nay dwgc vién t¢i lai cang cao hon nira.

De doa van héa - dieu nay anh hwéng déen van hoéa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Trd nay gieo mam so hai. Cé thé bd qua nhirng ménh lénh khat
khe va kiém soat van hda, trong thé gi¢i kinh doanh hién dai, trd nay
khéng hé cé sirc manh tbi da hoéa déng lwc clia nhan céng, thuc té
la nhw vay.



Ty lé rai ro cua ké choi ban - mirc do6 rai ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

Néu ban van dén ké ban nay va bi vach mat, uy tin cta ban sé
nhan dwoc mot cu ddm nhuw trdi giang. Néu day la céng cu duy nhét
trong bd dd nghé khoi ngudn hop tac cua ban, thi ban dang trén 16i
di ra cia cong ty day. Hiéu biét va tw tin mai 1a nhirng diéu can co
dé déqg vién nhan vién thyc sw, va trd nay cua ban sé nhanh chong
bi It tay.

Canh bao vé an nguy cho nan nhén - nan nhan cé thé gép
phai nhirng rai ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

Céi gia ban phai tra khi bj ngudi ta choi cho mét vd bang tha
doan nay? Néu d6 chi 1a mot ké choi ban yéu kém, cung 1dm ban chi
théy lom giong théi. Khi da phat hién ra trd nay, ban hay than trong
dé gidm tdi da thiét hai.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 9

Céch hiéu qua nhat dé dbi pho voi tro nay la cling ap dung nd
véi dbi phuong. Nghia Ia, khi ho c6 choi ban bang cach cam ram vé
nhi*rng kh6 khan voi sep cla ho, thi c& choi lai ho bang cach ciling
ca cAm lai rang ban ciing dang bi mét 140 yéu tinh hanh ha.

Khi tht doan nay dang anh hwéng, né khéng hé giup nang cao
sy tin twdng va trung thwe trong cac mdi quan hé. Khi nhirng dau
tha d6i dau nhau, tinh hinh c6 thé sé “leo thang” nhanh chéng. Sau
do, cac bén lai 16i ra nhirng binh phong virng chac hon dé doa dam,
l4n at nhau. Khi bj roi vao thé bi, nhirtng ké choi ban lai tung thém
nhirng k& ban khac hong phan dinh thang bai. Néu muébn thanh
coéng, can phai dep thii doan va ap ché sang mét bén dé tim cach
gidi quyét bé tac hiru hiéu hon.

Ban c6 thé vach tran trd nay dé gidm sirc cong pha cliia né. Néu
cach thyc hién con mang tinh xay dwng, giup dwa moi viéc tién |én,
thi uy tin ca nhan va quyén lwc cua ban cling dwoc nang cao. Trong



tinh hudng & dau chuwong, Ben co thé thang than dap Ioi sép moi
rang:

“Chi Surrinder, em rat cdm on sy quan tdm cla chi, nhwng dbi
phé voi Jerry hay may sép Ion dau phai chuyén quan trong & day.
Em chi thdc méc thwe sw thi chi mudn gi & em, vi hinh nhw nhirng gi
em dé xuat khéng hop y chi 1d&m thi phai. Chung ta cung trao dbi lai
dwoc khong?”

Nhw vay, ban da thang than va trung thyc doi mat voi doi tha,
va nguy co tiém tang cé thé bi g& bd, nhuwng ké choi ban lai can
than hon, ma manh hon.

Meo vat
NGAN HANG CUA SU CONG CHINH

Néu quyét dinh hanh déng tich cuc, hdy kiém lai gia tri ban
than. Phai ddm béo rdng bét ky sach lwoc nao ban chon Iya ciing
khéng lam hay hoai thanh danh, Iong tw trong va tw tén cuda ca hai
bén. Do6i voi phai Gian hung, khéng c6 méau thuan & day, ho tin réng,
muc dich bién minh cho phuong tién, khéng can biét phai hy sinh
bao nguwoi. Nhung véi chung ta, khi gid tha doan, ching ta c6 nguy
co hdy hoai gia tri ban than. Chi tréi & ngan hang céng chinh sé bj
trirng phat & ty 1é 1ai suét, do db, phai ddm bao tai khoan ludn &
trong “diéu kién an toan” va tranh viéc “rut vén ra”. Hanh déng céng
chinh, tin cdy, gidm thd doan tdng dw trir ngadn hang va thu l4i suét
cao.



4. LEN VOI XUONG CHO

hai mat ca budi sdng Ben mai can bang tré lai sau ndi that vong
& ché vé Surrinder. Han n90| nguyén mot chd, cb gang suy luan vé
tat ca nhirng chuyén da xay ra nhung rét cudc han chang nght dwoc
gi. Mét 1an niva, sau nhirng gidy phut khu khe, han chi mubn dwoc
yén than.

Han kiém tra lai hdp thw dién tlr, dau tién 1a thw cta Jerry vé
mot cudc hop chién lwgc, véi ndi dung nhw sau:

Trwéce tinh hinh dy an Khéi ngudn va sw thiéu ndng nd tr mot
s6 thanh vién Xennic, t6i quyét dinh triéu tap cudc hop chién lwoc
tiép theo. Thoi gian stra dbi sé& bat dau tir 8h00, ngay 26 thang 11
dén 12h00 ngay 28 thang 11. T4t ca cac thanh vién SMAC déu phai
thuyét trinh chi tiét ké hoach ctia minh, chd xét duyét va phé chuén,
ddng thoi phai dwa ra nhirng dé xuét hd tro duw an tiép tuc.

Ché&c chan rang, téi khdng can phai nhadn manh tam quan trong
cua viéc chuan bj day du thuyet trinh cling nhw viéc c6 mat day du &
cudc hop chién lvgc...

Chang can phai ngé lai lich lam viéc thi Ben ciing thay rang may
ngay khing khiép nay sé roi vao cudi tuan. Céng viéc cla han lai co
thém mot mbi de doa, Ben dang phai chiu thém ap lwc, do thoi gian
vat 16n v&i dw an khéng nhiéu, tham chi con khéng dwoc Surrinder
phé chudn nira, vay thi lay dau ra co hdi dwoc SMAC xét duyét bay
gi®. Tiép d6 1a e-mail cia mu Surrinder gvi cho Ido Jerry cé givi cho
cé ban giam dbc va han niva:

Vé viéc dwoc dé cap trong email trwdc clia anh, cdm phién anh
xem trong file dinh kém nhi*rng muc tiéu da dwoc théng qua vao



cudc hop chién lwoc 1an trwde; ching t6i giri kém cé nhivng théng tin
dwoc cap nhat véi ban ghi cha doéi Luton da dat dwoc gan hét nhirng
muc tiéu dé ra trong thoi han cho phép. Téi rat 1ay Iam hao hirc
dwoc xem bao cdo vé nhirng tién bdo ddi London da dat dwoc, hy
vong la cac anh lam dwoc nhiéu diéu...

Ben nhanh chéng nhan dinh day la mét birc thw thé hién sy
ngwdng mod cua Surrinder v&i London. My da khéo léo bay té sw
tng ho cho Luton va cho Jerry thdy, mu dang tién hanh moi viéc rét
ngon lanh. Han ngam lai cudc trd chuyén véi Russel, anh chang da
nhay Ben rang thwc ra Surrinder va Jerry 1a hai ké khong déi troi
chung va nhitng dén dai xung quanh hai ngu®i dé. Ben dang suy
doan vé mirc dd sw chan ghét nay va lam thé quai nao dé vuc dy an
day. Tiép tuc, han xem Ia thw phan héi ctia Jerry glvi Surrinder:

Cam on vi da nhac nhé&, Surrinder. Nhw tir trwdc dén gidr, moi
thanh vién SMAC déu phai trinh bay nhirng muc tiéu dat dwoc trong
cudc hop chién lwoc. Budn thay, t6i lai phdi nhac mot sdé bd phan
rang London bay gi® chi chiju trach nhiém diéu hanh Kh&i nguén, va
moi hoat déng lién quan dén London, nhw da théng qua & cudc hop
trwdc, déu dwoc chuyén xubng Luton cung véi Ben Waterstone. Do
vay, t6i thwe s mong méi dwoc biét nhirng bwdc tién clia cac ban
Luton, gi®&» day, cac ban dang dwoc tdi wu hda véi nhivng ngudn lwc
ma téi da hao phong chuyén cho cac ban. Nhwng néi chung thi toi
cling can phai nhac lai cho ai dé vé quyén han ctia minh.

Va thw tra dla cua Surrinder:

Lam on doc trong file dinh kém thoéng diép cia CEO William
Henry Smith vé trach nhiém xét duyét v&i Khéi ngudn gi& ndm trong
tay ai. Anh sé& thay, CEO da noi rd quyén diéu hanh do chinh éng
nam gil va chon van phong Luton 1am trong tdm cho viéc nay.
London c6 thé 1a tha dd, nhung lai cach qua xa Kh&i ngudn, xem ra
Luton dung la lwa chon chién lwoc quan trong. Du sao thi t6i ciling
chan thanh cdm on anh vi da danh cho dy an mdi quan tdm sau
sac, va t6i cling nong ldng dwoc biét nhirng bwdc tién cla cac bo
phan khac nhw da thao luan trwdc dé thé nao.



~ Ben cam thay nhw bi danh do, khong rdé ho dang ném da nhau
Vvé cai gi nhwng han can phai lam sang t6 diéu do néu dinh ctru song
Khéi ngudn. Thw lao Jerry tra 1&i mu Surrinder day:

Téi da trao dbi voi Bill vé van dé cia Khéi ngudn vao budi danh
golf hém cubi tuan. Tdi chac chan rang ng ay va tdi van co sy dong
thuan trong van dé quyén han cta London déi v&i dw an. Toi biét Bill
da dé t6i hidu la éng &y sé chang bao gi® chuyén quyén han kinh
doanh quan trong nhw vay tlr London xudng Luton. That tiéc khi chi
khéng choi golf; néu khéng, chi sé& dwoc chap t&i may kéo roi!

Surrinder kha t&r t& khi chuyén tiép cho Ben & thw nay, VO
ngam y “Gio thi cau thay ching ta dang dwong dau véi cai gi roi
day?” Con day la don cubi cung cltia Surrinder tung ra véi Jerry:

Téi nght rang diéu quan trong nhét véi ching ta bay gi® 1a hay
nh& ta da dinh vao chuyén lum xum nay nhw thé nao, va téi nghi ai
dé can phai chiu trach nhiém vé nhirng viéc minh lam. Téi qua, t6i
da dwoc nhac lai vé diéu nay khi ngdm may tAm hinh chup 1& hoi
Giang sinh ndm ngoai. T6i nghi anh sé lai dén, va téi biét Ann
Summers ciing sé lai tham dw. Blrc anh dep Idm! Nhan tién, liéu phu
nhan cua anh c6 tham dw khdong nhi?

Du sao di nira, toi rat mong nhan dwoc sy hop tac clta anh
trong cudc hop, va trong twong lai lam on cw xtr t&r té voi toi.

Ben choang v&i nhirng I&i ho noi. Surrinder co thé da bat dau
gi® tha doan, va Russel da qua dang vé mbi quan hé dac biét gilra
Jerry va Surrinder. Con Ben sé& vwc Khéi ngudn day mét cach an
lanh thé quéi nao day khi hai con ngwdi kia dang dau da 1an nhau?

XU TRi KHON NGOAN
So voi hang tram nam lich str cong ty, e-mail chi moi gan bo voi

chung ta trong mot thoi gian ngan, nhwng mirc dé anh hwéng khi nd
tr& thanh céng cu truyén théng quan trong that dang nguwéng mo.



Nhuwng cling that mia mai, e-mail khién giao tiép gitra ngudi voi
nguwoi dién ra thuworng xuyén hon nhwng méi quan hé gitra ho co tét
dep hon khéng thi cé tréi mai biét? Trén thwe té, khi chung téi diéu
tra, ngudi ta noi rat nhiéu vé e-mail, nhiéu ngudi dung e-mail dé gay
han va thiéu thanh that v&i nhau.

Gbc ré tam ly clia nhirng trd ban chinh tri chdn céng sé luén la
thiéu tw tin va long tw trong, thiéu quyét doan va st dung quyén luwc
khéng hop ly, bén canh doé la sw tw lQi thién can qua lén. Khdng ¢cé
gi dang ngac nhién khi bon ho c6 thé thang hoa trong khéng gian 3o,
do 1a ly do tai sao tinh huéng & chwong nay lai toan e-mail 1a e-mail.

Ben tré thanh nhan ching cho cudc dau da gitra hai ké thu
khéng ddi trdi chung. Khoi mao chién tranh trén khéng gian 3o,
khéng cé sw hai ldng véi nhau cling khéng hiém gap trong nhirng té
chtre I&n. Trwdc khi kham pha nhirng ké ban trong chwong nay, hay
tw hoi ban than:

- Sau khi doc cac e-mail gitba Jerry va Surrinder, ban nght diéu
gi dang thwc sy dién ra?

- Ban c6 thé rut ra dwoc két luan gi khéng?
- Luton ¢6 thwe sw két ndi vai xa 16 thdng tin?

- Ban da bao gid ching kién kiéu ném da nhau nhw thé nay
chwa?

- Ban da tivng 1am thé chwa? Chuyén gi xay ra?

- Néu ban Ia Surrinder, ban c6 cw x&r khac di khéng?

- Ben nén lam gi bay gio?

Chung td6i mudn ban phai thanh that véi chinh minh. Khi doc t&i

trang tiép theo, hay héi ban than minh xem ban da dung ké ban nay
& mirc do nao? Néeu ban cé 16i, ching t6i cling chang néi cho ai dau,



nhwng hay xem xét nghiém tic nhirng anh hwdng cua chuyén nay
dén uy tin ca nhan va hiéu qua lam viéc cta ban. Tt d6, hay xem
cac ké ban & chwong nay:

Ké ban # 10: Gri e-mail cho thwong dé

Dung e-mail dé lam nhuc hodc gay strc ép VOi ngwoi khac.
Thuwong thi nhirng e-mail bugc t6i nay dwoc guvi tlr cac dong nghiép,
bao gom ca thdng tin dung lan sai, dong th&i con dwoc gri kém cho
sép, giam dbc, khach hang, nha cung cap v.v..

Ké ban # 11: Cao mwon oai hum

Gay strc ép bang cach té y rang minh dwoc nhitng ngudi quyen
cao chuc trong hau thuan, nguwdi kia khén hon thi hay nghe 1&i cho
nhanh.

Ké ban # 12: De doa vach mat

Gay sic ép voi nguwdi khac bang cach de doa sé& cong bd

nhirng sai sét chuyén mén hay nhirng bi mat va cac thong tin nhay
cam cla ca nhan dang can ha guc.



KE BAN SO 10: GUI E-MAIL CHO THU'ONG DE

Dung e-mail dé lam nhuc hodc g8y strc ép véi ngudi khéc.
Thuong thi nhitng e-mail bube téi nay duoc guri ter cac déng nghiép,
bao gébm ca théng tin dung Ian sai, déng thoi con duoc giri kém cho
sép, giam dbc, khach hang, nha cung cép v.v...

Pay la cach dung e-mail dé& céng khai lam nhuc hay gay sc ép
t&i nguwdi khac, thwdng thi nd cé6 dang mét e-mail bubc t6i, khién
trach tvr mét ddéng nghiép, nhwng ciing dwoc giri kém cho cép trén,
nhung nhan vat com can thugc ban giam doc khach hang, tham chi
cho ca nha cung cap, dé nhirtng nguwdi quyén lwc trong té chirc déu
thay dwoc sw yéu kém cua nguwdi kia.

Nhirng ké céo gia trong chinh trwdng kinh té hiéu rd diéu nay va
lubn can than hét mc nham dadm bdo nhirng e-mail ho g&i hay
nhirng héi dap clia ho sé& khong chong lai ban than sau nay, nhwng
cling that ngac nhién, nhiéu nguwdi van sai, hodc x ly van dé khong
may hiéu qué khi bi dinh phai nhirng email choi ban. Rat nhiéu ké
sbng s6t xac nhan, nguwdi ta hung han hon trong ngdn ngtr, ndi dung
thédng diép va phong thai khi giao tiép qua e-mail khi trd chuyén truc
tiép, mat déi mat véi nhau.

Do e-mail khéng thé chuyén tai cdm xuc - yéu td hd tro théng
diép - nén chuyén hiéu I1dm va héi dap kém hiéu qua xay ra nhv com
bira. Nhirng chd ctru non chinh tri noi céng s& bat can, hodc nhirng
tay chang c6 may xuc cdm rat hay hap tap va hung han trong budc
toi va da kich ngwdi khac qua e-mail, ma khéng thém suy nghi cho
thau dao.

Trai nghiém cua nhleu ngwoi trong tro choi nay la 1o budc toi d6
dung hay sai, nhitng yéu té trong cau chuyén co bi thdi phdng I1én



hay khéng cling chang van dé gi, béi 1& nhirtng e-mail nhw vay chi
khién nguoi ta thdy muc dich chinh ca né la pha hoai ch chang
phai dé gidi quyét nan dé. Nhirng ké pha hoai ham mé tha doan nay
cling biét rang, khi da dwa ra i budc tdi, bat k& do chinh xac hay sw
that thé ndo, va bt chap bénh vwc cda dw luan ra sao, kiéu gi ciing
c6 ngudi bi mang tiéng va thanh danh theo dé cling bj hily hoai. M6t
khia canh khé nglri niva cta trd ban nay chinh la cach mao dau cé
thé “cau” may nguwoi ngoai cugc tham gia vao cau chuyén, khién cho
sy vu nhu Ira d6 thém dau va kich dong thém nhwng tro 161 kéo,
ban bwa noi cong s@ von da rdi mu, khi cac nha quan ly truc tiép
hay cac giam dbéc nhay vao va tung don. Tat cad nhirng diéu trén
chang déng gop gi cho tién bd hay thanh cbng trong cong viéc cua
ca t6 chirc, ching chi la nhitng “mwu ma chuwdc quy” chinh tri noi
cbng s& v6 dung.

Néu mudn phat trién va thiic day hiéu qua kinh doanh, chiing ta
phai bai trlr nhirng trd ban nay ngay lap tic!

Qua cau chuyén & trén, don khoi mao cua ké cham ngoi chién
tranh thwdng la nhirng 10 khién trach hay ha nhuc ngwdi khac, va e-
mail dap trad ctia ngwoi bi hai ludn la budc tdi ngwoc va trach mang
lai. Cach nay cling dwoc coi nhw mét 101 kéu ctru khéo 1€o tédi nhirng
ngwdi ngoai cudc co chirc cé quyén. Nhirng nhan vat thiéu quyét
doan thudng dung e-mail dé glvi t&i cac vi than, ma thwc ra co thé
chi la cac hung than, nhirng 1&i kéu clru, va chi trdm trong hoéa van
dé hon ma thoi.

[2]

Bién thé cla tha doan nay la glri Bcc  cho nguw®i nhan. Phan
vui nhat cta trd choi la khi ngwdi nhan thw chon chirc nang tra 1o
tat ca, toan bd cac dia chi dwoc an trudc dé, va sy man tra trong
viéc nay déu sé bj hién thi. Chuy&n ngoai y mudn nay da xay ra &
nhiéu cong ty I&n. Can than day!

KE BAN NAY DE DOA GI PEN TO CHUC



Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao t&i loi ich
cua to chirc?

Anh hudng & day la may chd, bang théng ctia ban sé bi nghén
v&i nhirng e-mail va tép dinh kem khong can thiét. Ban ciing phai
ludn lwu tdm dén nhirng anh huo’ng bat loi ma tro nay gay ra. Moi
ngudi con lam dwoc gi dé phat trién nhitng gia tri cbt yéu cla tb
chuc nra?

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?

Chiu ap lwc bdi két qua, cd gang 16i kéo ngudi khac bang
nhirng e-mail c6 strc cam db rat Ién. O day cé ai khéng phai hirng
chiu chuyén nay khéng? Cé ban nao & day nhan dwoc nhirng e-mail
nhw thé ma khoéng hoi am khéng?

De doa van héa - diéu nay anh hwéng dén van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Trd nay khéng de doa nghiém trong gi dén van héa doanh
nghiép néu né khodng trd nén ac y va nhirng nguoi bi 16i kéo khong
nhing tay vao. Tuy nhién, lam dung e-mail thwc sy gay nguy hiém
cho truyén thdng ndi bd lanh manh cac cdng ty.

Ty lé rai ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

Bi vach mat 1a két qua chac chan khi chinh tay ban thwc hién trd
nay. Chwa can cudn sach nay tr& thanh mét cudn bestseller, thi tat
ca moi nguwoi cling nhanh chéng nhan ra viéc ban dang lam va long
tdn trong ho danh cho ban ciling theo dé6 ma v& tan nhw bong bong
xa phong.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan co thé gap phai
nhirng rui ro nao khi ké ban dwoc tung ra?



Bi budc t6i tred'c ban dan thién ha theo kiéu nay han cling & ché
ldm. Viéc can nhac ngdn tir can than khi héi dap cling choan hét thoi
gian 1am viéc khac cta ban mét réi. Néu ban can cau, nhan sé diém
nan nhan véi sé diém mao hiém cla ké choi ban, ban sé thay minh
dang trén bd vue that bai.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 10

Ban c6 thé chan trd nay bang e-mail, nhwng chung téi tha thiét
dé nghi, ban nén cd gang hét mirc c6 thé dé ndi chuyén véi ho mat
dbi mat, hodc té 1&m ciing phai qua dién thoai. Gki e-mail t&i
Thucyng dé 1a mot chién lwoc hung han dé gay anh hwong, va strc
manh cla viéc dbi thoai trwc tiép lai nam & chd, bat ky ai tham gia
trd choi nay déu tréng doi ban trd diia hodc dau hang véi cung kénh
giao tiép v&i ho. Ho chi chau chyc ban ha thdp minh nd stng cho
“cudc chién e-mail” ma ho sé vin vao c& do dé gay tré ngai cho ban
sau nay. Nh& nhé, “I&i noi gié bay” con “but sa ga chét”, e-mail cod
thé sé& bj I4y lam bang chirng chéng lai ban day.

Tr& lai v&i tinh hubng trén, c&¢ qua méi e-mail, gach da ho ném
nhau lai nhiéu hon mét it, cr nhw thé cho dén khi mét nguwdi “riva
tay” (nhwng chwa han da gac kiém). Ngudi ta lam nhw vay voi cb
gang khién dbi phwong thém xau hé va cé mdi chai sao cho nhirng
ngwdi hau thuan cha y va ding vé phia ho

Gap mat trwc tiép, hodc néi chuyén qua dién thoai, chirng minh
sw tw tin va uy lwc ca nhan, ngay ca khi ban khdong cam thay cé
thién chi giai quyét van dé chuyén nghiép. Diéu nay mang lai loi thé
tinh than cho ban, va néu ban cé thé quyét doan (vi du nhw bao vé vij
thé ma khéng can phai xam pham quyén ctia ho), ban sé tang co' hoi
thanh cong lén dang k&. Chuang t6i cling khuyén ban nén gap ho trén

san khach” va coi nhw khong phai hen ho cong viéc. Bang cach
nay, ban cho ho thdy su tw tin va mong muon dwoc hanh dong
nhanh chéng, dit khoat ctia minh. Vi bat ngé, c6 thé ho chwa kip tré
tay dé dung cac phwong an du phong, hodc tung cac chiéu khac.



Khi chuan bi, chi y cdm xuc clia ban truwéc tinh hinh nay va hay
cam két v&i chinh minh du c6 bt cir chuyén gi xay ra, ban van phai
diém tinh, tap trung va khéng dwoc dé cdm xdc lam lu mo théng
diép can chuyén tai. Hay nhe, cai va kich liét chi té mua thém rac rdi
va khién co’ héi thanh cong bi day xudng mic thap hon. Néu ho ndi
con tam banh, dap ban, quat thao, chxi thé va la hét, nhwng ban
van binh chan nhw vai va tap trung, du cho con chuyén gi khac xay
ra di nlra, thi ban sé bao toan dwoc danh dw va long tw trong cla
minh.

Trwdc khi toéi gép ho, ban phai 1am ré quan diém va lap trwdng.
Poc ky cac e-mail, chi y nhirng tr ngi¥ vé sy bat man ho dung va
doi pho cho phi hop. Co thé viet ra nhirng y chinh can néi dé trinh
bay ré rang hon. Dung nhi¥rng cau hoi v&i day uy lwc ma chung toi
sé dwa ra sau day dé tang thém co hdi vé mét cudc dbi thoai hiéu
qua.

Khi soan xong théng diép, hay tim mét ngwdi ban tin cay va maét
goc yén lang nao do va tap néi that to! Bay khéng phai trd choi nhap
vai, ma la tap dweot cho doi that, cho tinh huc“')ng ‘hgan can treo soi
téc” dang doi hdi tat ca ky nang va sw chuén bj ctia ban. Hay chia sé
v&i ban bé trwdc khi bat dau vi ban sé can nhivng phan héi ti ho.
Hay nh& ho chu y sw rd rang trong théng diép ban chuan bi va hdi
ho vé cach ban thé hién. Nh& nhé, ban can phai dang hoang, dinh
dac chr khong phai la hung hang. Gi& hay di gap ké dang choi trd
ban van nghi rang ha nhuc nguw®i khac qua e-mail 1a cach hiru hiéu
dé (rng pho hiéu qua v&i cac mbi quan hé lam viéc kia di!

NHO’NG CAU HOI CAN NEU RA
- Anh nght gi khi gtri nhirng e-mail nay?

- Tinh hinh da thay déi thé nao khi nhirng e-mail ctia anh duoc
gl di?

- Anh tréng ch& diéu gi khi glri e-mail nay cho cé sép t6i, sép
anh, v.v...?



- Anh nghi chuyén nay sé anh hwdng gi téi nhitng nhan vat
dwoc anh glri cung nhw thé?

- Anh nght thé ndo vé tinh hinh thyc té luc nay?
- Két qua ly twdng anh mudn nhan dworc tir tinh trang nay la gi?
- Chang ta nén 1am gi dé tranh viéc nay xay ra lan na?

Tin tét 14, néu ban di manh dan dé déi dau vai trd ban nay mét
cach thich hop, moi ngwoi sé ghi nhan ky nang chinh tri noi cong s&
cta ban, ho sé hiéu rang can phai suy nght ky cang trwdc khi glri e-
mail t&i cac “hung thdn” mét lan nira. Khi giai quyet dwoc chuyén
nay mot lan, ban sé tw tin hon va van dé nay gan nhw khéng con
xuat hién v&i ban nira, va ban cé thé chuyén tdm vao nhirng viéc
quan trong hon.

Meo vat
TAP DUQT

Pang sau nhitng budi dién tuyét voi Ia nhing ngay dé mé hoi
s6i nuwéc mét cho tap luyén. Nhitng vén dong vién dang cép, nhing
minh tinh man bac, va cé& nhing chinh tri gia Ido luyén déu hiéu ré
strc manh va tdm quan trong cua tap duwot. Budi biéu dién hoan hao
khéng thé chi do may méan, doé la sw thé hién mét céch tw nhién
nhing ky ndng da duoc tap luyén va tap duot hang trdm lan dé dat
dén sw hoan hdo. Hy vong dbi mét véi phai Gian hung chi thanh
céng khi ban da né Iwc rén luyén hét minh.



KE BAN SO 11: CAO MU'ON OAI HUM

Gay strc ép bang cach té y rang minh duoc nhiing nguoi quyén
cao chure trong hau thuan, nguoi kia khon hon thi hdy nghe Ioi cho
nhanh.

Cao mwon oai hum” la mét trong nhirng vi du ré rang nhat ma
ching ta hoc dwoc ngay tir hdi bé xiu, rdi tap dwot va mai gida twr
san choi cho t&¢i phong hop. Khi con la tré con, chung ta nhanh
chong nhan ra vij thé ciia minh khi [am vao thé yéu, c vién ra mot
nhan vat quyén Iwc hon réi dwa hoi vao dé, thé ndo tinh hinh cling
céi thién déi chat. “Bb tao bado...” hay “Ba Reed bao tao ndi lai voi
may la...

Khi chung ta got gila va luyén tap ké nay luc bé tho, chang ta
thay ciing chang van dé gi néu nguwoi minh dwa hoi co thwe sy giup
d& hay khéng, tham chi con biét chung ta dang dung uy lwc ngam
cia ho. Chung ta thdy minh khéng thé bién chuyén dwa hoi vao
quyén lwc cla ngwdi khac thanh uy lwc thwe sw khi “khai thac”
ngwdi vang mat. Day 1a mét chién lwoc hap dan khi c6 y thirc vé
quyén lwc bi mat va anh huéng lén nguwdi khac. O san choi, truyén
théng diép clia ba Reed 1a hop ly; tuy nhién, néu that ra cha cé
thdng diép hay cudc noi chuyén nao véi ba Reed, chung ta dang
dwa hoi uy quyén cta ba Reed dé gay anh hwédng t&i tinh hinh lic
do, va chung ta da dung dén tha doan chinh trj dau tién trong doi.

B4t c khi nao mot ca nhan 1am phai tinh hubng ma uy lwc cé
nhan clia ho khéng di manh dé xoay chuyén tinh hinh, ho sé& vién
dén uy cia nguoi khac. Diéu nay coé thé rat chinh dang va khong
phai la mét thu doan. Trong tinh huong dau chwong, Jerry cb gay
si¢c ép cho Surrinder bang cach “mwon oai hum” giam dbc diéu
hanh.



Tuy nhién, “Cao mwon oai hum” tr& thanh ké ban khi mbi quan
hé ho am chi la hoan toan bia d&t, khdng hé ton tai, hay chi dwgc
vién ra dé loi dung quyen lwc cua nguwoi do thdi. Ké nay thuwong
danh lra nguoi ta khién moi nguwdi twédng rang, con nguwoi quyen
lwe kia c6 quan tdm dén chuyén nay, lai con dirng vé phia “bén kia”,
va nhirng ap lwc chdng lai “bén kia” sé khdng c6 co hdi thanh céng.

KE BAN NAY DE DOA Gi DEN TO CHUFC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao téi loi ich
> R ”
cua to chuwc?

Con tuy thudéc vao ddng co cla ké ra don. Néu ho lam vay
nham muwu Igi ca nhan, can dé phong anh hwéng 1én loi nhuan.
Théng thuong, ké nay dwoc dung dé lam Iéch can can trong muic
anh huwéng gitra dodi bén, dé day ddi phwong gan hon moét chit téi
sy ddng thuan. Do d6, nan nhan cé ly do dé Iac dau, véi hy vong
mang lai diéu tét hon cho té chirc.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?

V&i doi héi ve nguon lyc tir nhirng dw an gay xung dot, chiéu
“Cao muwon oai hum”qua that day cam do doi voi nhirtng ké dang
khao khat canh tranh. Bay clng la mot manh I&i dé choi, tham chi
c6 luc con chi la vo tinh vién dén ma théi.

De doa van héa - dieu nay anh hwéng den van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

V6i nhitng ké phai vién dén 101 doi trd nay, van hdéa doanh
nghiép sé nhanh chong xudng doéc. Mot nén van hda co thé lanh
manh dwoc khéng khi toan dwa trén quan hé ca nhan de tién buwéc?

Ty 1€ rui ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?



Khi ba hoa vé mbi quan hé cta ban v&i mét ca nhan quyén luc,
ca nhan do sé thay thé nao néu ho phat hién ra? Do ban da dung uy
danh cGa ho khéng phu hop, cé thé ho sé& ndi cau va ban sé phai
giai thich. Lam dung chiéu nay cling lam giam uy tin ca nhan va béc
16 cach suy nghi thiéu ré rang va khoa hoc cla ban, ching khéng
thé hién su ty tin cia ban dau.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan co thé gap
phai nhirng rui ro nao khi ké ban dwegc tung ra?

Van dé nay phu thudc rat nhiéu vao cach ban phan t&ng, va anh
hwéng cla trd ban dé 1én cdng viéc clia ban néu xudi theo y ho. Néu
da tng bi Itra, chac chan ban lai bj Ilva 1an niva, va con thém nhiéu
lan nira. Cubi cung, ban mét kiém soat vé nhirng viéc minh lam va
ké hoach tdm huyét clia ban sé bj trat dwong ray.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 11

PAu tién, can nh& rang “Cao mwon oai hum” cwe ky phd bién
trong twong tac ndi bd doanh nghiép va co rat nhiéu “hum” bi muwon
oai. Néu nhirng yéu ciu hop phap nhwng thiéu quyét doan dwa hoi
mot nhan vat nao doé, ching ta nén hop tac néu thay thich hop.
Thubc gidi nay chia yéu dung trong trwong hop trwc gidc canh bao
chung ta rang c6 diéu khéng dung dan trong cau chuyén nay, va
bwdc dau trd choi dang dwoc tién hanh.

Nhw da néi, “Cao mwon oai hum” la mét trd chung ta da choi va
hoc dwoc tr khi con bé. Do trd ndy la mét phan cua twong tac gilra
ngwoi v&i ngudi trong mot thdi gian dai, nd an sau vao mau chung
ta nhw mot chwong trinh tao hoa da 1ap trinh san vay. Bay gi¢, khi
da la thanh vién thwc thu clda cdng déng nguwdi lon, khi dung phai
moét ké nao dé dung chiéu “Cao mwon oai hum”, nhw mét phan xa tw
nhién, ching ta sé& phan (rng lai ngay. Chwong trinh sau thdm d6 chi
mudn da dit k& nap danh kia di. Néu nhan thdy minh muén phan
(rng nhw mot diva tré bay tudi, thi day chang phai Ia chién lwgc nén
dung. Tiép do, mét chién lwoc hiru dung hon, kha nang I&n sé 1a



“chang lam gi c&”. Néu tin rang, trd “Cado mwon oai hum” chi khién
minh phan tdm hay quay pha s tw tin cia ban, va dé la trd choi
quyén lwc, thi cr mac ké no di!

Muc dich dang sau trd choi nay la quyén lwc va can thiép vao
sw thé hién cua ban. Bat ctr phan &ng nao cua ban cling mang den
cho ké pha hoai kia thanh céng ma han thém muon.

Khi viéc 1o tén pha hoai kia di khéng phai la mét thwong sach
thi chién lwoc déc dia thir ba 1a dat ra nhirng cau hdi. Nhirng ké pha
hoai dang say trong tro choi luc nao cling chi mudn chang ta méat
tinh tdo dé nd ra mét tran khau chién vé&i ching ma théi, vi vay, phai
that diém tinh va dwa ra nhirng cau héi khén ngoan ctia mét ngudi
trvdng thanh ch&r khéng phai dira tré trén san choi khi xwa. R6
rang, sw cuwong quyét khdng phai 14 cai ma ké pha binh kia dang
tréng doi. Hon nira, chdng k& choi ban nao lai muén minh bi vach
mat va ké sach nay giup ban van gitr dwoc (ing x& lich thiép va hiéu
qua.

NHO’'NG CAU HOI KHON NGOAN CHO “CAO”

_ Trong tinh hudng & dau chuong, khi Lewis 16i danh giam doc
diéu hanh, véi mo6i quan hé dwong nhw vo cung than thiét gitka ho,
hay can nhac chuyén thach thic lai anh ta v&éi nhirng cau héi sau.
Nh& phai hoi véi giong than thién va quan tam:

- Chuyén gi vay Lewis?

- Thuc sw thi giam doc diéu hanh da noi gi? (Chu y: Néu ban
nhan dwoc cau tra 16i chung chung, khdng cu thé cho cau hoi nay,
chac chan, vu nay la tro bip!)

- Anh v&i giam dbc diéu hanh cé méi lién hé thé nao?

- Giam dbc diéu hanh s& cadm thay thé nao khi biét anh thao
luén van dé nay voi t6i?



- Néu tbi hoi truc tiép giam dbc diéu hanh dé 1am ré tinh hudng
nay, 6ng ta sé phan rng ra sao?

- Anh ké v&i téi chuyén nay nham muc dich gi?
- Sao giam dbc diéu hanh lai khéng kin dao vé van dé nay nhi?
- Giam doc diéu hanh con ndi gi nira khéng?

Quan trong nhét 1a khi héi nhirng cau nay, ban da chirng minh
minh khéng dé bj bat nat. Ban hiéu biét vé chinh tri noi cong s&, ban
c6 chi sb tri tué cdm xuc cao, tw tin, va trwdng thanh. Néi cach khac,
ban |a con ac mdéng cia nhirng ké pha binh.

Tuy thudc vao moi quan hé véi Lewis va phong céach giao tiép
cua minh, ban c6 the thang than va huych toet luén la ban khéng dé
bi Itra dau.

Hodc ban co thé doi ba mé&t mét 161 v6i nhan vat quyén thé kia
lubn. Xong hay xem ké choi ban ay phat “rét” nhw thé nao nhé!

Meo vat
Al - CAl GI?

Nhitng gi ban biét sé ludn la vii khi séng con. Va chdc chan ban
sé hoc duoc mét diéu, nhiing nguoi ban biét that sw rat quan trong.
Khéng quan trong hon, ma la quan trong dung nhuw vj tri thuc té. Cén
béang gitra nhiing diéu va nhing nguoi ban biét rat quan trong. Bé ra
qué nhiéu thoi gian cho cén cén “ai” sé lam gidm di muc dich cét 16
cua chung ta. Nhung cai vuot han Ién ca hai thtr d6 chinh la kha
nang gady anh hwong lén nguoi khac khi twong tac voi ho. Do la
nhing nguwoi thu thap, xay dung nhitng méi quan hé tich cuc, tao
dung mang Iwéi cac moi quan hé va lubn quan tam dén thé suw.
Nhung cé6 mét diém cén lwu y, trong méi tuong giao v&i moi ngudi,
chung ta khéng téi da héa dwoc anh huéng va hiéu qué cta minh.
Ky ndng gay énh huéng c6 thé hoc héi duoc, hdy kham pha vé sb



nhing tay chon hudn luyén quanh day va chung ta cé thé chdc chan
trong méi quan hé gitra cac ca nhan voi nhau, tao dwoc an tuong tot
va thu nap dwoc nhirng nguwoi hiku ich vao mang lwéi cia minh.



KE BAN SO 12: DE DOA VACH MAT

Gay surc ép voi nguoi khée bang cach de doa sé cdng bd nhitng
sai sot chuyén mén hay nhirng bi méat va cac théng tin nhay cam cua
ca nhan dang can ha guc.

Clng nhw ké “Cao mwon oai hum”, de doa vach mat 1a tro
chung ta hoc duoc tir thdi tho 4u. Trd nay cdm ré vao manh déat “toc
mach” khi con la tré con, kham pha ra dung manh nay, chung ta
hoan toan cé thé gay stc ép ghé gom lén ngwoi khac. Khi bi de
doa, chung ta sé dwoc nan nhan ddng y yéu sach. biéu nay cung ch
niém tin néu dung manh nay, ching ta sé cé dwoc nhirng diéu minh
mudn. Nhirng gi ching ta nhan dwoc khéng chi la nhirng yéu sach
dwoc dap r’ng ma con la chién thdng véi nhivng ké bi bat nat. Loi
ich nhan déi nay dwoc cing ¢6 manh mé, hdéi lam sao chung ta
khéng tap dwot va mai gitia ké dé dé dung sau nay?

Téat nhién, déi khi ciing hop ly khi tiét 16 nhivng théng tin quan
trong, t6t cho té chirc ma ta thu thap dwoc; hodc nhivng théng tin ta
duwoc 1énh hodc dwoc Gy quyén dé cong bd. Néu mot dira tré phat
hién ra ban minh lam vé& ctra sb 1&p hoc, gid s muc dich mach toi
ban la dé bao vé trvdng va strc khde, an toan cho cac ban khac, thi
diéu dé cé thé chadp nhan dwoc va khéng phai [a mét trd ban. Tuy
nhién, khi théng tin nay dwoc gidu giém, chi néi cho nan nhan biét
dé gay strc ép va moi phan thwdng (keo chang han), vay thi ban da
bat dau tro choi va ké ban dang dwoc tién hanh.

Moi chuyén tr& nén rdi ram khi ta hanh déng véi muc dich tét,
nhwng lai bi ngwdi khac cong kich la dd mach 1éo. M& bong bong
nay phat sinh n6i nghi ngo vé viéc dung ké de doa vach mat nhuw
mot tha doan, va dé la phan quan trong dé hiéu dwoc thubce giai cla
chung t6i sau nay.



Thi doan nay dwoc gi® ra bat ci khi nao tén pha hoai thay can
sw hop tac tir phia ta hodc khi hdn co6 b4t ky nhu cau nao khac. Va
“nhu cau khac” chinh 1a& phan “an tién” cla toan bd trd nay. Nhirng
dam phan thuc sy va quyét doan nham mang lai thé déi bén cung
c6 loi. Con ké ban de doa vach mat chi mang lai thé ké thua nguoi
théng va nhirng bi mat ctdia chung ta bi “bat mi.”

Pe doa vach mét chi bién thanh trd ban khi né dwoc dung dé de
doa, gay suc ép lén ngudi khac nham tw tw tw loi. Nhw Lewis co thé
s¢ Ben la (rng ctr vién sang gia hon cho cbng tac nay va y cam théy
bi de doa, thé 1a y gi® qué ngay. Trong tinh hubéng dau chuwong, &
email cudi cung Surrinder gtvi Jerry, ké ban nay da xuat hién, khi mu
bong gio viéc Jerry vung trom v&i Ann.

Noi théng ra, ké “de doa vach mat” thiee ra cling chi la mét dang
tbng tién. Bat c théng tin nao chung ta cb cong che gidu, vi bat ky
ly do gi, gan nhw luén ludn tao ra co hdi tbng tlen cho nguoi khac
hay bi ngwoi khac vach mat. Boi vay, dwng ch gang tim moi cach
che gidu, hay thang than nhan khuyét diém khi co sai 1am.

KE BAN NAY DE DOA GI PEN TO CHUC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao téi loi ich
cua to chirc?

Diéu cbt yéu la & chd, nguwdi ta dang 1am nhirng viéc ho khéng
mudn nguwdi khac biét va nhirng ngudi dé lai muébn loi dung chuyén
nay dé 1an at qua trinh ra quyét dinh trong céng viéc. C6 thé vi muc
dich xoay dwoc chut gi do cta cong ty. Liéu cdng ty cé nhan ra sach
lwg'e thu lgi nhuan cho nhirng bén lién quan? Nguy co thiét hai rat
I&n néu trd ban nay bi mat kiém soat.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?



V@i nhitng dang nhe nhang, ban han sé rat ngac nhién khi thay
no thwong xuyén xuat hién. Noi thang ra, cong ty cang hung hang
bao nhiéu, chuyén nay cang c6 nguy co xay ra bay nhiéu.

De doa van héa - dieu nay anh hwéng den van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Vé tbng thé, manh 1&i nay 1a mébi de doa cho sw cong chinh cta
ca cong ty. Néu bj lan rong, mbi s¢ hai va nghi ngd sé tran ngap
coéng ty, phwong cham “That tha la cha quy quai” sé chét ngém. Bén
canh dd, ban cé thwc sy mudn cong ty minh lam lai c6 nhirng nét
van héa xau xi nhu vay khéng?

Ty lé rdi ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

Day la mét trd ban dang s¢. Nan nhan sé dau dén tét cung khi
nhan ra ban dang tung don va chac chan ho sé tra thu. Ban co trong
sach khéng? Chuyén gi s& xay ra néu ho ciing vach mat “gia nai”
cla ban trong thu téng tién? Luc do, toi 4c nay con ghé gém hon 10
de doa ban dau cua ban ch¥? Chwa ké dén & diém nao do, ban qua
trén va déi mat véi nguy co vach ao cho ngudi xem lung.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan co thé gép phai
nhirng rui ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

Téat nhién, diéu nay con tuy thudc vao viéc ban khéng mubn dé
nguwdi khac biét diéu ké “de doa vach mat” mubn dé gilr bi mat.
Theo kinh nghiém cta ching t6i, ban cang bat can bao nhiéu, ban
cang co nguy co bi bon “chim lon” x4u xa kia tiét 16 bi mat bay
nhiéu.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 12
Ngay tlr dau, chang téi da noi, bat ky théng tin nao ban dang tim

cach giéu nhem di ciing dem lai co héi choi tro “de doa vach mat”
cho nhirng ké xau choi luén kiém cac co hodi dé lgi dung tong tien.



Do d6, diéu dau tién phai hoc la lam sao tranh khoi chuyén nay ngay
tlr dau. Song lanh manh, chan thyec, c®i m& la lieu thudc tiém phong
hiéu qua va don gian nhat.

Can chu y rang, nhitng vu ghé gém hon thuwdng sé cau thanh
hanh vi pham téi, trong treéng hop do, ké choi ban dang mao hiém
v&i nguy co bi ban vach mét lai. Néu bj tong tién, hay hoi y kién
chuyén gia. Khéng can quan tam dén mdc dd sat thwong cta don
k& choi ban vira tung, ké d6 dang dat cwoc I&n viéc bi ban tém ngay
trén san nha va viéc de doa ban sé thét bai, va quan trong la, ho da
lam chinh minh bj tén thwong.

Néu nhan thay minh dang bi choi ban véi ké nay, chi yéu lién
quan g‘}’én sy nghiép va nhirng quyét diph khé khan. Ban c6 thé tw
van bang nhirng cau haéi sau trudc khi tiep tuc:

- Kha ndng nao that sw xay ra néu ho dwa chuyén nay di xa
hon?

- Minh twéng twong xem hau qua tai hai & mirc d6 nao?

_ - Nguwoi nao minh c6 thé tin cay dé chia sé chuyén nay? Ai cé
thé cho minh I&i khuyén?

- Néu chuyén nay di theo huwéng toi t&, bon ho sé& cé quyén luwc
gi va minh sé c6 quyén lyc gi?

- Minh sé thé nao néu 1o tit chuyén nay di va ctr d& mac chuyén
gi den sé déen?

- Minh sé thwc sw méat di diéu gi néu trwéng hop xau nhét xay
ra?

- Néu minh lat tAy ho va choi bai nguoc lai ho thi sao nhi?

- Minh c6 ké hoach déi pho dé han ché thiét hai téi da nao
chwa?



Ban c6 thé bat dau v&i nhivng cau hdi trén néu muén lat ty ho.
Néu ho hanh dong dwa trén nhirng théng tin thu thdp dwoc va chi
mat vach tén ban thi quyén lwc ho c6 coi nhw xong. Ho cling c6 thé
tw hay hoai uy tin va lam tdn thwong chinh minh. Trong trong hop
xau nhat (voi ho), ban chang nhirng thang Ioi vé mat tinh than ma
con co uy quyén hon ho. Vi vay, ban hay dung uy quyén md&i nay
mot cach sang sudt va quyét doan.

~ Tham khdo céc cau hoi dwai day. Ban co thé tly co (ng bién
dé tranh, va lam chéch hwéng nhirng ké choi ban trong lan tan cong
tiep theo:
- Diéu gi khién anh tw tin sach lwoc nay sé cé tac dung?

- Chuyén gi sé& xay ra néu t6i lat tdy anh nhi?

- Biéu gi khién anh nght lam thé nay sé gilp anh dat dwoc dieu
minh mudn?

~ - Anh ngh t6i s& chuan bi chien lwgc doi phd tinh hinh nay nhuw
thé nao?

- Anh tréng doi diéu gi & nhirng ngudi tham gia choi trd nay roi
that bai?

- Anh sé& con nhirng quyén han gi sau khi hanh déng theo mbi
de doa nhuw vay?

- T6i sé& c6 nhirng quyén han nao sau do?

- Hau qua phap ly cia nhirng ké thich choi ban va wa bét nat
noi lam viéc la gi?

- Anh nght chuyén gi sé xay ra néu lan sau anh mudn th& gi dé
o t6i?



Ban co thé quyét dinh khong cho ho bat ctr co hoi thay doi
phwong an nao niva. Thay vao do, ban quyeét dinh sé lam t&i ludn,
doéi dau voi ho va tro ban tryee tiép va quyét doan.

Mot ké sach khac dé thoc swon ho 1a thi nhan véi nhivng ngudi
can biét, dwa ké mach 1éo dang ghét kia vao thé bi va lam quyén luc
cta han mét tac dung. Hay tw thu trwdce khi bi td cao. Néu ké hét cau
chuyén, ban cé thé sé kinh ngac vé&i sw thau hiéu, théng cam va hd
tro ma ngwoi ta danh cho ban, dac biét khi ban giéi chuyén moén.
Ban s& & vao vj tri cao hon, néu lan sau tén mach 8o con mubn
choi ban. Ban c6 thé chi can néi rang “Ngudi ta da biét ca rdi” va
dwong nhién han chang con chat quyén hanh nao niva.

Du chon ké sach nao, hay nhé, thé gi¢i dang ngay cang bé lai,
va ké gieo gi6 at phai gat bao, khdng sém thi muén. Vi thé, ching
t6i mudn ban két thuc ké ban nay bang nhirng hanh ddng trung thyc
va cwong quyét.

Meo vat
VACH MAT

Khi nhiing nha chinh tri phai Gian hung bay tha doan choi
chung ta, ho ciing dang dénh cuoc rdng sé khdng bi phat hién, va
ngay c& khi biét ré chan twéng ho, ching ta cing khéng di quyét
doén dé déi dau véi ho. Bi bat tan tay, day tan trén la diéu ma phéi
Gian hung s¢ nhat. Khi chi mat vach tén bon ho, chung ta cho ho
thdy sw tw tin va hiéu biét vé nhing tré ban noi cdng sé cung sw
quyét doan ctia minh. Chung ta c6 thé hdi thang thé nay:

- Chuong trinh nghj sw thue sw ching ta can thao luan & day la
gi?

- Piéu anh thuc sw muén qua cau chuyén nay la gi?

- Diéu gi ngdn khéng cho chung ta cé mét cudc chuyén tro dung
nghia?



- Hay néi vé diéu dang thurc sw dién ra & day.
- Choi bai ngtra di, chung ta dang néi vé chuyén gi day?

- T6i da Idng nghe khéng sét diéu gi va dang thdc mac vé diéu
khéng dwoc néi ra & day?



5. NHI’NG DON LO LIEU

Twong phan hoan toan véi ngay dau Ben dén Luton, hém Ben
dén ché td chirc hop Chién lwgc, mat trdi trén cao choi chang, ruc
r&. Ben vong xudng chd vach nui, chay ra Broadway, ngang qua
n90| lang Cotswold dep nhw tranh vé. Ben ngo’ ngang voi vé dep
cua ngbi lang nhé, mot vé dep khlen ngwoi ta cam thay am ap ngay
ca trong mua dong gia lanh. Sau may tuan & Luton &m wét va budn
chan, co thé cudi tuadn nay sé khéng qua té.

Ké tr sau cudc gap dinh ménh v&i Surrinder, Ben ban bu dau.
Ban t&i mirc khéng cé ca thoi gian dé nhan ra mui &m méc trong cai
nha nghi toi tan & Luton. Viéc di di vé vé qua bat loi va han bubc
phéi & lai day suét tuan qua. Nha nghi, nghe co vé khong 6n, triv phi
bénh vién & Luton cling phuc vu bira sang ngudi ngat, bira téi ba
phan chin bay phan sbng va nam méc. Thanh tra V& sinh An toan
Thwe pham cé 1& da nghi rang, khéng co6 gi quy bau hon strc khde
ban than nén da né Luton ra.

Con nhirng budi téi, han lo “dui mai kinh si”. K& tir sau khi gap
Surrinder, hdn da quay lai hiéu sach va mua may quyén sach vé
quan ly, v&i cht dé chinh 1a chinh tri noi cdng s&. Ban dau, hdn cam
thdy nguwong khi di mua may thé loai sach nay, nhwng rdi cling danh
liéu mot phen. Sau khi doc hét may cai e-mail, dau 6c thi van dang
quay mong mong sau may lan gdp Surrinder, han biét, minh dang
trong mét cai hé con khing hon Luton nhiéu.

Khi buwéc vao thé gidi xa hoa & Lygon Arms, trong han bdng
day 1én sw tw tin khi nhan ra chan twéng cla nhirng gi dang dién ra
dang sau Kh&i nguén. Van cé mét vai 16 hdng nhung han cadm thay
chac chan minh cé thé I4p day chung trong cudc hop chién lworc.



Ben cam thay hdo hirc mudn dwoc ngoi lai va doi mat trong theo
nhirng trd ban, nhirng thu doan dang dwoc tien hanh.

“Moi anh mat déu déi theo Luton va chang t6i - Ban Diéu hanh -
tin rdng Surrinder, Ben va cac déng nghiép Luton sé& mang lai cho
chung ta tin vui tir bao cao ngén gon cua ho trong viéc thwc hién
nhirng buwdc di trién vong giup Kh&i ngudn hoan thanh dung thoi
han va khéng vwot qua ngan sach.” Jerry cw®i hao hiép voi
Surrinder khi két thuc bai thuyét trinh bdo tap véi ba muwoi slide
PowerPoint trong 15 phat mé& dau cudc hop. Vi tw cach la Uy vién
Ban Diéu hanh, 140 phai gay an tuwong.

Subt budi sang, Ben dwoc x& hoi do moi ngudi déu tap trung
chl y vao nhirng duv an I&n. Khi nghi an trwa, xem chirng han da rat
ra dwoc mot s6 két luan. That 1a may khi han 1a nguoi 1én thuyét
trinh tiép theo, ngay sau bira trwa. Ben khong tén qué nhiéu thoi
gian v&i bai thuyét trinh.

Sau bira trwa, Jerry tom Iy Ben:

“T6i da tin twdng rang cau sé khong lam toi that vong ma!” Jerry
mao dau.

“Cai nay con phu thubc vao viéc anh trdng mong gi & em nira,
anh Jerry a.”

“O, t6i so rang néu cau khoéng lam dwoc lac nay, Ben...” Jerry
ngwng lai va dbi chién thuat. “Nghe nay Ben, phan I&n nhirng nguoi
& day déu khéng nghi rang cau co thé tién hanh duwoc viéc do. Cé
ngwdi tham chi con nghi ng® 1dam sao cau dwoc tuyén vao day niva
co. Ho nght cau khéng thém dé tam dén viéc moi nguoi & day lam
viéc thé ndo va ho con tin rang cau sé lam moi the rdi tung 1én. DT
nhién ngudi dé khong phai la t6i vi t6i lubn tin twdng & cau, Ben a.”
Jerry nhanh chéng quay buwéc, trwede khi Ben kip phan &rng, lam cho
han cdm thdy mét chat do dw trwde khi bat dau bai thuyét trinh.



Ben da phai lao tam khé t& v&i bai thuyét trinh hdm nay. Han da
phai can nhac kj lwdng vé mét sb lwong tr ngl trén mbi slide dé
dam bao dwoc Surrinder phé chuan trwdce khi lén day hop. Han ciing
phai cho phép minh duwoc lau ca chuat xiu khi phai tw than van dong.

Bi Jerry choc gian, han dirng day va bat tay vao viéc luén. Han
khéng d& mét nhiéu thoi gian. Ben nhanh chéng tém tét nhirng phan
tich ciia minh vé tinh hinh hién tai. Bado céo nhirng buéc tién da dat
dwoc va tém tat nhivng dé xuéat ctia minh. Trwdc khi han kip két thuc
ké hoach, giam déc diéu hanh da “ra tay” trwdec:

“Ben, c6 vé cau mudn ndi London nén cé trach nhiém hon véi
nhirng hanh ddng cia minh va t6i doan y cau mudn noi phong dy an
nén dwoc hoan thién theo nhw ké hoach ban dau cla Lewis.” Trwdc
khi Ben kip nhan ra nhirng 1o nay la mét phat biéu chu khong phai
moét cau hdi, Lewis da phan (rng ngay khi Jerry ra hiéu.

Véi vé the o cd hiru, Lewis tra 16i: “T6i s¢ rang diéu nay la
khoéng thé. Nhw anh thdy day, t6i bay gi® cd qua nhiéu viéc phai lo
khi tiép nhan dw an Zeus. Vi vay, Dy an nay...” va y tiép tuc theo
hwdng caa Jerry.

Giam doc dieu hanh chen ngang va lai duwa ra cho Ben nhirng
phat bieu tra hinh dwdi dang cau haéi.

“Va cau dé nghj tat cd moi trach nhiém nén dwoc giao hét cho
Luton?” Trwée khi Ben kip tré tay, Surrinder phan bac lai. “Tat ca
chung ta déu biét Bill mudn Jerry nhan trach nhiém va chac chén toi
khéng mubn Jerry cam thay bj thay thé & day. Jerry vé cung quan
trong v&i sy thanh cdng clia Khéi ngudn, nén khéng thé danh mét
trach nhiém trong yéu.”

“Va con nira,” Surrinder thtra thadng xéng 1én. “Dau phai ai ciing
mu mo& khi trong bai thuyét trinh ctia Jerry, & slide 26, c6 n6i moi xét
thwéng cta ban giam déc...” mu liéc vao sb “... déu dwoc sap xép lai
cho viéc thwc hién thanh céng Khéi ngudn. Vay t6i cé thé héi diéu
nay sé duwoc thédng qua khi nao va thwe hién ra sao khéng?”



Khi nhirng 1&i budc t6i, tw chéi va lang ma lwon ve vé khép can
phong, Ben kinh ngac truéc sy canh giac cia Surrinder. Mu biét
chdc mu dang lam gi. Ben ding lang trwéc nhirng bé phai dbi dich
nhau, chdng ai thém chd y dén han va trong tay han van dang cam
ban bao cao cua slide cubi cung. Han da mat rat nhiéu ngay dé hoan
thién ké& hoach chi tiét. Vay ma bay gi® chang ai thém quan tam du
chi mét xiu xiu dén biéu d6 Gantt, quy trinh quan Iy va chién lwgc
truyen thdng cta han. Ben quyét dinh sé lang 1& ngoi yén trén chiéc
ghe tréng cling that don c¢bi, ngay canh cai may chiéu Epson va bat
dau tw héi, sé thé nao khi lam mét cai may chiéu Epson nhi. Nhirng
chuyén kiéu nay co |Ié nam nao cling xay ra.

Giam doc diéu hanh quyét dinh the 1a qua du. “Duoc roi, ching
ta can cham dwt cudc tranh ludn nay tai day. Chung ta sé ndi vé van
dé nay sau, gi® thi nghi ngoi va tiép tuc véi dw an Samson.”

Néu so sanh, phan con lai trong ngay khéng cé gi dang néi. Vu
on ao v&i Khéi ngudn da lam can bao nhiéu nhiét huyét va khién
khéng khi budi hop, néi mét cach van vé 1a khé héo t&i mc co thé
ldy dao cét vai nhat vao diy. Ben thdc méc khong biét ai 1a nguoi
cam con dao y.

That khéng may, Ben roi phong hop cung luc voi Jerry. R rang
130 c6 mot vai 1o khuyén cho han trwdce khi di n tbi. Khéng phai mot
trién vong ngon lanh gi va Ben chi wéc duwoc & nha véi Hannah vao
tdi thir Bay lanh 8o nay. Khong biét vi sao, trwéc han mubn chirng
minh ban than la mét twong lai ddy hira hen nhuwng gid day, han
dang béi réi khéng biét phai dirng vé phia nao. Budi tdi tré thanh dia
nguc.

] “O Ben, cau nép nh& mu ta, m, xuét than tr dau.” Jerry thi
tham v&i giong bi hiém.

Qué choang, Ben tra treo: “Chac anh khong co y am chi rang
chung téc cua chij ay cé dinh dang dén chuyén nay day ch?”



Jerry dot ngot danh mét sy diém tinh thwong nhat trong chbc lat
trwrdc sy manh mé trong cau tra I&i cia Ben. Nhwng lao nhanh
chéong binh thuwdng tré lai: “Khdong dau, chu em, mu ta la ngudi
Luton!”

XU TRi KHON NGOAN

C6 bao nhiéu cudc hop thdo luan chién lwoc va ké hoach két
thic theo kiéu do? Co thé khong qua nhiéu, nhung cé rat nhiéu
trwdng hop ket thac v&i nhirng két luan nhap nhang va chang quyet
dinh dwoc van dé gi. Hop hanh ciing la co hdi dé nhirng ké x4au xa
bay trd choi ban, thi uy quyén lwc, tung don gié tha doan, ciing cb vi
tri va td chlrc bao nhiéu “cudc gap bi mat” hong bé cong moi viéc
theo y ho. D6 14 con chwa ké nhirng trd man tra manh nha dwoc thai
nghén ngay trong budi hop.

Trwéc khi di vao kham pha bo ba muwu hén ké ban tiép theo, hay
tw van chinh minh:

- Néu trong hoan canh cla Ben, ban c6 thé hanh ddng khac
hon thé nao trwéc budi hop?

- Van dé nao co vé 1a van dé then chét cla Jerry?

- Surrinder ¢6 dung khong khi néu van dé vé xét thuéng cho
cac tay quan ly trong dién dan nay?

- C6 khi nao ban wé&c minh la cai may chiéu Epson chwa?
- VAn dé then chét ctia Surrinder trong tinh hudng nay 1a gi?
- Néu 1a giam dbc diéu hanh, ban sé lam gi?

- Ban c6 mudn hy sinh ngay cubdi tuan dé an téi véi may nguoi
do khéng?



~ Co I& khong. Bay gio thi chiéc radar clia ban da bat dau do ra
ké ban roi day, hay c6 mo ta nhirng ké cot yéu trong chwong nay
xem nao. Ban co6 thé dat tén cho chung khéng?

Ké ban # 13: Giwong déng kich tay

CO y giau giém hoéc che day nhirng thong tin quan trong trong
bao cao hoac bai thuyét trinh dé khong ai nhan thay nhirng nhan t6
trong yéu, va Ilra cho nguoi khac hoac phe khac dwa ra quyét dinh
hay két luan sai lam.

Ké ban # 14: Phan hbi ac y

Cbé y dwa ra nhirng phan hdi khéng dung thoi gian, gian doi
hodc cé y chi trich dé danh lac hwéng, 1am réi tri hodc pha hoai
nguwoi khac.

Ké ban # 15: Né tranh trach nhiém

Trén tranh trach nhiém hodc cdng viéc bang cach gia vo ta day
phai lam viéc qua strc hoac phai dang né lwc hét minh.



KE BAN SO 13: GILVONG DONG KICH TAY

Cé y gidu giém hodc che day nhiing théng tin quan trong trong
bao céo hodc bai thuyét trinh dé khéng ai nhan thay nhing nhan té
trong yéu, va Itra cho nguoi khac hodc phe khéc duwa ra quyét dinh
hay két luén sai lam.

Tro nay thwong xay ra khi ky két hop dong, giao kéo phap ly,
trong d6 méot bén cd y che gidu nhirng diéu khoan quan trong, bang
cach chi néi vé nhirng diéu co loi, hong cho dbi tac khdng déy, ky
vao hop dong hoac dong tinh v&i minh, do d9, bj vao thé thua cudc.

Thuwdng thi khi bén bi Itra phat hién ra sai sét, ho sé phan hoi
ngay. Nhirng ké gié trd ban sé bién thé trd nay sang thé “moi su da
an bai”, bang tra 1o rang: “Xin 16i, nhung anh da ky mét roi, ching
toi khong thé lam gi hon dwgc nira.” Hay De thay dbi cai nay phai
dinh t&i phap luat day, anh that sy cé mudn rac réi nhw vay khéng?”

Manh 16i nay c6 thé xuét hién véi nhidu bién thé:

1. Khi bdo céo dai qua thdi gian cho phép, réi ram, phic tap
hoac khéng th tw nham muc dich lam ngwdi doc 1an 16n. Trd nay co
thé dwoc tung ra véi hy vong ngudi doc sé quyét dinh theo chiéu
hwéng cé loi cho ngudi soan thdo, hodc dé che gidu nhivng van dé
khéng mudn thao luan.

2. Trong khi thuyét trinh hodc thao Iluan, nha dién thuyét cua
ching ta vé cung khéo 1éo “dim” nhirng théng tin quan trong xudng
bang cach néi that nhanh, qua loa hodc bd qua diém mau chét, ma
chi thdo luan nhirng diém ho mudn moi nguwdi hwéng tdi, tham chi
con tung héa ma, khién cho nhitng nguwdi khac ra quyét dinh sai
lam.



Tai liéu phat cho dai biéu tham dy cudc hop cling dwgc “cai”
theo manh nay. Trong khi, céc tai liéu can dworc trinh bay dwéi dang
ghi chd ngén gon thi day lai trinh bay qua dai. Ré rang, théng tin
phai dwoc chuyén tai dén nguwoi tham dw, nhwng cha may ai quan
tam dén viéc phai xay dwng mét ciu trac van ban giup téi wu hoa
viéc ra quyét dinh tlr nhitng nhan vat cot can trong cong ty. Trung
thwe, ré rang, trao dbéi toan dién la diéu can thiét. Nhirng diéu nay
khéng tao nén manh |&i gian manh.

Tuy nhién, néu & day xuat hién am muwu cd y che glau hoac lap
liém théng tin quan trong, hay dwa ra mét bao cao do so gan sat vOi
cudc hop chd chét mot cach kho hiéu, vay la da co mot ké ban cong
s& dién hinh.

O tinh huéng dau chwong, ching ta da ching kién trdo ban ma
30 Jerry xai ngay tir luc bat dau. Surrinder cling khong phai ké ngd
ngong gi cho cam, mu nhanh choéng bat lai. C6 thé, Jerry tung don
ban nay qua nhiéu lan trwvdc do va Surrinder da dé cao canh giac.
Jerry xem ra ¢6 vé& mudn 1an tranh cac cau héi lién quan dén Khdi
nguén. That 1a t& qua!

KE BAN NAY DE DOA GI PEN TO CHUC

Canh bao vé loi nhuan - diéu nay de doa thé nao t&i loi ich cia
to chrc?

Néu trd ban nay da dwoc tung ra, chidc chan da co vai van dé
nghiém trong dwoc quyét dinh va di ngwoc lai véi quan diém cla
nha quan tri thuéc phai Gian hung. Néu khéng dwa ra dwoc nhivng
quyét dinh kinh doanh quan trong dwa trén nhirng théng tin chinh
xac, di nhién, cai gia cong ty phai tra sé rat lon.

D6 man cadm cla td chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao Vo
nhirng hanh vi nay?



Pbi v&i nhirvng dy an dang trong tinh trang chang lay gi lam kha
quan, khi ai d6 mudn gidu giém chuyén gi, thwong la nang lwc kém
cbi cua ho hoac nhirng gi ho chdm mut dwoc tlr cac thda thuan lién
quan. Thay vi viéc thira nhan 16i 1dm, ho c¢b gang che day moi th&
bang trd ban nay.

Pe doa van hoa - diéu nay anh hwdng dén van hoa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Mdrc de doa kha thap. Anh hwéng cda trd ban tac ddng 1én van
hdéa cong ty la xu hwdng nay sinh nhitng bao cao dai dong, ngdn
nglr khuéch trwong nhwng thong tin lai mu mo, rbi nhw canh he,
ngoai ra con dwoc thuyét trinh vai tdec dé chéng mat niva chir.

Ty & rGi ro cta ké choi ban - mre do rdi ro va kha nang bi vach
tran la bao nhiéu?

Néu bi phat hién, qua la dang xau hé! Nhw da doc trong chuong
nay, Jerry choi ban va bj boc tran. Diéu dé da ném ké hoach cua la0
va ca cudc hop vao mé bong bong. Do vay, Jerry chdng nhan dwoc
gi. Néu phan bi lwgc bd lai la phan nghiém trong, cé thé sé cé pham
t6i. Chu y rang, nhirng diéu tra ctia co' quan bédo vé phap luat luén
tap trung vao khai thac théng tin.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan cé thé gap phai
nhirng rudi ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

Néu co ngudi choi ban bang tro nay, thi ly do don gian chi la khi
ho thénh’c()n‘g, ban sé la ké thua thiét. Can phai dac biét chu y trwdc
nhirng van dé nghiém trong.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 13

Téat nhién sé t6t hon néu chang ta chac chan rang minh khéng
khoi goi nguwdi khac gi® trd nay ra ngay t nhirtng budc dau tién.
Chung ta c6 thé, hodc it nhét, cting tiém phong dwgc cho ban than
bang cach nhan thirc sang sudt van dé trén co s& nhirng tiéu chuan



cu thé. Budn nhat 1a khi chiing ta roi vao tinh huéng ma chinh minh
biét hay khéng biét cai gi chung ta cling chiu!

DPé gidm rui ro khi trd nay da dwoc tung ra, hay lam r6 nhirng
thdng tin con chwa rd, va cach ho bao cao hay trinh bay van dé.

- R& rang vé cau hdi ban can tra 1oi.
- Phai chac chan nhirng thdng tin dwa ra ngan gon, suc tich.
- Tém tat dwoc van dé quan trong.

- Yéu cau ho trd 1o nhivng cau hdi ch chét tr nhirtng bén lién
quan quan trong.

- Lam r6 nhirng quyét dinh can dwa ra. Xac dinh thong tin can
thiét. Yéu cau ho rd rang trong chuyén nay.

- Bé nghi ho trinh bay ca wu diém va nhwgc diém dé moi nguoi
co thé nhin nhan van dé tir hai phia.

- Yéu (;éu ho xem xét moi Iwa chon, chr khéng phai chi mét lwa
chon ho thay hai lIong!

Chuing t6i chac chan, ban con c6 thé nghi ra nhiéu diém khac
nia, nhd do, co thé han ché dén murc toi da rui ro tro nay co thé gay
ra tir nhirng bw&c dau tién.

NHO’NG CAU HOI LAT TAY TRO GIWONG DONG KiCH TAY

- Pau 1a nhitng nhan té quan trong téi can phai biét?

- C6 phai d6 la nhirng gi ma téi chwa biét vé chuyén nay khéng?

- Cau hdi nao can dwa ra nhuwng t&i thdi diém nay van chua co
ai hoi?



- Thyc ra thi anh mudn t6i hwong toi diéu gi? Tai sao lai phai
che giau nhirng diém kia?

- Nhi¥ng luan diém anh dwa ré rang dén mirc nao?

- Nhirng théng tin nao anh con gilr lai?

- Néu mudn bdp chét y twdng nay, anh sé hdi cau ndo?

- Nhirng ly do ca nhan nao dbi nghich véi dé xuét ciia anh?

- Néu c6 chuyén gi xay ra, anh sé cd gi lai, tranh né hodc che
gidu didu gi?

It nhat, ban ciing khién cho ké kia Iam vao tinh hudng khé xi.
Cach ho phan (rng thé nao sé noi Ién tat ca. Khong ké tro ban co
dang duwoc choi hay khéng, ban cling lam sang té dwoc khoi diéu.

Néu ban bi dinh don (n6i cach khac, ban biét minh chwa nam
dwoc diéu gi dd), ban can chac chan chuyén nay sé khéng xay ra
thém mot 1an ndo nira. Sach lwoc ching tdi dé xuét [a dé cho nha
quan tri thudc phai Gian hung biét rang ban nam dwoc thi doan cla
ho. Birng dé& ho thay sw thiéu quyét doan cua ban, va cho rang thu
doan cua ho dang cé tac dong trong mot chirng mwc nao do.

“Jerry, anh biét nhirng théng tin ma t6i ciing can phai biét dé
dwa ra quyét dinh dang dan. Tai cuc ky that vong khi yéu t6 sbng
con dé lai bi bé qua. bé mang lai lgi ich cho khach hang/céng ty,
chung ta can tat cd nhirng thong tin chinh xac. Vay thi, ching ta sé
nodi chuyén mét cach 1&p lang trinh tw dé tranh tinh trang nay trong
twong lai ch?”

Tt nhién, ban cé thé chon cach lam ré thiét hai do sw l&p liém
cta ho gay ra. Khi lam nhw thé, hay hanh dong som, ngan gon va
quyét doan. Ban nén chuyén thang sang dé xuéat vé phwong cach
lam viéc cung nhau cho nhanh chéng, hiéu qua. Viéc dwa ra con
dwong phat trién cho twong lai la viéc sbéng con, ching la diu hiéu



biéu hién hiéu biét vé cac mwu hén ké ban chén cdng s& cla ching
ta va ciing cho dbi phwong biét chung ta quan tam dén hiéu qua lam
viéc voi ho trong twong lai. Chung ta khéng can phai mua thém ké
thu nira.

Bay gi®, ban phai quyét dinh xem cudc chién nay cé di quan
trong, va da tam chién lwoc dé tham gia hay khéng. Ban ciing can
quyét dinh xem phai &ng bién sach lwgc nay cho khdp véi tinh
huéng cu thé ra sao. Pay Ia mét thir thach (néu dé dbi phd, ngudi ta
chang gi® trd ban ra lam gi), nhwng it nhét thi ban ciing can dam va
san sang duwong dau vai nd! Bat ké két qua ra sao, ban cling da thé
hién tw duy chinh tri chén thwong trwdng cung sw quyét doan va
trung thyec.

Meo vat
CHIEN LUQC VA LUA CHON

Puoc réi, cé ai d6 dang bay tro, cé thé la bay tro véi ban, va ban
cém thay mudn tra thu. Méc du trd thu Ia mét phén (g va déng luc
twr nhién cua con nguoi, ddy khéng phai la mét nwdc co hay vi tra
thu chi lam tinh hinh thém nghiém trong. Dung vay, cé cach khéc tt
hon dé dwa moi viéc di Ién, nhuwng chd c6 manh ddng, hay tw hoi
bén thadn xem day c6 phai la cudc chién dang tham gia hay khéng.
Chon cudc chién dé tham gia ciing rat quan trong. Nhiing tro choi
noi chinh truong kinh té c6 di mirc do khac nhau, vi vy khéng thé
chién thdng trong tat ca nhing tro choi d6. Dé danh néng lwong va
tai ndng cho nhiing véan dé thuc sw quan trong va bé qua nhing lum
xtum co con. Néu day khéng phai la mét trdn chién chinh tri thuong
trirong cé y nghia séng con véi ban? Thinh thodng, dé bon Gian
hung thang ciing duoc, vi ban ¢6 nhiéu viéc quan trong hon dé lam.



KE BAN SO 14: PHAN HOI AC Y

Cé y dua ra nhitng phan héi khéng dung thoi gian, gian doi
hodc c6 y chi trich dé dénh lac hudng, lam rbi tri hodc phéa hoai
nguoil khac.

Khi nhan dwoc nhirng 101 gop y chan thanh, mang tinh xay
dwng, va nguoi dua ra nhan xet mudn gilp ching ta phat trién,
chung ta can nang niu chung nhw mgét mon qua; chung ta nén chu y
lang nghe du ddi khi khéng thich nhirng diéu nghe dwoc. Budn thay,
van c6 nhirng goép y mang tinh Ira bip. Phan héi ac y la ké dua ra
nhi*ng nhan xét Iéch lac, vo bd, nham pha hoai hon la giup do,
mudn dodi nwdc vao long nhiét thanh cling nhw kim ham sy phat
trién cla chung ta.

That khdng may, khéng phai ai cling hanh déng vi lgi ich tét
nhat cho nguoi khac. V&i nhirtng nguwdi c6 chwong trinh riéng cla
minh, ho thdy phai choi ban ta thi méi thanh céng dwoc. Khi ai d6
noi, “Téi ¢6 vai i gép y thé nay...” ban phai canh giac nhé! Trong
trwdng hop tét, d6 1a nhivng nhan xét giip ban hoan thién ké hoach
ctia minh. Trong trwdng hop xau, né sé khién ban phan tam va
chéch dwong ray khéi muc dich cia minh, véi nhirng gép vy Iéch lac,
khéng chinh xac va hoan toan sai sy that.

Phan khé nhéat & day la 1am sao nhan biét minh cé dang bj choi
ban hay khéng. Phan héi ac y luén ludn map me va thwong xuét
phat tr “nhirng nguwdi khéng tién noi ra”. Co thé van cé vai sw that
trong do, nhwng trd ban hai nguwdi van ci 1a trd hai nguoi.

Khi nhirng phan hdi ac y dwoc chinh nhirng nha quan ly phai
Gian hung truc tiép noi ra, va thwong co tinh thoi diém; nhirng phan
hoi sé dwoc dwa ra vao lic té nhat véi ban, khién ban chim sau vao



nhirng cam xuc tiéu cwc, hodc de doa dén sy chu tam hay ty tin cla
ban. Trong cau chuyén & dau chwong, ching ta thay Jerry ¢6 y lam
Ben rbi tri ngay trwdc khi thuyét trinh. Lo ciing 1am bd g Ben
nhirng I&i gop y nhan xet tw ngwoi khac; tuy nhién, lao choi Ben tryc
tiep.

Trwéce khi ban nhan ra nhirng phan hoi ac y kiéu nay c6é mat moi
lic moi noi, nhé rang, k& ban nay khéng nén bj nham véi nhan thie
kém. M6i nam céng ty phai dé ca dbng tién vao phat trién kha nang
quan ly nham thu nhan dwoc nhivng phan héi hiru ich, ching ta van
ludn thay that vong véi chang. Tin tét 1a nhivng 16 khuyén cla chang
toi trong viéc x& ly manh I&i nay sé giup ban x& ly ca chuyén kém
nang lwc cling nhw trd ban kia. Nao, phan chéan 1én dil

KE BAN NAY DE DOA GI PEN TO CHUC

Canh bao vé loi nhuan - diéu nay de doa thé nao t&i loi ich cia
to chrc?

RUi ro chinh & day la trd ban nay déi nwéc vao long nhiét thanh
cda ai d6 dang mong mudn dem lai k& hoach van héi thiét hai cho
coéng ty. Néu ké hoach nay va loi ich chung cta céng ty chung mét
con dwdng, di nhién, day sé la mot cu giang thang tay vao lgi nhuan
kinh doanh.

D6 man cadm cla td chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao Vo
nhirng hanh vi nay?

Nhin chung, trd ban nay chi nham vao nhitng muc tiéu nhd bé
nhwng lai dien ra rat thwong xuyén. Nhirng bién thé doc dia cang it
pho bién, vi nguy co bi I6 qua cao.

De doa van hoa - diéu nay anh hudng dén van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Phan hdi ac y thwong bi nhan dién ’6’ vai diém. Khi dirng lai
trong tam tri mét ca nhan nao do, diém ay sé gay ra nghi ngd va



thiéu tin twdng. Néu ké ban nay tré nén phd bién, van héa doanh
nghiép chac chan sé bi anh hwéng.

Ty 1& rti ro cta ké choi ban - mde do rai ro va kha nang bj vach
tran la bao nhiéu?

Néu ban dang choi trd nay, ching tdi phai nhac ban, nguy co bj
vach mat cao Idm day. Vi nan nhan sé rut ra két luan cudi cung
nhanh thdi. Ho c6 thé khéng nhan ra toan bd tdm co ac doc cua ban,
nhwng chac chan, ho sé& thdy ac cdm véi ban va chang bao gi® tin
&1 “gop y” cla ban thém lan nao nira dau. Néu ban trét bay tro voi
nhirng ai da doc quyén sach nay, coi chirng day!

Canh bdo vé an nguy cho nan nhan - nan nhan co thé gap phai
nhirng rudi ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

Da mét ban day c¢& nao? Néu ban c6 thé dé dang tiép nhan
nhirng 1& phé binh, néu ban manh mé va tw tin, ban sé& chang bi anh
hwédng gi ghé gém t trd ban d6, du né c6 hoi khé chiju. Nguwoc lai,
néu ban van la con chim non dang tap toe bay, manh khée nay cé
thé sé& gay ra nhiéu anh huéng tiéu cwc dén thanh tich cda ban.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 14

Muc tiéu dang sau ké ban nay la phai 1am sao dé khién ban &n
khéng ngon, ngt khéng yén; 1am ban phan tdm, mét tw tin hodc
khién ban rdi tung lén trwdc nhivng viéc quan trong. An dudi tat ca
nhirng viéc nay la khao khat dim ban xubng, dé ké choi ban co6 co
hoi dwoc ndi I&én; hodc chi don gian Ia d& pha ban khi mot thdi diém
quan trong ndo dé trong sw nghiép dén v&i ban. Nhivng phan hoi ac
y €O thé do nguwoi thuéc phai Gian hung ndi truec tiép v&i ban; ma
cling cé thé do ai dé gian tiép truyén théng diép lai cho ban, voi
danh nghia la thay mat cho ho. B&i vay, c6 hai cach tri k& ban nay,
dwa trén murc dd truc tiép cta no.

Phan hoi gian tiép, trong do, nha quan ly hoac dong nghiép cé
nha y cho ban biét y kién ho nghe dwoc tir nguwoi khac.



Trwdc khi “ubng thudc”, bwédc dau tién can lam 1a phai tw duy
cam xuc trong trang thai “bat”, phai diém tinh va khach quan. Bai 1&,
phan héi nay sé lam cadm xuc cla ban bj xao tron, khién ban dé “ca
gian méat khén”, ma cadm xuc lai 1a thir dé bj tac ddng nhat trén doi!

_ Buorc thir hai, hay t6 ra to mo, dieng tire gian. Hoi nguoi dwa tin
bang nhirng cau hdi khén ngoan dé cép nhat tinh hinh thoi sy, dieu
nay chang nhitng gilip ban biét chuyén gi dang xay ra ma con gidp
ban kiém chirng mirc do tin cay Cl]a,nhl"fr]g phén, hoi do. Mat tét,c’r
chwdce nay la ban khdng can phai chac chan ké ban dang dwoc tién
hanh & man nao, chi tiét ludn ludn cé ich. Khi thoi co dén, hay
“quay” ho that nhiéu véi nhirng cau héi sau, trén tinh than kiem tim
sw that:

- Anh ¢6 thé néi cu thé hon vé phan héi d6 dwoc khdng?
- Van d& mau chét & day la gi?
- Anh ¢6 thé cho t6i biét ai da nhan xét nhw thé khéng?

- Anh ¢6 thé cho téi biét sy viéc dan dén nhirng phan hoi do
dwgc khéng?

- Chinh xac thi ho no6i gi?

- T6i nén tiép thu y kién déong gép d6 nhw thé nao dé cé Igi cho
cbng ty day?

- Tai sao t6i khéng dwgc nghe tryc tiép I®i nhan xét do tr ho
nhi?

- Diéu gi khién ho khéng trwc tiép noi voi t6i?

- Anh nght cé diéu gi sai khac & day khéng?



- T6i sé di gap ho dé nghe trwc tiép. Anh nghi ho sé phan (rng
ra sao?

Cau tra I&i nhan dwoc sé cho chung ta biét mdc do, pham vi ké
ban dang hoat déng. Viéc nay doi héi sirc manh, sw tan tdm va dung
thei diém, khi chung ta chdc chan phan héi gian tiép kia thuc sy la
trd hiém doc va chung ta phai tim cach ngan chan né.

Vé&i cach xt ly moi viéc truc tiép nhw vay, can phai quyet doan
va klem soat dwgc cam xuc cua minh. Cling can chua y rang, khi Xp
ly vAn dé theo kiéu nay, chung ta nén két thac bang nha y muén
dwoc hop tac, lam viéc hiéu qua voi ho. Phai Gian hung khéng phai
lic ndo ciing dap lai tAm thinh tinh cda ban, nhwng it nhét, ban cling
cho ho thdy xu hwéng tich cwe cla minh va thang loi vé mat tinh
than ban gianh dwoc.

Trong trwdng hop cha Ben, ban nén khang khai dap I1&i nhw
sau: “Anh Jerry, chi Surrinder vira cho em biét phan héi ctia anh. Em
hoi that vong vi anh khéng nai trwc tiép voi em, va em khong hiéu tai
sao anh lai nhan xét nhw thé. Em chi muén dw an nay thanh céng,
vay ching ta hay trd chuy@n c&i m& vé nhirng gi dang dién ra va tim
hwéng di méi tét hon dwoc khéng a?”

Loi thé quan trong ban dang nam trong tay chinh 1a thdi diém.
Ban khéng can phai hanh déng ngay va luén luc d6, ban cé thé dung
thdi gian nay dé kiém tra mirc dd nhay cdm va ap lwc cla y kién tién
vé phia trwdc voi lap trwong chinh tri thwong trwong tich cuc va
cong chinh.

Phan héi truc tiép, theo do, ké choi ban ném thang nhirng 10i
nhan xét ac y vao mat ban.

Diéu dau tién ban can lam la tranh tuyét dbéi viéc xuc déng
manh. Nén nh&, ddng co clia ho la lam ban trc gian va pha binh; vi
vay, bat clr xic cdm khdng phu hop nao ciing khién ké xau choi hi
hirng vi da dat dwoc muc dich va cang lam ho tin rang, ho cé thé
thao tung ban theo cach dé.



Hay suy nght that ky trwdc khi dap tra. C6 mot cach don gian la
ctr nghe ho gop y, cam on ho va dé 16i nhan xét gop y cua ho troi tiv
tai nay sang tai kia. Khi da ra khoi tam cua ho, hay tw van véi nhirng
cau hdi sau de vuwot qua nhirng cam xuc tiéu cwe va chuyén tam vao
nhirng mat tich cwc hon:

- Diém méu chét dwoc dua ra la gi?

- Béng co thwc sy cua ho la gi?

- L&i phan hdi d6 con cé thé dwoc hiéu nhw thé nao nra?

- Liéu con van dé nao nira sau l&i phan hdi nay?

- Phan hoi nay c6 quan trong khéng?

- Thoi diém xuét hién ctia phan héi nay cé y nghia gi khédng?

- Liéu ¢6 ai d6 cb tinh pha minh khéng?

- Néu mac ké nhan xét do, chuyén gi sé xay ra?

- Thoi diém nao thich hop nhat dé dap tra tat ca nhirng gi ho
noi?

- Pap tra nhw thé nao la thich hop va hiéu qua?

Van dé quan trong v&i ban bay gid la hay quyét dinh nhing gi
phai lam tiép theo; cbt yéu van 1a gilr binh tinh, d& moi viéc trong
tam kiém soat va mac ké nhirng trd hé kia. Clr tién 1&n va lam that
tot, khién ké bay trd phat cudéng hoac nan chi tirc 14 ban da gianh
dwoc chién thdng ngon lanh ma bon ho dang thém khat rdi day!

Sau dé, co thé ban sé& quyét dinh xem c6 dang dé dbi dau voi
phai Gian hung vi nhirng 161 gép y “chan thanh” nay cua ho khéng.
Piéu nay cé thé hiru ich néu ban thwc hién véi nhirng ki ndng chinh



tri noi céng’ sO t!’ch cwc; va di‘éu nay lai mot lan n’l"ya qhtrng minh sy
tw tin va hiéu biét cua ban, Bong thoi, cling chuyén dén ke choi ban
théng diép rang: Khong thé thao tung dwoc ta theo cach do dau.

Ben c6 thé noi véi Jerry thé nay: “Jerry, em mudn trao dbi vé
nhirng 1&i gop y cda anh trudc budi hop. Noi dung va thdi diém cé
vé khién ngudi khac phan tdm qua nhi? Nén em rat td mo khéng biét
anh nght gi khi néi véi em diéu do.”

Chang k& nao thudc phai Gian hung lai thich tha viéc “gidi quyét
trong céng chinh”, va chuyén ho thd nhan trd ban cda minh thi cang
xa voi. Tuy nhién, ching ta cling da bao cho ho thdy minh khéng dé
bi ngang chan theo cach do.

Viéc ap dung chién lwoc vao tinh hinh thwe té nhw thé nao tay
thudc vao ban. X tri viéc nay khéng dé, nhwng kinh nghiém cuda
chung t6i cho thdy, tuy khéng thé thang ho trén tat ca cac mat tran,
nhwng ban da tang co hdi thanh céng cia minh khi hanh déng moét
cach quyét doan.

Meo vat
TRO CHO'Il THAM KIiN

“Tro choi tham kin” y noi dbi thoai nbi tdm cda ban. Mot phén
ndo bd cta ban tw déng rén tap va cd dong ban than, phédn ndo bé
nay khién ban hdng hai. Néu c6 thé kiém soat duoc nhiing dong suy
nghi nay, ban sé nhanh chéng tré nén day uy luc.



KE BAN SO 15: NE TRANH TRACH NHIEM

Trén trénh trach nhiém hodc cdng viéc bang céch gid vo ta day
phai lam viéc qua strc hodc phai dang no lwc hét minh.

Ban c6 thay rang, rat it khi tim dwoc ai do khong ban ron? Phan
Ion chung ta cam thay gia tri ban than tang Ién khi dwoc giao cho
nhiéu viéc. Nhirng nhan vién nhan réi nén coi chieng!

Vai nguoi trong sé ching ta cé phong cach lam viéc né tranh
trach nhiém, ho thdy can phai luén luén dwoc lam viéc & nhip do
nhanh, khi moi viéc cham lai, ho cdm thay nhw dang cong hién it di,
khong ké dén chét lwong va két qua dau ra. Cach nay khéng phai la
ké ban ma chi 1a tam Iy 1am viéc can dwoc danh gia dung, thau hiéu
va théng cam.

Tuy nhién, cé vai nguwdi cé y dwng nén sw ban ron dé khéng
phai chiu trach nhiém phu trach hoac phai nhan nhirng cong tac kho
nhan. Ho lwon quanh van phong, dién thoai luc nao ciing dinh chat
lAy tai, lubn moém kéu ban, qua tai hay ap luc, va thwong 6m mot
ddng gidy t& trong tay c& nhw thé ban ho bij lut trong tai liéu vay. Strc
lwc ho d6 ra dé tranh viéc thwdng tao nén mot con I6c hoat dong
nhwng thuc té lai chang mang lai loi ich gi cho ca& ddi hay cho cong
ty, va mia mai thay, cho chinh ca ho nira.

Nhirng tay choi tro nay tin rang ho gay an twong voi ngudi khac
bang mc dd cdng hién va sy cham chi lam viéc. Déi ltc, ho dung
va nha quan ly cling bi Ira. Trdo nay thwong duwgc tung ra nhw mét
ké sach gitp ho trén viéc va tranh bi phan dbi.

Nén can than khi gap mot bién thé cla “Né tranh trach nhiém”
khi sép Ion nao dé kéu rang minh qua ban, chang qua la lay co do



lam tAm binh phong che thong diép that sw: “T6i c‘héng,quan tam gi
dén cai dé xuat cua cau dau.” Bién thé nay ciling gan giong “Tiép tuc
nghién ctru di!” & Chuwong 2.

Gbc ré clha trd nay thuwéng bat ngudn ngay tr budc dau sw
nghiép ctia nhirng k& xau choi. Ho nhan thay, hanh x& nhw vay giup
ho tranh dwoc nhirng rac rbi va nhan duwoc sy giup d& tr moi ngudi
xung quanh. Ho c6 cam twdng ban than minh quan trong va it ra
cling tw coi minh déng vai trd cwe ky quan trong véi t chirc.

Trong tinh huéng dau chuwong, khi giam déc diéu hanh wom 1o
v&i Lewis, 6ng ta da gap ngay 1o bién ho dé trén tranh trach nhiém
dién hinh. Y vién ngay ly do ban ron nghe cé vé chinh dang dé tw
chdi nhan thém céng viéc. Trén thuc té, y thay cong viéc dé 1a moi
de doa véi sy nghiép. Tuy nhién, chung ta ciing ng® rang Lewis
thwe chat chi lwon 1 quanh van phong ma théi, y bong by nhwng
thwe viéc khéng hé co.

Tat nhién, vAn con nhirtng ngwdi ban rén that sw. Thubc giai
dwdi day sé giup ban sang loc nhirng wu tién hoac cdng nhan la ho
thwec sw rat ban.

KE BAN NAY DE DOA GI PEN TO CHUC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao t&i loi ich
cua to chirc?

Piéu cbt yéu 1a khi c6 nhirng nhan vién choi trd trén tranh trach
nhiém néy nghia la céng ty dang c6 nhirng nhan vién lam viéc kem
hiéu qua, hoac lwoi bléng, nhirng ngwoi nén dwoc giao pho thém
trach nhiém hoac thuc day nhiéu hon nira. Chuyén nay co thé anh
hudng nghlem trong dén kha nang, céng suat va hiéu qué kinh
doanh cua cbéng ty, nhw vay sé lam thiét hai nghiém trong dén hiéu
suat lam viéc va lgi nhuan.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?



Hau nhw chang co6 cong ty ndo ma khong cé nhan vién khong
bay tro nay hét.

De doa van héa - dieu nay anh hwéng den van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Néu ban mong mubn xay dwng mét van hoa coéng ty dé cao cam
két “cé thé lam - s& lam”, ban can phai chi mat vach tén trod ban nay
ngay. Pe doa van hoa la & chd, néu trd ban nay lan rong ra, thi mét
viéc du don gian cling gibng nhw hai sao trén troi vay.

Ty lé rai ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

RUi ro ban c6 kha nang gap phai phu thudc vao sbé nguoi thuc
sw c6 nang suat 1am viéc cao xung quanh ban. Néu hanh vi ctia ban
chéch voi sd ddng, ban phai ddi méat véi hinh phat nang né khi trét
bay trd. Khéng chi thanh tich cia ban khéng dwoc dém xia ma ban
con sé thay, sw tén trong ngwdi ta danh cho ban cang ngay cang it
di néu ban bay trd nay cang nhiéu thém.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan coé thé gap
phai nhirng rui ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

DU kha bwc minh, nhwng hay tin rdng nhitng ké choi trd né
tranh trach nhiém rat dé bi bat thép néu ban theo don thudc dudi
day. Néu khoéng kiém tra, ban sé bat ddu nao nung trong chinh man
biéu dién cla minh khi dau tranh chdng lai nhirng can tré, va can
can cdng viéc - cudc sbng cla ban cling bat dau dao dong do ban
c6 thém nhiéu viéc dé lam.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 15
Bwéc dau tién la ban phai hiéu dong co clia nhirng ké choi trd

nay. Ban can xac dinh ho gi® tht doan nay ra la dé 1am ban cam
thay téi té, hay de tron viéc hoac tron tranh trach nhiém, hoac la moét



sach lwgc tir choi. Loi khuyén sau sé gilip ban bat ké do co phai 13
ké ban hay khéng.

Cam thay toi té

Pé nhan ra ddng co, ban can canh giac trwéc nhirng diéu ho
noéi. Liéu ho co ban that khéng hay chi la théy trwéc nguy co bi nhan
thém viéc t ban, hay ho bay trd6 d& mong dwoc ban giup. Khia canh
danh d6 & day la, ho khdong thém nhd giip ma cé vé nhw cb tinh dé
ban phai lam nhirng gi ho mudn.

Thubc gidi cho “doc dwoc” nay qua dé. Véi tw cach mét con
ngwdi, ban phai chju trach nhiém vé suy nghi, cdm xuc va hanh vi
cta minh, do d6, ban cé thé quyét dinh s& khong bi 16i kéo vao
nhifng xtc cam tiéu cyc nhw cam thay téi 16i, ling tung, thiéu hiéu
qua, v.v... Chung t6i khuyén ban nén luyén tap lap trwong muc tiéu
nay. Khi da quyét dinh, hay giup ho bang nhirng goi y cht khong
phai ém viéc vao minh hay chuyén cho ngudi khac. Diéu nay cho ho
thdy ban khéng bi Ilra, nhirtng cau héi sé giup ho hinh dung vé viéc
lam chung v&i ban trong twong lai nhw thé nao.

Tron viéc hodc né trach nhiém

Néu ban nghi ng& sw trdn tranh chinh 1a déng co dang sau ké
ban nay, cach ban xt& ly phu thudc vao mébi quan hé gitra ban v&i ké
ra don. Néu ban cé quyén truc tiép v&i ca nhan dé, ban phai chiu
mot phan trach nhiém khi ho qua ban. Trong trwong hgp nay, ban
can tiép can véi tw cach mot huan luyén vién va mét ngudi cb van
day dan kinh nghieém. Néu quyen uy ngang nhau, hop tac chung
thworng van 14 lwa chon tét nhat cho dén khi ban thang quan tién
chirc. Co thé tinh huong kho khan & day la khi ban bi 1ép vé hon ké
dang choi ban kia. Trong trwdng hop dé, ching téi khuyén ban nén
hanh déng sao cho thé hién dwoc sy ton trong nhwng cling phai
clrng ran.

Khi ban muén céng viéc dwoc thwe hién va ngudi ta dap tré ban
rang: “T6i cd hang nui viéc phai lam day...”, ban can phai chat van



ngay. Hay tham khao nhirng cau hoi dwdi day va chon ra nhirng cau
phu hop nhat véi moi quan hé cla ban. Cach ban hoi cling phu
thuéc vao vi thé clta ban nira, b&i vay, phai thé hién sao cho phu
hop:

NHO’NG CAU HOI CHO NGUO'l “BAN RON”

Néu ban la nguoi c6 quyén hon...

- V&i mbi muc tiéu cla minh, anh da c6 nhirng tién bd gi?

- Anh phan chia th&i gian cho cong viéc thé nao?

- Chinh xac thi anh phai lam nhirng gi?

- Anh danh gia két qua dau ra ctia minh thé nao?

- Chinh xac thi hédm nay (tudn nay/thang nay) anh da dat duwoc
nhirng gi?

- Anh cam thay thé nao vé khdi lwong cdng viéc clia minh?
- Anh cdm thay thé nao vé nhirng bwdc tién minh dat dwoc?
- Cai gi ngdn thei gian cdia anh nhiéu nhét?

- Uu tién thwe sy ma anh can tap trung vao la gi?

Néu quyén Iuc cén bang...

- Sao anh lai ban thé?

- Néu vay thi viéc nay sé dbi nghich v&i nhirng wu tién khac cla
anh thé nao?

- Diéu gi ngan anh lam viéc nay ngay luc nay?



- Viéc dé gitp cho ké hoach dai han ctia anh nhw thé nao?

- Anh dwoc hwéng lgi nhw thé nao khi dwa viéc nay lén wu tién
hang dau?

- Ai ngan can anh lam viéc nay?

- Anh sé phai ngirng viéc gi lai dé toan tam toan y cho viéc nay?
Néu ban 1ép vé hon...

- Viéc nay khép voi nhirng wu tién khac cta anh nhw thé nao?

- Anh céan gi & téi dé c6 thé Iap ké hoach lam viéc nay?

- T6i c6 thé gitp anh lam viéc nay dé dang hon ra sao?

- Khi nao thi anh cé thé bat tay vao lam?

- Con ly do ndo khac khi tir chdi viéc nay khéng?

- C6 phai 1a anh khéng mudn nhan thém trach viéc/céng viéc
phai khéng?

Ban khéng can phai hoan thanh nhiém vu truy van ctia minh chi
trong moét lan gap g&. Ban cé thé quay lai va héi nhiéu 1an. Tra 10
cho nhitng cau hadi trén, va tat cd nhirng théng tin ma ban cho la
thich dang sé giup ban hiéu hon vé tinh canh ké choi ban (hodc
ngwoi ban ron that sw) dang phai déi mat. Ngoai ra, chung ciing
trang bi cho ban nhirng kién thirc can thiét dé phat trién kha nang
gay anh hudng cua ban t¢i ho trong twong lai.

Khi nguwdi ta khéng thwe sy quan tam
Bién thé cubi cung dang dwoc dé cap & day chinh 1a bién thé

cua trd trén tranh trach nhiém, dé 1a khi ban nghi ho bay ra dé che
day suy nghi thywc cda ho. Thwdng thi ho tin rang nhirng viéc ban



yéu cau khdng dang dé ban tam, hoac la nhirng viéc tén thoi gian va
nang lwong cda ho. Khi ho choi trd nay la ho dang néi dbi va rat gan
v&i tro “Tiép tuc nghién ciru di! & Chuong 2. Hay xem lai phan thubc
gidi cho trd ban do6 va diéu chinh sao cho phu hop vé&i trd nay. Vai
cau héi thém duwoi day cé thé giup ban:

- Tai sao chuyén nay khong dwoc anh wu tién?

- Anh mat gi néu khéng dua viéc nay vao hang wu tién hang
dau?

- Anh c6 nghi téi nén bé th&i gian vao viéc dé?
- Anh khdéng chac vé diéu gi trong nhirng diéu tdi yéu cau?

Cau tra I&i cho nhirng cau hdi trén day sé néi cho ban rat nhiéu
vé con nguwdi nay va cach thirc lam viéc ho wa thich. Dwa trén
nhirng bai thudc gidi ching t6i da diéu ché cho ban, ching téi nghi
rang, gi® day, ban da cirng cap hon nhiéu rbi.

Meo vat
QUYEN RU, TAC PHONG TOT VA TON TRONG

Ban khéng thé gidi thich vé céch phai Gian hung tng xt hay trd
loi khi dang déi dau véi nhiing muwu hén ké ban cua ho. Tat cd moi
nguoi déu cé quyén cé suy nghi, cdm xuc va céch ng xi riéng, va
ho phai chju trdch nhiém vé téat cad nhing viéc dé. Nhitng gi ban cé
thé lam Ia khién ho tro chuyén v&i minh hidu qua hon bdng nhitng ky
ndng giao tiép. Lich sw, nhd nhan, tén trong I&n nhau va kiém soéat
duwoc tinh hudng, phét trién uy luc bén thdn hon la lam xéu di trong
mat nhau. Nhing nha quan ly coi rdng can phai “cho ai d6 mot tran
nén than” thi moi cé tac dung, thuwong luén tw Itra dbi chinh minh, va
an dang sau do la ham mudn quyén lwc bénh hoan. Do la sach Iwoc
cé 16 rbi. Ban c6 thé lira chon va hanh xt nhuw nhirng con nguoi van
minh, ctr dé ho tw nhién ném da nhau va du cay di.



6. TREN DA THANG LOI

“It nhét, t6i cling khéng phai bé tién tai ra”, Ben ndi véi Lewis khi
ho dang sai bwdc trén dwdng dan bong & san golf trong mot budi
sang thang Mu®i hai gion rum. Mot thay dbi dé chiju, tuyét voi hon
han Luton &m wot.

‘Hirm” Lewis tré & béng [ncf)t nu cw®i nhe trén‘ moi. Viéc néy
khong thoat khoi mat Ben va han da ghi nhé trong dau viéc phai dé
y can than dén nhirng bao cao khac tiép theo vé Kh&i nguon.

That thoai mai lam sao khi khéng can phai cb 1am cho ngay hém
nay trébng nhw ngay khach hang. Khéong cé ai quanh day ca, va theo
hiéu biét han hep ctia Ben, khdng khach hang nao dwoc moi. Gidy
moi ghi rd: “Chi danh cho cac nha quan tri cap cao”. Lewis ciing c6
noi, chi cé hai sy kién mang tinh van héa va ép budc lubén luén dwoc
Xennic t&6 chirc, mét 1a ngay choi golf hdm nay va hai la Vi hoi
Giang Sinh. Ben dac biét quan tam dén sw lang phi nay vi hai ly do.
Mot 1a, Khoi ngudn dang thiéu hut kinh phi trdm trong va moi cb
gang cla han trong viéc vwc dy an nay day cang ngay cang cé vé
khd dom hoa két trai. Th hai, hdn ndo co biét choi golf. Noi nhw
vay dé thay, it nhat thi hdm nay ciing chwa han la ngay cudi tuan dé
chiu doi v&i han.

Trong khi Lewis dang cb ra vé ta day qua cach chon gay phat
bong, Ben ngam lai cudc hop chién Iwoc vira qua. Sau nhirng rum
beng di kém bai thuyét trinh ctia han, Ben cdm thay kha l1a sbt rudt.
Nhirng gi xay ra tiép theo day con choang hon nhiéu.

Tat ca chi la im lang. U thi chi méi vira cudi tuan trwéc va hom
nay moi la thr Ba, nhwng han chwa nghe dong tinh gi tlr phia
Surrinder. Ciing chang thay lao Jerry goi dién kéu gao gi; tham chi la



e-mail cling khoéng - that la bat thwong qua mac! Hop thw dén cia
han chang c6 nhiéu thw méi. Hinh nhw c6 chuyén rdi, nhung la
chuyén gi méi dwoc chir? Sau rét, giam dbc diéu hanh da két thac
cudc hop bang viéc phat biéu nhirng cau hdi phat sinh s& duoc giai
dap va dut diém trong cudc hop ban quan tri vao thir Hai t&i. Ben bi
trot khdi dong suy nghi khi giam déc diéu hanh buwéc téi va lam
gian doan cu phat béng cla Lewis:

“Surrinder dau, Lewis?”

“Da, chao anh, anh khoée chir a?” Lewis dap.

“Théi ngay kiéu dé di, Surrinder dau?”

“Em twédng anh Jerry da néi véi anh réi a?”

“Noi chinh xac t6i nghe xem nao!”

Lewis nhiu may khi y nhan ra, y lai phai nhung tay vao tro bé,n
cua Jerry lan ntra. Tai sao luc nao cling phai la y co chir? Lewis rat
tw hao vé “nguwoi dan 6ng vi dai” 1a ban than minh, néu khéng co
nhirng no Iyc khong ngrng clia y, Xennic c¢d dwgc nhw ngay hom
nay khong? Suc sao nhirng mang t6i trong Xennic la nghé cua y. Y
dac biét khoai viéc an minh va nghe ngong nhirng gi dang xay ra
trong cong ty. Quyén lwc thye sw bén canh ngai vang. Va khong
nghi ngo gi nra, diéu do vo cung can thiét véi Jerry va hoat déng

tron tru cua Xennic.

_ “Em phai hoan toan thanh that v&i anh rang, anh Jerry rat dau
dau vé chj Surrinder”. Lewis bat dau.

“Tai sao?”

“Da, qua nhi*ng gi xay ra, anh ay thay rang chi Surrinder dang
dat qua nhiéu ap lwc I1én ban than.”

“Vay thi mot ngay nghi ngoai troi sé gitp ¢d ay thém thoai mai.”



“Da khéng...” Lewis bat dau toan tinh. “Mét chd chim nhé da cho
em hay chj 4y dang dwa cudc hén nhan cta minh t&i b& vec db vé,
mot phan 1a do...” Lewis lai ngrng lai dé tang thém “hiéu tng” trong
cau noi “...anh thay day, chij ay ciing...”

Giam dbéc diéu hanh ct ngang thé 16: “Nén Jerry da khdng moi
chi ta.”

Lewis choang nang, y chi con biét gat ddu xac nhan khi giam
doc da quay got budc di. Day rd rang chang phai phut giay tuyét voi
gi. Khi chuan bj phat bong, y thay co6 cai gi d6 goi la “quan tri” khi
phai d4u tranh v&i sach lwoc phuc héi.

Ben lai thay cé chut khoai tra véi sy thay dbi dé. Nhin tay Lewis
bi qua mat ké cling that tha vi. M&c k& nhirng khoén khéo, lvon leo
cla Lewis, giam dbc diéu hanh van cao tay hon. Ong ta 1a nguoi ra
lénh va cé vé hém nay khéng phai 1a ngay vui cta éng réi. Ben cb
nén cudi khi Lewis trat hét buc doc vao cu danh golf day hung han.

Jerry that sw 1a mét tay golf ci phach. Nén khi Lewis va Ben béat
kip 150, Ben ngac nhién 1&dm 1am. Khi ho chuyén dén 16 the 8, Jerry
dang c6 cudc noéi chuyén kha cang théng v&i mot nha quan tri cap
cao khac. Va chang may Ben nghe dwoc déi loi:

“...vay t6i co thé dwa vao éng chir 6ng ban gia?”

"Dt nhién, Jerry, t6i cing mong dwgc vay, nhung phai déu nhau
day nhe?”

Jerry cd vé giat minh khi phat hién ra 150 con c6é moét vai bang
hru khong mong mudn dirng ngay gan do. Lao nam khuyu tay nha
quan ly kia roi nhanh chéng tré got, nhuwng khéng quén cau may voi
Ben. Hinh nhw dau d6 trong sau tham tam tri Ben da vé ra dwoc mot
dwdng lién hé gitra Jerry, CLB Belfry, nhirng con doi va I yéu quai
quy quyét.



“TAt ca chuyén nay la sao thé Lewis?” Ben do hai.

“Théi nao Ben, anh ’phéi biét moi chuyén ngay bay gi® moi
dwoc a?” Lewis cw®i bi hiém.

“Khéng, nhwng naoi di.”

Lewis chuan bj cho cli danh tiép theo. R6 rang, tat cad moi
chuyén déu dang dién ra va trong khi'y chang phai bi mat ve chuyén
gi trong tuan trudc hét, nguoi ta van di nhirng nwdc cd can thiét gé
gidi quyét van dé. Lewis tru virng, dwa gay ra sau va chuan bj danh,
suw tap trung cda han tiéu tan hoan toan bdi tiéng lodng xoang 6n ao
cta bai Land of Hope and Glory (Vung dét cda hy vong va vinh
quang). Béng trat va Lewis khé chiu nhin quanh xem dién thoai clia
thang 6n nao dang dé chuéng.

Giam dbéc diéu hanh chang thém ngé ngang dén vé sirng sbt
cia Lewis khi 6ng da sadi bwdc cung chiéc di ddong dinh vao tai.
Nhing tay golf khac khéng biét, cu dién thoai nay la tr giam dbc
nhan sy — mot nhan vat cling vang méat mot cach khoé hiéu & Belfry
hém nay. Anh ta goi bdo cho gidm doc dieu hanh biét minh bi goi
ngwoc vé co quan dé giai quyét mot van dé khan cap. Chuyén nay
lién quan dén chuyén viéng thdm cda mu Surrinder vo cung diém
tinh. Mu t&i dé cho anh ta hay, mu vira hoan thanh hd so khiéu kién
phan biét ching tdc & tap doan Xennic. Chuyén nay chac chan
khéng thé khéng xoay quanh Jerry. Giam déc diéu hanh chang 3y gi
lam thich tha khi dé& cho nhirng tay golf biét ng quyét dinh két thuc
khi chinh phuc 16 gon thr 9.

Vé&i Ben, day lai la méot bubi sang ngap tran tha vi. Chdng méng
nao quan tdm dén cu danh trwot ngay trén dwong dan bong cla
han, nhat 1a vi c6 qua nhiéu viéc xay ra. Thay vao do, ho tap trung
vao sb lwong nhirng budi hop than mat gitra cac 16. Khi ho dén 16
thir 18, Ben thay Jerry dang sai buéc vé phia minh.

~ “Chao Ben, t6i can néi chuyén gap voi cau. Toi cd co hoi phat
trien cho cau day.” Radar chinh tri cia Ben ngay lap tirc |6e sang.



“TAt nhién chuyén nay tuy & cau thdi, nhwng ching t6i can mot
ban tay ran rdi giup d& dw an & Cumbernauld. Mét thj trAn nhd nhén
xinh xan & Scotland. D6 ¢c6 thé Ia diéu cau can ngay luc nay day.
Mot cong tac binh thwong, ngan sach gi¢i han, hoi cham tién do mot
ti. N6i chung la hop véi cau.”

Ben qua r6 dy an nay “hop” véi han theo kiéu nao. Danh tiéng
cua Cumbernauld hoi khac so v&i quan diém cua Jerry. Khé nhéch
meép, Ben dap, “Anh ndi thém nira di a...”

“Cling khéng cé gi nhiéu dé néi thém nira dau, nhung co lwa
chon thay thé day. Téi nghi chung ta nén m& rdng pham vi trach
nhiém cua cau trén Khédi ngudn. Néu cau khéng mudn toi
Cumbernauld, ciu sé phai chju trach nhiém toan phan v&i cac hoat
dong cha London, bat dau vao budi hop Hoi ddng Quan trj tuan toi.
Du sao di niva, mai hay cho téi biét cau trd I&i? Va nhé nay, cau van
sé phai bao céo lai cho t6i”. Va ctr thé, Jerry di thang dé tim giam
doc diéu hanh.

Lewis cwoi va khoi lai ndi dau trong Ben. “Cumbernauld a?
Khbéng biét ba xa anh sé ndi sao day nhi?” DT nhién la Ben biét cau
tra 1oi.

XU TRi KHON NGOAN

Xennic dang bat dau budc t&i man két thac cla trd choi chinh
tri thwong trvong. Ben ngay cang to ra ty tin hon va tham chi con cé
vé thl'ch thu’viéc bc"yn cot Jerry nira. Chung t6i cho rang, bgn cing
buwdc dau bat séng tot dwdng di nwdc budc ciia phia choi ban kia.

Pay 1a nhirng cau héi ban can suy ngam:

- Khiéu nai ctia Surrinder sé& khién Xennic chiu hau qua gi?

- Ban c6 thé mé ta “tdi &c” dang sau cau chuyén cla chung toi
khéng?



- Phai chang Jerry dang gap phai van dé nghiém trong? Tai
sao?

- Ban hinh dung Cumbernauld 1a chén khi ho cd gay nao?

- Néu la Ben, ban sé lam khac di nhw thé nao?

- Ban sé& phan &rng ra sao truwéc nhirng thay dbi nay?

Néu khong thir tap luyén véi nhiing manh khde duoc dé cap &
chwong vira réi, ching t6i muén nhéc lai, d6 la mét khau quan trong
trong viéc xay dwng tw duy chinh tri cta ban.

Ké ban # 16: Da raria

Loai nguwoi khac ra khoi danh sach dé ho 1& mat cudc hop quan
trong hoac khong biét nhirng thdng tin quan trong.

Ké ban # 17: Hop kin

Bi mat gay swc ép voi nguwoi khac trwdc mot cudéc hop hoac
phién thao luan quan trong.

Ké ban # 18: Chay troi khdng khdi nang
Thao tung ngwdi khac bang cach dwa ra nhirng lwa chon da bj

gi¢i han hoac da ngdm co cau tir trwdc nhivtng mong ép nan nhan
phai chon theo kiéu “an mudi con hon chudi chat.”



KE BAN SO 16: DA RA RIA

Loai nguoi khéc ra khdi danh séach dé ho 16 mat cuéc hop quan
trong hoac khéng biét nhirng thong tin quan trong.

Vé&i sw phat trién ctia nhivng ddi ngii cdng tac, nhirng nhém lam
viéc ky luat chéo, ban lanh dao va cac bao cao ma tran, tinh hinh
nay dang trén da phat trién. S& c6 nhirng sai sot, dé 1a sy that. Doi
khi, ngwoi ta tré nén lung ting hodc cham tré va quén bao cho
ngwoi khac vé nhirng cudc hop quan trong hay nhirng dién dan ho
can tham dw. Ciing c6 nhirng van dé vé xoa cac e-mail khéng can
thiét. Tat ca nhi*rng nhan td trén da giai thich ly do tai sao ban bi lot
khéi danh sach.

Diéu nay tr& thanh ké ban khi ai dé bi lot sang mét cach cb y.
C6 thé vi rat nhiéu ly do. C6 thé vi k& pha binh sé bj xi hoi néu ban
tham gia cudc hop. C6 thé ho mubn ngan ban tiép xuc véi cac vi tai
to mat 1én, dé loai triv nguy co bi ban cho “ngi khéi” néu ban gay
dwoc an twong voi cac vi do bang nhirng y twdng va sw hién dién &
cudc hop. Néu ban thé hién sy canh tranh v&i tham vong cua ho, da
ban ra khéi con dwéng tién than cia ho di nhién sé gitp ho tién
buwdc.

O mét géc dd nham hiém hon, dong co c6 thé 1a dé ngan chan
ban tim ra nhirng théng tin can thiét, quan trong cho nhiém vu cua
minh. C6 thé ho hy vong ban I& mat co hdi dwoc nghe nhiéu quan
diém khac nhau tr nhirng nguwdi khac, nhivng théng tin quan trong
hodc co hdi dé ban dua ra nhitng quyét dinh dung dan. Chuyén nay
co kha nang xay ra khi ban la can tr¢ v&i chwong trinh riéng cua ho.
Ngoai ra, néu bi da ra ria, co thé ban sé phai ding ngoai ‘nhirng
quyet dinh quan trong, hoac ban sé phai bé mat khi bi I& mat cudc
hop quan trong nhuw vay.



Kich ban phd bién nhéat xay ra khi ban Ia linh mé&i ciia mot doi
hay mot dy an hién tai. Nhirng “ma cii” ¢6 thé canh giac trwdc sw co
mat cGa ban. Ho s& ban khodn khéng biét chwong trinh cla ban 1a
gi hodc ho biét ban sé trinh bay quan diém mau thuan véi ho. Khi
m¢&i tham gia vao moét nhdm lam viéc, sé coé khoang thdi gian cac
thanh vién trong nhém danh gia kha nang thich hop dé tr& thanh
mot phan trong ddi, nhwng viéc nay lai dén mot cach vé thire. Trong
kich ban nay, khi déi bat dau danh gia ngadm ban, “da ra ria” cé thé 1a
manh ho dung d& han ché kha nang ban gay ra nhirng chuyén di
ngwoc lai voi lgi ich cia ca nhom. Muc db y thirc hay vo thire & day
qua that rat dang dé xem xét. V&i nhivng ké ban khac trong sach, ké
pha hoai hoan toan y thirc dwgc ho dang gi¢ tha doan gi; tuy nhién,
ké ban nay lai c6 yeu td “tap the trong do, v thirc va khéng dong
thuan dé ngan chéan ai dé, sw vAng méat ciia nan nhan chi dwoc phat
hién khi nhédm di vao thao luan.

Nhw trong cau chuyén diu chwong, Jerry khdng méi Surrinder
dén CLB Belfry. Vé&i tw cach “mét cap oan gia” hay chinh xac hon la
ké thu “khéng doi tréi chung”, rd rang, Jerry cho rang néu Surrinder
tiép xuc véi nhirng nhan vat cdém can nhu thé, 130 chac chan sé gap
bat loi. Lo dang & thdi diém quan trong trén con dwdng phat trién
ctia Kh&i ngudn va sau cudc hop chién lwoce, rd rang 1d0 mudn tim
dwong thao tang, con Surrinder di nhién, phai bi da ra ria.

Mot bién thé khac cta tro nay 1a khi déng co chi don thuan dé
danh guc ai d6. D& ho cdm thay bi bé mac, bi ngé lo hodc cd cam
giac toi t&. Khdng ban dén dong co, néu ban 1a nan nhan cta ké ban
nay, chac chan ban sé& cdm thay that t& hai. Ban sé& bat dau ban
khoan tai sao chuyén nay lai xay ra v&i minh.

KE BAN NAY BE DOA Gi BEN TO CHUC

Canh bao vé loi nhuan - diéu nay de doa thé nao t&i loi ich cua
td0 chirc?



biéu nay phu thudc nhiéu vao sy kién ma ngwdi bi da ra ria co
phan tham gia d& ddm bao quyét dinh dung dwoc dwa ra. Thwéng
thi khi tién hanh, nha quan tri cAp cao sé& nhan ra sy vdng mat nay
va sé c6 hanh déng stra chira ngay.

Pd man cadm cla td chirc - cdng ty sé diéu ding ra sao VO
nhirng hanh vi nay?

Cung v&i nhitng canh tranh ca nhan trong co ciu td churc,
nhirng nguén lwe va sy hién dién tang, strc cdm db cla trod ban nay
cling ngay cang tang. Chung tdi cling mudn ghi chi, méc dd thay
ddi cla td chirc cang 1&n, kha nang trd ban nay dwoc tung ra cang
cao.

Pe doa van hoa - diéu nay anh hwdng dén van hoa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Day khéng phai la mot mdi de doa nghiém trong, ma day la mét
trong nhirng tro ban thwong lac 16i trong viéc ban rén qua muc va
chiu strc ép I&n trong cbng viéc.

Ty 1& rti ro cua ké choi ban - mde do rai ro va kha nang bj vach
tran la bao nhiéu?

Néu bi vach mat, ban c6 thé dé dang vién Iy do sai s6t, nham
1an. Va ban ciing c6 thé dé 16i cho ngwi khac rang d6 1a nham lan,
sai sot ctia ho! Tuy nhién, néu ci lap lai chuyén nay, ban dang tang
nguy co gap phai nhirng hanh dong chong déi. Tinh hinh sé toi té
hon néu ngwdi dang bi ban choi ban 1am dm chuyén nay I1én.

Canh bao vé an nguy cho nan nhéan - nan nhan co6 thé gap phai
nhirng rdi ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

Xét cho cung, ban bi cho ra ria la c6 ly do ca. V&i tro ban nay, ly
do thwerng la ngwdi khac mudn dat ban vao tinh thé bat loi. Tinh
chét cla radi ro nay con phu thudc vao vi tri ctia ban trong té chirc va
van dé ban dang gap phai.



THUOC GIAI CHO KE BAN SO 16

Thir thach cua trd ban nay 1a & chd, ké choi ban cé thé dé dang
dai mom kéu rang do chi la mét sai so6t vo tinh.

“TOi i[hénh that xin I(’)i,‘t()i bd s6t mat tén anh trong danh sach
glri Ién sép, t6i cam doan rang chuyén nay sé khong xay ra lan nira
dau.”

Néu 1an dau chuyén nay xay ra, cé thé day la mot sai sét khéng
vO tinh. Nhwng khi diéu do lap lai hon mét lan, hodc dac biét khi no
la mdt phan cda nhirng hanh dong rap khuén, kha ndng ban dang bi
choi ban rat cao. Cé thé ban mudn bat dau bang nhirng cau hdi cho
chinh minh dé ty rén luyén, nang cao nhan thic vé nhirng chuyén
xay ra xung quanh.

- Thuc té chuyén nay la sao?

- Minh co6 thé liét ké ra day bao nhiéu trwdng hop twong tw khac
nira?

- Minh dang twéng twong, dang dat gia thiét va dang ngd vuc
nhirng gi?

- C6 tinh hudng gidm nhe nado khién chuyén nay xay ra khéng?
- Piéu gi théi thuc ngudi d6 da minh ra khdi danh sach?

- Con ai khac cé ké hoach ngam, va dé thuc hién ké hoach nay;,
ho budc phai da minh ra khéi danh sach do?

- Lam sao minh biét dwoc diéu nay? Day la sy that hay chi 13
mot gia thieét hoang twdng ciia minh thoi?

- Cam xuc cGia minh trwdc chuyén nay la gi? Lam sao dé kiem
soat chung that hiéu qua khi bat tay vao hanh déng?



- Con diéu gi minh chwa biét vé& chuyén nay? Lam sao tim ra
dwoc?

Néu sau giai doan tw van nay, ban bj thuyét phuc rang minh
thwe sy dang bj dinh don ban, ban c6 thé thich hanh xt& tich cwc va
chl ddng bang cach nhe nhang thach thirc ké choi ban kia. Trwdc
khi hanh ddng, hay suy nghi thau dao vé dudng di nuwdc buwde cla
minh. Nhirng cau hdi sau cé thé sé& gitp ban nhiéu:

- Néu bd qua chuyén nay, sé phai trd gia hay nhan duoc lgi ich
gi?

- Khi ndo Ia Itc thich hgp nhat dé thach thire va xir ly nham thu
dwoc két qua tich cwc?

- Loi héi dap cho chién thuat ciia minh sé ra sao?

- Ho sé& phan céng bang trd ban nao hay sé& nguy bién ra sao?

- Minh phai dap tra ra sao trwdc moi I&i nguy bién?

- Diéu gi sé thuc day hay cb vii ho thanh that véi minh?

Hy vong rang, cau tra I&i sé giup ban nay ra vai y twédng hay yé
nwéc co tiep theo. Trlr phi ban chon phwong an mac ké, ban can
phai vach mat chi tén ké choi ban nay véi nhirng cau hoi da dwoc
Iwa chon ky cang. Suy nghi cla ban sé trang bi cho ban nhirng ky
nang can thiét de thach thire lai tro ban mét cach diém tinh va tich
cwc. Nho lwa chon thdi diem va noi chon can than.

NH’NG CAU HOI CHO KE DA BiT CHUNG TA

- Tai sao t6i lai khdng co tén trong danh sach?

- Chuyén gi khién t6i lai bi da khéi danh sach 1an nira thé?



- Quy trinh sap xép danh sach nhw thé nao?
- Con ai lién quan nira khdng?

- Bay khéng phai la 1an dau tién chuyén nay xay ra, vay gbc ré
van de la & dau?

- Anh ¢6 thé dé xuét quy trinh hoan thién nhw thé nao?

- Anh nghi chuyén t6i bj 1& mét cudc hop sé& dan dén hau qua
gi?

- Chuyén bd sét nay sé anh hwéng té dén anh ra sao?

- Anh c6 thé lam gi dé chéc chan chuyén nay khéng xay ra lan
nira?

- T6i c6 thé gitp gi dé chirng minh chuyén nay sé khéng lap lai?

Nhing cau héi nay da phat ra tin hiéu ré rang vé y dinh nhat
quyét khéng dé minh bi dirng ngoai ria clda ban, rang ban khéng
dinh bo tay chiu tran trwdc tinh hinh hién tai va nhirng cai thién can
duwoc thwe hién. Diéu cbt yéu 1a ban phai hanh déng thé nao dé té rd
minh c6 lién quan dén cudc hop va nhirng quyét dinh dwoc dwa ra
cé anh hudng dén ban va coéng viéc cia ban. Néu ai d6 c6 da tam
pha ngang nhirtng cb gang cta ban, ban can phai hanh déng that
quyét doan va cing ran.

“Claire, chuyén nay ct tai dién va trwdc day chung ta da noi
chuy@n véi nhau réi, t6i c6 quyén duwoc co tén trong danh sach dé
va tdi can chi giup tbi, vay tai sao chung ta khéng thanh that va trao
ddi thdng than véi nhau vé nhirng gi dang can tré & day va cung lén
ké hoach cho mét quy trinh mai tdt hon?”

Trwdc khi hanh dong, ban phai suy nght that ky ve chién luoc
thwe hién tot nhat va quyét dinh xem phai trng dung nhw thé nao cho
phu hop véi yéu cau cu thé cia minh. Chang bao gi& cé mét sach



lwoc ddm bado ca; tuy nhién, ching t6i tin rdng néu ban x& tri that
quyét doan va chuyén nghiép theo dung nhirng chi dan, ban sé cé
nhirng budc di dang né tién thang téi thanh céng. Hay nhé, du bét
ky diéu gi xay ra, néu hanh déng, ban dang chirng minh s tw tin va
ky nang chinh tri khén khéo cia minh. Tw gi¢ tré di, ho sé danh gia
ban khoéng dé gi bj trd nay 16e va ban sé khdng bj sap bay thém mot
lan nao nira.

Meo vat
SAI SOT

Mot su that hién nhién trong doi séng céng ty dé Ia, sai sét xay
ra thuong xuyén, va chung ta kho cé thé tién téi thanh céng trén con
duwong hoan 16 ma khéng méc phai sai sét nao. Thanh that vé nhing
sai s6t cia minh, dé nhiing ngudi can biét nhiing 16i sai d6 that sém
va té ré sw héi 16i rét dang hoan nghénh, va nhw thé ciing thé hién
s manh mé cta ban, khién nguwoi khac tén trong hon la ban ctr che
che ddy day, hay dé 16i lung tung. Thét tha vé nhitng sai sét cho
phép ngudi khac ciing thanh that vé nhimng that vong cla ho véi
ban, tham chi co khi con la tdrc gian. Nhwng khi da lam ré voi nhau,
mbi quan hé gitra déi bén ciing sé duwoc cai thién dang ké, sw tin
twéng 1&n nhau nho doé cing duoc khéi phuc (va cé thé con phat
trién) va ban c6 co héi dwoc phat trién va hoc héi. Piéu nay cing
khién phai Gian hung kinh ngac truéc Iong ding cdm va tinh thdng
than cuda ban.



KE BAN SO 17: HOP KIN

Bi méat gay sutrc ép voi nguoi khac ngay trurdc mot cudc hop
hodc phién thao luan quan trong.

Ciing nhw nhiéu ké ban khac dwoc dé cap trong sach, rat dé tim
c& hop ly dé che day thd doan. Mdt ngudi 6 thanh tich cao sé lam
nhitng gi d& chac chan minh nhan dwoc sy hd tro can thiét? Mot
chinh khach kinh té tich cuc sé cb gang thdm do quan diém cuda cac
bén lién quan ngay trwdc cudc hop dé cé thé hoach dinh nhirng
chién Iwoc thuadn Igi hon cho kinh doanh. Bé tdng kha nang gay anh
hwdng I&n ngudi khac, ban can phai chac chan minh cé ngudi tng
hé, hau thuan va giup d& trong viéc san bang tré ngai trén con
dwong hoan 16. Do vay, chung ta can phai rd rang trudc khi né bi
bién thanh ké béan.

Hop kin tr& thanh ké ban khi dong co va phwong thirc hoat
dong cua né dwoc dinh trwdc. Nhirng ngwdi hdéi hop chi don gian
dwa ra nhirng quyét dinh nhw moi ké tham vong khac. Ho nhan ra
minh dang & thé dj biét, cd thé do tam tri ciia ho c6 gi dé thiéu sot.
Hoac la suy nghi cua ho Iéch lac tram trong, hoac la lgi ich chung
cla ca cdng ty chang phai diém lanh cho nhirng nwéc cd cda ho. D6
ciing chinh 1a ltc nhitng mwu d6 ca nhan dung nhau chan chat véi
yéu cau cla td chirc. Va dé xuc tién mwu dd ca nhan 4y, ho hop kin
va gay suc ép lén cac bén lién quan.

Sau blrc man nhung, hop kin hoat déng khéng ngirng nghi dé
dam bdo mwu dé cd nhan ctia mét s6 nguwdi thanh cdng, khéng
thém dém xia dén nhirng nhu cau ctia nhém hay clia ca té churc.
Tham do quanh co, “tac déng” va “gay anh hwéng” khéng cbng
chinh 1&8n ngu®i khac d& c6 thé nhan dwoc hau thudn cho nhirng



nwdc cO cua minh. Noi tom lai, nhirng ngwoi choi tro “hop kin” sé
bat chap thu doan dé ép nguwodi khac ngdi chung thuyén véi minh.

Bé ndi ctia ké ban nay do6 1a danh tiéng cta ké choi ban bao gi®
cling di trwdc, nén chung ta cling da dwoc canh bao & mét chirng
muwc ndo day. Khi k& choi ban dén gdp ban ngay truéc cude hop, ho
coOn mudn biét nhiéu hon vi tri cla ban trwdc cudc binh bau. Ho
mudn thao ting ban dé vj tri cia ho dwoc thuan Ioi hon, mac ké
nhirng danh gia t6t hon cta ban hay nhirng lgi ich cho céng ty.
Nhirng phwong tién thuyét phuc ma ho dung rat da dang. Thuong
thi ho sé& soi vao nhirng diém yéu cua ban, cé thé bang cach nhac
khéo rang trwdc day ho da gitp d& ban nhw thé nao hodc nhirng hd
tro clia ho rat quan trong ddi véi muc tiéu ban dé ra. Néu bj ban doi
cho mdt gao nwéc lanh, ho cé thé sé tung ké “de doa vach mat’ &
Chuwong 4 néu ban tirng ¢ sai sét nao ho nam dwoc hoac nhivng ké
ban hon dé choi ban.

Jerry rd rang bay tro “hop kin”. Va chuyén lao danh ca ngay
choi golf dé 16i kéo moi ngudi vé phia ldo da ré nhw ban ngay. Co
thé d6 1a ly do duy nhat khién 130 da Surrinder ra ria. Cau chuyén
Ben nghe 1dm dwoc 18 modt dau hiéu dién hinh cho biét trd “hop kin”
dang ngdm ngam dién ra. Trong trwdng hop nay, Jerry dang yéu cu
dwoc mot vai nhan vat trwde day “an 16¢” cha o phai “dap 1€”.

KE BAN NAY DE DOA Gi DEN TO CHUFC

Canh bao vé loi nhuan - diéu nay de doa thé nao t&i loi ich cua
td0 chirc?

Néu cé cudc “hop kin” nghiém trong nao dién ra, chac chan, van
dé dwoc dwa ra tranh cai cling rat quan trong voi cong ty. Bé qua
khéng truy ciu vu nay thwc sw sé khién nhirng quyét dinh quan
trong clia céng ty dirng trwed'c nguy co bi tw loi.

D6 man cadm cla td chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao Vo
nhirng hanh vi nay?



Cach thirc hanh déng cua trd nay thuwdng theo théi quen. Vi
nhirng k& choi ban kém that tha, cam dé cla viéc di qua quyén han
budi hop va nhirtng quyét dinh that sw rat khd cwdng. Néu cd phan
ca nhan cua ké choi ban cao, td chirc sé& nhanh chong tré nén rdi
loan.

Pe doa van hoa - diéu nay anh hwdng dén van hoa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Ké& ban nay qua thuc lam tén thwong van hoa doanh nghiép khi
nhiéu nguoi bi 16i kéo vao trd ban. Trd nay lam tang nhiét d chinh
tri thwong trwéng 1én ddi chat nhwng phan I¢n moi ngwdi déu danh
gia dung thwe chat van dé.

Ty & rGi ro cta ké choi ban - mre do rdi ro va kha nang bi vach
tran la bao nhiéu?

Pay 1a mét trong nhirng trd ma tat cd moi nguwdi déu cho rang
quéa dé&. Rai ro ma ban gap phai chi la nguy co bi dan nhan tiéu nhan
chinh tri chdn thwong trwéng ma théi. Diéu do khién moi ngudi canh
giac truvdc sy xuat hién clia ban va than trong khi chuyén tro cung
ban. Sy thiéu c&i m& & day co thé anh hwéng nghiém trong dén
thanh qua trong twong lai cia ban.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan cé thé gap phai
nhirng rudi ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

RGi ro nan nhan gap phai cao gép hai 1an. Mot khi da déng
thuan cung hdi hop kin, liéu ban cé dang thanh that v&i ban than va
t6 chirc? Diéu do sé anh huwéng nhw thé nao dén sw céng chinh cla
chinh ban, ban cé biét khéng? M6t mat, tr chdi hop kin lai c6 thé
khién ban gap nguy co bj ca nhan thich choi ban kia trd dda. Lwa
chon nay “khoai” day!

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 17



Giai quyé’t tro hop kin khi dang phai hirng chiu nhitng hadu qua
cla né co6 thé sé rat dé dang. Thyc té, ban con cha can phai bi
thuyét phuc rang ho dang choi minh nira kia. Lan t&i, néu co ai toy
m,uén ban ho tr¢g tredc mét cudc hop quan trong, hay san sang truy
van ho véi nhirng cau hodi sau:

NHU’NG CAU HOI DANH CHO NGUO'l TRONG “HOI KIiN”

- Thuc chét van dé & day la gi?

- Anh hy vong nhan dwec gi tr cau chuyén gitra chung ta hdm
nay?

- Anh mudn dé nghj chuyén gi?

- Tai sao hau thuan y twéng cla anh mang lai loi ich cho t6
chirc?

- Y twdng clia anh so v&i nhivng wu tién khac trong té chirc sé
nhw thé nao?

- Anh mubdn t6i lam nhirng gi véi tw cach 1a két qua cudi cing
cua budi hop?

- Tai sao lai néi chuyén do véi téi luc nay? Sao khéng duwa ra
trong cubc hop?

- T6i dang khéng hiéu sao anh lai mudn ban riéng v&i téi chuyén
nay?

- Ké hoach thuc su 14 gi?
- C6 phai tra gia néu chung ta quyét dinh khac di khong?

- Anh duorc loi 16c gi trong dan xép nay?



- Thanh that xin 16i, nhwng bay gi® t6i khéng co thdi gian cho
chuyén nay.

Cau tra 1o ban nhan dwoc tir nhirng cau hai trén sé cho thay ho
cé hanh déng céng chinh hay khéng. Néu cau trd 1&6i mo ho va
ngwdi dwoc héi bat dau buwce bdi, khd nang ho dang gié trd ban rat
cao. Tat nhién, viéc ho gi& trd dén dau sé do ban 1a ngudi kiém tim
thdng tin va két luan cho viéc dé.

Ban nén tiép can ho truc tiép theo cach that quyét doan, dé cho
ho thdy, ban biét thira viéc ho dang cb lam va sé khodng tha thir cho
hanh vi nay. Hay ndi nang can than va van dung sao cho phu hop
v&i tinh hinh thye té va ca nhan ban dang phai dbi mat.

Ben co thé ndi voi Jerry: “Anh Jerry, em thay c6 vé nhw anh rét
bat thuwong khi can sy Gng hd cia em, va em thay khong thuyét
phuc 1am vé viéc chung ta c6 cung quan diém vé nhirng gi can dwoc
théng qua vi loi ich cda td chire. Sao ching ta khéng 1at bai nglra va
trao déi thanh that hon v&i nhau nhi?”

Céach x& ly nay cho thay y dinh 1am sang t moi chuyén cua
ban, né cling budc ngudi kia phai choi bai ngtra voi ban. Nhw tat ca
nhirng phwong thubc gidi khac cla chung téi, khéng c6 gi dam béo
cho thanh cdng tuyét dbi, nhung cach tiép can nay sé giup tang
dang ké kha nang thanh coéng. Diéu cot yéu Ia du ké xau choi cé
khéng bi 16t mat na di nira thi ban lai ndi bat 1én bdi sy cbng chinh
cla minh.

Van dé kho khan nhat chang gap phai khi x& ly trd ban nay la
khi né duwoc két hop voi trd khac nhw “de doa vach méat” chang han.
Sw két hop quy quyét nay can chwong trinh trj liéu ddc biét. Néu
nghi ng® diéu nay dang xay ra, ban can phai rut lui va can nhac can
than nhirng lwa chon ctia minh va hay cd tranh nhirng can thiép voi
vang, khéng can nhéc. Hay nhé rang, khéng thé tin twéng ké choi
ban dwoc. Néu ban nghiém tic vé viéc hanh x& dung véi khach
hang, cb déng va céng ty, ban can x Iy van dé khén ngoan va duot



khoat. Ban cling can phai ddm bao an toan cho ban than va dirng
lam diéu gi dé di tong sw nghiép.

Néu quyét dinh s& hanh déng, ban da té ré y dinh mubn dwoc
lam diéu dung dan va ching t6i chac chan sé ding vé phia ban. Hay
van dung va diéu chinh nhitng cau hdi goi y sao cho that phu hop
v@i tinh hinh thyc té cla ban.

Meo vat
TINH HINH TONG QUAT VA YU THE TINH THAN

Néu cudc chién nay, theo y kién ca nhan cua ban, thuc sw dang
dé ban ra tay, thi trong béat ctr cudc néi chuyén nao ma ké ban nay
c6 co hoi hién hitu, ban cén cé cai nhin vé tinh hinh téng quét, ttr dé
xac dinh dwoc diéu gi ¢c6 loi va diéu gi bat loi cho muc tiéu cda té
chtrc. Nhitng ké tw tw tw loi chon chinh truong kinh té khé ma gianh
duwoc chién thdng bang nhimg muwu hén ké bén truéc nhiing nguoi
cO ky néang chinh tri thwong trirong khén khéo - dung ra la nhing
nguoi diing cdm dau tranh vi loi ich chung cda doanh nghiép. Uu
thé tinh than va tinh hinh téng quat la vi dai tét nhat cho bat ky mot
trdn chién chinh tri thuong trurdng nao.

Ban can chu dong bé tw loi sang mét bén va tim hiéu tinh hinh
téng quét, tam thoi quén loi ich ca nhan va dwa truy van dé 1én mot
vi tri cao hon. Bét ctr ai quyét dinh tiép tuc chi biét dén ban than, chir
chdng them dém xia dén tdm nhin, gia tri va nhiém vu cta minh
trong moi twong quan & té chire, thi ho sé sém bj c6 1ap khi mai mé
theo dudi ké hoach riéng ctia minh. Khi diéu tra ky cang, gop nhat
day du théng tin la ching ta dang tién budc vitng chic trén con
dwong co lap phai Gian hung.



KE BAN SO 18: CHAY TROI KHONG KHOI NANG

Thao ting ngudi khac bang céch dwa ra nhiing lwa chon da bj
gioi han hoac da ngadm co céau twr trivoc nhirng mong ép nan nhéan
phai chon theo kiéu “an mudi con hon chudi chat”

Van dé mau chét cia ké ban nay Ia tay quan ly yéu kém hodac
thiéu chuan bj da quyét dinh rat ngan quy trinh ra quyét dinh thwc té
va cho rang ép budc ngwdi khac l1am nhirng viéc ma ban than ho
chéc chén sé khong 1am la chuyén hét strc binh thwéng. Khi nhan ra
“con moéi” clla minh khéng mudn tuan theo, ho sé& dwng I&n mét
phwong an thay thé khac ghé gém hon hodc c6 vé tham thiét hon
dé ép nan nhan vao thé phai tac Iudi lwa chon “tha an mudi con hon
chudi chat”

Nhirng nha quan tri 16i lac sé tim cach thau tom nhirng gi minh
quan ly dé co thé dwa ra nhirng quyét dinh gy anh hwéng tét dén
loi ich chung. Ho nang cao trach nhiém ban than, suy xét can than
nhirng thuan loi va kho khan va di dén quyét dinh dung. D6i khi, tat
ca chung ta déu phai lam nhirng céng viéc khé nhan, nhixng céng
viéc ma ta s& chang muén mé tay vi ching quéa khoé hoac cé nguy co
hay hoai sw nghiép hodc ly lich cia ta. Khi di mat véi tinh hubng
nay, mét nha quan tri tai ba sé luén trung thwc va giup d& chung ta
vé sach lvoc, phwong cach va tham chi con gitp ching ta quen dan
voi nhirng y tuo’ng tuong tw nhw thé. Ho ciing sé& lam viéc cat luc
cung ta dé giam tbi da rdi ro va trc ché.

Tuy nhién, c6 mét sé ngwdi hodc khdng cé thdi gian danh cho
nhirng diéu nay, hodc dang tim cach gay anh hwéng lén quy trinh
quyét dinh. Thay vi chan thanh, ho s& dwa ra nhirng lwa chon chang
ldy gi lam ngon lanh, va ho ciing thira biét, khi phai dé6i mat voi
nhirng lya chon nhw vay, ban sé tw déng chon cbng viéc it khoai



hon. Ho dwa ra phwong an Luton hoac Cumbernauld va déi khi tién
dwdng quén ludn Florida ciing 1a mét lwa chon! Ho chang thém dém
xia gi dén ban hay twong lai ctia ban, ho chi quan tam dén viéc ban
cé déng y hay khéng ma théi. Bang cach ép ban vao thé “chay troi
khéng khéi nang”, ho vira tiét kiem thoi gian, vira gay duwoc anh
huwdng t&i ban. Cai ho bd I& chinh la thiét hai vé lau vé dai lén dong
lwe 1am viéc va mbi quan hé cbng viéc voi ban.

M6t bién thé khac cua ké ban nay 1a mét ai dé phai dirng trwdc
lwa chon kho khan gitra hai phwong an, nhwng khéng hé duwoc danh
dong vé nhirng phuwong an khac. Trong phién ban nay, nan nhan bj
ép phai chon mét trong hai phwong an ma du cho ¢é chon phuwong
an nao di nira, ké choi ban ciing dwoc huéng loi 16¢ to!

O tinh hubng dau chwong, rd rang ldo Jerry bay trd “chay troi
khéng khéi nang” vai Ben. V@i nhivng ai biét diéu va dung muec,
nhan trach nhiém vé nhirng hoat déng cta London vé&i Khéi ngudn
la “a4n mudi” chir khéng phai “chudi chat”, du nghe cé vé chwdng!
Jerry chang mong Ben tr chdi phwong an Scotland qua, nhwng l40
chang thé tlr bd théi quen thich t& v& moi thir ciia minh. Lewis ciing
rdi vi tri ngoai cudc dé boéi thém cho Ben cu chét trong Iwa chon cla
minh.

KE BAN NAY BE DOA Gi BEN TO CHUC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao t&i loi ich
> x y
cua to chuwrc?

Nhirng viéc “khoai” va khd nhan can dwoc thwe hién vi loi ich
cda cong ty. Trwdc mat, diéu dé co thé mang lai hiéu qua tich cuec.
Tuy nhién, theo thoi gian, tinh than va loi nhuan sé bi hao mon khi
dodng co tiéu cwe cla trd ban nay hung han danh vao gia tri cét yéu.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?



Ciing nhw moi ké ban khac, ké nay tang mirc do phirc tap va ap
lwc [én nhirng nha quan ly ban ron. Thay vi tim cach khac dé dong
vién nhan vién, ho chon cach dé dang hon rat nhiéu: bay tro ban.

De doa van héa - dieu nay anh hwéng den van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Vé co ban, day la mot thi doan xau xa cé thé nhanh chéng tan
pha van hoéa doanh nghiép. Pay ciing la tri€u chirng cua mét hinh
thirc gay strc ép rong hon, cé thé gay ra nhivtng &nh hwéng tiéu cuc
nghiém trong dén céng ty.

Ty lé rai ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

Ban sé bi vach mat. Khong sém thi mudn ngwoi ta cling phat
hién ra day la trdo ban yéu thich cta ban. Néu ban mubn déi cla
minh lién tuc dat thanh tich cao trong mét th&i gian dai, ban sé that
bai. Diéu nay khién ban tra gia nhw thé nao? Chwa ké dén rdi ro vé
thanh tich, ban sé bi nhin nhan nhu mét ké wa thao tung nguwoi khac
va nhirng “danh tiéng” twong tw cling sé& lan xa nhanh chong.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan coé thé gap
phai nhirng rui ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

Khi bi dinh don, ban sé& thay chac chan cé ai d& mudn ban lam
nhirng viéc ma ca ty ndm sau ban cling chdng muén mé tay vao.
Chwa ban dén nhirng kho chiu, rti ro ban c6 thé gap phai phu thudc
vao cbng tac ma ban chon. Rui ro cua ban lai cang tang cao néu
nguwdi ta con bay thém vai trd ban khac nira va ching sé anh hwéng
vO cung nghiém trong t&i ban.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 18
Trwde khi di sdu vao trd ban nay, chang t6i thanh that khuyén

ban nén suy xét ki xem nguwdi ta da néi nhivng gi va noéi nhw thé
nao. Uon lwdi bay lan trwdc khi néi la cau cham ngdén dang duoc



ban khac cbt ghi tam trong trwdng hop nay. D& lam sang té tinh
hinh, hay tw hdi ban than nhirng cau sau:

- Chinh xac 1a nhirng lwa chon nao da dwoc dé xuat?

- P “khoai” cuia nhirng Iwa chon nay dwoc nhin nhan dén mac
dé nao?

- Minh sé& phai cb gang bao nhiéu dé cé thé thanh céng?

- Con ¢6 thé ¢ lwa chon nao khac niva khéng?

- C6 phai minh dang bi thao tung khéng nhi?

- Lwa chon toi t& nhéat co thé that dén bao nhiéu?

- Minh ¢6 co héi duwoc hdi rd trude khi ra quyét dinh khéng nhi?
- Quan ly cia minh sé nhan dwoc gi tr méi lwa chon nay?

- Mt&rc d& mong mudn minh lam viéc nay cla anh ta?

- Nhirng Iya chon nay mang tinh cam tinh va muc dich ca nhan
den dau?

- Minh d3 tin twédng quan ly cia minh dén mirc nao?

Néu cau tra 1&i cho nhirng cau héi nay giong Ién héi chudng bao
dong, kha nang la ban dang bi cho ban va “chay troi khong khoi
nang” dang & vi tri dan dau. Trong treong hop nay, buoc dau tién
bao gio cilng la kiém soat cdm xuc. Ban ndi cau va cam thay tire
gian la diéu dé hiéu. Dé d6i mat véi tinh huong nay, ban can chap
nhan nhing cadm xic dé va dwa ching vao tam kiém soat. Khi
ching ta mat kiém soat ciing la lic ga quan Iy ‘ddc tai” gianh wu thé
tinh than va dwoc thé nang cao quyeén lyc cua ho. Ban sé dang cho
ho wu thé qua lén khi that bai trong viéc kiém soat cdm xdc ca nhan.



Néu day 1a mot tro ban chi» khong chi Ia mét cudc goi quan tri
kho nhan, quan ly cta ban dang co ép ban lwa chon cong viéc ma
khong c6 dir kién day du ve n6. Nha quan ly danh cwoc rang ban sé
chon ma khong dé y dén nhirng Iwa chon khac, vi ho da giau nhem
ca di, hoac khéng c6 co hdi can nhac.

Bi quyét dé doi dau voi tro ban nay la cling vai sy cdng chinh
hay dwa ra nhirng cau héi khon ngoan dé tang thém lwa chon cho
ban can nhac, va dwa nha quan ly vao mot cudc trao doi hiéu qua
hon. Bang cach do, chang ta bao toan uy tin va danh tiéng cia minh
cting nhw thao g& cho ho.

Néu da quyet dinh chién lwgc dé thach thirc “chay troi khong
khoi nang”, ban can phai tiép xtc voi ké choi ban va hoi ho nhirng
cau that cing ran.

NH(PNG CAU HOI CHO KE BAY TRO:

- Anh ¢6 thé giai thich can nguyén cuta hai lwa chon nay khéng?

- Con lya chon nao khac nira khéng?

- Anh ¢6 thé néi gi thém vé nhirng co hdi khac?

- Anh dé xuét Iya chon nao va vi sao?

- Chuyén gi sé& xay ra néu téi chon...?

- Néu tdi chon... thi ai sé nhan...?

- Néu téi chon thr khac thi sao?

- Néu ching ta danh thoi gian ban bac v&i nhau vé mot ké
hoach tot hon thi sao nhi?

- Néu chung ta cung ngdi lai véi nhau dé tim ra mét giai phap tét
hon cho ca hai?



- Anh con théng tin hé tro nao khac dé giup t6i lwa chon khéng?
- Con diéu gi chwa ré vé tinh hinh nay?

- Con ai khac ¢cé nhirng théng tin hiru ich ma téi c6 thé trao dbi
cung?

- Anh da khéng nai cho t6i biét diéu gi lién quan dén trudng hop
nay?

Chung téi khuy&n ban nén dung nhitng cau héi khén ngoan ké
trén lam bwdc tAn cdng dau tién vi nhirtng cau héi nay thwong da
chuyén dwoc tinh hinh sang chiéu hwdng hiéu qua hon. Tuy nhién,
c6 thé ban quyét dinh dung cach tiép can truc tiép:

“Anh Jerry, em thdy nhirng Iwa chon nay nghe cé vé khoéng on
ldm. Em mubn chang ta trao déi c&i m& hon, va cung ndi rd vé
nhirng gi dang thwc sw dién ra va ching ta co6 thé gidp d& 1an nhau
nhw thé nao.”

Pay 1a mét cudc chuyén trd kha gai goc khi dwa mdi quan hé
gi(ra Ben va Jerry vao thé rai ro; tuy nhién, can thé hién ré rang
chung ta cé Idng diing cdm va sw coéng chinh d& dwong dau véi tinh
hinh thwc t& mot cach hiéu qua va chuyén nghiép.

Thubc gidi nay dé xuat mét cudc trao dbi hiéu qua hon vi khéng
ton tai hiém hoa ndo. Chung ta khéng dé cap de doa hay map mo.
Chung ta cho Jerry mét co hdi dé thanh that va tién bwdc cung
chung ta. Budn thay, nhirng bang chirng déu cho thay, ldo Jerry lai
chdng may quan tdm dén may viéc nay.

Meo vat

QUYET BOAN



Mot vé sT quyét doan vira bdo vé duoc quyén loi va vi thé cia
minh, vira tén trong quyén lgi va vi thé cua déi tha. V6 si quyét doén
biét ré tirng thé déanh sé cé cach hoéa gidi tuong tng va ho lam viéc
cung ndng lwong cua déi thd. Ho hoc tir nhitng don dénh tiép theo,
va déi khi, né don tét hon tan céng lai. Trong thé gidi cua chinh tri
thuong truong, tw vé bao gior ciing tét hon dbi khang. Vo si quyét
doan khéng dap tra nhiing de doa va nhirng Ioi moi moc tham gia
nhing cham vao nhirng muwu hén ké ban. Can nhé rang, hoc vo dé
tw vé chir khéng phéi dé tdn céng ngudi khac. Khi ban phat trién ky
nédng tw duy chinh tri, hdy khac cot ghi tdm rang strc manh va uy luc
cua phai Gian hung la c6 that, nhung vdi ky nang va sw khéo léo cua
minh, ban van cé thé héa giai dwoc ma thuéat cda han mot cach an
toan.



7. RA DON QUYET DINH

Chiéc BMW cuda Jerry vt nhanh qua canh cong tw dong trwdc
bai dau xe ngam cua tap doan Xennic. Lewis ngdi ngay ghe bén
canh, trén dui la may xap bao cao va bang tinh cho Kh&i nguon.

“Chu chéc 1a thang Ben da déng y giup d& vu Kh&i nguén roi
chw?”

Lewis cho hay, y cling ngac nhién nhung thyc sy thi Ben da
dong y, tuy nhién lao Jerry van om trong long mot mdi nghi ngd.
Chéc chan ngay cé khi Ben da tim ra giai phap thi han cling thoat
sao khai tinh trang gidy chét clia Khéi ngudn.

“Dung thé”, Jerry tiép, “hdm nay ta phai choi sao cho that chién
v&i H6i dong Quan tri.”

_Lewis cham chu mot cach lich sw, nhwng trong Iong lai v6 cung
lo lang khong biét moi chuyén sé di dén dau, nhwng dong thoi, y
cting thay khoai tra vi cudi cung cing tién duwoc t&i vong cao nhat
nay.

“Vai trd ciia chd hém nay |a phai trinh bay ré rang ké hoach giai
cru Khéi ngudn véi Héi ddng Quan tri, phai lam sao cho bon Luton
tré tay khéng kip, cho ching khéng thdy dwéong ra, du ching cd
dung dén ca hai chan hai tay di chang nira; va bdo vé thanh danh
chung clia chung ta, qua don gian phai khéng?”

Lewis va Jerry da phai lao tdm khé t&r ca tuan véi bai thuyét
trinh nay, hong tranh nhirng l&i budc téi cta Surrinder, [am lu mo sw
tién bo cia Ben va déng thoi, dé lap liém nang lwc yéu kém cla
minh. Jerry va Lewis cé cd mot cau chuyén va ho da san sang dan



than. Lewis cadm thdy vé cung hdi hop. “Nhé& nay Lewis, anh sé hdi
chu vai cau kho, chi dé lam mau lam me ti chut théi, réi chu sé téa
sang, hiéu ch?”

~ “Nhuwng nh& dau nhirng nguwdi khac cling xoay em thi biét lam
thé nao a?”

“Thodi mai di, mu Surrinder da ra chd khac, con thang Ben tuy
c6 ngon &n that ddy nhung no lai qua khd, nén khéng viéc gi phai lo
dau. Anh c6 thé sé& hdi khé chu vai cau, nhung ta da tap dwot tra 16
ca ngan lan rdi con gi. Anh ludn & day dé hd tro chu kia ma.”

Lewis van cam thay phan tam, Jerry phai co vién dén cai 130 goi
la “ddng vién tinh than” ra, “Nao Lewis, phong sé hop luc 10 gio 30
phut va tiép theo la Florida.”

Roi khoi thang may, Jerry va Lewis tach ra, di theo hai 16i khac
nhau, chuan bj cho tran chién cudi cung. Lewis t&i goc lam viéc cla
y, con Jerry dén van phong cla lzo.

“Chao Ann”, Jerry nhay mat v&i nang thw ky nudt na khi di
ngang qua cho co a.

] O anh Jerry, may qua, gap ngay dwoc anh”, Ann trong c6 ve
rat lo lang. “Giam doc diéu hanh dang & trong van phong day a. Ong
ay da & do tir luc em dén sau 8 gi& mot ti. Em chi mudn nhac anh
théi.”

N’éu Ben va Surrinder c6 dip chirng kién, co khi ho sé phi cuoi
khi thay lao yéu quai thwdng ngay luc nay tréng that boi roi.
] “Cam on Ann”. Jerry danh phai don nhan cudc gap g& ngoai dv
kién nay.

Giam doc diéu hanh dang ngdi trén ghe cua Jerry, xung quanh
la du loai gidy to. Jerry quyét dinh sé tay bat mat mwng véi giam déc



diéu hanh nhw gitra nhitng ngudi ban 1au ndm - chién lvoc dau tién
cua lao.

“Oi, JB! Gap anh’é’ day t6i mrng qua! Thé nao? HOm choi golf
vui chr ha? Anh lai dé chung t6i ngtri khoi du da dwgc chap truéc.”

Giam dbéc diéu hanh cau may. “Jerry, anh c6 thé nhac lai la toi
da khéng choi hét van.” Jerry cwdi méo xéch va ngoé di chd khac.
Lac do, trdng 140 c& nhuw dira con nit bi bat qua tang khi dang cb
dung cai miéng déo queo ninh not lay ldng cé gido vay. JB mim
cuoi.

“T6i nghi la anh nén déng ctra lai thi hon, Jerry a”

“Nhwng t6i dang thwc hién chinh sach mé pﬂ’a, dé dé tiép xuc
nhan vién hon. Cai do la dwya trén nhirng phan hoi...”

Jerry muédn tan dung co hdi nhd nhoi nay dé gay an twong voi
giam déc rang chinh 3o la nguoi dé ra y twéng tiép nhan phan hoi
tlr quy trinh 360 ho dang thwc hién. Thanh that ma néi, ban than
Jerry cling thay phan hdi 360 1a trd v& van tbn thoi gian; nhung a0
s& khoéng thay déi do mot sb ké “an com nha, vac tu va hang téng”
bén bd phan Nhan lwc va Quy trinh phan héi cia ho.

“Tét 1dm, Jerry, nhung tdi van nghi tét hon hét 1a anh nén déng
ctra lai.”

Jerry danh khép cira va ngoi lén chiéc ghé ma lao danh riéng
cho khach. Lao nhan ra, chiéc ghé nay vira thap vra bé hon chiéc
ghé twa tw dong, dwoc boc da lang béng cua lao bao nhiéu! JB tiep
tuc.

“Trwéc hét, anh biét tai sao Surrinder vdng mat hém choi golf
chw?”

Jerry hoi lung tung, chi mét chut thoéi. “Chuyén nay té qua. O
mot thdi diém nao do, Ann, Surrinder, Lewis va téi c6 chuat hiéu lam.



Nao, ai cling biét la Surrinder khéng thé biét gi vé golf hon may cai
hang an vat dau.” Jerry nhan thay JB chang c6 vé gi la budn cuoi
v&i cau dua cua lao ca. Jerry cO thr mot chut hoi 16i.

“Diéu quan trong 14, ba ay da bj sot tén trong danh sach. Day 1a
mot chuyén hiéu lam théi.”

JB nhwdn nguwoi. "Toi hy vong chuyén do that sy chi la mot hiéu
lam. Surrinder dang khiéu nai chuyén qudy rbi & céng ty dé Jerry, va
anh bj néu dich danh trong day.”

Jerry gidy nay Ién. “Quay r6i? Chi vi mu khong dwgc moi ti cai
ngay choi golf chét tiét ay théi a? Anh cé dua khéng day?”

Nhin JB, 150 biét Ia khdng c6 chuyén dua cot & day.

~ “Ba &y da dua ra kha nhiéu vu cu thé hon nira day, vay anh
thay co6 diéu gi toi can phai biét nira khdng?

Jerry thwe sw kinh ngac; 130 lai tré nén lung tang va I&p ba l1ap
bap diéu gi do vé viéc tw van phap luat. Giam déc diéu hanh nhéc lai
mot 1an niva, cdng ty hién dang thwe hién mét cudc diéu tra ndi bo va
Jerry chwa can phai goi luat sw dau. Ong két thic cau chuyén bang
mot viéc khac.

“Toi vira tan gau voi Bill toi qua. Ong ta nght rang Luton va
London dang do0 16i cho nhau vé vu Kh&i nguon day. Anh thay sao
ha Jerry?”

Jerry 13p tlrc canh giac. L&o hy vong Lewis nhanh chong lam ké
gio dau chiu bang & cudc hop va thay lao doi mat v&i chuyén nay.

“Kh&i ngudn da day rdy nhirng van dé ngay tr dau, anh biét

ma.

“T6i dang nghe day.”



“T6i da bi chan dwong & moi budc di véi Khdi ngudn. Chuyén
giao qua nhiéu quyéen lyc cho Luton cling dong nghia voi viéc toi
phai léo lai dw an dé véi mot tay bi bé quat ra dang sau.”

“Anh dang két tdi Luton Ia ké khoi mao phai khéng?”

“Dung! Va t6i chac chan Surrinder cling sé néi y nhw thée ve
London cho ma xem. T6i khdng trach ctr gi cai dam Luton hét, chi la
toi lubn cé qua it quyén hanh dé x ly théil”

“Surrinder da dé xuat voi t6i viéc hdi anh vé nhirng hoat dong
noi cOm cho London tr cudéc hop chién lwvoc trwéce.”

_ “T6i da phan loai roi. Ti niva hop, Lewis sé trinh bay nhirng
phan cap nhat do.”

Giam dbc diéu hanh c6 vé quan tam. Jerry mubdn lay lai loi thé
va nhac khéo JB rang, &0 da cho Ben vé Luton dé gitp ctru van tinh
hinh, nhwng 130 phai im hong doi co hoi thay dbi tinh thé, Ido ciing
khéng chéc cudc trd chuyén nay sé di dén dau.

“Jerry, mdi quan tdm trwdc mat cda t6i bay gid la cudc hop Hoi
dong Quan tri chut niva. Néu Bill nghi ng& anh va Surrinder dang ton
thdi gian d& d4u da nhau ch khong lo lang gi cho viéc Khéi nguén
16i ddbng nwdc nguoc, luc dd sé cd chuyén day.”

Pén luc nay thi Jerry thwc sw néng rudt. La mét tay céo gia
chinh tri thwong trwdng, 150 da linh cdm cé diéu khéng thuan cho lao
va Lewis & cudc hop nay, va mat khac, mot thé lwc giéu mat nao doé
dang dam sau lwng 1d0. Lo can phai chac chan a0 khéng bi phuc
kich bat nge» & cudc hop. Tri hoan la can thiét.

“T6i dong y, do vay toi xin manh dan khuyén rang, ching ta nén
dwa Khoi nguép ra khéi budi hop hém nay va triéu tdp mét duy an
dac biét khac de kiém tra sau vay.”



“Khong dau, Jerry, 6ng I&n nght rang ta da du lang phi voi Khoi
nguon roi, day la thdi diem khang hoang cua tat ca moi nguoi”

“Nhwng néu ta chi hoan lai mot chit xiu thoi, dé chac chan tat
ca chung ta déeu trén cung mét con thuyen...”

“Xin 16i, Jerry, Bill da khang khang rang ta phai tién hanh ngay
hém nay. T0| cling mudn giup Iam nhwng t6i khéng thé tri hoan thém
dwgc nlra.” Jerry nhan thay ndi s¢ hai dang dang cao trong lao,
nhwng 140 qua cao tay dé khong dé 16 cdm xuc. Giam dbc diéu hanh
cang cwong quyét bao nhiéu, I&i néi ciia 6ng cang thuyét phuc bay
nhiéu. JB tiép tuc.

“Va hon nira, lich hop da dwoc 18n can than va ai cling tap trung
san sang lam viéc. Anh biét 1a ké hoach cho mét cudc hop phai
dwoc ngdm ctru it nhat tir mét tuan trwdec d6 co ma? Khéng dau
Jerry, ta phai theo ké hoach!”

“Dao nay cau Ben c6 gia 1dm nhi, nhat 1a khi téi nhd cau ta lam
thém may viéc cho Cumbernauld. Tri hoan ti chit hinh nhw dang la
moi quan tdm I&n cta moi ngwoi trong viéc ra quyét dinh ddng hay
sao ay.” Jerry lai 1ap ba lap bap, liéu mang tung xuc xac lan cudi
cung, nhwng khi nhin vao giam déc diéu hanh, 130 biét, ghé cta éng
ta sé khong bi anh hwéng gi hét. Jerry béng long, va cb td ra sot
sang.

“Tat nhién, anh can gi & t6i?”

“T6i can anh phai tuan theo duong I6i co' quan va phai ho tro
cho Ben hét minh hém nay. Cau ta cé vai y twdng hay ho dé tién
hanh Kh&i ngudn va té6i mudn chong lwng cho cau ta trong viéc nay.”

“Duwoc roi.”

“Toi rat an twong véi cau ta. Cau ta trong vay ma ctrng coi va
tdm huyét véi nghé lam. Chinh diéu dé mang lai sy thay doi. Béi khi,



toi tw hoi, liéu toi co sai 1am khi da dé anh thuyét phuc vu chuyén
Mark t&i Florida khéng. Bwoc rdi, gap anh & budi hop nhé.”

JB dé Jerry lai mot minh trong van phong, 140 thac méc khéng
biét phai lam cai quy gi trong cudc hop day. Ldo mubn dv tri nhirng
gi sé& xay dén v&i Lewis, nhwng 1d0 khéng thé tap trung vao viéc do,
130 lai nghi vé& ban than lao théi... Cubi cung, &0 quyét dinh sé
khéng lam gi ca.

Khi bwéc vao phong hop véi tam trang réi bdi, Lewis chan lao
lai. “Anh Jerry, anh c6 biét Bill cling & day khéng? Ta khdéng tinh t&i
trwdng hop nay.”

Jerry ¢6 nan ra mét nu cwdi. “Binh tinh, Lewis, anh quen Bill
ma, va nh& rang anh luén luén divng sau ho tro cho chu.”

Jerry day ctra, hai ngudi ho sai buwdc vao chd ctia minh.

JB lam chu toa cudc hop, 6ng tryc tiép noi thang den nhirng cap
nhat vé Khéi nguén. Theo chwong trinh, Khéi ngudn & muc bén,
nhwng 6ng dé cap ngay dén né. Trd tréu thay Jerry da hy vong tran
tré la giam déc dleu hanh sé rat linh hoat v&i chwong trinh nghi sw.
V&i moét chut bdi réi, Ben buwdc 1én, bat dau trinh bay vé dé xuét clia
han - dé xuat ma Surrinder da phan bac gay gat - va han tap trung
vao van dé vi sao Khéi ngudn 1am vao tinh trang nay va duwa ra ké
hoach gi¢i han thiét hai treédc mat. Han can than tranh viéc dé 16i
quanh co, thay vao dé la dwa ra nhivtng phwong an hiru hiéu cho tat
cd moi ngwoi. Han két thic bang cach néu han tén Ngai Bill, trinh
bay cho ngai thay, ngay ca khi Khéi ngudn cé mot khoi dau khong
may man, van co thé gat hai dwoc thanh céng néu nhivng dé xuét
clia han dwoc Hoi dong chap nhan.

Ngai Bill tréng rat ghé nhwng khéng néi gi ca. Giam dbc diéu
hanh xen vao, nc’)i Ic‘yi,cém on vi s trung thwc cda Ben, nhwng truéc
khi quay sang chat van Jerry. Jerry nhay Lewis |én trinh bay.



Lewis than trong tirng bwédc mot thong qua mot phién ban sang
tao cla rat nhiéu sy kién ma han da bay ra véi Jerry. Y dua ra
nhirtng cam két I&n lao, nhdn manh sy thiéu hop tac “t&r mot sb
thanh phan trong Xennic”, hra vai cau mo hd réi vé ché. Nhirng cau
hdi khd dwoc cac dai biéu dat ra toi tAp, Lewis phai vang vay dé tim
ra cau tra I&i. Y dwa mat nhin Jerry cau cru, nhwng hinh nhw Jerry
da tim dwoc diéu gi thu vi 1dm dwdi déi gidy cla minh. Lao tranh anh
nhin clia Lewis va chang lam gi dé tap trung vao van dé dé cap
trong ké hoach. Trong long Jerry dang rat hai. Co6 mot thay dbi
quyén hanh dang ngam dién ra va 130 chang con tam tri dau ma lo
cho Lewis ca.

Cubdi cung, JB quay sang Jerry, hdi 130 v& nhirng nhan xét ca
nhan.

“Lewis da dai dién tdi chuan bj bai thuyét trinh nay kha ky. Toi
da nhac cho anh ta vé nhirng co hdi phat trién va van may dwoc tda
sang trwdc Hoi déng, vi vay tdi rat ngac nhién vé sy mo hd trong ké
hoach cla anh, va téi cling rat that vong khi anh da h&a hen thai
qua.” Lewis & khau. Y dang bj day vao tinh thé nguy nan. Qua
choang, Lewis thé sé& x& 1d0, nhwng trong mot glay khac tinh tao, y
quyét rang gi¢’ khong phai Iic, thay vao dd, y tw an ui ban than bang
cach vudt ngwoc mai téc den bong ra sau dau dé cb té ra the o.

Phan con lai cia cudc hop dién ra m& o nhw trong mo voi
Jerry. Lo quay lai dung gi d& nghe giam dbc diéu hanh tém tat lai
ndi dung cudc hop va déng y dwa ké hoach gidi ctru clia Ben vao
thwe tién. Hon niva, cai gat dau cha Ngai Bill cling déng nghia véi
viéc Ben nhan dwoc nhivng ngudn lwc va thdi gian can thiét dé vuc
Kh&i ngudn day. Ngai chiic mirng Ben vi nhitng né lwc da dwoc dén
dap va vi da hanh déng thang than. Sau khi ban luan nhanh chéng
vé mot s6 van dé kinh doanh khac, cudc hop két thuc.

JB ngan Jerry lai. “Anh c6 thé & lai mét chut khéng, Bill va téi co
vai loi cho anh.”



_ Khi cira phong hop da khép, Jerry boi roi ngdi lai. Xem ra ngay
toi té nhat cua lao dang tr& nén cang luc cang toi té hon.

“Jerry nay, Bill va tdi nghi rang ta can moét vai thay déi & day.”

_ “Thay ddi kiéu gi co?” Hé thong bao dong noi tam clia Jerry bat
dau qua tai.

“Bill va t6i tin rang chung ta can tai thiét cong ty, mot sy cai to.
Thay mau mét s bdé phan cua cbéng ty.”

Ngai Bill tiép I&i JB. “Dung thé, va toi rat 4y Ia tiéc khi phai noi,
sau tat cad moi chuyén, viéc dwa Mark dén Florida khéng phai la mét
y hay. Gia dinh la mét chuyén nhwng céng viéc lai la chuyén khac.
Lam &n la lam an! Chang t6i da pham sai 1dam do nghe theo 1 dé
xuat clia anh, va chung téi dang tinh sé& goi cau ta vé.”

Jerry thé déc. “Nhwng Mark sé khéng muén vé lai London dau.”

JB va Ngai Bill dwa mét nhin nhau trwéc khi dwa anh nhin cla
ho tré lai v&i Jerry.

“T6i nght Luton & noi tt nhat cho cau Mark non nét & lai, cau
ta con phai chirng minh nhiéu dieu.”

Tay bao vé xuat hién ngay sau tiéng go ctra vang lén. JB cuoi
v@i Ngai Bill trong khi ngai van dang tiép tuc noi.

“Va con nira Jerry, tai thiét cling c6 nghia la dén lac anh vé
vuwon dwgc roi day.”

V6 cung hoang loan, Jerry nhw dang roi tw do. “Toi sé kién.
Kh&i nguén dau phai 16i cua t6i. Nhin Lewis kia, may éng khéng thay
nd la mot thang dan sao? Va cai con mu Surrinder kia nira, né luén
tim cach ha bé t6i. Toi sé kién tat cad nhirng viéc con mu ché ma 4y
dalam.”



TAt nhién, nhi¥rng I&i cha Jerry chang ham doa dwoc ai ca.

“Kién la quyén cta anh nhwng tdi chic anh sé thay, viéc hop tac
v&i nhau trong nhirng ngay khé khan nay khéng phai sé dé dang
hon cho moi ngu®i sao.” Gat dau voi tay bao vé hd phap vira vao
phong luc nay, giam dbc diéu hanh két thuc cudc hop. “Dixon da goi
taxi, ho dang ch® anh dwdi sanh. Chang téi sé glri dd dung ca nhan
cho anh sau. Tam biét nhée, Jerry.”

XU TRi KHON NGOAN

Vay la tran chién cudi cung & Xennic cling da dwoc giai quyet
Ben da hoc dwoc hang ta cach dé sinh ton va phat trién trong chién
trw&ng chinh trj noi cdng s&, va Jerry cudi cung ciing da phai nhan
sw trirng tri thich dang. Nhwng ban sé 1am gi khi nhirng mwu hén ké
ban dwoc tung ra? Co6 thé ban nghi nhitng gi dwoc viét ra trong
cudn sach déu thang than nhwng chi xay ra & nhirng cong ty 1&n.
M6t 1an nira, trwédc khi ching téi vach mat cac ké ban & chwong nay,
hay dung nhirng cau hdi sau dé kiém tra mirc do hiéu biét chinh tri
thwong trwdng cua ban.

- Ben da di nwdc c& khdén ngoan nao?
- Ké hoach cuia Jerry bat dau sai & chd nao?

- Jerry nén lam gi khac hon trong cudc gap budi sang véi giam
doc diéu hanh?

- Lewis nén lam gi dé bao vé vij tri cia minh?

- Tai sao nhirtng dy an to Ién d6 déu c6 nhitng tén ngdc nhw
vay?

- Jerry c6 thé 1am gi dé& bao vé ban than?

- Ban nght cudi cung Ben sé& nhan dwoc nhivng gi?



Pay 13 tat ca nhirng gi chung t6i mudn trinh bay trong chuong
cudi va md ta cho ban dwdng di nwéc bwdc cia ba ké ban cudi
cung.

Ké ban # 19: Vi “anh hung” bi xiéng xich

Gia vo khdng giup dwgc nguwoi khac do bj anh hwdng tw cap
trén hay tr quy trinh, nhwng cling trwdng hgp nay, néu xay ra voi
ngwoi cda ho thi moi chuyén sé khac.

Ké ban # 20: Chung t6i chéng lwng cho anh!

Tha doan dwng ai do lam nguwdi phat ngdn, cd dong ho chap
nhan rdi ro, va ngon ngot rang minh luén ngam hd tro va giup do ho.
Nhung ké chdng Iwng ngd lo ngay khi c6 dau hiéu rac réi dau tién
xuat hién.

Ké ban # 21: Tai thiét

‘ Thd doan “thay mau” nhan sw ca déi hay phong ban nao doé
nham muc dich da ké minh khéng wa ra ngoai.



KE BAN SO 19: VI “ANH HUNG” Bl XIENG XICH

Gia vo khéng giip dwoc nguoi khac do bj anh huong tir cép
trén hay tir quy trinh, nhung ciing trirong hop nay, néu xay ra voi
nguwoi cua ho thi moi chuyén sé khac.

Cuwong vi quan tri doi hdi chang ta phai thi hanh nhirng chinh
sach, luat Ié, quy trinh, va dwa ra nhirng lyra chon va quyét dinh. Tuy
nhién, diéu nay sé bién thanh ké ban khi luat 1& chi dwoc thuc thi voi
mot s nguwoi, con cling trong trwd'ng hgp do, chung ta lai linh hoat
va cho nguwoi khac lach luat. Biéu hién cla viéc nay la sw thién vi,
trong d6 mot sb nhan vién dwoc “co gidn” trong thwe hién quy ché va
dwoc 1anh dao thédng cam, trong khi mot sé khéac lai dwoc bdo rang
“luat 1a luat” va chang cé gi thay dbi dwoc diéu dé hét.

Quan ly dbi khi con ddi hdi ngudi ta phai biét “mat nham maét
mé” mot chut, lach luat mét chat dé thu dwoc nhivng y twdng day
sang tao phuc vu cho td chuc. Tuy nhién, nha quan tri phai Gian
hung thwéng dung ké “Vi anh hung bi xiéng xich” dé tr chdi, nham
“khéa” nhirng y twdng xung dét véi chwong trinh clia ho hodc dé o
bé cho mét nhém khac. Rd rang, dang hoat déng chinh tri thuwong
trdng tiéu cwe nay dang dé thach thie khi ching xung dét loi ich
v&i toan thé coéng ty, véi nhan vién hodc vdi khach hang. Phat trién
nhirng k§ nang can thiét d& dwong dau véi ching rat quan trong néu
cac nha quan tri ciia ban gi® thi doan nay ra nham muwu lgi ca nhan
va gay hai cho té chirc.

Tam co dang sau trd nay 1a bao vé ban than, tranh bj khién
trach hay tranh nhirng quyét dinh khé nhan, ngdm chuyén nhan vién
dén nguwdi cd quyén hanh nhéat dinh cao hon ma khéng gap nhiéu
thach thirc. Nguwdi ta coi k& nay nhw mét cai may udn thép, dé dang
bé cong moi y twdng, lam cho nhirng I1&i bién hd tréd nén dai dong va



khé khan hon. Co thé chi 1a khdng co thei gian ngdi véi Ann va giai
thich vi sao dé xuét cla c6 khoéng co tac dung, vay la ta gié ké “vi
anh hung bi xiéng xich” nay ra, va hy vong k& dy du dé danh lac
hwdng cb ta nhanh chong.

Ké nay co thé két hop voi ké “ac la dao chich” nhw minh hoa &
Chuwong 2. Theo d6, nhitng y twdng hay sé bi “khoa” lai, bang cach
gi® ké “vi anh hung bi xiéng xich” hay “tiép tuc nghién ctru di!”, va
sau do6 sé la “ac la dao chich” = xao lai nhirng y twéng cta ké kh&
khao réi dirng tén tac gia.

Ké ban “vi anh hung bj xiéng xich” con mang théng diép cula
mot sw phan biét d&i x&r. VAn dé quan ly ndi cdm nay sé lam nhut chi
nan nhan, nhirng ngwoi phat hién ra y twdng ctia minh khéng dwoc
ing ho sé phai lam viéc cat lyc, tdn nhiéu thdi gian va nang lwong
hon vao viéc “ninh not” sao cho y twdng ciia minh dwgc qua trudng
cla cac sép “gilr cra”. Ma 1& ra thdi gian va nang lwong dé nén
danh cho nhirng viéc mang lai Igi ich cho cong ty.

Chu y dén doan Jerry cb lai Khé&i ngudn ra khdi chwong trinh
nghi sw dé bao vé cho cai ghé ctia minh ltc gap giam dbc diéu hanh
nhé. Nhwng 6ng ta cao thd hon da bat ngd chuyén thanh “ké khing
bd”, dung ké “vi anh hung bj xiéng xich” dé dwng nén cai bay dua
Jerry vao trong. Dau tién, ng ta td y rang tay da bj Ngai Bill troi quat
ra sau, va khi Jerry bat lai, 6ng ta khang khang diéu do sé déi nghich
v&i nghi dinh cudc hop, khéng thé nao déi chwong trinh hop hanh
nhanh nhw thé dwoc.

Trong cudc hop, ching ta déu nhan thiy giam déc diéu hanh
choi trd hai mang, 6ng ta thodi mai déi chwong trinh cho phu hop
v&i ké hoach ctia minh, dwa Khéi ngudn tr muc bdn 1én muc dau
tién, va chia thdng mii dui vao Jerry. Chung ta ciing thédc mac khéng
biét, néu Ben gap 6ng ta truedc budi gdp véi Jerry, liéu éng ta co linh
ddong nhw vay khdng? Chéc chan, ching ta sé chang bao gid biét
dwgc, nhuwng v&i nhéan thire chinh tri thucyng trwéng ngay mét tién
bo cua Ben, ngbi sao cung Quan Loc cua han dang toa sang, han
dang bat dau vuc Khéi ngudn day va giam dbc diéu hanh thi dang



vO cung khao khat dwoc trieng phat Jerry. Chuyén nay hoan toan cé
thé.

KE BAN NAY DE DOA Gi BEN TO CHUC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao téi loi ich
cua to chirc?

D6 manh ctia cu dam vao gia tri cbt yéu con phu thudc vao cai
bi tlr chbi 1a gi. Trong dd, néu nhitng y twdng cai tién nang suét
quan trong bi Gian hung khéa lai, cai gia phai trd sé rat Ion. Tuy
nhién, k& ban nay thwdng chi dung dé khwéce tir nhivng y twéng hay
nhirng dé xuét nhd.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?

Ké ban nay vd cung phd bién & di moi loai hinh coéng ty, dac
biét la & cac cong ty cong. Nhirng nha quan ly coi day la mot cach tir
chdi chinh dang ma khéng can phai mat cong tac dong.

De doa van héa - dieu nay anh hwéng déen van hoéa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Anh hwéng vao van hoa sé ndng hon so véi anh hwdng vao loi
nhuan. K& ban nay sé& hdy hoai niém tin vao méi quan hé gira nhan
vién va quan ly. N6 1am cho nha quan Iy c6 vé thiéu quyét doan
va/hoac gia tao con nhan vién sau do sé bi 16i kéo vao nhirng hanh
dong leo thang.

Ty lé rai ro cua ké choi ban - mirc d6 rai ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

Du trd nay kha phd bién nhwng nhan vién it khi bi danh Itra.
Nhirng nhan vién c¢6 nhan thirc chinh tri thwong trwong ludn canh
giac trwdc tré nay, va ho du quyét doan dé thr thach ap lwc voi



quan ly thi lai c6 tiém nang chién thang & mdc dé cao, ngworc lai uy
tin cda Gian hung sé lam vao thé bap bénh.

Canh bao vé an nguy cho nan nhén - nan nhan cé thé gép
phai nhirng rui ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

Do ké nay thudng ding dé ttr chéi nhirng y twéng va yéu cau,
anh hwdng cla no 1én nan nhan cing khong qua nang, trle phi
nhirng yéu cau hay y kién bj t&r chdi lai Ia nhirng y kién quan trong
dac biét v&i ca nhan do.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 19

Nha quan ly choi trd nay ké ra dung la dang danh bac that. Ho
danh bac & chd ho tin ban sé& don gidn chap nhan quyét dinh cla
nha quan ly cp cao hon hay phai tuan thd quy dinh va ban sé
khéng chu y, hoac khéng biét ‘nhwong bé dac biét” ho danh cho
nhan vién cwng ctia minh. Diéu d6 c¢6 nghia, néu ban d6i dau v&i sw
hai mat cGia ho, ho s& cam thay lung tung va khé chiju.

Néu ban chi don thuan cé y muon “trieng phat” nha quan ly, ban
can phai doc tiép. Clr di thang vao van dé, cuong quyet hoac quat
thang vao mat ho. Tuy nhién, néu ban con quan tam dén viéc gin
gir phdm gia va thanh danh, déng th&i tang thém co héi thanh céng
trong cdng viéc cé dwoc diéu minh mubn, hay nghién ctru kj cac
chiéu hanh dong.

Thubc gidi cho “bénh” nay cd chiva nhiéu thanh phan quan
trong, dau tién la phai ddm bao tranh tuyét dbi viéc sirng cd hung
han. Kiém soat dwoc cdm xuc trong subt cudc hop la van dé mang
tinh sdng con. Piéu nay gilp chung ra tdng thém uy lwc ban than va
trd chuyén hiéu qua v&i nha quan ly, ciing nhuw kiém soat kha nang
tung don ban khac cda ho.

Néu ban biét nhirng “nhwong bd ddc biét” ma ngudi quan ly da
teng lam trong qua khtr, hay gap va ndi chuyén voi nhirng nguoi
lién quan va dwoc hwdng lgi tir chuyén do, co gang tim hiéu trwdng



hop xay ra viéc ay. Néu co nhirng chinh sach vé van dé nay, hay bo
cong nghién ctru dé kiem tra quyén han chi tiet cua nha quan ly va
xem minh co thé khang cao quyét dinh nay khéng.

Sau do6 ap dung nhirng cau hai liét ké dwéi day, ban co lgi thé Ia
biét dwoc sw that. Nhirtng cau hdi dé dwoc bién soan dé giup ban
tim ra chan twéng sw that khi yéu ciu ctia ban bj tlr chdi va ban phat
hién ra trd hai mat cdia nha quan ly sau doé.

Hay danh thoi gian dé soan ra nhirng théng diép va luyén tap
cac tinh hubng cé thé xay ra trwgc khi ban gap truc tlep ho. Hay
lang nghe nhirng phan héi, t ban be than thiét cho t&i ddng nghiép
dang tin cay. Nh¢ rang, co ké 1& vé ndi that vong, bwc béi hay tuc
gian khi bi ném don ciing khdng sao, nhung sé khoéng phai la mot y
hay néu ban that vong, budn byc va tlrc gian trong subt thoi gian thi
hanh nhiém vu.

CAU HOI CHO “VI ANH HUNG BI XIENG XiCH”
- Phai lam sao dé quy dinh nay linh déng hon?

- Quy dinh nay cé dwoc diéu chinh trong trwdng hop nao trwde
day chuwa?

- Cau tra 1 cha clp cao dich xac thé nao khi anh trinh bay vé
dé xuat cua t6i?

- Quy dinh nay da dwoc diéu chinh trong trwérng hop cla... ra
sao?

- Yé&u céau cla t6i v&i cia anh ta cé gi khac nhau khéng?
- Anh s& mét gi néu “bé cong” diéu luat nay cho t6i?

- Néu chung ta thwc hién vai dwong 16i sang tao hon dé viéc
nay on hon v@i anh thi sao?



- Anh cam thay thé nao néu toi trinh bay tryc tiép vai Ngai Bill
(ngwdi c6 quyén hanh cao hon)?

- Anh thye sy cdm thay tinh hinh nay thé nao?
- C6 van dé gi khi anh ddng y sao?

Chu y rang, nhirtng cau hdi nay mang tinh thach thirc, néu cach
tiép can va phong cach ctia ho sé c6 xu hwdng huwéng dén mét cude
chuyén tro hiéu qua hon thi ban c6 thé tim dwgc nguyén nhan khién
ho tr chdi. Néu kham pha dwoc muc dich dang sau k& ban nay, ta
c6 thé sé trung hoa dwoc nd. Va nhé nhé, néu ban thach thirc mét
chinh sach hay mét quyét dinh tr nha quan ly cap cao hon, hay tim
hiéu vé quyén dwoc khiéu kién ban co.

Phan cudi cung cla thubc giai 1a mét phan kha gai géc va chi
nén dung trong trwérng hop ban chac chan nguei ta dang choi ban
bang ké ban nay, ban phai binh tinh va kiém soat dwoc cam xuc va
nhirng cau hdi khac. Noi cach khac, Gian hung rat ¢ thu va tin chac
ho dang & vi thé cao nhéat. Cach x( tri cbt yéu & day la phai vach
mat dwoc ké ban nay, theo cach hoan toan céng chinh.

“Giam dbc diéu hanh, t6i vAn khéng hiéu tai sao anh chan yéu
cau cla t6i lai; tuy nhién, tdi rat that vong véi cach anh thwc hién.
Bao rang anh nhw dang bi tréi tay nghe c6 vé chang gibng anh chut
nao, diéu nay lam téi ngac nhién day.”

Hay nhé rang, diéu khién nha quan tri phai Gian hung s nhét
la bi vach tran nhirng thi doan minh dung. M6t khi ké ban nay da bi
vach tran, uy lwc cla né sé gidm di dang ké va nhirng cudc hdi thoai
hiéu qua sé c6 dip dwoc trwng dung. Néu chung ta cé thé dwa ra
mot phwong cach nao do khién giam déc diéu hanh tréng van co vé
ttr té, co thé, 6ng ta sé hop tac.

Néu tat ca nhirng diéu trén van that bai, thi chi cé cach nay thoi
nhe, ban can nhac xem c6 nén dwa tinh hinh nay lén cap quan ly
cao hon hay khéng, hoac la khiéu kién v&i han véi phong ban



chuyén trach, budc ho phai hé tro cho ban béng cach vach ra ro
rang nhirng quyén lgi ban dwoc hwdng va trach nhiém ban phai chiu
dé can nhac. Tuy nhién, chung téi chi dé& xuat phwong an nay nhw
mot chwédc cubi cung vi ching cé thé dan dén “chién tranh leo
thang” gitra hai bén, va hau qua nhan tién la ca hai bén déu thiét hai.

Meo vat
PUOI CHUOT

St dung quyén sach nay dé ban cénh giac hon va ving vang
trivéc nhikng tha doan cua phai Gian hung la mét y hay va chung téi
tin rdng ban sé dung nhitng thong tin trong sach dé trénh nhing
manh khoe chinh trj noi cong s& hon la dé st dung chung. Tuy
nhién, hdy can than ménh cda nhing con chudt, ching c6 thé bay
tro déi tra va tédn céng ban. Nhung hay tim céch cach dudi chudt va
céi thién tinh hinh. Khi dbi dau véi phai Gian hung, hdy luén dam
bdo réng minh c¢6 16i thoat, hodc chi it ciing la cach dé giir thé dién
cho ho. Hay nhé, phai Gian hung dau tw vao nhiing tro choi chinh tri
nham muc dich tw tw tw loi, va khi diéu do bi béc tran, céi téi cta ho
sé khién ho chon séach luoc hung hén hon, vi vay, hdy mé& cho ho
duong thoat than. Piéu dé khéng cé nghia la nhuong cho ho phén
thang loi ma chi la hé mé co héi gilr thé dién cho ho thoi.



KE BAN SO 20: CHUNG TOI CHONG LUNG CHO ANH!

Tha doan dung ai dé lam ngudi phat ngén, c6 déng ho chép
nhén rai ro, va ngon ngot rang minh luén ngam hé tro va giup dé ho.
Nhung “ké chéng lung” ngé lo ngay khi c6 déu hiéu réc réi dau tién
xuét hién.

Ngay tr bé, ching ta da hoc dwoc rang, thiéu di sw tw tin va
quyét doan la tao co hdi cho ngwdi khac dai dién minh trong nhirng
van dé kho khan hay dé dat yéu cau lén nhivtng ngudi co6 quyén lwc
hon. Chuyé&n nay thich hop khi ta chwa phat trién da ky nang can
thiét, va can bd me hay nguoi bdo tro ddm phan nhirng thach thirc
khi ta chwa tw gidi quyét dwoc. Chung ta cling kham pha ra rang,
diéu twong tw cling xay ra v&i hdi chién hiru ctia minh, ta cé thé tinh
nguyén dé ai dé lam ngwdi phat ngdén dé diéu dinh véi nhirng nhém
hodc v&i nhivng thé lwc khac.

Diém tha vi & day la khi phat hién c6 thé dé toi hodc trirng tri
mot thanh vién m& nhat trong nhém bang cach cho ching di diéu
dinh hodc chuyén tin, ma ta biét phia kia s& chang hirng thu gi voi
nd cd. Va theo sach lwvgc cwdng birc nay, ta cé thé ddng vién nan
nhan bang cach khang dinh rang s& hd tro cho han. Tuy nhién, ké
lam vat té than sé& phat hién ra trd hai mang nhanh chéng khi “vi ctru
tinh” bién hét ngay tlr lic nhirtng dau hiéu nguy hiém dau tién xuét
hién.

Pén chbn céng s&, chung ta lai ¢6 dip dwoc chirng kién tro tré
con khi xwa dwoc dung nhw mét co ché khéng cwong quyét, hay
mot thu doan tranh t6i. Do d6, véi nhivtng nhdm lam viéc, ngudi phat
ngdn déi khi bi 16i ra d& dé trinh nhirng quan diém mai 1én céap trén.
Hanh dong nay chi tré thanh ké ban khi né dwoc dung nhw mét sach
lwoe chinh tri thwong trwong dé trat moi tdi 16i hodc dé trirng tri ai



do. Trong d6, day la mét cai bay dat cho ké lam vat té than va ké
chong lwng gia hiéu cé thé Igi dung moét moi quan hé nao do.

Ké nay dwoc thue hién bang cach khang dinh sé hau thuan cho
nguwdi do khi ho dong y dé trinh mot van dé 1én cép trén (ma ta biét
rd sé rat nguy hiém néu 1am vay, con nan nhan lai khéng biét gi).
Tuy nhién, ta ciing biét rang, néu chuy@n nay tré nén khoé nhan, sw
hau thuan cla ta cling theo d6 ma bién méat. Trong tinh hudng dau
chwong, ching ta thdy Jerry da gi® manh nay véi Lewis khi ho
chuan bj thuyét trinh ké hoach trwdc Hoi ddng Quan tri: “Anh luén &
day dé& hé tro cha kia ma”. Va mét 1an nira ngay trwdc lac bwéc vao
phong hop: “Binh tinh, Lewis, Ngai Bill v&i anh quen nhau ma, va
nh& rang anh [udn luén ding sau hé tror cho chd”. Va khi c6 dau
hiéu hiém nguy, Jerry con trong phong hop ma nhw da béc hoi 1én
tan troi xanh.

KE BAN NAY DE DOA Gi DEN TO CHUFC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao téi loi ich
> R ”
cua to chuwc?

La mot ca thé doc 1ap, ké ban nay khdng co gi dang nga|
Nhwng tro nay cling cho thay sy chuyén quyén va kho gan cua
phong céach lanh dao va chac chan sé kéo theo viéc suy gidm long
trung thwec va céi mé cua nhan vién. De doa lgi nhuan cang kéo dai,
y twdng sé bi thui chét va nhirng nguwdi dwa tin sé bi “thu tiéu”.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?

Céch lanh dao cang chuyén ché, déc tai bao nhiéu, nguy co
cang I&n bay nhiéu. Khi nhan vién duwoc thda thé thé hién cam xuc
va 1dng cdm théng, nhwng quan ly van nghiém khac, thi hé thdng
mién dich cta céng ty van co6 thé hoat ddng nhw mét bai thubc hivu
hiéu d& tri ké ban nay.



De doa van héa - diéu nay anh hwéng dén van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Do day Ia mét trd dé toi nén di nhién, bao nhiéu anh hudng, nan
nhan phai ganh hét. Moi viéc tré nén thu vi khi dau tién, thoi gian va
nang lwong déu dwoc nhéom nay db vao viéc dwng bay, va sau do
“chién su leo thang” theo gét cac cb déng sé dwoc voi vao trd nay
dé giadi ciru nan nhan, hoac dé ha bé ké quay rbi va tiéu tén thém
nhiéu nguén lyc.

Ty lé rai ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

Nan nhan cua trd nay biét thira ho da “bi” dwng 1én, do dé rai ro
cho ké choi ban con phu thuéc vao nhan thic va uy lwc chinh tri
thwong trwéng cla vat té than. Ké quay réi nén chu y, nhivng nan
nhan cé nhan thic chinh tri chén céng s& tét co thé sé dung chinh
tinh hudng nay dé gay dwng ddng minh vé&i nhitng yéu quai ghé ron
hon va cling cb dia vi ciia minh.

Canh bao vé an nguy cho nan nhén - nan nhan cé thé gép
phai nhirng rui ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

Néu ban dang bj lam ké “gio dau chiu bang”, diéu nay cho thay
diu hiéu cha kém niém tin va cé nhirng yéu kém ndi cdm trong mdi
quan hé gira ban véi nhitng ngudi cing nhém, néu ho ndm quyén
dudi viéc ban thi ban con mudn lam viéc v&i ho niva khéng? Noi
cach khac, ban dang gép nhiéu co hoi phat trién ky nang sinh ton
day.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 20

Pay Ia trd khién nguoi khac 1anh rdi ro ma ho sé khoéng dai gi
nhan néu khéng cé hau thuan va hé tro, nhung trong subt thei gian
do lai cé mét chwong trinh nghi sy khac, khién ho 1am vao tinh canh
khé khan va phai “mét minh chc“')ng lai mafia”.



Néu bi ddng nghiép choi déu bang chinh trdé nay, ban sé hiéu né
dau d&n nhu thé nao. Péng nghiép cda ban ré rang 1a mét 10 dén
hén x&o tra néu day la phwong cham Iam viéc nhém cda ho, nhung
ban ciing nén tw hai ban than xem minh da an & thé nao dé nén nbi
ho phai lam nhw vay. Tuy thuéc vao ddé nghiém trong cua hau qua
ma ho cé thé chi coi d nhw mét trd vui lam sang birng budi chiéu u
am chdn cdng ty, hay & mét khia canh khac cua trd choi, cé khi ho
dang tra thu hoac trirng phat ban, hoac dang tim cach truc lgi tr van
xui clla ban. DU c6 khé chiu t&i dau, bwdc dau tién trwde khi dwa ra
quyét dinh thich hop 1a nhin lai ban than va hay héi chinh minh:
Minh da lam gi nén ndi, cling nhw xem xét nhitng déng lwc ma ho
co.

Chéc chan la ban s& cam thay that vong, tirc gian va bwc minh
trwdc hanh vi ctia ho. Hay bién dau thwong thanh hanh déng, nhwng
hay dep bd nhirng cadm xuc ca nhan khi bat tay vao xr ly. Cé khi,
muc dich chinh cta trd nay ciing chi |a d& bon ho tréng thay vé thét
vong, bwc minh va tirc gian cha ban ciing nén. Ho c6 thé dang mong
ch® dwoc nhin thdy ban that bai d& cé dwoc thang lgi tinh than,
hodac sé gia vo choang vang hay kinh ngac trwéc cach rng x& cua
ban.

Néu tinh y, ban sé thay bdé qua chuyén nay khong phai y hay,
tham chi n6 con khién ho x6 thém nhiéu trd cay déc hon niva. Chién
lwoc khdn ngoan dé ngan chan vu nay khéng cho ho co hdi gianh
thang lgi va gitp gin gitr uy tin, sy tw tin va ldng tw tdn cta ban. Ban
nén x& ly viéc nay mét cach ca nhan, gilra cac bén lién quan voi
nhau ma thaoi.

“Jerry, em rat |14y 1am that vong khi moi viéc xay ra nhw vay. Anh
da day em vao tinh huéng khé xtr, anh chang d& gi cho em nhu d3
hra cd. Néu chung ta con mubn lam viéc véi nhau hiéu qua trong
twong lai, em nghi ta can phai ngdi lai d& néi ky hon vé viéc nay.”

Tat nhién, nhitng ngwoi hiéu biét chinh tri thwong trwong thue
thu sé chang bao gi® dé minh phai lam vao tinh canh nay ngay tw



dau. Néu nghi nge minh bi ho “cai bay” hodc da tirng bi dinh don,
ban c6 thé dung nhirng chw&c khac qua nhirng cau héi dwéi day.

CAU HOI CHO NHI’NG KE CHONG LUNG GIA HIEU
- Piéu gi ngan anh ty than van ddng trong chuyén nay?
- Tai sao anh mudn hd tro em lam viéc dé?
- Diéu gi khién anh nghi em sé thanh céng?

- Em sé hoé trg dwoc gi cho anh khi anh dé trinh viéc nay [én
sep?

- H6 tro cu thé ma anh néi la gi vay?

- Anh con nh¢ ai lam viéc nay nira khong?

- Vay tai sao nguwdi ta lai ttr chdi?

- Néu em ciing tr chéi & d& nghj ca anh thi sao?

- Em sé& phai déi méat véi diéu gi néu nhan 1am trod khi nay?

Nhi*rng cau héi nay sé gilip ban thir ap lwc téi dong nghiép.
Chung cling la déu‘ hiéu cho ho,biét s nhay bén vé chir]h tri thwong
truc‘)’ng cua ban, dc“)‘ng th(‘)’i, nhac ho nén thu~ don nay vé khi ban da
dat thang loi tinh than bang cach ngo y sé€ ho tro khi ho dwa y twong
do [én cap trén.

_ Néu ban da dung nhitng cau hoi trén va dong nghiép cla ban
van chwa cu xt&r tr té hon, chung t6i khuyén ban hay lang nghe tryc
giac cua minh. Sé c6 nhitng ddi ngon lanh hon trong cong ty; tin
chung téi di, chung téi da gap va lam viéc v&i ho roi.

Meo vat



TAP LUYEN TU DUY CAM XUC

T4t cd nhing cdm xuc ban trai nghiém khi Idm vao tinh hubng
nay cé thé vira gilp dé vira ngén tré ban. Ngay c¢a nhirng cam xuc bj
cho Ia tiéu cuc nhw tire gian, thinh nd, hay thdm chi la cdm phan
cling co thé sé xat ra miéng, néu ching thic day ban thuc hién
nhimg hanh dong tich cwc. Tuy nhién, chung sé bién thanh tré ngai
néu ban xt ly van dé véi con thinh nd va cdm phén. Tic gian
thurong sé bj dap lai bang s tire gidn I6n hon, do dé, né ciing gidng
nhw db thém dau vao Itra, va nhiing trdn chién kiéu “hdu ding vé
muwu” nhw vay chi mang lai loi thé cho phéi Gian hung ma thoéi. Ma
nhing ké nay lai biét ré céch loi dung tinh thé. Cuéc dbi dau sé
khéng thudn loi néu ban tré nén hung han, vi vay, hdy luyén tap tw
duy cam xuc cho ban di la vtra.



KE BAN SO 21: TAI THIET

~Tha doan “thay mau” nhén sy ca doi hay phong ban nao do
nham muc dich da ké minh khéng wa ra ngoai.

Vé&i tw cach mot cong ty chuyén nghiép, thinh thoang, tai té
chirc 1a viéc lam can thiét d& phu hop véi sr ménh hay tdm nhin cla
minh, va di nhién, dé& cham soc khach hang, cac cd déng va cac bén
lién quan dwoc toét hon. Viéc nay doi héi phai cé mét sdé ngudi thay
dbi vai tro, co tinh than trach nhiém va bao céo sw thay dbi co ciu tb
chirc. Poi khi, viéc tai thiét khién mét vai vi tri tré nén dw thira, va
nhirng con nguwdi khéng thé hodc khong dam thay dbi, tat yéu sé
phai ra di.

Tuy nhién, ranh ranh la tai thiét van cé thé tré thanh ké ban, khi
viéc “thay mau” nhan sy chi nham muc dich “mwon gi6 bé mang”,
dé tébng cb ai do6 thay vi sy phat trién cha td chirc. Thi doan nay
thwong dwgec xem nhw moét cach hiru hiéu dé da ké thu hoac nhirng
nhan vat lam nguwa mat ra khdi bd phan hodc co quan, va cach nay
dang tré thanh sach lwoc phd bién.

Mat trai cia thd doan nay la, khi nguoi ta dung ké tai thiét, ai
cling nhan ra tro choi dang bat dau, khong chi nguoi quan ly va nan
nhan ma ngay ca nguwdi ngoai cung thdy. Nhirng “ nguwoi ngoai’ nay
co the dwgc xem nhw ctru tinh cua nan nhan, va néu nguwoi do du
quyén lwc va anh hudng, co thé sé xay ra nhivng van dé leo thang,
khién toan bd quy trinh bi kéo dai, tinh hinh tré nén trdm trong va
cong ty sé phai chju nhirng phi tbn nang né.

Ngoai ra, nhitng ngudi ngoai cudc ndi trén co thé chang dau tw
gi nhiéu va ho ct viéc dirng khoanh tay ma nhin théi. Ho biét thwa
muc dich that sw cua quy trinh quan ly nay chang phai dé thwc hién



nhirng danh gia chinh xac, nhirng tdm nhin mé&i hay dé phat huy gia
tri gi sat. Ho chi thdy nhixng k& mwon gié bé mang dang lam luat ma
théi. Néu ban dang lam viéc tét, co quan hé tét v&i nhivtng nhan vat
c6 thé lwc, ban it cd nguy co bi lot vao tdm ngdm. Pham 16i khi ban
khéng dwoc ndi cho 1dm hodc hiéu suét cdng viéc da bj bao déng thi
tai thiét co thé tré thanh “don quyét dinh” véi ban.

Tai thiét gilp da nhivng ké khd wa hay nhivng tay khéng hop
nhan ra ngoai, cho nhan vién théy ro muc d6 hai mang va sy kém
trung thwc cling nhw chan thanh trong cach 1anh dao, va dw phan
nhiéu hon nia vao cai chét tinh than cta cong ty.

Cai gia phai tra vé mat tai chinh cé thé sé cao, dac biét 1a khi tro
nay dan téi may vu kién cdo nghé nghiép (Iam bai hoai thanh danh
coéng ty néu vu nay I&n) hodc tiéu tdn cla céng ty nhirng khoan phi
khéng 16. Tai thiét 1a mét quy trinh hoat déng kinh doanh thwéng gay
ra nhitng hén loan nhét dinh, nhirng tin dén va nhirng thay dbi tat
yéu, trong luc do, thi trwdng va nhu ciu khach hang thudng sé bi
xao nhang, tao co hdi cho dbi thd canh tranh chiém wu thé va khién
khach hang cdm thay that vong.

Khia canh gay td mo cla tai thiét chinh la tinh minh bach cua
nG. Tro nay luén luén dwec nhirng nguwdi quan tam, hoac tham chi la
nhirng nguwdi khdng quan tam nhin thay ré rang, va cr thé di dén két
thic, ma chang ai c6 déng thai gi.

Nhirng ngwdi ngoai cudc thwdng mang tam ly “thay chét khéng
clru”, trén thye té, ho con ngém “hdi cua” hong mwu lgi ca nhan trén
nhirng that bai nghé nghiép ctia ngudi khac. Ma sw thue, chang co
mdng ndo thém quan tam viéc Jerry héi dau vira bj dinh don tai thiét
hét, va ching t6i cwoc rang, tham chi ban con thay khodi tra khi
chirng kién 1a0 nhan két cuc nhw vay niva kia. Cling dung théi, lao la
nhan vat phan dién ngay tir ddu man kich ma, nhung tin xau |,
nhan vat chinh, chang Ben cuia chung ta, ciing cé thé dé dang tré
thanh nan nhan sau doé théi. Trong trwong hep nay, cong ty nhan
duwoc két qua xirng dang nhung cé thé, chang thé nao tinh dwoc cai
gia thyc sy phai tra cho quy trinh nay.



KE BAN NAY DE DOA Gi BEN TO CHUC

Canh bao vé Igi nhuan - diéu nay de doa thé nao téi loi ich
cua to chirc?

Méi de doa chinh nam & théat bai trong viéc tuan tha cac tha tuc
phap ly, d& mac cong ty mo clra cho nhung quy trinh clrng nhac
nay. Khoan dé cap dén nhirng van dé quan ly, cac goi dén bu thi chi
phi co hoi cla tai thiét 1a sw 1ang phi nghiém trong nang lwong va
tap trung.

D6 man cam cua té chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v&i
nhirng hanh vi nay?

Ké nay duoc ding & moi cong ty, xem ra la ké hoan hao dé da
ké minh khéng wa bay ra ngoai ma khéng may dau dén.

De doa van héa - diéu nay anh hwéng dén van héa doanh
nghiép va tinh than nhan vién nhw thé nao?

Trr nhitng k& “mi ni che tai” v&i van dé chinh tri thuwong
trwdng, ai cling ré trd nay dang dién ra thé nao va chan twéng cla
nd ra sao, mac cho nhirng gidy to tai liéu dwoc vé ra dé hop ly hoa
hanh déng “thay mau”. Mdi de doa cho van héa va tinh than doanh
nghiép bao hiéu that bai trong giai quyét nhirng van dé vé nang suét,
thwee hién cong viéc phu hop véi chinh sach va nhan vién thi ai cling
thay s gian tra dé.

Ty lé rdi ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi
vach tran la bao nhiéu?

Néu ban la tay quan ly dang gi® thi doan nay, ban c6 kha nang
chién thang; tuy nhién, van cé kha nang “nguwdi tinh khéng bang troi
tinh” xay ra va ban sé bi bubéc t6i hay |am vao canh “gay é6ng dap
lwng 6ng”. Hay tw hdi liéu tai thiét co thuc sy dé dang hon viéc thyc
hién quy trinh quan ly thanh qua?



Canh bao vé an nguy cho nan nhén - nan nhan cé thé gép
phai nhirng rai ro nao khi ké ban dwoc tung ra?

~ Néu ban la ngudi bi dwa vao quy trinh “tai thiét”, co 1€ ban sé c6
rat it co hoi thay doi, va ban nén nght dén viéc rut lui trong kiéu hanh
v&i mot khoan boi thuwdng kha kha cé thé chap nhan duorc.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 21

Va bay gi®, chung ta da tién t&i ké ban cubi cung - ching t6i da
danh thir thach chinh tri thwong trwéng 1&n nhat cho phat cudi. Sdng
s6t sau tai thiét khi n6 1a mét ké ban rat khd, nhwng khéng phai la
khéng thé; va trong tredng hop xau nhét, khi ban chuan bi di doi sw
nghiép, hay tinh 1am sao khi ra di phai that hoanh trang, van dam
bdo dwoc uy tin, thanh danh va mét khoan dén bu kha kha. Sé& luén
ludn cé quy trinh khang cao ndi bd trwdc khi ban bi chinh thirc vé
vwdn, va day chinh 1a co hdi dé ban bao toan vai trd _trong cong ty,
nhwng vj tri cGa ban c6 thé sé phai thay déi do kiéu gi cling co
chuyén dao nguoc vi thé tir phia may tay pha binh.

M6t khi da phai dirng ngoai cdng ty, ban van co thé vién dén
quyén dén bu theo phap luat néu ban chirng minh dwoc ban bj dbi
x&r bat cdng hodc bj phan biét. Tuy nhién, khéng c6 cach nao giup
ban phuc héi chirc vu, ma néu cd, ban cé thwc sw mudn ngdi lai d6
khéng? Khi ai d6 bi dinh don tai thiét, du chi 1a mét phan lién quan
hay la nan nhan chinh cta k& ban nay di nira, két qua thdm khéc
cudi cung cling nhw nhau ma thdi. Cong ty sé& cdng bd nhiém ky cla
ho da két thic, ké nhan quyét dinh linh moét don dau diéng, va ngudi
ta mong ho cudn xéo cang lang 1& am thAm cang tbt.

Néu nghi minh nam trong dién bj “quy hoach” cho tht doan tai
thiét, bwdc dau tién ban phai 1am 1a phai tim chirng cé& chirng minh
suw that chir khéng phai ngdi mot ché ma kéu trdi. Ciing nén cha y
dén nhirng I&i tan giu cta hdi “chim lon”, may tin hanh lang nhiéu
khi d6 chinh xac ciing cao ra phét! Nhwng ban ciing can cai gi doé
chéac chén dé lam nén tadng cho nhirng hanh déng trong twong lai.



Do tai thiét 1a mot trd choi dién tién cham, cdng ty can thoi gian kiém
tra cac quy trinh tuan tha tha tuc td tung, va dé ddm bao viéc nay
khéng dan dén kién tung om som. Vi vay, trudc méat, ban dang chu
dong vé thoi gian. Phan dau tién cda chién lwoc bdo vé chinh minh
ven nguyén qua con bao tai thiét 1a phai biét tn dung khoang thoi
gian do dé xac thwe mdi nghi ng® véi nhirng ngwdi cd da théng tin
Xem cam giac cua ban dung hay sai.

Hay hoi nhirng ngudi lién quan, ddng minh hay tham chi 1a dich
thu vai cau hoi khén ngoan sau dé tim ra nguyén nhan that sy. Bat
ct di¥ liéu nao thu thap duwoc tw nhﬁ’ng‘buéi gap g& nay déu co the
co gia tri cho sau nay va hinh thanh nén tang cho cac bwéc hanh
dong tiép theo.

NHO’NG CAU HOI CHONG LAI BDON TAI THIET

- Anh biét gi vé tin don cai t6 khéng?

- Dang sau chuyén tai thiét nay 1a gi?

- Quy trinh tai thiét s& mat bao nhiéu thdi gian?

- Khi nao ngwdi ta sé c6 nhirng théng bao chinh thirc?

- Phai lam thé nao dé& han ché téi da nhirng gian doan kinh
doanh?

- Chuyén tai thiét nay sé gitp chung ta cham séc khach hang tét
hon ra sao?

- Quy trinh nao sé duwoc ing dung dé quyét dinh va phan céng
vai tro moi?

- Viéc tai thiét sé& dung dén nhirng tiéu chi cu thé nao?

- Nhirng ai lién quan dén qua trinh ra quyét dinh?



- Nhirng ai sé& bj anh hwéng bdi tai thiét? (Hdi vé nguei, cong
viéc, bao nhiéu va sau bao lau...)

- Téi sé bi anh hwéng ra sao?

- Két qua clia vu cai t6 nay sé dwoc théng bao nhw thé nao? Va
khi nao?

- Khi tai thiét liéu c6 co hoi thay doi nghé nghiép hay chuyén
dén vi tri khac khéng?

Can phai lich sy va thé hién quyét tam deo bam khi héi, déng
thoi phai chd y cao dd nh& khi ngudi kia vo tinh ri ra nhirng manh
mdi vé muirc dd trung thwe cla ho. Can chu y ca dén sic thai cau tra
|1 clia ho dé danh gia mare d6 trung thwe, chinh xac cla théng tin
dén dau.

M6t s ngudi cho rang viéc hdi han nay kha mao hiém va con
tang kha nang bi “thay mau”. Sach lwoc “mac ké” xem ra duoc rat
nhiéu nguwdi wa dung. Chung toi mudn ban tao nén su khac biét.
Pay chac chan 1a mét hanh dong gan da khi tiép xuc véi nhivng
nguoi quyen lwe trong cong ty bang nhitng cau héi nhw thé. Nhwng
viéc hdi thdng ho cling chirng minh sw tw tin, uy lwc ca nhan va nhan
thire chinh tri thwong tredng cda ban, kiéu nhw cau néi duwdi day:

“B. than mén oi, chang ai tin chuyén tai thiét nay cé muc dich
nao khac ngoai viéc da t6i ra khoi day. Téi nghi, tinh hinh nay gay
kho chiu cho tAt cd moi ngwei, vay hay 1am viéc cung nhau va tim ra
hwéng tdt nhét di.”

Néu nhirng tay thé lwc trong cdng ty ban da bj m& méat khi nght
rang tai thiét 1a phuong an tot dé loai ngudi ho khong wa ra, va hon
ntra, nhirng ke dirng ngoai cudc lai du khon ngoan de nhan ra day la
mot trd ban chinh trj chén céng s&, vay thi viéc hdi vé phwong phap
lun va nguyén nhan dang sau nhirng vu cai té sé& lam ho thém ling
ting va diéu nay sé hiru ich cho ban.



Néu nhirng I&i thAm van khién ban tré thanh huyén thoai, hay
gitr nhirng ban clrng clia bang chirng, d& phong cé nhirng hanh
dong gian tra dién ra, ban gap phai nhirng méi nguy dao dirc va
nhirng Iwa chon khé khan phia trwéc. Diéu quan trong 1a can quyét
dinh két qua cudi cing ban mudn trong tinh hudng nay la gi. Bwdc di
tiép theo la xac dinh nhirng tinh hubng tét nhat va xau nhéat, réi thao
ludn v&i nhirng ngudi cé thé cho ban nhirng 1&i khuyén chuyén
nghiép hon.

Néu cong ty thwe sy mudn ban di, thi ¢d & lai co ich gi khéng?
Néu ban déi dau codng ty véi nhirng bang chirng vé sy gian tra cda
ho, ban cé thuc s tin rang ho sé& quy khéng? Dai khi, cé thé khuyén
can duwgc ho, nhwng hay y thirec mirc dé thir thach cua viéc ban
dang lam. Tiép tuc tru lai cong ty trong hoan canh nay ciing déng
nghia v&i viéc han ché tam phat trién. That sy thi ban nén bd céng
ty do, véi uy tin va phdm hanh con nguyén ven, mét khoan kha kha
& ngan hang va mot cai CV dem dep dé nop cho chd 1am méi. Chéc
chan van con nhirng cong ty tét hon dé vao lam, hay dén nang
lweng va chu tam vao viéc tim cong ty mai.

Tuy nhién, trwdc khi voi va hen ho véi tay san dau nguoi, hay
danh vai phut suy ngdm. Sy that kho chiu cudi cung khi phai tré
thanh nan nhan cla ké tai thiét nay l1a & mirc dd nao do, ban da gay
ra sai lam khién ho dbi x(r nhw vay. Cho nén, tam th&i dep néi dau
qua mét bén va trung thyc vé viéc minh d3 lam gi nén ndi. Chung toi
khéng c6 y rang ban bj nhw vay la dang, nhwng ké nay thwong la do,
mot phan nao dé, chinh nan nhan gay chuyén trudc. Nang suét 1am
viéc clia ban thdp hon mdrc cho phép? Hay la ban I& dac toi v&i mot
6ng to ba I&n nao dé trong céng ty? Ban da lach luat hay vi pham
quy dinh ndo chang? Hiéu rd nguyén nhan sé dam bao cho ban viéc
khéng bao gi& mac phai sai lam 1an niva.

THONG DIEP CUOI CUNG
Néu ban & nha quan ly hay lanh dao céng ty va ban cho rang

cai t6 1a mot cach hay dé loai nhivtng ké kém cdi va khé tri’ ra kh,c’)i
cong ty, thi hay nhin lai ban thadn xem ban c6 du can dam deé ty van



v&i nhirng cau chung téi da hoéi khong? Hay xem chuyén dé khé chiu
nhw thé ndo, néu nguwdi bi ban choi ban thwe hién mét chién lwoc co
dao drc dé thach thirc ban. Néu ban van quyét dinh tiép tuc thu
doan, vay hay tw hoi ban than nhirng cau nay di:

- Ban cho rang nhan vién cla ban khéng biét ti gi vé chwong
trinh nghi sy thyc sw?

- S,L_J’ tin twdng nhan vién danh cho ban con lai bao nhiéu khi trd
choi két thuc?

- Mét bao lau dé I&n tinh than lai sau vu nay?

- Ban thyc sy mudn kinh doanh theo cach nay a?

- Pay la loai hinh céng ty ma ban dang muén xay dwng sao?
- Chién Iwvoc nay phu hop véi gia tri ca nhan cda ban ch?

- Cai gia ban phai tra la gi?

- Anh hwéng cutia sach lwoc nay 18n khach hang ctia ban?

- Néu bj phat hién, hau qua dinh dang dén luat phap ban phai
ganh sé nhw thé nao?

- Baq co chig dwoc dw luan tiéu cuc réng cong ty ban khéng
phai noi tot dep dé lam viéc khéng?

- Diéu gi ngan khéng cho ban dbi dién tinh hinh ndy mét cach
chuyén nghiép hon?

- Khi dang tién hanh tai thiét, ban nghi nhan vién ctia ban sé
lam viéc hiéu qua dén dau? Ho sé c6 dong lwc thé nao, tap trung va
cong hién ra sao? Ban c6 thé thwc sy chiu dwgc khéng?



- Chuyén nay ndi vé gia tri ban than clia ban thé nao day? Dao
dire va tinh than diing cam?

Néu ban bat ddu xem xét lai cach nhin nhan van dé cia minh
vé tai thiét, ban cé mét vai lwa chon khé khan day. Chang toi sé dua
ra cach gidi quyét thé tién thoai lwdng nan cla ban. Ban chuan bj
thay déi? Ban c6 thé dwa ra cach tiép can trung thwc hon? Néu cau
trd I&i 1a khong, ban dang d6i mat véi nguy co bi vach mat rat 1on.
Quyén Iwa chon thudc vé ban.

Meo vat
DAU HANG

Chung ta can phai hiéu, khéng nhat thiét phai tham gia vao moi
tran chién, va khéng phai tran chién nao tham gia ta ciing gianh
duwoc phan thdng. Mot vai ké thudc phai Gian hung qua quyet doan
va ngéap sau trong nhirng suy nghr sai trai, rang ho khéng can phai
trung thuc hay sang tao, ho khong them hoc vé méi twong quan gitra
nguyén nhan va két qua, va thuong bj lin vao nhing suy nght thién
cén. Néu gdp phéi nhitng ké Gian hung ké trén, thi céch tét nhét Ia
“chudn” théi. Ngay ca khi phai dbi dau véi ép luc dang trao hay mot
van dé khéng may quan trong. Viéc bdo toan thanh danh, Iong tw
trong, sw nghiép va gié tri bén trong quan trong hon rat nhiéu. Cw
cho bon ho ngtyi mui céi goi la “chién thdng” &y di, nao c6 vé vang
gi! Cang nhanh chéng quyét dinh bé qua nhiing thtr nhé nhét, ching
ta cang nhanh chong nap lai nang Iwong va tan tam tan luc dwong
dau véi nhiing thir théach xing déng hon.



HOI KET: HANH PHUC MAI MAI

Hanna ngdm nhin khung canh tuyét v&i & khu bai bién Florida.
Ngay sat mép nudc, Ben dang gidn séng cung Ii tré. Nhin han
dwoc nghi ngoi, nang cling thay vui 1ay. Hanna khéng thé nhé ra 1an
cudi cung Ben dwoc xa hoi 14 khi ndo. Va, sau bao nhiéu séng gié
héi ndm ngoai, han dang dwoc hudng ky nghi nay qua di chi!

“Cac cu nha em khong vui khi thdy em khéng vé nha cung anh
Mark, nhwng lam sao em bé chdn bdng lai nay di dwoc?” Miranda
khoat tay nhw dé khang dinh thém vé my miéu noi bai bién Florida.
“Chi lam moét ly nlba chr?”

Hanna gat dau. “Chj khéng ban khoan gi vi em da & lai ca. Xét
cho cung, thi Luton, chac...”

Luton. Khi Mark di, ga c6 hira véi Miranda sé chi mat sau thang,
hodc hon mot ti théi, dé ga “chirng té ban than”. Miranda chang hé
ch® doi. Néu ga da khéng thé dat dwoc nhirvng mong doi tr phia
cha nang, c6 18, ga ciing chang th& nao dap &ng dwoc nhitng ky
vong clia nang ciing nén? B&i vay, nang van & lai Florida, lam vai
viéc dé minh luén ban ron.

Hanna lai nga ngwoi trén chiec ghe dai. “Bo em that tot khi cho
nhé chi dwoc & day, va dwoc quen biét véi em con tuyét voi hon
gap béi!”

Miranda mim cuwdi. “B6 em noéi rang chj va Ben nén nghi ngoi,
nhat 1a khi anh nha da phai vat va thé nao méi vuc dwoc Khoi
ngudn day. Xem ra bay gi® anh xa nha chi dang sép slra dwa moi
thtr dén hoi két tét dep roi.”



“Cling phai ‘nam gai ném mat’ ddy em a!” Hanna cuwoi. Nang
khéng ré chuyén quai gi da xay ra voi Jerry. Ben ké véi nang, hau
nhw c& Xennic déu ngac nhién khi thay thiéu Jerry ciing chang anh
hwdng ti teo gi dén hoa binh thé gii. Tat nhién, cling c6 ngudi nhé
l30, nhwng ciing chi goi 1a “nh& dén”, thé théi!

“Hanna, chi cé mudn 6n dinh & day luén khéng?”

“Troi! Day [a mét quyét dinh kho khan 1dm chi, Miranda!”. Mét
thoang im lang gilra hai nguwoi trvdc khi ca hai pha l1én cuwdi sau cau
cham choc ctia Hanna. Qua mét tuan, ho da tré nén than thiét nhw
nhirng ngu®i ban 1au nam va Hanna vé cung an twong. Khdng phai
chi b&i Miranda rat c&i mé, than thién ma con vi nang ta “moét tay
xay dwng co dd”, dwa cdng ty con md&i nhat ciia Xennic Ién manh
trén dat My.

“Bb em han sé vui Idm khi biét anh chj thich noi nay.”

“Du sao di nira, chj cling can phai giup Ben virng vang trong vi
tri m&i sau tat ca nhirng gi da xay ra hdi nam ngoai. Sé khéng lam gi
dé bi roi vao nhirng cai bay kiéu nhw vay mét lan nira.”

“Vang, nhwng that budn cuoi, khi Surrinder dwo'c nhan ghé cia
Jerry dy. Em thay b em bao, chi &y cha cé vé gi 1a sung swéng khi
nghe dwoc thdng bao cd.” Ngirng mét chat, Miranda lai tiép tuc:
“Chinh xac thi di nhién, chi la chi ta nhan thém nhirng trach nhiém
mai ma thoi. Bay la mot cude ‘thay mau’ co ma.”

_ “C6 gi khac biét ch¥?” Hanna cam thay kho hiéu. Mac du Ben
van tam sy voi nang chuyén cong ty, nhwng van co nhirng viéc nang
khéng han da hiéu ro.

“Van dé phap luat gi d6...” Hanna cd nh& dé vé haéi lai Ben. Tuy
nhién, nang dinh ninh han biét t4t ca nhirng chuyén nay, du c6 hoi lo
lo Ben c6 thé sé& “dinh chwdng” cla may k& ban méi. Biét dau tro
choi & Xennic vira mé&i nang cép Ién, hodc dan My cé nhivng “cudc
chién ngai vang” riéng cta ho cling nén!



Trwdc khi nang cé cau tra |&i, Ben da tién dén gan, cudi phé 16,
ré rang han dang rat phon. Hanna lua tay vao téc han: “Chong em
c6 gi ma vui swdng thé?”

“Dung thé, nhwng anh phai thi nhan mot dieu, la anh da khong
gitr 151 hira.” “Hera &y a?”

“U, anh da hira la sé khong nght dén cong viéc. Anh vira thay
mot con cua bo dwdi tang da va khong thé khong lién twong den
Lewis. N6 khién anh bubn cwdi.” “Khiép, ghé qua!” Miranda kéu Ién.

“Ngoai viéc bo dwéi da tang ra, anh co biét dao nay Lewis dang
lam gi khéng?” Hanna héi.

“A, ngay trwdc khi bay dén day, bon anh nghe noi han da
chuyén qua bd phan mai. Anh cling khéng ro Lewis thay thé nao khi
biét sé phai di tap huan & Cumbernauld!”

Miranda cu®i séc sua, “Em ciing nghe néi thé, vi loi ich cia tat
ca chung ta, em chi mong budi hoc dau tién cta han khéng phai la
vé cach xay dwng hinh anh tich cwe. Néu nhirng thwe tap sinh nhw
thé ma chiu nghe thay gido, thi chac chan da khéng c6 nhirng gidi
han cong viéc dé roi.”

R4t phan khéi, ca ba cung cham cbc va ubng mirng Florida.

Khi bat tay vao dé tai chinh tri noi cong s&, chiing téi da nhan ra
khong chi c6 nhirng mwu hén ke ban gi¢i han trong cudn sach nay,
ma thwc té con cdé rat nhiéu tro khac.

Chung tdi cling thay rang, cac sép ctia chung ta khdng chi nhan
dién dwoc nhivrng tro 1au ca dé, ma ho con rat nhiét tinh ké chuyén,
chia s& cach “van dung” nhirng ké nay vao tro choi va vé ra vo sb ké
nhirng bién thé ctia cuing mét manh.



- Phan 1&n cac nha quan trj trong t& chirc déu mudbn lam viéc
hi€u qua va thac day to chirc phat trién.

- Phan dong trong s6 ho chang lay gi lam an twong khi thay
dong nghiép gié nhirng ké ban nay ra.

- M@t vai ngwoi noi rang ho rat khoai nhivng manh khoe ay; mot
sO xem do “chi la cach khién moi chuyén duwoc ngon lanh hon théi”
hay “doi la thé!”

- M6t vai ngwdi thira nhan rang ho tirng hoan toan mu me voi
nhirng chuy@n nhw vay, rang ho khéng thodi mai véi cau chuyén cla
ching téi, nhung gi& day ho da dwoc trang bi day da cho viéc dbi
pho v&i nhivrng manh khoe chinh tri thwong treong tiéu cuwece.

- Mét vai nha quan tri sang sudt nhan thay nhirng trd ban chinh
tri thwong trwdng nay chac chan sé dan dén mot chudi nhirng phan
tng tiéu cwc khi k& ngoai cudc “bi dinh vao”. Phan Ién déu nhin
nhan méi de doa tr nhirng manh mung ban thiu rat thién can.

- Xét cho cung, két cuc clia nhirng hanh ddng nay trong tb chirc
trén nhirng khia canh vé thoi gian, tién bac, uy tin thi hiu hét déu bé
I& khach hang, mét hop ddng, nhirng nhan tai v& méng bé di, nhirng
ngudi ¢ uy lye thi tén hai thanh danh, nhirng ké tham chién hau hét
déu roi vao tinh trang cang thang than kinh, suy nhuoc co thé, v.v...

- Piéu dang lo nhat & day dé la khi trao dbi vé nhivtng manh ban,
nhirng nhan vat chinh trén san khau cta man kich cta nhirng trd
choi chén cong s& lai bay té sw ai ngai vé “thubc gidi” ctia ching téi.
Ho cho rang chang tac déng tiéu cwec Ién bé may hanh chinh cia té
chirc. Tham chi, nhiéu ngwdi con bado hay dung nhiéu manh khoe
hon nira dé tri lai phai Gian hung. Nhwng, “di déc tri doc” chi lam
tinh hinh thém t6i t&é ma thoi.

Nhirng dan do chwa nga ngi trong tw twéng va sy bang quan
trwéc nhirng mwu hen ké ban khong hé dem lai diem lanh cho bat ky
td6 chirc nao. Thyc té cho thay, néu chung ta khéng hanh déng, nan



nhan toi nghiép - chinh la van héa doanh nghiép cuia ching ta - sé
phai gio dau chiu bang.

Pé bat ddu rng phé véi nhirng trd ban chdn cdng s, ching toi
manh dan dwa ra mét vai chi dan, khdng chi cho nhirng nha quan tri
ma cho cad nhirng ai dang lo ngo bwdc chan vao chén thwong
trwdng.

1. Tranh luan:

Pay thuwc sy la phan khé nhan. Chung téi nhan thay rang, dua
ra nhibng chd dé vé quyen lwc va chinh tri thuwong trudng trong cong
ty 1a khuay doéng nhirng kinh nghiém, nhirng cam xuc séu kin va kho
chiu nhat trong hau hét moi nguwoi. Nhwng néu chang ta mudn co sw
lanh dao quyét doan, dung dan va sang sudt, thi chang ta phai dbi
méat v&i van dé nay ngay va luén. Ching ta phai I6i chli dé khé chiu
nay ra khoi bong t0| bang sw tw tin va céng chinh cla ban than. Co
thé tham khdo cudn How to win every argument (tén tiéng Viét la
Tranh luan that don gién) cta chang t6i d& mai nhon ky nang nay.

2. Hoc héi va nang cao trinh do

B4t chap nhirng tay quan Iy kém hiéu qua, nhitng k§ néng chinh
tri tich cwec va hiéu qué phai dwoc vach ra ré rang & moi cap quan tri
trong t6 chirc. Néu nhirng nha quan ly ciing dang hoc tap nhitng tha
doan chinh trj tvr nhixng déng nghiép ngang cap va cao cap, thi ho
dang rén luyén loai thi doan ndo? Can phai soan ra cac chwong
trinh phat trién quan ly hiéu qua dé coé thé giup moi ngwdi trui rén
dwoc nhirng ky ndng cé tdm anh hwdng Ion hon. Liéu tat ca chang
ta c6 thé 1am ngo trwdc mdi de doa dén sy sbng con cla té chirc
hay khéng?

3. Chinh tri thwong trwéng la can thiét
Can thra nhan, tha doan chinh tri 14 mét phan tat yéu trong hoat

dong cua cong ty va chung sé chang bao gi® tuyét chung ca. Trén
thwe té, con co nhiéu bang chirng ré rang cho thay chung dang trén



da phat trién nira. B&i vay, hay Ién k& hoach gieo mam cho van hoa
chinh tri thwong truwd'ng tich cwc ngay bay gio.

4. Gia tri doanh nghiép

Tré lai van dé gia tri doanh nghiép dé khang dinh nhirng gia tri
nay luén di déi véi nhirng hanh vi chinh trj tich cwc. Va truwdc khi
nhan dinh vé tinh hinh chinh trj trong t& chirc minh, hay tw hai ban
than xem: Chuyén nay tréng thé nao, nghe nhw thé nao va ban cam
thdy thé ndo vé chuyén d4? Chung ta chi biét dén sw céng chinh khi
gap phai chung? Ban c6 thé mé ta nhw thé ndo vé nhirng thd doan
chinh tri thwong trwong c6 thé chp nhan dwoc va tha doan khéng
thé chap nhan? Hay can nhac dén phan thwédng va co cau thac day
cua td chirc ban cé hé tro nhivng gia tri d6 khong. Néu khéng, hay
thay doil

5. Pirng bao gi® danh gia thap Gian hung

Hay nhé rang, chién d4u véi nhivng manh mung cda phai Gian
hung 1a mét cudce tién céng 6 at co td chire dang duoc tréng doi dau
tién. Thr twdng twong néu ban khéng phai “gi® trd” dé dwoc viéc
nira? Vay thi cdng viéc cha ban s& dwoc dén dap thé nao? Ban va
ca dbi sé lam viéc hiéu qua hon ra sao? Hay twdng twong nhirng
budc thay dbi trong ndng Iwc cla ca té chirc.

Va véi chinh ca nhan ban? Ban da bat ddu xay dwng nhirng ky
nang chinh tri thwong trwéng tlr dau, nhat 1a khi phan con lai cla té
chirc con chwa san sang dwoc “khai hda’? Ché céng ty dbi sang
mot nén van héa chinh trwdng kinh té tich cwe hon co 18 1a mot cudc
doi chd vé vong! Ngay cang nhiéu nguwdi hoc héi vé nhirng thi doan
chinh tri thwong trwdng, ho da trang bi thém quyén lwe va tha doan
chinh tri vao k& hoach phat trién ca nhan, va gi& day thu dwoc
nhirng loi thé khi kj ndng gay anh huwdng cta ho dwoc nang cao.
Ho khéng chi s&n sang dwong dau véi cudc choi, ho con co thé
hanh déng chinh trwc, xay dwng uy tin lau dai va cé gia tri ban than
dich thwc.



Sau day |a nhirng budc bat dau can cé:
- Thai dé tich cuwc

Hay té thai do tich cwc véi nhirtng thi doan chinh trj trong t6
chirc. Ching khéng hé bién méat, ma dang tr& nén ngay cang phuirc
tap, hay virt ngay cai mi ni che tai va chu tdm hoc héi. Khi nao thi
c6 thé cé nhirng phat trién mang tinh chuyén nghiép trong linh vuc
nay? Hay néi chuyén véi bén nhan sy hoac phong dao tao vé ké
hoach dwa ra nhirng dé tai hAp dan va quan trong trong lich trinh va
chién lwoc phat trién té chirc.

- Kéo moi ngwdi vao cudc:

Thao luan vé quyén sach nay va nhirng mwu hén ké ban mot
cach than thién véi nhivng bdé 6¢c khén ngoan ma ban cé thé tin
twdng. Thao luan vé nhirng manh khée chinh trj thwong trwdng ma
ban gap phai va van dung nhirng y twéng duwoc trinh bay trong sach
dé chung cé thé giip ban ngay tr nhitng bwdc dau xay dwng hé
théng mién dich cho ban va cho cdng ty.

- Dep may quyén sach v& van di

Dep han may quyén sach vé quyén lyc va chinh tri bao chira
cho pha hoai va Igi dung chon thwong trwong. Nhirng manh khoe
chinh tri thwong tridng ban bya va nhirng ké thién can roi cling dén
ngay t&i so thoi.

- Tiét ché cam xuc

Khi ban bi dinh bat ctr ké ban nao, hay biét tiét ché cam xuc va
lubn sang sudt, nhé chat van bang nhirng cau héi khén ngoan va
gitr binh tinh.

- Théng loi tinh than



Tim kiém loi thé tinh than va vi thé Ion hon bat ctv khi nao gap
phai mét ké tw tw tw lgi thién can. bBay lubn la nhirng manh dat khoé
khan cho Gian hung lan tron.

- Giup d& Gian hung

Ludn luén chuan bj “dwdng ra” va “dwdng tién” cho Gian hung.
Nh& rang, 10 chudt sé can can, nhuwng néu ban cho chung con
dwdng thoat, chung sé chon dwd'ng do ngay.

- Anh huéng chinh truc

’ DUng qu’yén lwc ca nhan phu hop va cé dao dirc. Cé nhiéu cégh
tot hon dé doi pho voi nhivtng manh khoe tiéu cwc ma khong phai au
da. Chang t6i co vi hét minh cho sy can dam dam hanh déng cua
ban.

Cudn sach nay xin dwoc két thuc tai day. Chung téi hy vong
rang ban da cé nhirng gi® phat gidi tri vui vé, cling nhw dbi méat voi
nhirng thach thirc va dwoc khai sang. Chang téi ciing rat hy vong
ban dwoc tuyén vao hang ngi Chién binh tinh nhué chéng lai nhirng
manh khoe tiéu cwc, tinh trang cra quyén va quan liéu trong t6
chirc. Hay cung chung stc don cho phai Gian hung khéng chdn
dung than trong céng ty cta ban.

[1]

Quy trinh danh gia néang lwc lam viéc cia nhan vién, bao
gom nhirng phan danh gia chinh nhu: ty danh gia, phan hoi tlr cap
dwdi, phan héi tlr clp trén, va phan hoi tw nhirng nguwoi quan ly.
Quy trinh nay thwdng dwoc str dung dé phat trién bé may 1anh dao,
gia tri hoac nang lwc quan ly.



[2] , ,
Trong Tam thap luc ké, “Ly dao cwong” 1a ké dwa cay ly chét
thay cay dao.
[3] , : ‘
SMART: Specific (Cu thé), Measurable (Po lvdng duwoc),
Achievable (Kha thi), Relevant (Thich dang), Timely (C6 th&i han).
4] , ,
Ké “ném da vao nguoi dudi giéng” trong Tam thap luc ké.
[2]
Bcce (blind carbon copy): ban sao an; cho phép ban gri mét
bre thw dién tlr dén nhiéu ngum nhwng ngw®i nhan chinh lai khéng
hé biét nhirng dia chi dwoc glvi an.

M&i cac ban ghé tham Dao Tiéu Vii's eBook dé tai thém nhiéu
eBook hon nira.
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