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THE GIOI NOI VE QUYEN SACH NAY

dd u)jé’n sach cung cdp nhiéu théng tin hitu ich, ndi dung
de hiéu va de dp dung. Chung téi dd gui quyén sdch
nay dén toan b ddi ngii qudn 1y ciing nhu nhéan vién

diéu hanh eia hang cua céng ty. Ho déu phdn hoi rat tich cuc.”

— David Bloom, CEO ctia chudi clta hang ban 1é Shoppers Drug
Mart

“Robin Sharma dua ra nhiing gidi phdp cho cdc van dé cdp bdch
nhdt cta nghé thudt lanh dao ngay nay mét cdch tai tinh va dé
hiéu. Thdt tot khi cé dudc quyen sach nay trong thoi ky ma cac
doanh nhén phdi d6i mdt vdi qud nhiéu thudt ngit va biét ngit phiic
tap »

—Ian Turner, Quan ly ctia Trung tdm Dao tao Celestica

“Day la mot quyén sdach xuat sac, co thé gitup moi doanh nhan lanh
dao va séng hiéu qud hon.”

— Jim O’Neill, Gidm d6c diéu hanh B phin Ban hang Khu vuc,
Tap doan London Life

“Robin Sharma dd mang dén cho déc gid y tudng dé trd thanh mét
nha lanh dao c¢6 tam nhin, gilp cdc doanh nhdn bién cbng ty cua
minh thanh mot td chic cé thé vuon dén dinh cao trong thoi ky
nhiéu bién déng nay.”

— Tap chi Sales Promotion

“Robin Sharma két hdp su théng thdi clia nhiing triét gia vi dai
phuong Tay va phuong Dong, va ung dung nhitng dieu do vao



thuong truong.”
— Tap chi The Liberal

Thdt la mét niém vui dich thuc trong doi khi ta dudc gép siic cho
mét muc dich cé y nghia vdi ban than va vdi vii tru vi dai, duoc trd
thanh mot nguodn luc cia Tao hda thay vi chi la mot nam dat hén
mon sudt ngay than van rang vii tru khéng hét long mang lai hanh
phiic cho ban than ta...

Téi mudn duodc céng hién hét sic luc ciia minh cho dén khi chét di.
Cang né luc céng hién thi téi cang thit su song hon. Téi hdn hoan
dén nhén cudc doi véi day du ban chdt ctia né. Poi vdi toi, cudc doi
khong phaz la mét ngon nen chong lui tan. Cudc ddi la mot ngon
dudc ruc rd ma téi dudc cam trén tay trong choc ldt, va toz muoén
lam cho né chdy bung 1én hét miic co thé trudc khi truyén lai cho
nhiing thé hé mai sau.”

- George Bernard Shaw



LOI CAM ON

Sold His Ferrari - Vi tu si bdn chiéc Ferrari, nhitng nguoi

dd doc va dudc truyén cadm hing bdi nhitng bai hoc
trong quyén sach nay va di chia sé tri thiic 6 cho gia dinh va
ban bé. CAm on cic ban di gitp t6i lan tda thong diép dé cai
thién cudc song nay.

G i @én hang ngan ddc gi ctia tdc pham The Monk Who

CAm on tit cd nhitng ngudi di tham gia cic budi hoi thio
thuong mai va phi thuong mai ctia t6i trén khap nudc My va
Canada. Pac biét cAm on cac tip doan 1a khach hang ctia Sharma
Leadership International vi d4 tai trg cho cac chuong trinh dao
tao nghé thuit 1danh dao doanh nghiép va ca nhan cho nhan
vién cfia minh. Téi v6 cing vinh du khi cé thé gép phan vao
thanh cong ctia cac ban.

Cam on d6i ngli ddng tran trong cha to6i tai Sharma Leadership
International vi ngudn ning lugng va su hd trg clia cic ban,
cling nhu vi moi viéc cdc ban di 1am dé lién tuc t6 chiic cic budi
hoéi thao thuong mai va lich trinh truyén théng ctia toi.

Cam on cha va me. Con vd cung kinh trong, biét on va yeu cha
me. CAm dn anh trai Sanjay, ngudi khong ngung cd vii va ling
nghe em, va cdm on chi ddu Susan ctla em nia.

Va cdm dn Colby, con trai nho bé cta cha vi da cho cha dudc choi
diia ngay trong ldc viét ban thao (cling v4i may mau chuyén vé
George To Mo ciia con). CAm on con gai Bianca vi luén 1a nguén
anh sang ruc rd cta cha.



Chuong 1

CHANG PUONG GIAN NAN PEN THANH
cONG

nui ngap tran niém wvui, sau khi tan huang mot cudi

tuan yén binh hiém hoi bén gia dinh, t6i dén céng ty va
nhin thay hai gi bdo vé luc ludng dang 1 hidi bén chiéc ban gb
x3 cif trong géc 1am viée chia toi. Khi téi gan, téi thay ho dang luc
loi cac tip ho so va xem trém tai liéu quy gia trong chiéc may vi
tinh xach tay ctia t6i ma khong hé hay biét 1a di bi phat hién.
Sau cung thi mét gi cling nhén ra t6i dang ding d4. Mit t6i do
bitng vi tiic gidn va tay téi run 1én khi ching kién su xdm pham
khong thé tha thi nay. Bing vé mit vO cam, anh ta nhin t6i va
néi ra hai muoi tit khién t6i cAm gidc nhu vita bi tdng mét ct
trdi gidng, “Ong Franklin, 6ng d3 bi sa thai. Chiing t6i phai ap
giai 6ng ra khéi toa nha ngay 1ap tuc”.

D 6la ngay budn nhat trong doi toi. Trd vé tit chuyén leo

Chi véi cau théng bio ngian gon nhu viy, cudc ddi tdi hoan toan
thay ddi - tit pho tong gidm doc ctia mdt cong ty phan mém cd
ty sudt ting trudng nhanh nhat chiu luc trd thanh mot gi
chang cé tuong lai. Tin t6i di, su sa thai nay 1a vo cling dau dén
va khé chap nhan. That bai von di 14 mét khai niém hoan toan
xa la vdi t6i, 13 mot trai nghiém ma t6i khoéng biét phai tng phé
thé nao. Hoi dai hoc, t6i 12 “chang trai vang” - mét sinh vién cé
diém s6 hoan hao, cic cb gai dep viy quanh va phia trudc 1a mot
tudng lai rdng md. Khi d6 t6i dai dién cho doéi dién kinh ctia
trudng, dude bau chon 1am 18p trudng, va thim chi con cé thdi
gian ddm nhiém vai trd din chuong trinh cho tiét muc nhac jazz
dinh ddm trén kénh radio clia trudng. Dudng nhu s6 phin da
qua uu 4i toi, cé vé tdi dudc sinh ra 1a dé 1am nén nhiing ky tich.



C6 1an t6i vé tinh nghe dude mot vi gido su dang kinh tAm sy véi
dong nghiép, “Néu dudc sinh ra moét 1an nita, t6i udc sao minh
trd thanh Peter Franklin”.

DE t6i ndi rd mdt chut, tai ning clia t6i khong phai 13 thién phu
nhu moi ngudi van nghi. Thit su thi nhiing gi t6i dat dudc
chinh 13 thanh qua tit su nd Iuc bén bi va khat vong chién thing.
Nhiéu nim trudc, cha t6i da dit chan 1én dat nudc nay nhu mot
ké nhip cu nghéo ting véi niém tin manh liét vao mdt vién
canh tudi sang, hanh phtic v 4m no hon cho gia dinh nhd ctia
minh. Ong thay d6i ho cfia ca gia dinh, sip xép ca nha 6n dinh
trong mot cin hd ba phong & khu vuc yén binh nhat thanh pho,
va bat dau 1am viéc cat luc véi muc luong toi thiéu cia anh cong
nhan nha may, moét céng viéc ma sau d6 6ng di gin bé sudt bon
muoi ndm cudc dGi minh. Va mac du cha t6i khong dugc hoc
hanh bai ban, nhung téi chua tung gip ai théng tué hon 6ng -
mai cho dén gan day, khi t6i gip dugc mot con ngudi kiét xuat
khac, mot ngudi ma ban nhat dinh phai gip. T6i hita sé nhanh
chéng gidi thiéu nhan vat dé véi ban. Va sau khi gap, ban sé
khoéng con la con ngudi nhu cli nita.

Mong udc ctia cha danh cho t6i rat don gian: cho t6i hoc 3 ngbi
trudng tot nhat véi nén gido duc tién tién nhat. Chi c6 nhu vay
thi md&i ddm bao cho t6i cé mot su nghiép dinh cao, hodc it ra dé
1a trong suy nghi cia 6ng. Cha t6i c6 mot niém tin minh liét
rﬁng tri thic chinh 13 nén tang cho sy thanh céng trong cudc
song Trong lac dung bita khuya sau khi két thic mot ngay lam
viéc 1’1’1110'1 bon t1eng mét nhoai § cdi nha may ma ong gan nhu
dd cong hién phan 16n cudc ddi minh, dng thudng nédi véi 6,
“Peter nay, cho di1 ¢ bat cit chuyén gi xay ra vdi con, thi khong
ai cé thé tudc di tri thitc clia con ca. Tri thiic chinh 13 ngudi ban
than thiét nhat cfia con, bat ké con di dau hay lam gi”. Cha t6i
that sula mot ngudi dan 6ng dang né.

Ong cling la mot bac thay ké chuyén, mot trong nhiing ngudi
gidi nhat. § qué huong 6ng, nhiing ngudi 16n tudi thudng dung



truyén ngu ngén dé truyén dat su thong thai clia ca doi ngudi
cho nhiing da tré, va cha t6i cling mang theo truyén thong tot
dep nay dén viung dat mdi. Ké tit ngay me tdi ra di d6t ngdt khi
dang chuin bi bita trua cho cha trong cin bép cii k§ quen thudc,
cho tdi khi anh em t6i budc vao tuc“;i thiéu nién, cha van duy tri
thoi quen ké chuyén vao m01 tdi trude khi chung toi ngu va
trong moi cau chuyen déu an chita mot bai hoc vo cung sau sac

Mot trong nhitng cdu chuyén ma t6i nhé maii 1a vé 16i tring trdi
ctia mdt 1o néng trude khi nhim mat xudi tay. Khi hz?{p hoi trén
guIdng bénh, 6ng lao da goi ba ngudi con trai dén va cin din,

“Nay cac con, chang bao 1idu nita cha sé phai buéc qua canh ctta
dén bén kia thé gidi. Nhung trudc Iic 1én dudng, cha cé mot bi
mAt muoén ndi véi cac con. Canh ddng phia sau nha ta cé chén
kho bau v6 gia. Hay dao xdi that ky va cac con sé tim ra né. Khi
d6, cac con sé chang bao gid phai ban tim vé tién bac nita”.

Sau khi lo chuyén hau su cho cha minh xong, ba ngudi con trai
voi lao ra cdnh ddng sau nha va him hé dao 14y dao dé. Ho da lat
tung manh dat sudt nhiéu gid va nhiéu ngly sau dé. Khong cé
tic dat nao cla cinh déng con nguyén ven, vi ho da doc hét
nang lugng clia tudi tré vao cong viéc dao x6i. Nhung than 6i,
ho van chang tim thay kho bau nao. Cudi cting, ho bd cudc, odn
trach cha minh vi d4 ltta d6i con va tu hdi tai sao 6ng lai tréu
dua ho nhu vdy. Nhung roi téi mua thu nim sau, cling trén
chinh canh dong ay, ho c6 dudgc mét vu mua boi thu chua tu’ng
thdy. Ba ngudi con nhanh chéng trd nén giau cé. Va ho chang
bao gid phai lo 1ang vé chuyén tién bac niia.

Nho cha ma t6i dd hoc dudc bai hoc vé stic manh ctia su tan tuy,
siéng niang va can cl1. Sudt thdi sinh vién, t6i d3 vii dau vao hoc
tap, quyét tAm dé ludn dudc xuat hién trén bang danh du dé dap
lai nhitng ky vong cta cha danh cho tdi. Hoc ky nao t6i cling
gianh dudc hoc bong, va moi thang tdi déu giti vé cho ngudi cha
di gia cla minh mot khoan tién nhd dudc trich tit tién luong
lam thém. Pay chila mot su dén dap nhd nhoi dé t6i bay té long
biét on cha vi nhitng gi 6ng di 1am cho t6i. Ngay khi tot nghiép



va chuin bi di 1am, t6i duge moi vao 1am & vi tri quan 1y véi mic
dii ngd rat hau hinh trong mdt coéng ty thudc linh vuc cdng
nghé cao - dung vdi chuyén nganh cta t6i. Céng ty d6 la
Digitech Software Strategies, mdt noi ma ai cling mudn dudc
vao lam viéc.

Véi nhitng thanh cong dang kinh ngac ma D1g1tech Software
Strategies dat dugc, cac chuyen gia du doan rang no sé tiép tuc
da phat trién vugt bic, va t6i thit su cAm thay vinh du khi dudc
moi tham gia vao d6i ngli thanh vién danh gia ctia cong ty nay.
T6i nhanh chéng chap nhan 18i dé nghi ctia ho va bit dau nhiing
thang ngay lam viéc hing say tdm muoi gid mdt tuan dé chiing
minh minh xtng ddng véi sb tién luong cao ngit ma ho tra. T6i
khong thé ngd dudc, by nim sau, chinh céng ty nay lai danh
cho t6i mét su si nhuc ma t6éi chua bao gid gip phai trong dai.

Nhitng nim dau tai Digitech rat tuyét vdi. That su 1a vay. T6i két
than véi vai nguﬁﬁ ban tot, hoc héi dudc rat nhiéu va nhanh
chdng leo 1én vi tri quan ly cap cao. T6i trd thanh siéu sao trong
mat moi ngtidl moét ngudl dan & ong tré c6 tu duy nhay bén, 1am
viéc tdn tuy va v6 cung tan tam vdi cong ty. Mac du chua tung
duge dao tao qua bat ci trudng 16p nao vé chuyén nganh quan
ly va lanh dao, t6i vin dudc cat nhic 1én nhiing vi tri cao hon
nita trong cong ty.

Tuy nhién, diéu tuyét vdi nhat ma t6i cé duge 3 Digitech
Software Strategies trong nhiing nam thang dé chinh 1a cg hoi
dudc gip Samantha, ngudi vg thuong yéu ctia t6éi sau nay. La
mdt ni quan ly tré tudi va hoat bat, nang c6 vé dep néi bat va tri
tué bac nhat. Sau lan gip gd dau tién & budi tiéc Gidng sinh,
chung t6i nhanh chéng nhén ra “day chinh 1a nita kia ctia minh”
va tranh tha ting phut gidy it 4i bén nhau. Ngay ti dau,
Samantha d3 ludn 1a ngudi hAm md trung thanh nhat ca téi,
mdt ngudi c6 niém tin kién dinh vao tiém ning va tai ning clia
t6i. Nang thudng néi véi mét nu cudi diu dang, “Peter, anh sé tré



thanh CEO. Em biét anh c6 kha ning d6”. Tiéc 1a khong phai ai
cling cdm thay nhu viy.

CEO ctia Digitech Software diéu hanh céng ty nhu mét gi ddc
tai. Vi 1a ngudi tu minh leo 1én vi tri CEO, nén su kiéu ngao cta
anh cling ngang nglia v4i muc luong cao ngit ma anh nhin
dugc. Khi t6i bat dau 1am viéc véi anh, thai d6 cfia anh tuy lanh
dam nhung van lich sy. Nhung t4i khi moi ngudi trong céng ty
bat dau ban tan vé ning luc cling nhu tham vong cta t6i, anh
trd nén vo6 cuing lanh lung va thudng chi trao ddi véi téi qua
nhiing tin nhin gon 16n cho nhiing sy viéc khéng qua quan
trong. Samantha goi anh ta 13 “mdt gi thd kéch ludn thiéu cam
gidc an toan”, nhung khéng thé phti nhan su that ring anh 1a
nguoi cd quyén luc nhat trong coéng ty. Quyén luc thit su. C6 18
anh cam tha{y khi téi vuon 1én nhiing vi tri cao hon thi vi thé
ctia anh sé bi de doa. Hoic cung co thé anh nhin thay trong to6i
bong dang ctia anh khi xua va tit nhién anh ching thich diéu
nay.

Tuy nhién, t6i phai thita nhin 13 minh cé nhiéu diém yéu, ma
diém yéu 16n nhat 1a d& néi néng. Néu mdt su cd nao dé xay ra
vao thdi diém khong thich hop, con thinh né ma t6i khong thé
kiém soadt dudc sé bung 1én. T6i khéng biét né dén tit dau,
nhung rd rang 13 né sé luén xuat hién vao nhiing lic nhu vay. Va
day khong phai 12 mot diém cong trong céng viéc. Bén canh do,
mic du t6i tu nhin ban than vé cd ban 12 mét ngudi lich thiép,
nhung t6i khéng may khéo 1éo trong nghé thuit quan 1y con
ngudi. Nhu di ndi, téi chua titng dudc hoc qua bat cit khoéa dao
tao nao vé nghé thuat 1anh dao ma chi diéu hanh moi thit bang
ban nang trdi pht ctia minh. T6i thucng cd cam glac khong phai
nhan vién nao trong nhém cling co cung quan dlem vé dao duc
nghé nghlep nhu t6i, va khong phai ai cling cd gang hét stc dé
dat két qua cao nhat. Dleu nay khién téi vo cung that vong.
Pung vay, téi thudng la mang nhan vién. Pung viy, t6i da 6m
vao minh qua nhiéu trong trich vudgt ngoai kha ning. Va di
nhién, han 13 t6i nén danh nhiéu thdi gian hon dé tao nén su két



ndi bén chit véi moi ngudi trong ddi ctia minh. Nhung cé qua
nhiéu viéc cap bach can phai gidi quyét, nén téi dudng nhu
chang bao gid c6 da thoi gian dé quan tdm dén nhiing diéu can
cai thién. T6i dodn minh giéng mot tay thily thii ¢ loay hoay
tim cdch tat nudc ra khoi boong tau, thay vi danh thdi gian va
lai 16 thing trén v4 tau. Tém lai 13 t6i 4 thiéu tam nhin.

Thé nén mdi cé ngay tdi bi dudi viéc. Nhiing thang ngay sau dé
that su 13 giai doan tbi té nhat trong ddi téi. Ta on trdi dat vi toi
con cé Samantha va bon tré bén canh. Vg con téi di cd ging hét
stic dé gitip t6i vuc diy tinh than cling nhu ddng vién t6i gay
dung lai su nghiép ctia minh - sy nghiép di tiing nhanh chéng
mang dén cho t6i su thanh céng. Nhung thoi ky that nghiép dé
da gitp t6i nhin ra ring 1dong tu tén cla ching ta cé lién quan
véi cong viée clia ching ta. Tai mot biia tiéc x3 giao, cAu héi dau
tién clia chiing ta danh cho ngudi khac thudng 1a “Anh/chi dang
1am nghé gi?”. Khi t6i téi sin golf vio dip cudi tuan, ban bé tbi sé
héi, “Dao nay coéng viéc thé nao, Peter?”. Ngudi gac cdng 3 khu
nha cao cap cla ching t6i, mét anh chéng trum budn c:huyén
cung thu:dng héi thdm tinh hinh céng 4n viéc lam cta moi
ngum Thé nén gid day khi thit nghiép, téi chiang con biét phai
tra 16i nhitng cAu héi d6 thé nio nita.

Néu nhu trude day t6i thuc déy vao mbi sang rdi voi va ra tram
xe dién, trong dau ngip tran cacy tuong, thi gic day t6i ngu dén
trua, trong can phong t6i om, ngon ngang nhitng vé chai
Heineken, vd bao thudc Marlboro va hop kem Haagen-Dazs in
dd. T6i khong con doc t& Wall Street Journal, ma thay vao dé la
vii dau vao nhitng tiéu thuyét ré tién vé chti dé gian diép, vao
nhiing cudn sich bia mém cii k§ va nhitng mau tin 14 cai réu rao
rang Oprah 13 ngudi ngoai hanh tinh hay Elvis vin con séng va
dang diéu hanh mot ctta hang McDonald’s § BS Tay. T6i khong
tai ndo ddi dién vdi thuc té. Téi khéng mudn pha1 suy nghi hay
lam g1 do qua nhiéu. Su dau dén dang xAm chiém co the toi, va
ltc ay t6i chang muén 1am gi khac ngoai viée ctt nam 1i trén
giuong.



ROi mot ngay kia, t6i nhin dude mdt ct dién thoai. P6 1a cudc
goi ti ngudi ban thai dai hoc, nguoi ma gid day dugc ton xung la
mdt trong nhitng bo 6c “thdng thai nhat” clia nganh cdng nghé
phﬁn mém. Ciu Ay vita mdi thoi cong viéc lé‘lp trinh vién truéng
& mét cong ty ldn va dang chuin bi md cong ty riéng. T6i van
nhé cach ciu ay noi ve “y tuang xuat sic” danh cho mot loai
phan mém mdi va rat can mot cong sy tin cay. To6i 1a ngudi dau
tién ma ciu dy nghi tdi. Cau Ay ndi véi su hing hai thudng thay,
“Peter, day 14 cd hoi &€ 1am nén chuyén 16n. Cau nghi xem, sé rat
thu vi day?”.

M6t phan trong tdi cdm thay hai thiéu ty tin trude 16i mdi dé.
Khéi nghiép chua bao gid 13 chuyén dé dang, dic biét 1a trong
linh vuc cdng nghé cao. Néu chiing téi that bai thi sao? Tinh
hinh tai chinh ctia ching téi dang rdi tung 1én. Théi con 13 phé
téng gidm doc ctia Digitech Software, t6i nhan dudc muc luong
cao ngat va sdng cudc ddi ma trudc day cha téi chi c6 thé mo
udc. T6i 14i mot chiéc BMW ddi mdéi, con vg tdi thi cé riéng mot
chiéc Mercedes. Bon tré dugc hoc 3 trudng tu va tham du nhitng
trai hé dat tién trén du thuyén. Chi riéng phi thanh vién ctia téi
& cau lac bo golf d3 bang thu nhip ca nim ctia nhiéu ngudi khéc.
Gig day, khi t6i khong cé viéc lam, hang chuc héa don chd thanh
todn dang chat dong trong nha va rat nhiéu 18i hita téi khéng
thé thuc hién dudc. RS rang day khéng phai 1a thoi diém thich
hdp dé t6i md vé mdt doanh nghiép clia riéng minh.

Tuy viy, t6i van nhd 16i cha d3 ting néi véi t6i, “Khong diéu gi
c6 thé danh bai con, trit khi ban thin con tu khién minh bai
trin”. T6i can cd hoi nay dé kéo ban than ra khéi thi béng tdi
dang bao trum cudc ddi minh. Téi can mdt 1y do dé thic giac
vao mdi sang. Toi can 1ay lai niém dam mé va khat vong clia
thud d6i muoi, cai thdi ma toéi ludn tin rang khéng gi cé thé
khién t6i chiin bude va thé gidi nay ludén ngap tran cod hdi. Truc
gidc clia t6i di manh dé biét thinh thoang cudc ddi sé giti cho ta
nhiing mén qua. Thanh céng dén vdéi nhiing ai nhan ra va nim



bat nhiing mén qua d4. Va vi vay, téi di chap nhan 18i mdi ctia
ban minh.

Chung t6i dit cho cong ty mot cai tén nghe that kéu la
GlobalView Software Solutions va m& moét clta hang ngay tai
vin phong bé xiu toa lac trong mét khu céng nghiép di xudng
cap. Téi gitt chitc CEO con cdng su ctia toi thi ddm nhan cuong vi
chii tich tu-bd-nhiém. Chung t6i khéng cé nhan vién, khéng do6
dac va cling khéng tién. Nhung ching t6i that su cé nhiing v
tudng tuyét voi. Va thé 1a ching t6i bit dau gidi thiéu y tudng vé
phan mém cfia minh ra thi truéng. May man thay, thi trudng
phan hoi rat tich cuc. Chang bao 1au sau, Samantha gia nhap
cong ty, va ching t6i bat dau thué thém nhin vién. Cac san
phiam phan mém d6t pha ctia chting téi dudc tiéu thu véi téc do
ky luc, va 1gi nhun thi tdng chéong mit. Sau mét nidm hoat
dong, chung t6i dudc tap chi Business Success binh chon 1a mét
trong nhiing cdng ty cé téc dd ting trudng nhanh nhat nudc.
Cha t6i da rat tu hao vé diéu dé. T6i con nhd dng dd mang mot
gid trai ciy khong 16 dén cong ty dé chtc ming ching t6i, du
nim dé dng di sau muoi tdm tudi. Ong nhin t6i, rom rdm nudc
mat, “Con trai, h6m nay han me con ciing vui lam day”.

D6 14 chuyén ctia hon mudi mot nim vé trudc, va ching tdi van
tiép tuc duy tri da ting trudng an tugng ctia minh. Gid day,
GlobalView Software Solutions 12 mot cong ty tri gid hai ty dé-
la, véi hon 2.500 nhin vién & tAm chi nhanh trén toan cau. Méi
nim ngoai day théi, ching tbéi di chuyén dén tru sd mdi, mot
khu phtic hgp dang cap qudc té cd cd s& ha tang hién dai, ba hod
boi dat chuin Olympic va mot hdi trudng cé cac diy ghé hinh
ban nguyét dudc thiét ké danh riéng cho nhiing buéi hop hoic
su kién chung ctia cdng ty. Anh ban céng su ctia t6i khéng con
tham du cac hoat dong thuong nhat tai coOng ty ntta ma danh
phan 16n thdi gian & hon dio tu nhan cta anh ngoai khoi
Caribbean, hodc di leo ntii & Nepal. Samantha rdi bo vi tri 1dnh
dao tai cong ty vai nim trudc dé theo dudi su nghiép viét lach,
cling nhu danh nhiéu thdi gian hon cho cac hoat dong x3 hoi.



Con t6i, to6i van 13 CEO, nhung gid diy tdi ganh trén vai trong
trach ning né va né di chiém phan 16n thdi gian ctia téi. 2.500
nhan vién tréng ciy vao toi dé cé ké sinh nhai, va hang ngan
ngudi khac tréng chd vao nhitng san pham va dich vu clia cong
ty chuing t6i dé hd trd ho trong doi sdng hang ngay.

Piéu didng bubdn 1a cha t6i di qua ddi sau khi céng ty thanh 1ap
dudc hai nim. Va mac du 6ng lubn tin tudng tbi sé dat dugc
nhitng thanh tuu to 14n, t6i nghi ngay ca 6ng ciing chang thé
ngd rang téi cé thé thanh céng tdi muc nay. Téi rat nhd ong,
nhung véi tat cd nhiing trong trach dang ganh vac, t6i gain nhu
khong cé thdi gian dé hoi tudng vé qua khit. Téi van 1am viéc cat
luc khodng bén mudi tdm gid mbi tuan. Pi nhiéu nim qua tdi
chua hé cé mét ky nghi dting nghia. Téi vin tham vong, nhiét
huyét va ludn cé tinh than canh tranh hét nhu chang trai hai
muoi ba tudi nim nao khi mdi budc chin vao Digitech Software
Strategies. T6i van cd gang 6m ddm nhiéu thit, quan 1y vi m6
moi mit trong coéng viéc kinh doanh cia minh - cho dén khi cé
dip dudgc gip mot ngudi thay rat dic biét cach day khong 1au. Toi
biét day 1a mot diém yéu clia ban thin, nhung diu sao thi cb vé
t6i vin thanh céng day théi.

Trudc khi cudce gip g& ddng nhd ay dién ra, cudc gip ma toi sé ké
chi tiét sau day, thi t6i van 1a mét ngudi vo ciing néng tinh. Tinh
ndéng nay nay cua t6i ngay cang trd nén té hon khi ap luc dé 1én
vai toi ting dan theo da phat trién clia cdng ty. Va dit nhiéu nim
da trdi qua nhung tdi van giap khé khin trong viéec quan 1y cling
nhu khich 18 nhan vién. Tat nhién, nhan vién trong cong ty luén
nghe 16i t6i, nhung khong phai vi ho mudn viy ma chi vi ho
phai nghe 15i t6i. Ho khong hé cé long trung thanh vdéi t6i va
cling khong tin tAm véi cdng ty. C6 vé nhu ho chap hanh nhiing
ménh 1énh dudc t6i dua ra tit cin phong diéu hanh xa hoa clia
minh chi vi su e sg, chit khéng phai vi long tén trong danh cho
t6i. Dudng nhu toan bd quyén luc ma tdi cé dude déu chi xuat
phat ti vi trf ma téi dang ngbi. Va t6i biét dé chang phai 1a tinh
hudng hay ho gi.



Dé t6i ké cho cac ban nghe thém vé nhiing th thich ma t6i -
ngudi 1anh dao moét céng ty dang trén da tang truédng nhanh -
phéi doi mit trong nhiing thoi khic r6i ren va day bién dong
nay Mic du cong ty dang ngay cang md réng, nhung tinh than
cua d6i ngi nhan vién lai di Xuong r0 rét. TOi tung nghe phong
thanh rang mot sd ngudi néi cdng ty dang ting trudng qua
nhanh, va ban lanh dao chi trong dén lgi nhuén hon 14 Ioi ich
ctia nhan vién. Mot sd ngudi khéc lai phan nan rang ho bi budc
phai 1am viéc cat luc ma khéng nhan dudce su hd trgd can thiét.
Ciing cé nhiing ngudi kéu ca rang nhiing thay d6i khing khiép
ma ho phai d6i mit mdi ngay, tit nhitng phat kién cdng nghé
cho dén co ciau quan 1y mdi, khién dau éc ho quay cudng va co
thé thi rd rdi. PO tin ciy xudng thap, ning suat thi kém va su
sang tao con kém hon. V8i nhiing thong tin ma t6i nghe dudc,
gan nhu moi ngudi trong céng ty déu nghi rang ngudi phai chiu
trach nhiém cho tit cd nhiing van dé dé chi cé mét: toi. TAt ca
déu nhat tri rang moi van dé chi xuat phat ti viéc t6i khong biét
cach lanh dao.

Mic du GlobalView Software van tiép tuc phat trién, nhung cac
chi s cho thay ching t6i cé thé sé bat dau dgt thua 16 dau tién
sau nhiéu nim hoat d6ng. Tuy cic phan mém cla cdng ty van
ban dudc, nhung chiing t6i dang mat dan thi phan. Pdi ngit
nhin vién khong con su sang tao va cAm hing nhu nhiing ngay
dau. Hiu qua 14 sdn pham cta chiing t6i khéng con chin chu va
ddc ddo nhu trudc. N6i mét cach don gidn, moi ngudi dudng
nhu khong con quan tAm dén cdng ty nita. Va toi biét néu cit dé
moi chuyén tiép dién thi kiéu tu duy d6 sé dit dau cham hét cho
cdng ty ctia chiing t6i.

Dau hiéu cfia su thd ¢ hién dién khip ndi trong cdng ty. Vin
phong bita bon va nhan vién lién tuc di tré. Cac budi tiéc Gidng
sinh chi cé 1éo téo vai ngudi tham dy, con tinh than ddi nhém
gan nhu khong ton tai. Trong khi d6, xung d6t xay ra déu nhu
com bita v hau nhu khéng may ai quan tdm dén gidi phap.
Ngay ca nha may mdi clia ching téi cling bat dau c6 dau hiéu bi



bd bé khi san nha trude gid van ludn sang béng thi nay day bui
bam va ngdn ngang rac.

Thé nhung tit ca nhiing diéu dé déu di thay ddi mot cach dang
kinh ngac. GlobalView Software Solutions lai 1a mot cong ty
that su tuyét vdi. Va toi biét chtung t6i sé phat trién manh mé
hon xua. Céng ty clia ching t6i di c6 budc chuyén minh nhd ap
dung mot phuong thic 1anh dao dic biét dudc truyén lai bdi
mdt ngudi cling vo cing dic biét. Hé thong don gidn nhung cuc
ky hiéu qua nay dd mang lai su hiing khéi ma ca céng ty ting
o, truyén cam hting cho d6i ngii nhan vién dé ho nang su tin
tdm 1én mot tam cao mdi, thic diy ning suit ting vot va dem
dén miic 1gi nhuin cao ky luc ma chua bao gid t6i ddm ma téi
ngay ca trong nhiing gidc md hio huyén nhat ctia minh. Cac
nhan vién v6 cling trung thanh véi cong ty va hét minh cong
hién vi tAm nhin chung. Ho trd thinh mét d6i ngli ning dong
va 1am viéc rat hiéu qua. Pang ming hon nita, ho yéu thich
cong viée va t6i cling thich 1am viéce véi ho. Tat cd chiing t6i déu
biét minh d3 kham pha ra mot diéu gi d6 vo cling ky diéu, va
chiing t6i biét gid ddy minh dang huéng dén mdt thanh tyu vi
dai. Méi tuan trudc, téi dugc 1én trang bia clia tS Business
Success. Bai viét cé tiéu dé don giin, “Phép mau mang tén
GlobalView: Cach thiic & mdt cong ty trd nén vi dai”.

Vay phuong thuc 1dnh dao mau nhiém da gitp t6i trd thanh
nhan vat thanh cong trong gidi doanh nhan la gi? Ai chinh la vi
khéach théng thai da cai cich cong ty ctia chung td6i va chi cho téi
cach trd thanh mot nha lanh dao cé tam nhin, mét kiéu lanh
dao rat can thiét trong nhitng giai doan day bién déng? Tit trong
tham tam, t6i biét ddp 4n ctia nhitng ciu héi nay sé thay doi
cach ban lanh dao, tham chi ca 16i song ctia ban nita. Gid 1a ltc
ban kham phé ciu tra 1i.



Chuong 2
VI TU S TRONG VUGN HONG

lai, t6i van khong thé nao tin dudc nhitng gi di xay ra.

T6i vita mdi két thic budi hop giao ban sang thit Hai véi
cic thanh vién trong ban gidm ddc ctia céng ty sau khi nghe bao
vé viéc 10i nhuin ctia GlobalView dang trugt tit muic té xudng
muc té hon. Trong cudc hop, mét vi trudng phong did bao cao
rang mot vai lp trinh vién cht chét clia céng ty dang cé v dinh
dau quin cho mét céng ty nhd hon, noi ma nhiing nd Iuc ctia ho
sé dudc ghi nhin va tudng thudng xing dang. Anh con ndi
thém 13 mdi quan hé gitta d6i ngii quan 1y va nhan vién trong
coéng ty ngiy cang trd nén xau di. Anh gidn dit nhan manh,
“Nhin vién khéng con tin tudng vao chiing ta nita!”.

D 4 13 mét canh tuong ky la. Cho tdi bay gid mébi khi nhé

Mot vi quan 1y khac boéi thém, “Pau chi cé vay, tinh than lam
viéc nhém ciling khéng con. Hoi chiing ta chua phét trién dudc
nhu thé nay, moi ngudi ludn sin sang gitp d¥ nhau. Ai ciling
muoén hoan thanh cdng viéc tot nhat cé thé. Téi nhd ngay xua,
khi gan dén thdi han phai xuit mét 16 hang 18n, tat ca sé doc stc
cting nhau, d6i khi ching ta 1am viéc thau dém sudt sang. To6i
tham chi con nhdé nhiing 1an cac 14p trinh vién va cac vi trudng
phong xin tay 4o 1én gitip moi ngudi déng thiing va chuan bi
chiat hang 1én xe. Bay gid thi ai cfing chi nghi cho ban thian
minh. Ai cling khu khu vi ban than. T6i that su khéng chiu ndi
nual!”.

Mic du vﬁn td ra binh tinh mot-cach-khéng-gidng-tbi-chit-nio
trong sudt cudc hop, nhIIng khi di doc hanh lang tu phong hop
ctia ban gidm déc vé vin phong cia minh, t6i lo ling dén vi mo



héi. Su cing thang sudt may thang qua dang hily hoai t6i, va toi
biét minh phai lam diéu gi @6 &€ cham dit tinh trang sa stt nay
clia cong ty. Toi chi khong biét phai chia sé véi ai, hay phai lam
gi lic nay. Di nhién, t6i hoan toan cé thé thué mot doéi tu van
chuyén nghiép, va ho sé dua ra nhiing giai phap ttc thoi dé giai
quyét nhitng van dé dang in mon chung téi. Nhung t6i cam
thay minh can phai dao sdu hon niia dé tim hiéu tudng tan cin
nguyén van dé, xem diéu gi da khién mot cdng ty cé tam nhin
cing mot tap thé doan két va day dam mé thud ban dau trd
thanh mo6t bd may quan liéu cdng kénh, noi ma ngudi ta chi
trong chd dén ngay né déng ctia.

Khi téi vé dén phong 1am viéc, tran t6i 1am tAm mo héi va 4o so
mi thi uét ddm. Thay canh dé, c6 trg ly ctia toi vdi chay lai d& 13y
tay t6i. Khi diu téi dén chiéc trudng ky boc da sang trong sat bén
cai ké sach cao dung tran trong cian phong xa hoa, c6 hdi tbi cé
can g01 vi bac si riéng dén khoéng, hay tham chi 12 goi mot chiéc
xe cap cuu. Chang buén dap lai ¢6 cho dung phép lich sy, t6i
nam vat xudng ghé, hai mat nhim nghién. Téi tiing doc & dau
d6 rang cach hitu hiéu nhat dé 1ay lai binh tinh sau khi gap phai
mdt tinh huéng cang thing 1a hay tuang tuang trong dau mot
khung canh binh yén. Téi dang c6 stc lam nhu viy.

Khi t6i vita méi bat dau thu gidn thi mot tiéng ddng 16n vang
1én khién t6i gidt minh. Nghe cé vé nhu ai dé d3 ném d4 vao clta
s6 phong t6i. To6i bat diy va lao dén 6 clta s6 16n dé tim tha
pham, nhung chang nhin thay ai. Cé thé do qua cing thang nén
t6i bi 4o gidc. Thé nhung trong ltic t6i quay trd lai ghé ngoi thi
tiéng ddng 4y lai vang 1én, va 1an nay tham chi con 16n hon. “Ai
viy nhi?”, t6i tu héi va nghi rang minh nén bao c6 trg 1y goi cho
b6 phan an ninh ngay lap tic. “Cé 1€ lai 1a mot anh chang lap
trinh vién bat man nao dé dang té thai 6 vdi sép”, t6i nghi vay
va cang cam thay buc bdi hon. Téi lai lao dén cita s6, va 1an nay,
t6i nhin thay mdt ngudi dang ding gitia khu vudn hoa hong,
noi ma t6i cé thé nhin xudng tit cin phong lam viéc cia minh &



tang hai. T6i nheo mat nhin k§ hon va kinh ngac bdi nhiing gi
xuat hién trudc mat minh.

D6 1a mot chang trai tré dang khodc chiéc 4o choang trium dau
mau dd, kiéu trang phuc ma tdi titng nhin thay cic nha su Ty
Tang maic khi t6i c6 dip di du lich dén viung dat xa x6i @6 hon
mudi nim trude. Khi 4nh mit trdi chiéu sing khudn mit dién
trai md 4o cfia chang trai la mit, chiéc 40 choing cia anh bay
phat phd trong gié, khién anh cé dang vé huyén bi dén miic gan
nhu thoat tuc. Trén khuon mat anh la nu cudi rang rd, va dudi
chan anh la mot d6i xang-dan.

Sau khi y thiic dugc day khong phai 1a 4o gidc ciia mdt g CEO
kiét stic vi diéu hanh mot cdng ty dang dan chim vao quén ling,
t6i gidn dit d3m vao ctta sd. Chang trai tré vin khoéng hé di
chuyén. Anh van ding yén d6, véi nu cudi trén méi. Sau d6, anh
ho hdi vay tay vdi toi. Téi khong thé nao chap nhin su thiéu tén
trong nay. G hé néy dét nhép vao khu dat clia t6i, phd hoai
vudn hong clia t6i va rd rang 1a dang c6 tréu choc toi. Ngay lap
tuc, téi ra 1énh cho c6 trg 1y Arielle goi bao vé. Téi yeu cau, “Hay
16i vi khach khéng moi kia dén phong 1am viéc clia téi ngay,
trudc khi hin kip chudn mat. Hin can dudc day cho mot bai hoc
- mot bai hoc ma ca ddi nay han sé khong thé nao quén”.

Vai phit sau, bon bdo vé xuit hién trudc cla phong t6i, mét
trong s6 ho dang than trong gni lay canh tay cta chang trai la
mit tré tudi kia, ngudi dang té ra rat hdp tac. La 1a anh ta van
mim cudi, va anh toat 1én stic manh cliing vdi su an nhién khi
dang dung trudc clta van phong tdi. Anh khong c6 vé gi la sg sét
khi bi bat va ap giai vao phong téi. VA mic dit anh van im ling,
t6i c6 cam gidc ky la 12 minh dang ding trudc mdt con ngudi
théng tué. D6 13 thit cAm gidc ma t6i tung cdé khi & cung cha
minh. T6i that su khong thé giai thich thém dudc. C6 thé dé 1a
truc gic, va truc gidc dang mach bdo t6i rang chang thanh nién
nay 1a ngudi hiéu biét hon nhiing gi ma khuén mit tré tudi cta



anh dang thé hién. That ra, t6i cho ring nhiing diéu d6 dugc thé
hién qua d6i mat ctia anh.

Nhiéu nam 1an 16n trén thuong trudng da gitp téi hoc dude mot
diéu rang d6i mat cé thé tiét 16 ban chat con ngudi. Chi can chiu
danh thdi gian tim hiéu, ban c6 thé nhin ra sy néng nhiét, bat
an, doi tra hay trung thuc tit 4nh mat cia ngudi khac. D6i mat
ctla chang thanh nién dé cho téi biét anh 1a ngudi cé tri tué. Péi
mat dé cling cho thay anh cé 1y tudng séng rd rang, va cé 1& con
c6 chit 1ém linh nita. T6i nhin that k§ chiéc 4o choang d6 ctia
anh va nhan thay né dudc thiét ké kha cdng phu véi hoa vin
tinh xdo. Mic du dang 3 trong nha nhung anh van khéng c6i mii
trum dau, diéu nay cang khién dang vé ctia anh thém phan ky
bi.

Mit t6i dd gay, tay udt dAm mo hoi, t6i 1én tiéng hdi, “Anh 13 ai,
sao anh lai ném d4 vao ctta s6 phong t6i?”.

Chang trai van im lang, méi anh van mim cudi. Sau d6, hai ban
tay anh bit dau clt déng va chap lai thanh tu thé cau nguyén.
Anh chio t6i theo nghi thiic truyén théng clia ngudi An Pa.

T6i nghi, “That khong thé tin dudc! Pau tién thi hin gidm dap
vudn hong cia minh, khu vudn ma minh thich ngdm nhin méi
khi cong viéc trd nén to6i té. Sau dé han ném d4 vao cita s6 vin
phong minh khién minh phat hoang 1én. Con gid khi dt’Ing gitia
bon bao vé chuyen nghiép luc ludng, nh11ng ngLIdl c6 thé vat
han xudng san trong chdp mat, han vin con ci gan tréu nguoi
minh!”.

T6i 16n t1eng, “Nghe nay nhdc, t6i khong b1et anh 1a ai va tit dau
dén, va noi that thi téi chang quan tim may chuyen do. Anh co
thé tiép tuc mdc cai 40 choang ngd ngan dé Va c’ gilt nu cuoi
cling ngd ngan ctia anh. Ctt hgm hinh di, t6i sdp goi cho canh sat
day. Nhung trudc khi t6i goi cdnh sat, sao anh khong ndi cho tbi
biét tai sao anh lai & day?”.



“To6i & day dé gitip anh ddi mdi phuong thic linh dao, Peter”,
chang trai tré dap lai vdi giong uy nghiém khién t6i v cling
ngac nhién. Anh néi tiép, “Téi & day dé gitp anh vuc diy cong
ty, va sau @6 vuon ra tam thé gidi”.

Sao hin lai biét tén t6i? C6 thé anh chang nay kh4 nguy hiém.
T6i nghi that may khi minh da goi bao vé trudc. Ma viéc gitp to6i
“d6i mdéi phuong thitc 1anh dao” réi “vuc diy cdng ty” 1a cai quai
gi thé? Néu gi hé nay 1a nhan vién tu van dang cd thu hit su
chi1 y clia toi dé 1ay duge mot hop dong béo bd thi hin di chon
sai cach rdi. Tai sao anh ta khéng giti cho t6i may ban dé 4n nhu
may tay “chuyén vién 1am nén su thay d6i” khac, may gi toan
1dy gia cat c6 nhung lam #n khéng tdi ndi téi chon va cé biét tai
nghi ra cac dy an khong can thiét chi dé ddm bao ban than sé ¢
du tién dé nghi huu sém do!

“Anh khong biét t6i 14 ai ddu, dting khoéng, Peter?”, chang trai tré
héi vdi giong than thién.

“Pung vay, toi khong biét anh 13 ai. Néu anh khéng cho téi biét
ngay bay gio, t6i sé tong anh ra khoéi vin phong va ném vao nha
xe day!”, t6i hét 1én vdi giong de doa.

Chang trai @6t nhién cudi to, “T6i thay 1a anh van rat néng tinh
da{y Peter. Chung ta sé can phai diéu chinh lai tinh khi nay. T6i
calatat xau nay khong hé glup anh cé dugc su trung thanh cta
nhén vién. Ti con biét né chang glup dugc gi ngoal viéc tao anh
hucng xau dén may van golf ma von di anh choi ciing chang tot
cho lam”.

“Anh c6 biét anh dang néi chuyén véi ai khéng, tén nhéc kiéu
ngao hén xudc kia?”, toi hét 1én bat chap su that 1a vi khach bi
an nay cao hon modt mét tdm va trong rat khée manh. “Ai cho
phép anh nhao bang t6i? Va 1am thé nao anh biét tdi choi golf?
Néu tit trudc téi gid anh da theo ddi toi, thi chic chan tbi sé goi



canh sat dé tong anh vao ti.. Pay 1a hanh vi quay rdi nghiém
trong!”, t6i cAnh cdo trong lic ngudi udt dam mo héi vi gidn di.

ROi chang trai tré 1am mot viéc khién tbi sting so6t. Anh dua tay
vao siu trong 4o choang va lay ra moét trai bdng golf ma vang.
Anh ném trai béng 1én cao dé t6i bat 1ay. Van mim cudi, anh noi,
“T6i nghi anh mudn 14y lai né”.

T6i sitng ngudi nhin trai bédng dang nam gon trong long ban tay
minh. Trén trai béng dé cé khic dong chit: Chtc mimng sinh
nhat 50 tudi, Julian. Mot trai bédng golf bang vang danh ting
ngudi da cé moi thu. Va bén dudi la dong chit ky: Mai mai la ban
cuia anh - Peter. LAm sao anh ta lai ¢ trai béng nay? Vai nam
trudc, t6i da ting nd cho Julian Mantle, ngudi ban choi golf ctia
minh. Julian 13 nhan v4t truyén ky trong gidi kinh doanh, va 1a
mot trong s6 it nhiing ngudi ban 1du nim ctia t6i. Anh 13 ngudi
dan 6ng vo cung théng minh va dudc cong nhén 1a mét trong
nhiing luat su xuit sic nhit nudc M3. Khac véi t6i, Julian xuat
than tl gia dinh giau cé, 6ng ndi anh 14 moét thugng nghi si noi
tiéng, va cha anh 13 thdm phan Toa 4n Lién bang. Pudc don
dudng d@é thanh céng tit sém, Julian tdt nghiép thii khoa Trudng
Luit cia Pai hoc Harvard va cé dudc vi tri nhiéu ngudi thém
mudn tai mét céng ty lut danh tiéng.

Chi trong vai nim ngin ngli, tén tudi anh ndi nhu con khip ca
nudc, va khich hang 16n ctia anh 1a nhiing tép doan co gia tri
hang ty d6-la, nhiing doi thé thao tiéng tim va tham chi 14 cac
quan chitc chinh phu. & thdi hoang kim, anh quan ly mét nhém
quy tu tdm muoi 1am luit su tai ning va lién tuc thing hét vu
kién nay dén vu kién khac - mot diéu khién t6i ngudng mo dén
tan bay gid. Vi thu nhip hiang nim 1én dén hang triéu db-1a,
Julian cé moi thi ma ngudi khic phai ao udc: mét dinh thu
trong khu vuc sang trong véi hang xém 1a cac siéu sao ndi tiéng,
may bay riéng, biét thu nghi dudng tai mdét hon ddo nhiét ddi,
va niém kiéu hianh 16n nhat ctia anh - mot chiéc Ferrari mau dé



bong loang dau ngay gnIa san nha. Nhung cling giong t6i, Julian
cling c6 nhitng diém yéu riéng.

Anh 13 mot g cudng céng viéc, thudng xuyén lam viéc thiu
dém va chi danh vai gid chgp mat trén chiéc trudng ky trong
géc vian phong sang trong cia minh trude khi bat dau mot
gudng quay bat tin mdi. Mic di1 toi rat thich chai golf véi Julian,
nhung anh hiém khi cé thdi gian cho viéc d6. T6i thudng nhan
dudc cung mét 1y do tit trd 1y cia anh, “That xin 16i, ngai
Franklin, tuan nay ngai Mantle khéng thé danh golf véi 6ng
dudc vi ¢é tinh hudng khan cap trong vu kién. Ngai Mantle giti
15i xin 16i dén 6ng”. Ngudi dan 6ng nay khong ngiing thiic ddy
ban than tién vé phia trudc, va theo théi gian, anh mat dan ban
bé cling nhu ngudi vd titng hét 1ong cam théng véi anh.

Thu thuc, t6i 3 nghi Julian 14 kiéu ngudi chang mang den song
chet Anh khéng chi lam viéc qua dién cudng ma con séng qua
cudng dién. Julian ndi t1eng vi thu0ng ghé dén nhting nha hang
sang trong nhat thanh pho ltc nita dém cling véi cac co ngIIdl
mau nong bong, ndc rudu nhu nudc 13 cung dam ban & on ao, va
nhiing biia t6i mudn nay thudng két thic bang cac vu 4u da ma
bédo chi sé dua tin vao ngay hém sau. Mic du luén pha nhén,
nhung Julian Mantle dang hay hoai ban thian minh tiing ngay.
T6i nhan ra diéu d6, cic ddng su ctia Julian ciing nhan ra diéu
dé, va that sy t6i nghi Julian cling biét diéu dé.

T6i budn rau nhin anh trugt déc. & tudi nam muoi ba, tréng anh
chang khac nao ong 130 sap budc sang tubi tdAm muodi. Ap luc
cong viéc lién mién cdng thém 16i séng phéng tung da tan pha
co thé anh, de lai cho anh mét guong mit day nép nhin. An
nhiing bita t&i mudn tai cdc nha hang Phap sang trong, hut xi ga
Cuba loai ndng va uong hét chai rugu c6-nhic nay dén chai rugu
c6-nhic khic di khién anh trd nén béo phi. Anh lién tuc than
phién rang minh cdm thay mudn bénh va mét mdi vi c maii
bénh va mét mdi. Dan dan, anh mat di sy hém hinh von ¢ va
hiém khi cudi dtia. Va cudi cling anh ciing nghi chai golf, mic



di1 t6i biét anh rat yéu thich mén thé thao nay ciing nhu nhiing
budi gip gd clia chtng t6i. Qua ban rén vdi céng viée, Julian
tham chi khong con goi dién cho tdi niia. T6i biét anh can tinh
ban nady ciing nhiéu nhu tdi vy, nhung t6i doan anh chi don
gidn 1a khéng quan tim gi niia.

ROi bi kich ap dén véi Julian Mantle Vi Pai. Vo mot budi sang
tht Hai, khi dang ding gitta toa 4n déng kin ngudi dé bao chita
cho hing hang khéng Air Atlantic, mdt khach hang than thiét
ctia minh, Julian bat ngd ngi quy. Giita tiéng la hét huyén nio
clia phu td va 4nh dén camera chdp nhday lién héi ctia canh
truyén thong dang hién dién trong phién tda, Julian nhanh
chéng dude dua vao bénh vién. Khi dén nai, Julian dudc chan
do4n bi nhéi mau co tim nghiém trong va nhanh chéng dugc
dua vao phong cham séc dic biét. Bac sindi Julian di ké can cai
chét hon bat ky bénh nhin nao ma 6ng tliing diéu tri. Nhung
bang cach nao d4, anh da séng sét. Cac bac si goi anh 13 mot
chién binh kién cudng va cé “khat vong séng mainh liét”.

Bién c6 dang budn iy da khién Julian thay d6i hoan toan. Ngay
hém sau, anh tuyén b6 r&i khéi nganh luat. Toi nghe noi Juhan
da dén An Db trong mot hanh trinh kham pha nao dé. Anh néi
v4i mot cong su rang anh “can mot va1 16i gidi dap” va hy vong
c6 thé tim thay ching & viung dat c6 xua dd, noi hdi tu tri tué
ctia nhan loai qua hang thé ky. Trong qua trinh “rfia tay gac
kiém” khién ngudi ta sting sot dé, Julian da ban dinh thu sang
trong ctia minh, ban ca chiéc mday bay riéng va ban luén hon
ddo. Tuy nhién, hanh ddng cudi cling trude khi ra di ctia anh
mdi 12 bat ngd nhat: Julian d3 ban chiéc Ferrari ma anh v6 cliing
yéu quy.

TAm tri t6i nhanh chéng quay vé véi chang trai tré dang mic
chiéc 4o choang danh cho tu si, ngudi vin dang mim cudi ding
gitta vin phong va van d6i mil trum dau che mai téc niu day.
T6i ha giong, “Lam sao anh c6 dudc qua béng golf ma vang nay?



T6i di ting né cho mdt ngudi ban than thiét vai nim trudc
nhéan dip sinh nhit ctia anh ay”.

Vi khéch tra 16i, “Téi biét chuyén d6 ma. Anh 4y that sy tran
trong nhiing gi anh da lam”.

T6i kién nhin, “Vay thi anh cé thé néi cho t6i biét 1am sao anh
biét diéu d6 khong?”.

“B&i vi t6i chinh 13 ngudi ban thain thiét @6 clia anh. T6i 14 Julian
Mantle.”



Chuong 3
SULOT XAC NGOAN MUC

tran day stic séng nay cé that sy la ]ullan Mantle, nguci

dan 6ng da ting roi xudng vuc siu ti dinh cao danh
vong véi nhitng thanh tuu vi dai hon bat ky ai ma t6i titng biét
hay khéng? VA néu thit su @6 14 Julian, 1am sao anh lai cé sy
thay d6i dién mao 16n dén nhu vay? T6i biét Julian di ban dinh
thu, cin nha nghi dudng va tham chi ca chiéc Ferrari do titng 1a
niém kiéu hinh ctia anh. T6i biét anh d3 tit bd nhiing biéu tuong
quyén luc noi thuong trudng, bat dau vugt diy Hy Ma Lap Son
dé thuc hién moét hanh trinh tdm linh nham tim kiém 10i giai
dap cho nhitng ciu hdi sdu kin ma anh hiang phién nio. Nhung
chic chin moét chuyén di don gidn dén thim vung dat cd xua
huyén bi do khéng thé tao ra su bién d6i to 16n nhu vay ndi mot
ngudi tIIng ¢ tat ca nhung lai ty ddy minh vao chd chét dan
chét mon.

T 6i siing sd trudc diéu minh vita nghe. Chang trai tré tudi

Boi r6i bdi tinh hudng ky la dang dién ra trude mat, tim tri toi
bit dau dua ra hang loat 1y gidi kha di khac. C6 1& day 14 trd dua
tinh quai cila mot trong nhiing vi quan ly con-chua-trudng-
thanh ctia t6i, nhim mang dén chit khéng khi nhe nhang cho
mdt tuan 1am viée ma ai ciing thay 1a rat kinh khing? Hodic 1a
chang trai nay dudc mdt cdng ty doi thi thué dé xam nhap vio
cong ty t6i, nham tim hiéu xem tinh hinh hoat déng bén trong
dang t6i té dén muic nao? Hoic cé 18 vi khach khoac 4o thay tu
nay 12 mot gi dién tron trai d& ham hai t6i? Nhung trude khi t6i
c6 thé xem xét nhiing suy doan ctia minh ki cang hon thi chang
trai tré da 1én tiéng.



“Peter, t6i biét anh kho c6 thé tin rang téi chinh 13 Julian Mantle.
Néu & trong hoan canh clia anh bay gid, téi cling sé cé cam giac
tuong tu. TAt ca nhiing gi t6i can & anh 14 mot chut long tin, mot
chut tin tudng vao nhitng diéu ky diéu nho nhd trong cudc
song. Chuyén viéng thim nay ctia tdi cé muc dich rd rang.”

“Muc dich d6 12 gi?”, t6i hdi, giong vin day ngd vuc vé than phin
ngudi dang dung trudc mat minh.

“Thang thin ma ndi, t6i dudc biét hién tai anh dang gip ric roi
16n, va t6i dén day dé gitip anh. Néu nhiing gi t6i nghe dugc vé
GlobalView ti ltic t6i trd vé tit Hy Mi Lap Son 1a ding, anh budc
phai nghe nhiing gi t6i sip ndi ddy. Téi d3 kham phd ra bi quyét
c6 thé dua anh va cdng ty clia anh trd lai thdi hoang kim ngay
xua. T6i da dugce truyén thu nhiing tri thiic cé thé dan dit anh
trd thanh ngudi thong linh thi trudng. Téi d3 hoc dude nhiing
bai hoc cé thé giup anh c6 dugc nhiing nhén vién trung thanh
nhit, tin tuy nhat va truyén cdm hitng nhat cho cong ty clua
m1nh di1 trong bat ky linh vuc nao. Pay 14 bi quyét ma tbi dudc
truyén day bdi mdt ngudi thay vo cling thong thai, ngudi ma téi
di gip trén diy nui cao. Nhitng kién thtc uyén thAm ma thay
day cho t6i khong hé pho bién d6i véi ngudi phuong Tay ching
ta. Thé nhung, @6 1a nhiing kién thtc siu sic va hiéu qua dén
mtic t6i tin chic ching sé gitp cai to toan bd céng ty clia anh va
mang dén su thay doi tuyét voi cho tinh hinh tai chinh ctia anh”.

“Anh néi tiép di”, tdi néi, sut hidu ky trong t6i dang tréi day.

“Nhiing hiéu biét ma t6i sip chia sé véi anh dudc géi gon trong
mdt hé thong ddc ddo va vo cling hiéu qua, nhu moét kiéu ban vé
thiét ké cia nghé thudt 1dnh dao vay. N hfing kién thtc dé that
ra kha don glan Hay ap dung hé thong nay, sau dé anh chi can
ngdi xudng va ching kién cdng ty clia minh khoi phuc suc
manh nhu thoi ky hoang kim. Ma that ra thi hé théng nay con
c6 kha ning 1am dudc nhiéu hon nita. Néu anh ap dung va dit
tron niém tin vao hé thong nay, céng ty cia anh chiac chan sé



thanh céng hon bao gid hét. Moi thit dudc cai tién theo cich ma
anh chua bao gid c6 thé hinh dung téi. Nhué khi va hiéu suat sé
ting vot. Nhan vién ctia anh sé tin tAm va sang tao hon tit ca
nhiing gi anh ting nhin thay & ho trudc d6. Ho sé phan tng
nhanh nhay hon va thich tng tot hon véi su thay d6i. Doi ngii
ctia anh sé lai dong stc dong long va thit su d& tAm vao cdng
viéc ctia minh. Va tat nhién, 1gi nhuén sé ting kich tran.”

“Pugc rdi, anh di khién t6i chi y rdi day. Nhung trudc hét hay
dé t6i hdi anh mot diéu. Gid st anh 14 Julian, ma dé 1a mot gia
dinh kha khé tin, vay thi tai sao anh lai n mic nhu tu si thé
nay? Julian Mantle ma t6i biét tha chét chit khéng maic gi ngoai
trang phuc ctia Armani.”

Chang trai tré dap 16i véi nu cudi tinh nghich - nu cudi ma to6i
nhanh chéng nhan ra 14 rat gidng véi kiéu cudi cta Julian hoi
con tré, “Hoi hay ddy, anh ban. Anh khong phién néu téi giai
thich tit dau chi?”.

“Rat sin long lang nghe”, t6i tra 16i va ngl lung 1én chiéc trudng
ky boc da ém ai ctia minh dé chd dén mot cdu chuyén ma t6i ¢
cam giac 13 sé rat thu vi.

Chang trai tré bat dau thuat lai ngin gon nhitng thing tram
trong cudc ddi cfia Julian Mantle huyén thoai, tit nhitng ngay
con theo hoc Trudng Luit ctia Pai hoc Harvard cho dén khi trd
thanh mét luat su liing lay chuyén thu 1y nhiing vu an thuong
mai phtc tap nhat nudc. Anh thing thin ké lai nhiing chién
thang ciing nhu qua trinh trugt déc clia minh. Anh néi vé
nhiing udc md va nhiing ndi sg hii, vé cuéc hén nhan that bai
va con dau tim cia minh. Anh tham chi con nhic dén nhiing
budi choi golf véi toi va ndi rang anh v cling nhd nhitng budi
chiéu vui vé clia ching t6i dudi 4anh mat trdi.

“That 13 nhiing ngay tudi dep”, t6i ngit 16i anh vi cam thay,
bang mot cach nao dd, chang trai tré trong trang phuc cta



nhiing nha hién triét nay c6 18 chinh 13 anh ban Julian Mantle di
bién mat bay 1au nay ctia minh. Ngoai anh 2y, con ai cé thé biét
duge tat cad nhitng chuyén nay? Téi ngdi dé trong im ling,
khong biét phai ndi gi tiép theo. Sau @96, t6i ding day va budc
dén bén anh.

“Julian, that su 13 anh d6 ha?”, t6i héi véi giong hoi 16i.

“Phai, 1a t6i that ma. That tuyét khi gip lai anh sau ngan ay
nam. Qua béng golf anh ting dé mung tudi ndm muoci caa tbi
that su la mot mén qua rat y nghia doi véi t6i.”

T6i rat vui khi gap anh. Chiing t6i 6m cham lay nhau, cai 6m chi
danh riéng cho nhitng ngudi ban cfi, va bat dau hoi tudng
nhiing thang ngay huy hoang ctia chting t6i khi xua. Nhung dau
dé trong tdm tri, mdt suy nghi van quiy nhiéu t6i. Téi van
khong thé 1y gidi sy tré trung ddng ngac nhién cfia Julian.

Nhin thay su bin khoin clia t6i, Julian héi bing sy tinh té quen
thudc, “To mo mudn biét bi quyét tré dep ctia t6i ha?”. Khde mobi
anh cong lén thanh mo0t nu cudi rang rd.

“Du’ng tréu tdi nita, Julian. Pau tién anh dét nhién xuat hién sau
ngan ay nam trong bd dang ngd ngin nay, ném d4 vao cla so
van phong t6i va doa toi phat hoang 1én,  trong khi h6m nay doi
vdi toi da 1a moét ngay qua cang thang ri. Sau d6 anh khién t6i
sitng s& khi ndi anh 1a Julian Mantle va c6 thé mang dén cho téi
tri thic v6 gia, tht ma bang cach nao doé sé giup vuc lai cong ty
dang bét bat clia toi. Va gld c’[ay anh tham chi con chang budn
giai thich vé cai dang vé héi xuin nay clia minh. Anh gidi day,
Julian”, t6i néi vdi giong cham choc pha chut buc minh.

“Sau l1an dau tim 4y, t6i quyét dinh phai thay d6i triét dé. Han 1a
anh di biét chuyén t6i ban dinh thu, cin nha nghi dudng va
toan bd nhitng mén doé choi khac cia minh.”



“It nhat thi anh cling nén gitt lai chiéc Ferrari, Julian. D6 12 mot
chiéc xe tuyét voi. Téi van con nhd hinh anh anh vi vu trén
chiéc xe d6, bén canh 14 ¢6 nang téc vang néng bdng ma khi xua
anh tung hen ho, mai téc dai ctia ¢d nang tung bay trong gid.”

Julian thodng mim cudi, “Cé nang hay mic vdy ngin mau hong
duang khong?”.

“Chinh xac!”

ROi anh trd nén tram ngim va nghiém tic, “Téi budc phai cat
dit moi mai 1lién hé véi cude séng trude diy néu thit su mudn
doi moi. Téi yéu chiéc Ferrari d6, nhu’ng t6i biét toi pha1 tu bd
né. Néu khoéng thi chang khac nao anh dang chuin bi dong
thuyén ra bién 16n ma van hy vong cé thé cét mot sgi day neo
vao bén tau dé ddm bio an toan. Cach d¢ 1a hoan toan v nghia
Vi thé t6i da ban moi thu gan lién vdi 16i song dién cuong clia
minh va thang tién dén An Do, viing dat ma tbi ludn tin ring né
chita day tri thic va chin 1y cia nhén loai”.

Sau d6 Julian bit ddu ké vé hanh trinh di khip moi mién An D6
dé tim kiém nhiing triét Iy ma anh cé thé diing dé cai thién 16i
song va cach 1am viéc ctia minh. C6 Itdc anh di chuyén bang tau
Ita, cé ltic anh dap xe hoic cudc bd. Anh di viéng thim nhiéu
dén thd c6 xua va duge hoc héi véi nhiing ngudi thﬁy dang kinh.

Anh da gap nhting ngtIdl cung dang di tim dap an cho nhtIng
cau héi to 16n caa cudc song, va ho di thiét 14p dugc cac moi
quan hé ma dén nay van bén chit. Thé nhung suot nhiing thang
dau tién & An Do, anh vin khong tim ra dugc nguon tri thlic ma
anh can. Roi khi tim kiém siu hon & nhtIng ngoc ngach xa hon,

anh nghe dugdc nhitng cdu chuyén vé cac vi tu si dang song trén
day Hy Ma Lap Son.

Cac vi tu si ndy dudc biét dén nhu nhitng Pai hién triét cta
Sivana - Sivana theo tiéng dia phuong cé nghia la “vung dat caa
su khai sang” - va theo truyén thuyét thi ho da phat trién mot



phuong phap siéu viét co th~é° giup ta dat dugc su théa min dang
ké trong ddGi song ca nhan 1an trong su nghiép. Van dé duy nhat
la khong ai biét cach tim ra ho.

Julian k&, “Rat nhiéu ngudi da cd gang di tim cac bac hién triét vi
dai d6. Doanh nhin tim kiém ho véi mong muén kham pha
nhiing hiéu biét siu sic clia ho vé nghé thuit linh dao trong
thuong trudng. Nhiing ngudi khac tim kiém ho vi nhiing bai
hoc vé nghé thuit 1anh dao trong cudc sdng. Nhung nhiing dinh
nui cao ctia diy Hy M3 Lap Son chinh 13 tit dia, va rat nhiéu sinh
mang d3 bi chén vii trong hanh trinh tim kiém nhiing bic hién
triét an dat kia”.

Chua titng chiin budc trudc bat ky thit thach nao, Julian bd
ngoai tai moi 18i cdnh bdo va bat dau hanh trinh chinh phuc
dinh ndi, quyét tAm nam lay diéu ma anh hing tim kiém. Qua
bao ngay dai va dém thau, anh leo 1én nhiing ngon nudi hung vi
dé - dau tién 1a nhitng ngon d6i thap, rdi tién dén con ddéc ngay
cang thang ding - nhiing con dudng ma anh tin rang sé din dén
vung dit cia nhiing Pai hién triét. Anh ké anh d3 dung khoang
thdi gian c6 ddc dé dé suy ngdm vé phan ddi di qua ctia minh,
va vé tat cd nhiing diéu di cé thé xay ra.

Julian nhan xét, “Hbi con trong thuong trudng, téi da qua tat
bat véi di thit cdng viéc ban rdn, t6i chua bao gid ¢ thoi gian dé
ngam nghi vé cudc d6i minh. M3 suy ngim lai 13 mot trong
nhUng ky nang quan trong nhat trong kinh doanh. T6i da nhén
ra rang trong thé gidi trong thong tin ma chung ta dang song, y
tudng 1a céng cu dé thanh céng, va nhiing ngudi 1am viéc hiéu
quid nhat chinh 13 nhitng ngudi c¢é tu duy nhay bén nhat.
Khoang thdi gian ¢6 doc trén nui di gitp tdi thay doi. Peter, 1an
dau tién trong ddi t6i mdi that sy nhan thiic ban than va hiéu
minh 1a ai”.

Khi tiép tuc cudc hanh trinh, Julian dan kiét stic va bat dau lo sg
minh sé khéng thé chéng choi ndi dia hinh hiém trd nai diy, hét



nhu biét bao con ngudi va phiéu luu va tran day hy vong trudc
dé. Va réi anh da thuc hién mot bude d6t pha. Vao mot sém mai
day ning, khi dang 1é tiing budc trén con doc ding, Julian
thoang thay mot bédng ngudi trong bo trang phuc ky la, véi chiéc
4o choang d6 dai rit xudng kém theo chiéc mii trum dau mau
xanh da trdi d4m bén trén. Julian d3 mat rat nhiéu ngay mdi di
dugce dén day, va anh qua ddi kinh ngac khi thdy mot con ngudi
khac ngoai minh. Vi dang & rat xa khu vuc déng dan cu va van
khong biét Sivana & ndi nao, Julian voi cat tiéng goi vi 1it khach
chung dudng véi minh.

Ngudi d6 khong dap lai ma tiép tuc rio budc tién 1én phia trudc,
thdm chi con khong ngoanh lai xem ai vita goi minh. Khéng lau
sau dd, 1it khach bi 4n nay bat dau chay hét toc luc, chiéc 4o
choang dd tung bay trong gié hét nhu nhiing tim khin trai
giuong dudc phdi trén sao vao mot ngay mua thu 1ong gié.

Julian hét to, “Xin 1am on gitp t6i, toi can tim Sivana. T6i dang
di tim nhiing nha hién triét. Téi di di sudt bay ngay, luong thuc
va nudc uong da can hét. Téi nghi to6i bi lac roi”.

Ngudi no @6t nhién ditng lai. Khi Julian dén gan, vi 1it khach véi
guong mit con gidu sau chiéc mi trium dau van ding yén mot
cach kinh ngac. Bdng 4nh mit trdi chiéu roi 1én guong mit
ngudi 1 khach, va Julian nhin ra d6 1a mot ngudi dan 6ng.
Nhung ké cd mét Julian Mantle 18i d6i cling chua tling gip mot
nguéﬁ dan 6ng nao giéng nhu vay. Mic du ]ulian doan la ngudi
nay gan sdu muoi tudi, nhLIng lan da mau 6-liu cta éng trong
vin mém mai v min mang. Co thé cua 6ng cé vé khde manh va
san chic, ca ngu:dl 6ng toat ra suc song minh liét. Vi 4nh mat
ctia éng thau sudt dén miic Julian néi rang anh d3 khoéng dam
nhin thang vao dé.

“va khéng phai mait qua nhiéu thdi gian dé t6i nhan ra rang,
minh di gap dugc moét trong nhitng dai hién triét song an dat
cuia Sivana”, Julian ké, giong rd rang van con phan khich truéc



kham phé nay dit d3 bao nhiéu nim trdi qua. Anh ké tiép, “Thé
1 t6i bdc bach tat ca vdi 6ng. T6i néi cho 6ng biét Iy do téi dén
ngon nui d6 va rang tdi mong hoc dudc nhiing gi. T6i ké cho 6ng
nghe vé quing doi trude kia ctia tdi, vé con dau tim va vé khao
khat tim ra bi quyét cia thuit 1anh dao chan chinh trong céng
viéc va cudc song. Toi xin 6ng hiy dan téi dén Sivana va cho
phép t6i duge khai sang dudi tri tué ctia cac bac hién triét vi dai”.

Sau khi chim cht ling nghe ciu chuyén ctia Julian, ngudi dan
6ng choang canh tay qua vai anh vi 6n ton ndéi, “Néu anh thit
su khao khat hoc hdi tri thitc dé sdong tot dep hon, thi nhiém vu
clia toi 1a gitp d& anh. T6i qua that chinh 13 mdt trong nhiing
nha hién triét ma anh tim kiém bay 1du. Anh 13 ngudi dau tién
tim dudc chiing tdi sudt nhiéu nim qua. Chtic mung anh vi diéu
d6. T6i khadm phuc y chi ben bi c:ua anh. Anh han 1a mot luit su
xuit sic. Con bay gid, néu mudn, anh cé thé di cling t6i, nhu
mdt vi khach mdi, dén ngbdi dén ctia ching tdi. Ngbi dén toa lac
& mot khu vuc khuit siu trong ving nui ndy, cich noi day
nhiéu gid di dudng nita. Cac anh chi em ctia t6i s€ md rng vong
tay chao dén anh. Chung toi sé cung nhau truyen dat cho anh
nhiing nguyen tac va phu’dng phap cd xua ma td tién chiing toi
da dic két tit hang ngan nim qua”.

Tuy nhién, nha hién triét cling dit ra mot diéu kién véi Julian,
“Trude khi din anh dén viung dit ctia chtng téi va chia sé véi
anh nhitng bai hoc ciia t6 tién minh, t6i budc phai yéu cau anh
htta véi t6i mot diéu. Mic du song biét 1ip trong nhiing ngon
nti ky vi ndy, ching t6i vAn nhan thtic rat rd thé gidi clia cac
anh dang hoén loan ra sao. Cac nha 1anh dao & moi cap bac dang
dau dau dé d6i phé véi su bién d6i dit ddi va nhitng bat 6n kinh
khung ma thdi dai giao thuong mdi nay mang lai. Su canh tranh
chua bao gid khoc liét hon thé, téc d6 thay doéi chua bao gid
nhanh dén thé, va nhué khi cling lao déc vi ngudi ta luén phai
vat va tim chd ding vitng chic cho minh. Trudc tat ca nhiing
bién dong @6, ngudi ta khong con sy trung thanh véi t6 chiic
ctia minh nita. Ho khéng con gin két dudc véi cong viée clia



minh. Pang budn thay, cé qua nhiéu ngudi khong con tim thay
y nghia trong cong viéc, va diéu dé khién ho khéng cam thay
théa min véi cudc song. Con dau tim ctia anh chinh 14 mét bang
chiing. Nhung van con hy vong cho nhiing con ngudi nay, va hy
vong dé sé dén tir anh”.

Julian thic mic, “Lam sao hy vong d6 lai dén ti t6i? T6i dén day
dé hoc hoi tit cac thay day chu!”.

Nha hién triét dap, “bing lo lang. Khi & vdi ching tdi, trong
nhiing rang nui ky vi noi day, anh sé kham pha ra phuong thic
linh dao dich thuc. Chiing t6i sé chi cho anh mdt c6ng thiic ma
bat ctt nha 1inh dao nao trong gidi kinh doanh cﬁng c6 thé lap
tiic 4p dung dé cai thién tinh hiéu qua cua cong ty, giup cong ty
phat dat hon bao gld hét va nang mtic d6 cong hién cho x3 hoi.
Chung t6i cling sé chia sé v4i anh nhitng chin 1y vinh clu vé
nghé thuit linh dao trong doi séng c4 nhan, dé anh cé thé vuc
day cudc d6i minh va bat dau tao ra sy khac biét thit su trong
16i song ctia minh. Cé rat it ngudi trén thé gidi nay nhin dudc
dic 4n @€ hoc hdi nhiing tri thiic vé thuit 1dnh dao ma anh sip
duge hoc. Nhung diy 1a mén qua can dudc chia sé véi moi
ngudi. Vi viy, trudc khi dua anh di vao viing @it cfia chiing téi
va gidi thiéu anh véi cdc anh chi em cia minh, t6i phai yéu cau
anh mot diéu”.

Nha hién triét yéu cau Julian chia sé nhiing diéu anh hoc dudc
tit nhitng Pai hién triét Sivana véi tit cid nhiing ngudi Tay
phuong dang can dén ching. Nhiém vu cia anh 13 tré thanh
ngudi truyén ba tinh hoa tri tué clia cac bac hién triét ra thé gidi
phuong Ty, va mang dén su thay d6i cho nhiéu cudc doi ma
anh cham dén trong hanh trinh d6. Julian ngay l4p ttc chap
thuén yéu cau ctia nha hién triét va hita sé truyén tai thoéng diép
ctia ho dén véi thé gidi phuong Tay vdi tat ca su tin tuy va long
chan thanh.



Loang thoang doan dudc diéu gi d9, t6i ngit 15i anh, “Ding néi
vdi téi rang toi la mot trong nhiing nguoi can nghe thong diép
ctia nhitng nha hién triét day nhé!”.

“Tin t6i di, Peter, r6i anh sé thay biét on ban thén vi di lang
nghe day. Ca anh lan c6ng ty clia anh sé thay doi triét dé.”

Gat bd ban tinh hoai nghi ¢6 hitu, t6i dap lai véi su nhiét tinh
hiém thay, “Vay khi nao thi chiing ta c6 thé bat dau?”.

T6i doan 14 t6i dd qua chan nan vi moi viéc chang cé tién trién
gl, va hy vong Juhan that su cé thé mang lai phudng thic phuc
hoi va d6i méi ma toi dang vo cling can dén. Mic di ban than
anh ciing cé nhiéu khuyét diém, nhung c6 mot diéu ma tat ca
nhiing ai quen biét Julian Mantle déu thita nhén: Julian luén néi
su that.

“Chiéu mai thi sao? Hen anh Itic nim gid c6 dudc khong?”, Julian
héi trong liic dua tay phai vao trong chiéc 4o choang.

“T6i cé lich hop véi mot d6i tac chién luge, nhung t6i sé cho doi
lich lai. Di nhién ndm gid dudc, thua Puc Ngai”, toi dap véi giong
ché giéu. “Chuing ta sé gip nhau & day ha? Anh cé vé thich khu
vudn hong ctia téi. Nhan vién an ninh & day ciing biét anh r6i.”

“That ra thi t6i dang nghi dén mot dia diém khac. Gip nhau tai
cau lac bo golf chiing ta thudng choi luc trude nha. Téi can cho
anh xem vai diéu, va dia diém d6 v6 cung phu hgp.”

R6i anh 13y tit trong 4o choang ra mét manh ghép hinh nhé
bang gbé va ném no vé phia tdi, hét nhu cach anh di lam vdi qua
béng golf ban nay.

Thoang mim cudi, Julian quay di va budc ngang qua nhém bao
vé dang nham nhéap ca phé ngoai hanh lang trudc clta van
phong toi. “Hen gap lai vao ngay mai”, Julian néi vong.



Nhin theo chiéc 4o choang dd clia ngudi ban danh golf cii phat
pho qua lai khi anh khuat dan trén hanh lang dai din dén 16i ra,
t6i 1ac dau khoéng thé tin noéi. Téi cAm nhan rd su hio hiing ma
rat 1au r6i minh khong cé dudc. C6 18, sau tat c3, GlobalView van
con hy vong. C6 18, tbi cé thé truyén cdm hing cho d6i ngii clia
minh va khién ho c6 lai nhiét huyét tudi tré 1an nita. C6 18, t6i
that su cé thé khéi phuc mot tAm nhin rd rang cho tudng lai ctia
cong ty ting-rat-tuyét-vdi nay. Cé thé phuong thic 1lanh dao
dac biét ma Julian da kham pha dugc trén day Hy Ma Lap Son sé
gitp ching t6i ndm bat nhiing cod hdi dang cé trong thi trudng
mdi va dat dugc nhiing thanh tuu vugt xa trudc day. Va co 1é
cudi cling t6i cling sé biét Julian da thay d6i ban than bang cach
nao.

Khi nhin ra minh dang nhin chim chim vio ddng tai liéu cao
ngit trén ban, téi quyét dinh quay sang tim hiéu ménh ghép
hinh bang go ma ]uhan nem cho minh ban ndy. Téi nhan thay
trén mleng go c6 vai hoa tiét. Mic du da quan sat ti mi, t6i van
khong tai ndo nhin ra dudc hoa tiét d6 1a gi. Nhung t6i nhéin ra
trén miéng gb con cé khic ca chit. “That ky 1a”, t6i nghi. Dong
chit bi mai mon do thdi gian va gan nhu khong thé doc dudc
niia. T6i nhanh chéng md& ngin kéo va 1y ra moét chiéc kinh lap.
Cudi cing tbi di cé thé doc dudc dong chii ay. Noi dung ctia nd
rat don gian, Nguyén tac thit nhdt: Lién két nhiém vu véi muc tiéu.



Chuong 4
BAI HOC VE TAM NHIN LANH PAO

Trong tdt ca nhiing chdn ly dep dé dudc khéi phuc va nhin nhén &
thdi dai nay, khéng cé chan 1y nao khién ngudi ta mung vui hodc
tran ddy tu tin bang viéc biét rang ta lam chil suy nghi clia minh,
dinh hinh tinh cdch cua bdn thdan, ciing nhu tao ra va thay doéi
trang thdi, méi trudng séng va chinh sé phdn clia minh.”

James Allen

bdng ciy dan tdi cau lac bd golf t6i thudng dén chadi, mét

trong nhiing cau lac b6 noi tiéng danh gia nhat nudc.
Tham phan, thugng nghi si, chuyén gia tai chinh va cic nhan
vit danh tiéng déu cé mit trong danh sach hdi vién noi day, va
mdt danh sach chd kéo dai dén tin mudi nim sau di d€ dam
bao vi tri danh gid nay trong tuong lai gan. Téi cAm thay that
may man khi c6 thé tham gia cau lac bd nay. Giad ma t6i cé thoi
gian dé tin hudng cd s3 vat chit & day thudng xuyén hon thi
chic han t6i sé cang cAm thiay may man hon nita. V&i nhiing ric
r6i ma GlobalView dang phai d6i mit, mét tran golf thit chang
khéc gi chuyén tudng tuong.

T im t6i d4p lién hoi khi ré xe vao con dudng ngoai 6 rgp

Khi dén gan nha diéu hanh cfia ciu lac bd - mdt toa kién tric
bang gb khéng 16 c¢é hang cdt sting siing va nhin ra quang canh
dep dén ngd ngang ctia khu san golf dude chim chiit can than
vdi nhitng vudn cdy xanh mat bao quanh - t6i nhan ra Julian.
Anh dang ngdi bén chiéc ban dudi mai hién, cay du tda béng che
chin cho anh khéi 4nh mit trdi ctia budi chiéu mudn. C6 vé anh
dang vita nhim nhi d6 udng vita doc sach. Bat chip quy dinh



khit khe ctia cau lac b vé trang phuc, anh van khoéc chiéc 4o
choang mau @4 sim ctia minh. Téi chi c¢é thé mim cudi khi nhin
thady canh dé. Julian luén 1am moi viéc theo cich riéng ciia
minh. Va day chinh 14 diém dang mén ctia anh.

“Julian”, t6i cat tiéng goi khi vita ra khoi xe va budc 1én nhiing
bac thang dan dén cho anh ngoi.

Nhin thdy t6i, anh dtng diy va dua tay vé phia t6i, “CAm on anh
da dén, Peter. T6i hita 1a sé khong dé anh that vong dau”.

Khi chﬁng t6i da yén vi, toi goi mot ly martini. Hom nay lai 1a
mdt ngay toi té & vin phong, va tdi cAm thay mot ly rugu sé giup
t6i thodi mai mét chut. Téi d4 phai chiu dung nhiéu ap Iuc sudt
vai thang nay, dén miic bat ky thit gi c6 thé xoa diu dugc than
kinh cia minh t6i déu hoan nghénh ca.

“Anh dang doc gi ddy?”, t6i héi khi liéc nhin quyén sich boc da
trén tay Julian.

“MOt cudn sach vé cudc doi Gandhi.”

“T6i khong biét 1a anh cé hiing thi véi Gandhi ddy. Su that 13 t6i
chua bao gid nhin thay anh mang theo quyén siach nao bén
minh trong chiing 4y nam quen biét.”

“Toi khong con la Julian Mantle ban-ron-va-luén-cang- thang
ma anh tung b1et nita. T6i dé thay d6i dén muic anh khong thé
tudng tudng noéi. Mot trong nhiéu diéu t6i hoc dudc trén diy Hy
Ma Lap Son la vdi b d6i diing khi va tri tué, moi thu déu kha
thi. Vi vay, t6i duy tr1 thoi quen. doc sach m01 ngay. Viéc do giup
t6i két ndi véi nguodn tri thitc ma minh can va tap trung vio con
dudng minh dang di. Va khi biét dugc minh dang huéng dén
diéu gi, t6i dudc truyén cam hiing dé duy tri diing khi tién 1én
phia trudce.”

“Nghe thu vi that. Nhung sao lai la Gandhi?”



“Trong thdi gian dude hoc véi cdc nha hién triét, t6i d3 nghiém
ttic nghién cttu nghé thuit 1anh dao. Khi nghe dén ‘nghé thuit
lanh dao’, da s6 moi ngudi chi nghi dén khai niém nay trong boi
canh kinh doanh. Ngudi ta hinh dung ngay dén giam déc cac
cong ty, nhiing ngudi truyén cam hiing dé nhan vién 1am viéc
hiéu qua hon va cong hién hét minh vi tuong lai tudi sang cta
t6 chitc. Nhung cidc nha hién triét da day t6i biét rang nghé
thuat 1anh dao 1 mot khai niém rong 16n hon rat nhiéu. Nghé
thuat linh dao that sy 1la mét triét 1y séng. Khong chi ¢ cac CEO
hay cac vi gidm d6c, ma ca nhiing nha gido tin tim, cic nha
khoa hoc tin tuy va nhiing ngudi me tran day tinh yéu thuong
cling cé thé 1a nhiing nha lanh dao vi dai. Cac huan luyén vién
sé lanh dao d6i bong, con cac chinh tri gia sé l1anh dao céng
dong. Va tit ca khéi ngudn tit bén trong con ngudi anh, khi anh
cé tinh than tu gidc ky luat &€ din dit va nhan biét ban than. bé
ti dé hiéu dudc rang diéu cot 16i ctia cudc ddi anh nam trong
nghé thuat 1ldanh dao. Nhu Robert Louis Stevenson tiung ndi,
‘Muc dich duy nhat cfia cudc ddi 1a dudc 1a chinh minh va dugc
trd thanh diéu ma ta c6 kha ning trd thanh’. Ngudi khén ngoan
dich thuc 13 ngudi hudng dén nghé thuit 1linh dao khong chi &
noi céng sd ma con trong ddi song cd nhan. Vi thé, tit khi trd vé
tit Hy M3 Lap Son, t6i di bat dau nghién cttu cudc ddi cia
Gandhi, nhan vat ma t6i tin 1a mét trong nhiing nha lanh dao vi
dai nhat ma thé gidi tiing may min cé dudc. Ong c6 tri tué dé
linh dao nhan din cia minh huéng dén tuong lai trong ly
tudng clia 6ng, dong thoi dng cling ¢ 1ong can ddm dé dan dat
ban than va séng véi nhan cach cao dep. Gandhi 14 biéu tudng
ctia su linh dao sang sudt va hiéu qua.”

“T6i hoan toan ddng y.”

“C6é mot 1an, khi Gandhi budc xudng tau lta thi mét chiéce giay
ctia dng tudt ra va roi xudng dudng ray. Vi doan tau di bat dau
1an banh nén 6ng khong thé 1ay lai chiéc giay dé dudc. Va thé 1a
6ng di 1am mdt viéc khién tat cad moi ngudi sting sot.”



“Ong @i lam gi?”

“Ong cbi chiéc gidy con lai ra va ném né vé phia gan noi chiéc
gidy dau tién di roi. Nhitng ngudi di ciing 6ng thic mac vé hanh
déng ky la d6. Gandhi vita di chin tran vita mim cudi nhi nhin
va tra 16i, ‘Néu mot ngudi nghéo khé nio dé nhit dudc chiéc
giay dau tién rdi trén dudng ray, thi anh ta sé cé thé tim dugc
chiéc gidy con lai va cé dude mét doi giay tron ven dé dung’.”

“O1 chao!”

“Gandhi cling v6 cung khiém ton, mét pham chat can cé caa
mot nha 1dnh dao vi dai.”

“That sao? Toi chua bao gid nghi su khiém ton lai quan trong
dén muc ay.”

“Quan trong chi. Khiém tén 1a moét dic tinh v6 clng quan
trong”, Julian dap khi nhe nhang goi ngudi phuc vu vita méi di
ngang qua va yéu cau mot tach tra thio mdc. Chi trong vai pht,
ngudi phuc vu mang dén cho Julian mét 4m tra cting chiéc tach
tra bing si tinh x3o. Julian bat dau rét tra. Anh rét dén khi day
tach, nhung la 13 anh van ct tiép tuc rét dén khi nudc tra tran ra
ban va chay xudng san. Viy ma anh vin khéng ngiing lai.

T6i héi véi giong day ngd vuc, “Julian, anh dang muén ching té
diéu gi vay?”.

Anh tl ton dap lai, “M6t bai hoc thiét yéu vé nghé thuit 1inh
dao. Hau hét cac nha lanh dao déu giong tach tra nay”.

“Giéng chd nao?”

“A, cling giéng tach trd ndy, ho bi qué tai. Ho da d6 day tam tri
cia minh véi qua nhiéu y tu’dng, suy nghi va dinh kién, dén
mtuc khéng cé diéu mdi mé nao cé thé chen vio d6 dugc. Va day
12 mot nhude diém chi mang trong thé gidi dang thay ddi ting



ngay cua ching ta, noi cdc nha 1anh dao phai lién tuc cip nhit
nhiing kién thiic mdi va trang bi cho minh nhiing ki nang mdi.”

“Vay giai phap la gi?”

“Giai phap rat don giadn. Ho phai d6 hét nudc tra trong chiéc tach
ctia minh ra. Ho phai cé kha ning lién tuc tiép thu kién thtc
mdi. Ho can ludn coi minh nhu nhiing ngudi hoc tron doi, bat ké
hoc ham va chtc vi ma ho in trén tdm danh thiép sang trong
ctia minh. Ho phai c¢é dudc thit ma cac nha hién triét phuong
Pong goi 12 ‘tAm tri cia ngudi hoc viéc’, mot thai d6 ma bat ky
nha 1anh dao thanh céng nao ciing phai cé dudc. Ho phai biét
khiém t6én. D6 1a 1y do t6i néi khiém ton 13 mot nguyén tic cd
ban trong nghé thuit linh dao. Vi cling chinh vi thé ma t6i
ngudng moé Gandhi.”

Julian tiép tuc ndi, hoan toan phdét 18 cai nhin chim cham cta
nhiing ngudi xung quanh, nhiing héi vién dang ngoi nghi dudi
hang hién sau khi ddnh xong mét van golf.

“Nha hién triét ma t6i ké véi anh hém qua, ngtIdl ma t6i da gap
khi dang leo 1én dinh nui, héa ra chinh 13 ngutdl dlmg dau cac
Dai hién triét cia Sivana. Sau khi t6i déng y diéu kién ctia 6ng va
htia truyén ba phlidng thic linh dao ma t6i hoc dudc dén véi
phuong Tay, ng tu gisi thiéu minh la Yogi Raman va dan tbi di
qua mot loat con dudng ngoan ngoéo trén nti dé cudi ciing dén
mot thung liing xanh mudt. Mot bén thung lung 1a dinh Hy Ma
Lap Son tuyét ph, sutng siing vuon cao trén nén trdi xanh. Cac
mat con lai thi dugc ritng théng bao phu day dic, huong thong
thoang thoang khap noi trong thung lung Yogi Raman mim
cuoi véi téi va ndi, ‘Chao mtIng dén véi coi Niét Ban Sivana’. Sau
dé chiing t6i men theo mot 16i mon nhé dan siu vao trong ring.
T6i vAn con nhd minh di cé an tugng manh véi huong gb thong
va mui dan huong thodng trong khéng khi ctia noi dé, mot thé
gidi hoan toan khac. Trén mit dat 13 mot tham thuc vat phong
pht véi dt loai hoa lan mau sic sic s, cing véi nhiéu loai ky



hoa di thio khac ma téi chua tiing thay bao gid. Dot nhién, t6i
nghe thay nhiéu giong néi khac khi chiing t6i dén gan mot
khodng rung thua. Tién dén gan hon, tdi tréng thidy mot canh
tudng ma téi dam chac 13 ca cudc ddi nay téi cling khéng thé
nao quén.”

“Anh d3 nhin thay gi?”

“Trudc mat t6i 14 mot ngdi lang dude dung bang vo sb ciy hoa
hong. Ngay gitta lang 1a ngdi dén nhd, tuong tu nhu nhiing ngdi
dén t6i da tiing nhin thay & Thai Lan va Nepal. Nhung ngdi dén
nay dudc tao nén tit nhitng béng hoa mau hong, d6 va trang, két
lai v4i nhau bang cac canh ciy va cac sdi diy dd mau. Xung
quanh dén thd 14 cac tip 1éu nhd, han nhién chiing chinh 14 noi
3 don sd ctia cac vi tu si”

Julian tiép tuc, “Piéu dang ngac nhién hon ca 1a cac cu din &
day. Nhitng ngudi dan 6ng déu mic 4o choang d6 giong nhu
Yogi Raman, va ho mim cudi tit ton khi di ngang qua téi. Ho toat
1én su thanh than, va d6i mat ctia ho biéu thi mot tri tué sau sic.
Thay vi cdm thay boi rdi hoic lo ling trude su xuat hién cta vi
khach khong mdi, ngudi phd vd su thiéng liéng ctia thanh dia 4n
sdu trong nudi nay, ho chi ling 18 cti dau chio r6i tiép tuc cdng
viéc clia minh. Nhitng ngudi phu nit cling giy an tugng khéng
kém. Ho mic bd sari lua hong dai cham dat, t6 diém mai téc dai
den mugt bang nhitng dda sen tring va di lai uyén chuyén trong
ngdi lang. T6i chua ting gip bat ky ngudi ndo gidng ho. Mic du
tat cd déu 1a ngudi trudng thanh, nhung méi ngudi trong s6 ho
déu tda ra vé hin hoan va stic séng mainh liét. Khéng guong mit
nao cé nép nhin. Khéng mai téc nio cd soi bac. Va khoéng ai
trong s6 ho cé vé gia nua. T6i d3 sting sot téi mic khong thot
nén 16i".

Julian ké rang sau dé, Yogi Raman di dan anh dén mét tip léu
nhd, noi anh sé tri1 ngu trong vai thang sau dé.



“Minh di ra san golf thoi”, Julian vita néi vua dung day. “To6i sé
ké tiép cho anh nghe trén dudng di. Va hiy mang theo may cay
giy danh golf nay nita”, anh néi trong ldc tién dén mét bd @d
nghé danh golf cii ma ai dé bd quén & hanh lang.

“Anh dinh chai golf trong b dang nay that 4?”, t6i hoi.

“Khéng, c6 chuyén quan trong hon ma t6i muén chi cho anh
thay”, Julian dap.

Trén dudng ra san golf, Julian tiép tuc ké cau chuyén ky thi clia
minh. Nhin thay khao khat chdy bdng clia Julian déi véi viéc
hoc héi nghé thuat linh dao khén ngoan tit cic bac hién triét,
Yogi Raman dd nhan anh 1am hoc trd. Ong danh toan b thdi
gian trong ngay cho cdu hoc tro ham hoc héi nay ctia minh, vui
vé chia sé ngudn tri thitc ma dng d3 tich Ity ca ddi va hudng dan
Julian cach vin dung né. C6 nhitng ngay ho thiic gidc cing ltc
v4i mit trdi va say sua thdo luin vé nhitng chan 1y ma Raman
da truyén thy; khi 6, dau 6c nhanh nhay cia mét luit su nhu
Julian hao hiing dén nhin ngudn tri thic ma anh biét sé thay
d6i cude ddi anh va nhiéu cudce doi khac nita. Cling cé nhiing
ngay, hai thay trd ling yén dao budc trong riing théng, vita dén
nhin va trin trong mén qua 1a su hién dién ctia nhau via tin
hudng co hdi dudc suy ngim vé nhiing triét Iy ma ho da thao
luan.

Dan dan, Yogi Raman trd nén gidng mot ngudi cha hon 1a mot
nguoi thﬁy cta Julian. Ong day ]ulian nhin nhan cudc dcdi theo
mot gbéc nhin méi hoan toan va giup Juhan khai phong toan bd
tiém Iuc cia ban than. Biét Julian titng cin ké cai chét sau nhiéu
nam 19 13 sttic khde, Raman cht déng tap trung vao viéc day cho
Julian mét phuong phap tu kiém soat va cai thién ban than, thit
sé thay ddi cadch anh nhin nh4n va cdm nhin chinh minh.

Nha hién triét nay di néi véi Julian rang “kha ning linh dao
ban than 13 tién dé ctia kha nang ldnh dao ngudi khac”, va trudc



khi hiéu dudc nghé thuit linh dao ngudi khac, anh phai biét
cach lanh dao chinh minh. Vi vay, Yogi Raman di day Julian cac
k§ nang hiém ngudi biét vé cach ting phé véi su cing thang, xéa
bd théi quen lo 1ing va tinh gidn cudc ddi minh. Ong chi anh
cach nang cao nang lugng, khoi théng ning luc sdng tao va giai
phéng sinh luc. Trong vong vai tuan, Julian di trai qua nhiing
thay d6i rd rét vé ca ngoai hinh 14n ndéi tam. Tréng anh tré ra
hang chuc tudi, khde manh va tran day niém tin vao tuong lai
hon bao gid hét. Anh that sy bat dau tin minh cé thé 1am dudc
bat ky viéc gi, trd thanh bat ky ai va thay déi thé gidi bang cach
truyén ba tri thiic v gid ma anh dudc tiép thu. Nhiing bai hoc
c6 xua clia cic Pai hién triét Sivana di bat dau phat huy tac
dung.

Khi Julian d4 14y lai phong d6 dinh cao vé thé chat 14n tinh than,
Yogi Raman bat dau chia sé phuong thtc linh dao ma Julian da
cam két 13 c6 thé cii t6 GlobalView va gitip né dat dudc thanh
tuu cling nhu tinh hiéu qua & tam c& thé gidi.

“Nha linh dao théng thai cfia Sivana tin rang moi su that bai
trong doi séng cd nhan cling nhu trong kinh doanh déu xuat
phat ti su that bai trong viéc 1anh dao. Cac t6 chiic sé khong thé
phat huy hét tiém ning khi c6 nhitng nha 1anh dao thiéu ki
ning va kém khon ngoan. Moi ngudi sé khong thé phat huy hét
nang luc ban thin khi khéng c6 khd nang dinh hudng cudc doi
minh. Ong néi vdi toi rang mic du sdng cach biét véi thé gidi
ctia chiing ta, nhung 6ng van biét & 6 c6 ton tai thtt ma éng goi
14 ‘su khting hodng phuong hudng’. Va éng cé gidi phap dé giai
quyét van dé nay.”

Julian nhd lai mét budi chiéu khi anh va Yogi Raman nghi chan
trén thdo nguyén sau mot hanh trinh di b6 kham phé vﬁng dat
ky la d6, Raman d ndi vdi anh, “Ta da danh ca cudc doi dé suy
ngam vé nhiing yeu t6 c6 thé giup néng cao kha nang lanh dao.
Ta di mat nhiéu nim dé tim hiéu diéu gi tao nén nhitng nha
ldnh dao vi dai. La mdt ngudi tu hanh, ta di tuyén thé chi phung



su cho su thit. Ta cdng hién cudc ddi minh dé tim kiém nghé
thuat 1anh dao dich thuc. Dan dan, ta hiéu dudc rang nhiing nha
lanh dao cé stic anh hudng nhat va dugc ton trong nhit chinh 13
nhiing ngutdl b1et van dung mdt so nguyeén tac ¢ xua. Ta di dua
nhiing nguyen tac nay vao mot hé thong phuong thuc lanh dao
hiéu qua, mot cam nang sé gitp cho bat ky nha 1anh dao nao
phat huy hét tiém ning cia ban than trong céng viéc va trong
doi song ca nhan. Gid day ta sé chia sé v4i anh nhiing gi minh da
hoc duoc”.

“Vay Yogi Raman da néi gi véi anh?”, t6i hoi véi vé quan tim khi
chung t6i vita dén san golf.

“Ong ay néi ring nhitng nha 1lanh dao théng thai nhat, ning
dong nhat va hiéu qua nhat déu s hitu mét ning luc ma nhiing
nha lanh dao khac khong cé.”

“Dé 1a nang luc gi?”

“T6i cho rang sé tot hon néu téi thi pham diéu d6”, Julian néi va
rut ra mot cay gay danh golf ti chiéc ti da toi dang deo.

“Piling ndi vdi téi 1a anh van chai golf trong thdi gian hoc tip vdi
cac nha hién triét nha!”

“Pung 13 vy ma. Tdi vin chdi golf mbi ngay. Piéu dé rat cé tac
dung chita lanh va gép phan to 16n vao su hoi phuc ctia t6i.”

T6i ndi véi vé hod nghi, “That 4? Toi doan nhumg vi tu s huyén bi
kia cung Xay dung mét khu san golf dang cap thé gidi ngay gitla
vung nui héo 1anh kia, dé ho cé thé choi vai tran golf va pha vd
cudc séng nham chan noi d6? Va chac 14 ho ngbdi trén nhiing
chiéc xe 1am bing tre dé di chuyén tit 16 golf nay sang 16 golf
khac, dung khéng?”.

“Hai hudc day”, Julian binh than dap lai 18i ché giéu cia tdi.
Nhung lam sao trach t6i dugc? Cau chuyén ctia anh di ti ky la



dén hoang dudng. Anh néi tiép, “Nhung khéng dau, Peter, t6i
choi golf trong tam tri tho6i”.

“T6i chua titng nghe néi vé loai hinh chai golf nay.”

“Vai nim trudc, tdi doc dudc mot bai bio viét vé mbt cuu binh
Viét Nam, ngudi nay di sdong sét qua nhiing thing ngéy biét
giam bﬁng cach chai cc‘i trong tLIdng tucng Viéc lam nay khong
nhting giup éng ay giét thdi gian, ma con glup ky nang danh co
ctia 6ng tién bé mot cach dang ké. Pén ltic min han tl1 va cé co
héi tham gia mot tran dau cd ‘ngudi that viéc that, kj ning
danh cd clia 6ng di 1én dén muic thugng thita.”

“Tuyét that day!”

“T6i cling cé cAm gidc giong vay khi doc cau chuyén dé. Vi vay,
trong nhitng Idc chi c6 mot minh & Sivana, t6i bat dau nhd lai
minh d3 dam mé danh golf nhu thé nao hdi con tré, rdi tbi quyé't
dinh noi gudng ngtidl cuu binh dé va tap chai golf trong tucng
tugng. Téi tung rat thich mén dé, va t6i nghi rang né gitp ich
rat nhiéu cho qué trinh héi phuc ctia t6i.”

“Vay no cé gitup kj ndng danh golf ctia anh ting 1én khéng?”

“T6i cling khong biét nita. Pay 1a 1an dau tién t6i quay lai san
golf sau ngan 4y nim. Thit ra thi tdi nghi 1an cudi téi choi golf
12 1an choi véi anh ddy. Nhung t6i d3 danh hang ngan trin golf
trong tudng tudng, nén tdi khéng hé cam thay minh lut nghé
dau. Pudc rdi, hiy quan sat ki nhé. C6 thé anh sé ngac nhién vi
nhiing gi minh sip thay day.”

Sau dé Julian cho tay vio 4o choang va 1dy ra qua béng golf ma
vang ma t6i da trd lai cho anh.

“Khong phdi anh dinh st dung qué béng nay day chtt? Anh cé
biét nd tri gid bao nhiéu khéng day, Julian?”, t6i hdi, hai khé



chiu khi thay anh ban ctia minh ¢é y dinh st dung mén qua
sinh nhat dac biét t6i ting cho man trinh dién nay.

“Hiy quan sat k§ nhé” 1a 16i dap duy nhat téi nhin dudc khi
Julian tip trung cao dd vao 16 golf & phia bén kia sin, muc tiéu
sau cung clia anh. R6i véi su nhe nhang va diéu nghé cia mot
vin dong vién nha nghé day dan kinh nghiém, anh vung gy,
phat béng mét cach hoan hdo va dua qua béng bay vut 1én
khoéng trung. Téi chua bao gid thay Julian phat béng chuyén
nghiép nhu vay. Tuy nhién, di1 ctt danh rat dep nhung cé vé qua
béng sé khong roi vao 16. Téi nhin vé phia anh va thé hién biéu
cdm “danh kha day”.

Nhung r6i mot diéu khé tin da xay ra. Qua béng dudng nhu ting
toc trén khong trung, nhu thé né di dudc mot con gié manh
gitp stc vay. Gid day qua béng hudng thang tdi dich dén da
dinh. Hai nhan vién trong san, nhiing ngudi da cht'Ing kién man
trinh dién nay ti dau, da nhanh chéng cdi mili ra dé c6 thé nhin
thay Vi tri qua bong roi xudng. Ngay ca vai tay golf dang thu
gidn dudi mai hién cling nhoai ngudi qua lan can dé quan sat.

Sau dé¢, qua bong roi xuodng bai cé ngay canh 16 golf dau tién, va
noé bat dau lin, rat chdm nhung hudng thang vé phia 16 golf do.
Liu r6i khoéng cé ai danh tring 16 dau tién chi véi mot ct phat
bong, nhutng co 1é anh ban dang mic b trang phuc truyen
thong clia tu si va chin chi mang d6i xang-dan quen thudc nay
clia tdi sé 1a ngudi dau tién pha v& “ky luc” ndy. Qua béng van ti
tl1 1in vé phia 16 golf. Nhung sau dé, cé vé nhu né ding lai.

“Oi Julian”, t0i néi véi giong tiéc nuoi. “Qua gan ma ciling lai qua
xal”

“Ctt ddi xem, Peter. Mot trong nhiing bai hoc vé thuit 1lanh dao
ma tbi dudc day 1a trudc khi mét ngudi gianh dudc chién thang vé
vang, anh ta thudng phdi viot qua mot trd ngai nao dé. Piéu quan
trong la hay duy tri su tdp trung va gitt viing long tin.”



Ngay khi moi ngudi déu nghi qua béng di dung lai, thi no6 lai
tiép tuc lan not vai xang-ti-mét con lai va lot vao 16 golf.

“Hoan hé!”, mét trong hai nhan vién tréng sin hét toang 1én hét
c8 vi qua phan khich trudc nhiing gi vita dién ra. Julian gid hai
nam tay 1én cao va bit dau nhin nhdy. RS rang anh rat hao
hiing vi thanh tich viua dat dugc.

T6i chi cudi va lac 1ac dau, “Oi Julian, anh chua bao gid khién t6i
hét ngac nhién! Chuc mung!”.

Sau khi 1dy lai binh tinh, t6i héi Julian xem anh da lam diéu dé
bang cach nao. “Thit sy 1a anh dinh danh vao 16 chi véi mot ca
phat béng ha?”

“Pung vay. Nhung thu that 13 t6i khong ddm chac 100% thanh
cong. T6i di luyén tip ci danh nay trong tudng tugng ca ngan
lan khi con & trén day Hy M3 Lap Son. N6 di trd thanh trd choi
thudng xuyén clia toi, dé luyén tri tudng tugng day, va toi cling
thay vui nita. Téi phai thtta nhan la ngay ca toi cﬁng hoi ngac
nhién khi thay viéc tap luyén trong tuéng tucng ctia minh lai
mang dén két qua xuit sic nhu vay. NhLIng két qua nay la minh
chiing cho mdét diéu rit quan trong ma téi mudn chi cho anh
thay”, Julian néi véi vé bi an.

“Né cb lién quan t8i manh ghép anh dua cho t6i hém qua
khong?”

“C6 day. Peter, hiy trd 16i cAu hdi nay nhé. Theo anh, diéu gi gitp
t6i danh bong vao 10 trong lan dau tién t6i quay lai san golf sau
rat nhiéu nam?”

“A, t6i nghi anh da giai thich r6i ma, Julian. P6 1a nhd nhitng 1an
tap luyén trong tudng tugng ctia anh hdi anh & trén diay Hy Ma
Lap Son. Anh d3 luyén tip nhiéu lan dén mutc han 13 anh d4 tao
ra mot thi tuong tu nhu ban vé thiét ké ngay trong dau minh.



ROi hém nay anh dén day va bién ban vé d6 thanh hién thuc, bat
chap moi kho khan.”

“Rat tuyét, Peter. Anh ludén ludn nim bit van dé rat nhanh va
hoan toan hiéu rd qua trinh tip luyén cda tdi. Rat an tuong
day!”

“Anh biét tbi rat thich danh golf ma, va t6i ludn tim cach ning
cao k¥ thuit danh golf cia minh. Vi thé sudt may thang qua, t6i
da doc rat nhiéu sich viét vé cudc doi va bai hoc kinh nghiém
clia cac van dong vién golf ndi tiéng thé gidi. Tat cad déu nhic
dén moét diém chung, d6 12 ‘golf 1a mot trd choi ctia tri nio’. Vi
du, ]ack Nicklaus tiing ké rang sau khi di mot vbng quanh san
golf ong sé hinh dung hang tram lan nhiing cu danh ma 6ng
mudn thuc hién & dé. Day chinh la bi quyet gitip 6ng chién
thang. Vi thé khi anh néi anh cling 1am diéu tuong tuy, téi cling
khong qua ngac nhién.”

“Va nhiing nha linh dao vi dai nhat trén thuong trudng cling
lam diéu tuong tu”, Julian khang dinh.

T6i bat cudi, “Tat cd ho déu choi tro danh golf tudng tuong ha?”.

“Khéng, Peter. Ho déu hinh dung rd rang con dudng tudng lai
ctla minh, ngay trong thdi diém hién tai. Ho tao nén mot ban
thiét ké v6 cling chi tiét hoic phac hoa ti mi hinh anh céng ty
ctia minh trong nhitng nim sap tdéi. Ho biét chinh x4c ban chat
ctia su thanh cdng ma ho va nhin vién ctia ho dang no luc theo
duoi. MGi bude di ctia ho déu dugc sap dit dé dua ho dén gﬁn
hon véi tuong lai day song dong trong tri tuang tugng ciia
minh. Néi cach khac, ho ¢cé moét tam nhin cé thé truyén c:am
hiing cho ho git hai dugc thanh cdng. Pay chinh 13 bi quyét tdi
thugng ctia nhitng nha linh dao xuat ching ddy, anh ban cia
t6i.”

T6i nghi ngd, “Cé vé don gidn qua. VAy chi can hinh dung 1
rang tuong lai ctia cdng ty thi tdi sé trd thanh mot nha 1anh dao



vi dai ha>”.

“T6i khéng cé y ndi la ndé don gidn. Cac nha lanh dao khén
ngoan va tai gidi con theo dudi nhiéu phuong thic va triét ly
lanh dao khéc nita. Yogi Raman da truyén day tat ca nhiing diéu
dé cho t6i, va anh ¢t yén tAm 14 t6i sé chia sé hét véi anh. Nhung
bay gid thi anh chi can nhé 1a nhiing t6 chiic 16n manh déu bat
dau véi nhitng nha linh dao vi dai, va moi nha linh dao vi dai
déu cé nhiing udc md tdo bao. Nha linh dao gidi 1a nhiing ngudi
cé kha nang phac hoa r6 rang hinh dnh ctia c6ng ty trong tuong
lai, r6i két néi hinh dnh dé véi cac hoat ddng ctia cidc nhan vién
ma ho dang dan dat. Theo cich ndy, moi hanh déng déu hudng
téi mot muc tiéu: dua t6 chic cia minh dén gan vdi két qua ma
ngudi 1anh dao da dé ra. Giéng nhu Woodrow Wilson titng ndi,
‘Ban sinh ra khéng phai chi dé ton tai. Su hién dién cia ban 1a dé
gitip thé gidi trd nén dt day hon, mang dén mot vién canh to
16n hon, véi mot tAm hon tét dep tran c’[ﬁy hy vong va thanh
tuu. Ban hién dién 13 dé git’lp thé gic’ii trd nén giau dep hon, va
ban dang tu hty hoai minh néu quén mat muc dich nay’.”

“Néirat hay.”

“Va hiy nhd, mét khi anh déc 1dng déc stic cho tAm nhin ma
minh theo duéi, thanh céng sé bit dau tim dén anh. Suy cho
cling, anh khéng thé theo dudi thanh céng, ma thanh cong 1a
két qua theo sau mét qua trinh. Thanh céng sé tu dén nhu mot
phan thudng ctia nhitng né luc hiéu qua va tip trung hudng dén
moOt muc tiéu gia tri.”

T6i lai thic mic, “Yogi Raman, tu si song trén dinh Hy M4 Lap
Son, da day anh nhiing diéu nay that a?”.

“Yogi Raman da danh nhiéu nim dé nghién ctu nhiing nguyen
tac co ban cta nghé thuit linh dao, bang cach nghlen cltu vé
cudc ddi clia nhitng 1anh tu kiét xuat trong lich si. Ong da
truyén cho t6i mot phuong thiic vé gid ma bat ky nha lanh dao



nao cling cé thé 4p dung dé truyén cam hting va nhiét huyét cho
d6i ngll cia minh, dua céng ty 1én dén mdt tam cao ma trudc
day ho chua bao gid tuéng tugng ndi. Cé thé 6ng kh6ng hiéu hét
su phUc tap cla thuong trtidng 4 phlIdng Tay, nhtIng ong cing
chang can biét 1am gi. Bi quyét ma 6ng chia sé vdi tbéi duge duc
két tit nhiing chan 1y 1anh dao cd xua d3 ton tai hang ngin nim
nay. Nhitng chan 1y nay cé thé dudc coi 1a nhiing quy luat bat
bién, bdi cling gidng nhu quy luit clia tu nhién, ching di chiing
minh dudc tinh trudng ton qua thdi gian va ching sé tiép tuc
trudng ton. Mic du thuong trudng dang chim ngip trong
nhiing bién déng, nhung nhiing chin 1y vé thuat lanh dao nay
van sé luén bat bién.”

“Vay ngudi 1inh dao xuat sic 1a ngudi cé tAm nhin. Ho tao ra
md&t mdi lién két rd rang véi tuong lai bang cach hinh dung that
chi tiét vé két qua sau cung. Piéu nay kha giéng véi nhiing gi
Henry Kissinger titng tra 18i trong moét bai phdng van vai nim
trudc, ‘Nhiém vu ctia nha linh dao 13 dan dit nhiing ngudi dudi
quyén minh di tl vi tri hién tai dén mot vi tri ma ho chua ting
dit chan dén trudc d4. Tém tit nhu vay cé chinh xic khéng,
Julian?”

“Hoan toan chinh xac, Peter. Cé vé nhu anh nim dudc ban chat
clia van dé réi day, that ra 1a ndm bit hoan hao luén. Nhung du
sao thi toi cling sé 1ay thém mot vi du nita. Anh con nhd vi bac si
nhin khoa néi tiéng ma trude day van hay choi golf véi chiing ta
khong?”

“Nhd chtt. Téi rat quy anh ay, mdt ngudi vo cting hai hudc.”
“PDung viy, anh ay thudng t6 chic biia tiéc to6i va khiéu vii
thuong nién cho toan bo cac bac si nhan khoa trong thanh pho.
Anh cé con nhé anh ay dat tén cho biia tiéc d6 1a gi khong?”

T6i pha 1én cudi, “Lam sao ma quén dudc! Anh ay goi né 13 Vil
H6i Nhan Cau”.



“T6i coOn nhd vao moét budi chiéu no, ching téi vita xong mot
van golf va anh dy dang ké cho t6i nghe v& mot bénh nhan nhd
tudi bi mac ching suy gidm thi luc. Mot bac si khac di biang
nham bén mit khde manh clia ciu bé, thay vi phai biang bén
mat cé thi luc yéu. Sau khi thdo bing, moi ngudi ngd ngang va
dau budn khi phat hién bén mit khde manh ctia cau bé d3 hoan
toan mat thi luc. Miéng bing gac di can trd su phat trién tam
nhin cfia cdu bé va khién cau bi mu. Y hoc goi hién tugng nay 1a
héi chiing suy giam thi luc.”

“That dang tiéc.”

“Peter, t6i khong bao gid quén dudc cau chuyén dé. Téi nghi né
cling dugde ap dung vao bai hoc vé nghé thuit 1anh dao ma t6i
dang chia sé véi anh. Trong gidi kinh doanh ngay nay, c6 qua
nhiéu nha lanh dao trd thanh nhitng tao vat chi biét phu thudc
vao théi quen. Mdi ngay, ho 1am cliing nhiing cong viéc dé, theo
nhiing cach thuc nhu nhau va cung véi nhiing con ngudi nhu
nhau. Hiém khi ho ¢é nhiing ¥ tudng mdi, dua ra nhiing suy
nghi d6t pha hay chap nhan nhitng rii ro di dudc cdn nhic ky.
Thay vao dé, ho bé budc su 1anh dao ctia minh trong vung thoai
mai va tit chdi budce ra. Nhitng nha 1anh dao nhu vay sé dan dan
mac ching suy gidm thi luc ctia riéng ho.”

“Sao lai nhu vay dugc?”

“Viéc lip di 1ap lai nhitng hanh déng quen thudc méi ngay cling
chang khac nao viéc ho dang tu bit bén mit khde manh ctia
minh. Ho bat dau khéng c6 kha ning nhin thay vo s ¢d hoéi méi
xuat hién trong nhiing thoi ky bién doéng. Va cudi cung, do
khong st dung thi luc von cé cia minh, ho ddnh mat né va trd
nén mu 1da. Ping bao gid dé diéu @6 xay ra véi anh, ban clia toi.
Hiy thdo bd nhiing miéng biang bit mat va bat dau tim kiém
nhiing cd hdi mdi. Cach hitu hiéu nhat dé thanh céng trong
tuong lai la hay tao ra né. Nhu Helen Keller tiing ndi, ‘T6i tha bi

n

mu con hon la sang mat ma khong c6 tam nhin’.



Julian tiép tuc, “Bay gid, khi anh di hiéu nhiing nha lanh dao
sang sudt va hiéu qua nhat 1a nhitng ‘nha lanh dao cé tim nhin’,
nhiém vu ctia tdi sé 13 trang bi cho anh cac ky ndng va céng cu
dé trd thanh mot nha linh dao nhu vay. Va day 1a ltc phuong
thic 1dnh dao ctia Yogi Raman phat huy tadc dung”.

“Trudc hét, tdi cé thé hdi nhanh mdt cau khong?”

“Chic chan rdi”, Julian d4p khi ching t6i dang quay lai nha diéu
hanh cau lac bo.

“T6i that sy mudn hoc héi nhiing gi anh chia sé. Anh biét
GlobalView dang gap pha1 van dé nghiém trong r6i day. Nhutng
lap trinh vién gidi nhat cla toi dang bd di, nhué khi cong ty
dang gidm sut, khéng ai con tin tudng vao ban 1anh dao, va tinh
than déng ddi chi con trong di ving. Trong linh vuc cdng nghé
thong tin doi héi sy d6i mdéi khéng ngliing nay, ching t6i dang
mat di ngon lta sang tao ctia minh. Va tat ci nhitng thay d6i ma
chiing t6i budc phai ting phé dang khién nhin vién clia tdi té
liét. Cong nghé dang thay doi, nganh céng nghé théng tin dang
thay d6i, va ky vong ctia khiach hang ciling dang thay d6i. Trong
khi dé, t6i van chua tim ra dugc hudng di cho céng ty trong thoi
gian tGi.”

T6i tiép tuc bdc bach ndi that vong clia minh. “Piéu tdi dang
mudn noéi véi anh 13, t6i biét minh can cai thién ning luc 1anh
dao ctia ban than. Tai Digitech, t6i dudc thing cap lién tuc. Mic
di da tham du mét vai khéa hoc phat trién kj ning linh dao &
nhiéu noi, nhung sudt nhitng nim d4, khong ai that su chi cho
t6i cach d@é 1anh dao ngudi khac. Khong ai hudng dan téi cach
khich 1 tinh than nhan vién, hay 1am sao dé giao tiép hiéu qua
hon. Khong ai giai th1ch cho t6i cach nang cao hiéu suat cong
viéc ma van cling cb su tin tuy cua nhan vién. T6i tham chi con
khong dude hoc nhitng nguyén tic co ban dé quan ly thdi gian
ctia ban than va hoan thanh céng viéc.



Va gid day, khi t6i diéu hanh cong ty clia riéng minh thi tinh
hinh con trd nén tdi té hon. Téi ltic nao cling cAm thay minh cé
qua nhiéu viéc nhung lai cé qua it thdi gian. Moi ngudi tréng ddi
t6i cé thé dua ra gidi phap cho tat ci cic vin dé clia ho. Téi
thudng xuyén bi cing thang va trat ndi buc doc cia minh 1én
cap dudi, ma diéu d6 chi khién cho moi viéc té hon. Can biang
gitta cong viée véi cude séng ca nhan dudng nhu 1a diéu khéng
tudng do6i vdi téi. T6i thudng tu nhd, ‘Sang nim minh sé 13y lai
phong d6 hoidc bat dau danh nhiéu thdi gian hon cho gia dinh’,
nhung moi thit chiang bao gid chim lai. Vi thé, néu anh khong
phién, t6i sé tin dung thoi gian gip g& clia ching ta va tim hiéu
thau ddo vé nhiing yéu t6 ctia nghé thuit linh dao. T6i mudn
héi anh mot vai ciu hdi cd ban, diéu ma téi luén thic mac
nhung chua bao gid ddm hdi vi sg bi ché nhao.”

Julian tit tén dap, “T6i rat vui 1ong dudc gidi dap cho anh”.

“Duge rdi, cdu héi dau tién. ‘Nghé thuit 1lanh dao’ thit su cé
nghia 13 gi? N6 dai dién cho cai gi? Mic dit dang diéu hanh mét
cdng ty 16n vdi hon 2.500 nhan vién, téi chua bao gid ¢6 kha
ning cit nghia chinh xac cum tit nay.”

“Nhu t6i da noi, nghé thuat lanh dao la viéc tap trung hanh
doéng hudéng dén mot muc dich cé gia tri. Nghé thuit 1anh dao 1a
nhin ra ‘diéu khong thé chiang qua 13 diéu ma ta chua c6 ging
hét stic dé thuc hién. Nhiéu ngudi 1am tudng ngudi 1anh dao 1a
ngudi mang chiic danh cht tich, CEO, hoic gidm déc clia cong
ty. Thit ra, su linh dao khéng nam & chiic danh, ma lién quan
dén hanh déng. Cac vi gidm doc clia cong ty anh cé thé 1a nhiing
nha linh dao tuyét voi. Cac 1ap trinh vién ciing cé thé 1a nhiing
nha lanh dao xuit sic. Thim chi nhan vién quan 1y ctta hang
trung bay tai nha mdy ciing c6 thé 13 mot nha lanh dao tai ba.
Anh thay day, Peter, 1inh dao c6 nghia 14 truyén cdm hiing, tao
ning lugng va gy dnh hudng. Linh dao khéng cé nghia la quan
1y moi su, ma 1a phat trién con ngudi. Nhitng nha linh dao cé
tam nhin sé hiéu dudc tai san that su cia doanh nghiép chinh 1a



nhén vién - nhung ngtidl budc vao thang mady dé di 1én coéng ty
mdi sang va di xudng mdbi téi. Hiéu mdt cach don glan nghe
thuat 1anh dao chinh 13 gitip moi ngudi thi trién hét tai ning
ctia ban than trong qua trinh phin diau dén moét muc tiéu
chung, muc tiéu ma anh da gitp ho hiéu 14 cé gi4 tri va y nghia.
Anh c6 thé 1am dudc diéu nay. Cac vi gidm ddc clia cong ty anh
c6 thé 1am dudc diéu nay. Ngay ca cic cdng nhan trong nha may
ctia anh cling c6 thé 1am dudc diéu nay. Nhitng nha lanh dao
hiéu qua dich thuc 1 nhitng ngudi phai song & hai ndi ciing mét
lac.”

“T6i van chua hiéu y anh.”

“Nhiing nha 1anh dao xuit sic nhat hiéu rang nghé thuit lanh
dao 12 mdt tdc pham ma ho tao ra, chtt khéng phai 14 mot mén
qua dudc trao sin. Ho khéng ngitng nd luc dé hoan thién tac
phim cfia minh. VA trong qua trinh d6, mot trong nhitng k¥
ning khé nhat ma ho phai phat trién chinh 1a ndm bat hién tai
nhung tip trung vao tuong lai. Nhitng nha 1dnh dao tai giéi la
nhiing ngudi thanh thao viéc vita kiém soat hién tai vita tao
dung tuong lai. P6 14 1y do t6i ndi ho phai sdng & hai ndi cling
mot ldc. Ho phai hién dién & thuc tai va cai thién cic hoat déng
hién hanh bang cich ning cao chat lugng, tinh gon hé thong,
chuin héa quy trinh chim séc khich hang. Pong thdi, ho ciing
phai sang tao, dinh hinh va phat trién mot ké hoach chi tiét cho
tuong lai. Yogi Raman da rat tinh té khi néi, ‘Nha linh dao cé
tam nhin 1a ngudl biét cach tap trung huéng dén dinh nu1 trong
lac don duang déleo1én d4. Mot cong ty khong c6 quyét tAm sat
d4 &€ cai thién quy trinh hoat d6ng thi sé nhanh chéng bi doi
tht canh tranh qua mit. Nhung mot cdng ty khong cé chién
ludc rd rang cho tuong lai cling sé bi dao thai nhanh chéng.”

“Va day la ly do anh dua cho t6i manh ghép hinh hém qua?”

“Pung vay. Anh c6 nhd trén @6 viét gi khéng?”, Julian hoi.



Rit may 13 t6i cé mang theo manh gb d4, va thé 1a t6i nhanh
chéng 161 né ra tit trong tai trudc cia chiéc 4o danh golf mau
vang.

“T6i khéng nhin ra dudc hoa vin, nhung t6i cé thé doc dugc
dong chii trén do.”

“Vay 14 tot r6i. Dong chit viét gi?”
“Nguyén tdc thu nhdat: Lién két nhiém vu véi muc tiéu”, t6i tra 15i
mot cich nghiém tdc. “T6i khong chac 1am vé y nghia ctia diéu

nay, Julian.”

“Anh sé sém biét thoi.”



Nguyén tdc thit nhat
LIEN KET NHIEM VU VOI MUC TIEU




Chuong 5

NGUYEN TAC TAP TRUNG VAO MOT
TUONG LAI TRUYEN CAM HUNG

Cudc séng chang cé ndi vui suéng nao hon viéc chinh phuc nhiing
kho khdn thit thdch, dat dudc thanh cong nay dén thanh cong khdc,
ddt ra nhiing udc mudn mdi va nhin thdy ching trd thanh hién
thuc. Nhilng ai nd luc vuot qua gian nan vdi mét quyét tam ddang
né hodc ddng tdn duong, thi trudc tién ho sé duoc c6 vii bdi niém hy
vong va sau dé la bdi niém héan hoan.

Samuel Johnson

rong ltc Julian va toi ding tro chuyén dudi mai hién,

mit tréi dan nga béng va md dudng cho mdt budi hoang

hén mua hé tinh ling nhung dic biét 4m udt. Bat chap
su néng nuc d6, Julian van kién quyét khéng cdi 4o choang. “T6i
6n”, anh nha nhin ndéi. “Nhung t6i rat cAm on néu anh lay gitp
t6i mot coc nude mat.”

“Rat sin 1ong”, t6i ddp va nhanh chéng ra hiéu cho ngudi phuc
vu. T6i nhan thdy Julian di thay d6i. Anh khéng con 1a con
ngudi cudng cdng viée ludn cing thang va ban rén trudc kia
niia. Chting nghién ruguy, su bat can va théi bang bd - nhiing dic
diém sinh ra 16i song toi té khét tiéhg cia anh - dd hoan toan
bién mat. Gid day, Julian 13 hinh mau ctia su lanh manh, long
cam théng, va 13 tAm guong mau muc cho nhiing nguyén tic
ma anh dang chia sé v4i moi ngudi.

“Anh biét day, Peter, trén thé gidi nay cé rat nhiéu ngudi dudc
ton 1a bac thay vé nghé thuit quan ly. Ho di hét thanh pho nay



sang thanh pho khac, t6 chttc hdi thio nay dén hoi thao kia, va
viét hét quyén sich nay dén quyén sich khac. Mic du nhiéu
ngudi trong sd ho chi biét rao gidng nhiing luan diéu sio rong
nham khang dinh ning luc ban than, nhung nhitng ngusi gidi
nhat thit su cd cac y tudng dang gia cd thé gitip cac to chiic phat
trién vuot bac. VAn dé nam & thii ma t6i goi 1 ‘khoang cach gilia
ly thuyét va thuc hanh’. Pé chinh 13 thi ngin trd nhiéu cong ty
dat dugc thanh cong.”

“Chinh x4c thi khoang cach gitta ly thuyét va thuc hanh’ nghia
la gi?”

“Pay 1a mot ly thuyét ly giai tai sao kién thic néi chung lai
khong dudc chuyén héa thanh hiéu qua thuc té. Anh biét day,
thudng thi ching ta biét minh nén lam gi, nhung chiing ta lai
khong 1am nhiing gi ching ta biét. Chting ta ditng chi ‘1%’ ngudi
ma hiy bat dau ‘1am’ ngudi. Rat nhiéu nha linh dao biét rang ho
nén cé mdt tam nhin rd rang vé tuong lai va truyén tai thoéng
diép @6 mot cach that manh mé dén véi nhitng ngudi ma ho ¢
dic quyén din dat. Ho biét ho can tiing budc xay dung su gin
két sau sic hon véi d6i ngil nhan vién ctia minh. Van @é 13 ho
khong thé phat trién théi quen thuc hién nhiing hanh déng dé.
Do d6, ho tri hodn thuc hién nhitng viéc ma ho biét tit trong truc
gidc clia minh 13 ho nén lam. Ho danh thd&i gian chu trong
nhiing viéc khéng dang chu trong; va ct thé, ngdy qua ngay,
thang qua thang, nim néi tiép nim cu trdéi qua vi nhiing thit
nhu viy. Nhitng nha 1anh dao kiéu nay khéng bao gid thau hiéu
rang 90% su thanh cdng trong nghé thuat 1anh dao dén tit viéc
bat dau hanh dong, tic 1a 4p dung va thuc hanh nhiing kién
thic ma ho da thu thap dudgc. Ai cling ndi chiing ta that may
man vi dang dudc song trong thdi dai théng tin. Nhung c6 mot
diéu ma da s6 ching ta déu khong hiéu dung, d6 1a ban than
théng tin khong mang lai stic manh. Stic manh va Igi thé canh
tranh xuat hién chi khi théng tin chinh xac dudc bién thanh
hanh ddéng cu thé va dit khoat.”



“Qud dung ludn, Julian. Trong cong ty t6i, da s6 moi ngudi déu
biét it nhat hang chuc thi ma cht’mg t6i c6 thé thuc hién trong
khoang mdt tuan hay dai loai vay, dé cai thién tinh hinh hién
tai. Thé nhtIng chiing to6i lai qua ban rén VO’1 cac cong viéc khan
cap luén dé ning trén vai moi ngay, dé rdi cudi cling chung toi
phai gic lai nhitng chuyén can lam kia qua quy sau va quy sau
nua.”

“Vay nén khi t6i chia sé véi anh nhiing triét 1y 1inh dao ctia Yogi
Raman, anh can nhd ring yéu td then chot dé cai thién su lanh
dao chinh 13 nd luc thuc hanh nhiing bi quyét dé. Ping chat
déng ching sang mét bén véi hy vong rang anh sé cé thdi gian
vao mdt lic nao dd dé nghién ngﬁm va thuc hién ching. Anh
phai y thitc dugc tam quan trong cia nhiing b quyét d6 va that
su ap dung vao hoat dong thuong nhat ctia minh dé c6 thé thuc
hanh moéi ngay. Hiy dé nhumg tr1et ly @6 tréd thanh mot phan
trong qua trinh 1anh dao va cudc séng clia anh ngay ltic nay. Chi
khi d6 anh méi thay dudc nhitng tién bd rd rét vé hiéu qua 1inh
dao cia minh, cling nhu ning suit va hiéu qua 1am viéc clia
nhan vién GlobalView. Nhu Herodotus titng néi vao rat nhiéu
nam trudc, ‘Noi cay c’[éng 16n nhat cia con ngudi 1a thita tri thic
nhung lai thiéu quyén luc’”

“Vay anh co6 1oi khuyén gi dé t6i cé thé bién nhting triét ly dé tré
thanh mdét phan trong qué trinh 1ldnh dao va cudc sdbng cha
minh nhu anh d3 dé xuat?”

“Piéu quan trong nhat 13 anh phai bién nhitng bi quyét ma
minh sap kham pha trd thanh nguyén tac hang ngay.”

“Y anh 1a sao?”

“Cach tot nhat & ddm bao nhiing bai hoc linh dao nay tham
nhuan trong anh chinh 13 tao ra cic nguyén tic xoay quanh
ching. 6 13 mdét trong nhiing chan ly 1lanh dao thiét yéu va
trudng ton nhat ma tdi sé truyén dat cho anh.”



“Vay anh cé thé dua ra moét vi du cu thé vé mot ‘nguyén tac’
khong, dé t6i c6 thé hiéu ré hon?”

“Chic chan r6i. Mot nguyén tic co ban nhit ma cic nha hién
triét déu tuan tht nghiém ngit 13 thic day vao ldc mat troi
moc. Ho cadm thay viéc nay gitip ho khdi dau ngay mdi that tot
dep va gitp rén luyén tinh than ky luat ban than. Bang cich
tuan thd diéu ndy méi ngdy, ho di khién né trd thanh mét phan
ctia minh. Pén mdt liic nao @4, dit c6 muoén ngti tiép thi ho ciing
khéng lam dugc.”

“Mot vi trtidng phong trong cong ty t6i cling vay day, Julian. Hoi
anh 2 ay con nho cha anh &y budc anh & ay phai thic day ldc nam
gid sdng mdi ngly. Cha anh 4y ndéi lam nhu vay 1a vi lgi ich clia
anh, dé anh ‘rén luyén ban than’. Va bay gid, ngay ca khi dang
trong ky nghi, anh ay van thiic diy vao gid dé. C6 1é vi vdy ma
anh 3y 1a mot trong nhiing ngudi lam dudc viéc nhat § cong ty.”

“Hiéu qua 1am viéc clia mdi ngudi dudc xiy dung theo nhiéu
cach. Thic day sém chic chan 14 moét trong nhiing cich tot
nhat. Nhung diéu t6i muén nhan manh d6 1 nhitng nha hién
triét Sivana va ngudi quén 1y xuat sic clia anh déu thuc hanh
thoi quen day sém nhu mgt nguyén tdc. Nhiing ngu(ji khac co
thé nguyén tac hoa théi quen tép thé duc trong gld nghl trua,
hodc doc sach vao budi t01 Piéu ma tbi dang cb6 gang gii thich
dé anh hiéu 13, néu mudn trd thainh moét nha lanh dao cé tam
nhin va cé thé phat huy hét tiém ning lanh dao ctia ban than,
thi anh nhat dinh phai bién nhitng bi quyét ma téi sap truyén
dat trd thanh mot phan trong théi quen sinh hoat hang ngay.
Anh can bién chiing thinh nhiing nguyén tic bat di bat dich,
hét nhu tat cd nhiing nha linh dao kiét xuat trudc anh di lam.
Bing cich d6, anh mdi cé thé vugt ra khdi gidi han cta 1y
thuyét’ dé chuyén sang ‘thuc hanh’”

T6i hdi mot cach nghiém tiic, “Viéc ddnh ring budi sang cé dudc
coi la mot nguyén tac khong?”.



“Tat nhién 13 phai réi. C6 bao gid anh mudén dén coéng ty ma
chua danh rang khéng?”

“O t6i sé khéng dam tring phat nhan vién ctia minh kiéu dé
d4u, Julian. Luit phap nghiém cim moi hanh vi ngugc dii va
hanh ha con ngudi ddy, anh quén r6i sao?”, tdi pha 1én cudi, tran
cudi ma lau 1am rdi t6i mdi lai cé dude.

Julian ciing bat cudi rdéi nhanh chéng quay vé véi chit dé chinh.
“Anh d4anh ring vao méi sang va khong thé chiu duge khi khéng
1am vay. Vay thi d6 12 mét vi du hoan hdo cho mét nguyén tac.
Néu anh cé thé tich hgp nhiing nguyén tic linh dao cta Yogi
Raman vao cudc séng hang ngiy cia minh 3 muc d6 tuong tu,
chic chin anh sé trd thanh mot nha lidnh dao cé tam nhin. Téi
cam doan véi anh day.”

“Tuyet t6i bat dau cam thay hung thu roi ddy. Anh da giai thich
rang nhiing nha lanh dao sang sudt va hiéu qua 1a nhLIng ngudi
c6 thé hinh dung mét vién canh tuong lai that rd rang cho td
chttc ctia minh. Ho biét chinh xac diéu minh mudn dat dudc va
tap trung toan bo stc luc vao day. Anh cling chi ra 12 t6i phai
bién nhiing bi quyét linh dao tao nén phuong phap thanh céng
vudt thoi gian clia Yogi Raman thanh nhiing nguyén tac dé thuc
hanh hang ngly, gan nhu trong vé thic, cho du ¢ ban rdén téi
dau di ching nita. Viy bay gid anh c6 thé chia sé vdi t6i nhitng
yéu to cau thanh nén phuong phéap c6 xua dy khong?”, toi hoi,
khéng giau dugc vé td mo.

Julian nhin 1én bau tréi, noi man dém dang budng xudng va lap
lanh anh sao. Dudng nhu anh dang cham cht d6i theo mot ngoi
sao nao dé, mat hoi nheo lai dé€ nhin dugc rd hon. Sau d6, anh
1am bam mot diéu gi d6. Du khong nghe dugc toan b6 nhung to6i
nghe loang thoang anh néi, “O day r6i, ban yéu quy ctia ta. Ta da
rat nhd ban day”.



Ngay khi nhidn ra minh dang lo dang, Julian nhanh choéng tap
trung trd lai véi cidu chuyén dang ban gitta chirng vdi toi. Anh té
vé hai ngai ngiing, “That xin 16i, Peter. Khi d3 trdi qua khoang
thoi gian cd ddc dai nhu t6i da trai qua, ngudi ta thudng quén
mat moét sd phép lich su cd ban. Téi rat xin 16i vi su 10 ddng via
roi. Chi 12 t6i vita tim dudc tht ma minh da khéng thé tim thay
sudt ca tuan nay”.

Sau d6, anh tiép tuc ciu chuyén. “Yogi Raman di day tdi ring
nhiing nha 1inh dao cé tam nhin thudng rén luyén mot sd
nguyén tic nhat dinh, chinh xic 13 tdm nguyén tic. Tam
nguyén tic nay dai dién cho tinh hoa ctia toan bd nhitng chin ly
lanh dao d3 dugc luu truyén tit thoi nay qua thdi khac va duge
thuc hanh bdi nhitng nha linh dao xuat sic nhat thé gidi. P6
khong phai 1a nhitng chién lugc than tdc kiéu ‘mi in lién’ dang
rat thinh hanh trong gidi kinh doanh ngay nay. Thay vao dé,
chiing phan a4nh nhitng chin Iy trudng tén vdéi thdi gian, gitp
truyén dong Iuc dé théi thiic con ngudi hanh dong, day ta cach
boi dip 1ong trung thanh va su ton trong, cling nhu chi cho ta
cach phat huy nhitng diéu tét dep nhat ndi nhiing ngudi ma
minh dan dit. Bang tri tué tinh théng cia minh, Yogi Raman d3
dua tdm nguyén tac nay vao mdt phuong thic linh dao tai tinh
ma tdi sip chia sé véi anh diy. Anh di rat kién nhin va chin
thanh mudn hoc héi cach thiic linh dao hiéu qui hon, thé nén
t6i sé khong khién anh phai chd dgi 1au nita, t6i sé bat dau ngay
bay gio day.”

“C6 phai manh ghép bang gd ma anh dé lai cho téi sau chuyén
ghé tham day bat ngd hdm qua co lién quan dén nguyén tac dau
tién trong phuong phap lanh dao ctia Yogi Raman khéng?”

“Chic chin rdi, Peter. Nguyén tic dau tién ctia nhitng nha lanh
dao cé tAm nhin 13 ‘Lién két nhiém vu véi muc tiéw’. N6i mot
cach don gian, day 1a nguyén tic vé su tip trung theo dudi
tuong lai. Nhu t6i 3 néi, nhitng nha lanh dao xuit sic 1a nhiing
ngudi c6 tam nhin rd ring vé tuong lai clia cong ty. Tuy nhién,



chi cé tdim nhin théi thi chua d@. TAm nhin dé phai that su
cham dén trai tim va khoi 6c clia moi nhan vién trong cong ty.
Ngudi ta sé san sang lam viéc hing hai cht khéng phai chi lam
vi tinh than trach nhiém khi ngudi 1anh dao cé thé vé ra cho ho
mdt vién canh tuong lai hdp dan va cé gia tri. Trén thé gidi nay,
muc tiéu chinh 14 ddng Ivc manh mé nhat.

Yogi Raman néi ring ndi khat khao chiy bdng nhait cfia con
ngudi 1a mong mudn tao ra sy khac biét cho cudc ddi clia ngudi
khac. Sau trong thim tdm, ching ta cé nhu cau dudgc 12 mdt
phan cia mot diéu gi d6 vi dai hon ban than. Cho du 13 vi CEO
quyén cao chiic trong hay moét nhin vién giao hang thudng
thudng bac trung, ai cling cé nhu cau dudc cdm thay ban than
dang déng gép moét diéu gi d6. Nhitng nha 1dnh dao tai ba hiéu
duge nhu cau nay va lién tuc truyén dat cho nhin vién cta
minh biét nhiing cdng viéc ma ho 1am hang ngay mang dén tac
doéng tich cuc nhu thé ndo cho thé gidi rong 16n ngoai kia.
Nhiing nha lanh dao nay ciing théi sy hdo hiing vao bau khéng
khi chung ctia cong ty bang cach lién tuc cho nhan vién thay
rang nhitng viéc ho dang 1am dua ho dén gan hon véi mét muc
tiéu gid tri ra sao. Tém lai, ngudi linh dao gidi sé mang dén cho
nhan vién ctia minh mét 1y do dé thiic diy vao mdi sang.”

“Hay ddy. Lam sao dé t6i 4p dung diéu nay cho cong ty cla
minh?”

“Anh d3 néi chinh nhué khi xuéng thép 1a thi day lui sy phét
trién ctia GlobalView dung khong?”

“Pung vay.”

“Vay thi hiy nhd 1ay diéu nay, Peter. Khéng cé con ngudi nao
thiéu doéng luc, chi c6 nhiing nhin vién thiéu d6ng luc ma thoéi.
Anh cé thé chon bat ky nhin vién ndo ma anh cho 13 dang thiéu
dong luc 1am viée, roi tim hiéu siu vé ddi séng ca nhan cta ho.
Poan xem anh sé kham pha dugc diéu gi?”



“Piéu gi?”

“Anh sé thiy ho cé nhitng s thich ma ho dam mé theo dudi.
Anh sé nhan thay ho c6 nhiing thd vui khién ho hio hing. Anh
sé phat hién ho thtc khuya diy sém dé hoan thién bd suu tap
tem cfia minh, danh hang gid dé hoc ngoai ngit, hoic say mé
chaoi mot loai nhac cu nao d4. Méi mot con ngudi trén hanh tinh
nay déu cé kha ning trd nén hao hing va dugc truyén déng luc
bdi mot diéu gi d6. Nhiém vu hang dau ctia ngudi 1anh dao 1a
khién d6i ngii ctia minh hao hiing va cé ddng luc thuc hién muc
tiéu ddng gid ma anh ta dit ra. Thay vi lién tuc yéu cau nhan
vién phai lam viéc dé dat dudc nhitng muc tiéu ma anh dé ra, tai
sao anh khéng cho ho moét Iy do dé 1am diéu dé? Va néu anh
thay ho vin chua c6 dong luc 1am viéc, thi anh hiy hiéu nguyén
nhan 13 do anh vin chua dua ra dugc nhiing ly do da thuyét
phuc dé ho hudng dén vién canh tuong lai ma anh dé ra. Hiy
nhd mét nguyén tic ma cac nha tdm Iy hoc di duc két tit rat 1au:
ban chat con ngudi 1a tranh xa ndi dau va hudng dén su vui
suéng. Nhitng nha 1anh dao cé tam nhin sé tim cach gan niém
vui véi nhitng céng viéc hang ngay ma nhén vién cda ho phai
thuc hién, cling nhu véi muc tiéu sau cung ma ho dang hudng
dén. Ho lién két nhiém vu véi muc tiéu.”

Julian tiép tuc véi mot cau hoéi, “St ménh hién tai cfia coéng ty
anh la gi, Peter?”.

“Théi nao, téi di phat 6m 1én vi nhiing cai goi 1a st ménh d6
day. T6i nghi cai y tudng vé st ménh dé da tiéu tung roi.”

“T6i ddng ¥ vdi anh. Nhung su that 13 viée dé ra st ménh cho to
chtic van cé tic dung dinh hudng va tip trung ning lugng cta
nhan vién vao nhiing muc tiéu c6 ich. Cho nén anh ci cho t6i
biét st ménh ma anh dé ra cho cong ty cia minh xem nao,
Peter.”



“Trd thanh mdt nha cung cap dude khach hang tin diing, tao ra
nhiing san pham vdi chit lugng vugt trdi va trd thinh mot cong
ty co tri gid nam ty d6-la trong vong nam nam”, t6i dap véi vé
day kiéu hanh.

“Anh cé thit sy nghi ring moét st ménh nhu vay sé truyén cam
hting cho nhan vién dé ho céng hién hét minh cho céng ty
khéng> Anh c6 that sy tin minh da cho ho mét ly do dé roi
guIdng vao moi sang khéng? Anh c6 dua ra cho ho mét muc tiéu
gla tri ma ho co6 thé huang dén chua? Cong ty nao cling muon
trd thanh nha cung cip dudc khach hang ua chudéng. Con vé
viéc trd thanh cong ty tri gid nim ty d6-1a, hiy dé t6i néi cho
anh biét mot bi mat. Anh 13 ngudi duy nhat trong céng ty cam
thay hiing thd véi muc tiéu d6. Muc tiéu dé khéng hé cé tac
doéng cAm xtc nao ddi véi nhitng nhin vién binh thudng trong
cong ty, nhitng ngudi dang 1am viée cat luc dé trd mén nd ngin
hang va thanh toan hoc phi cho con.”

NhfIng 16i cua Julian khién t6i choang vang T6i biét Julian
mudn chat van dé t6i thay d6i 16i tu duy ctia ban than. Nhung
nhiing 16i clia anh that su Xoay vao noi dau cta toi. T6i da tu
vach stt ménh dy, va né rat cé y nghia ddi vdi t6i.

“Hay tim cach dé dua ra st ménh khién nhan vién cia anh cdm
thay hing khdi v4i cong viéc hon. Cong ty anh hoat ddng trong
linh vuc nao?”

“Chung t6i ché tao phan mém.”

“Vay thi truong chinh ctia anh 1a gi?”

“Linh vuc chim séc stic khde. Phan mém clia chiing t6i dudc
ung dung rong rii tai cac bénh vién 16n va nhiing cong ty dich

vu chim sdc stic khde, dé gitip ho phuc vu bénh nhan tot hon.”

“A, gid thi chiing ta sip tim dudgc dap 4n rdi diy. Vay chinh xac
thi phan mém ctia anh gitp khich hang lam dugc nhiing gi?”



“Chuong trinh phan mém ban chay nhat cia ching t6i hd trg
béc si va y t4 theo ddi cdc bénh nhan can su chim séc dic biét.
Mic dit méi dugde phat trién vao nim ngoai, nhung mot tap chi
thuong mai trong nganh cho biét phan mém nay di cttu séng
hon 100.000 bénh nhan.”

Julian lién néi véi giong phan khich, “Pé chinh 14 cai ma tbi goi
la mot muc tiéu c6 gia tri. Vay GlobalView sé thu vé bao nhiéu
tién néu nhu anh cé thé clitu song hang triéu sinh mang?”.

“Khé ma néi chinh xac dugc. C6 qua nhiéu yéu t6 ma tbi can
phaicidnnhacva...”

Julian ngat 16i t6i, “Khéng can con s6 chinh xac dau, ti chi can
mdt con s dé cé thé ndi ra quan diém cfia minh théi. Anh thit
néi xem, néu phan mém anh dang ban cé thé cttu séng hang
triéu ngudi mdi nam thi doanh thu cia céng ty anh cé thé dat
muc nam ty d6-la hay khong?”.

“Hoan toan co thé”, t6i thura nhan.

“Vay thi tot roi. Hiy tudng tuong st ménh ctia GlobalView dudc
stta thanh nhu thé nay, ‘GlobalView cam két cttu hang triéu sinh
mang bang viéc cung cap cho khach hang cic phan mém tién
tién va uu viét dé gitp ho phuc vu bénh nhin mét cach t6i vu.
Muc tiéu nim nim cta GlobalView 1a cttu séng hon nim triéu
bénh nhin, tao ra anh hudng cé tinh d6t pha va bén viing trong

n

linh vuc chdm séc stic khoe'.

“Oi chao”, t6i thot 1én va lap ttc hiéu hiéu qua ctia bai hoc ma
Julian dang truyén dat.

“Anh thay day, Peter, nhiém vu cfia ngudi 1dnh dao 14 phac hoa
nén buic tranh hién thuc cho nhan vién ctia minh. Nha lanh dao
chi cho nhin vién cfia minh cich nhin nhin thé gidi tot dep
hon, tudi sing hon va théng sudt hon. Anh ta sé dén nhén
nhiing thich thitc ma ho dang d6i mit va bién ching thanh co



hoi dé phat trién, hoan thién va thanh céng. Nha linh dao cé
trach nhiém to 16n hon cht khéng phai 1a cam tay chi viéc cho
nhan vién - d4 14 viéc cla cdc nha quan ly. Ngudi lanh dao thong
thai sé 1am sang t4 nhiing viéc can hoan thanh, tit dé mang dén
cho thudc cap cia minh nhiing 1y do xdc dang dé thuc hién cong
viéc ma ho dang 1dm mot cach hiéu qua hon bao gid hét. Anh ta
sé khong ngiing khang dinh muc tiéu ma moi ngudi dang nd luc
huéng dén 12 mot muc tiéu cao dep, duy nhit va day vinh
quang. Anh ta hiéu rang mot coéng viée gidu v nghia chinh 1a
dong luc tot nhat dé thic diy con ngudi lam viéc mot cach xuit
sac va dot pha.

Va mét nha lanh dao cé tam nhin 13 ngudi mang dén hy vong
cho cap dudi ctia minh biang cach chi cho ho thay ho cé thé dat
dudc mét thuc té tdt dep hon néu ho kién dinh di theo con
dudng ma ngudi lanh dao vach ra. Néi cach khiac, anh ta truyén
su dam mé cho nhan vién bang cich khién ho toan tim toan y
tin tudng vao stic manh cia muc tiéu ma anh ta dé ra. Napoleon
Hill 3 nam bat dudc diéu nay khi néi, ‘Hiy trin trong ly tudng
va udc md clia ban than nhu thé chiing 1a nhiing dda con clia
tAm hon minh, 12 bin ké hoach dua ban dén véi nhiing thanh
tuu t6i cao clla minh’. Trong khi Orison Swett Marden lai viét,
‘Chiang c6 liéu thudc nao hiéu qua hon niém hy vong; chang cé
su khich 1é va dong luc nao manh mé hon ky vong vao moét
tuong lai tuci sang’. Hay tim cho minh mét ly tudng ma anh
toan tAm toan y cong hién cho né, mot 1y tudng cé thé trd thanh
dong luc thic ddy anh, mot 18 song, mot muc tiéu clia cude ddi.
Khi 3y, su hting khdi va ngudn niang lugng tich cuc ma anh tao
ra sé lan tda khap cong ty.”

“Nghe that thuyét phuc, Julian. Néu t6i hinh dung mét muc tiéu
hip din hay mdt sit ménh gi4 tri cho GlobalView va truyén tai
tot didu nay dén d6i ngil nhan vién bang mot cach cé thé thoéa
man khao khat ctia ho vé viéc duge cong hién va tao ra mot su
khéc biét that sy, thi ho chic chian sé yéu thich céng viéc clia
minh.”



“Chic chin réi. A, nhung ditng quén diéu nay. Pling qué tap
trung vao nhiing gi anh sé c6 dudc khi bién Iy tudng cia minh
thanh hién thuc, ma hiy chi y dén 1y do cia nhitng viéc anh
dang 1am. Bang cach céng hién stic luc cho muc tiéu gia tri ndm
ding sau nhiing viéc ma anh 1am va khéng qua chu trong dén
két qua, anh sé dén dich nhanh hon nhiéu.”

“Tai sao lai nhu vay?”, t6i thic mic.

“T6i sé ké cho anh nghe mdt cau chuyén ngu ngbén ma t6i hoc
dudc tit Yogi Raman, né s& gidi dap thac mac ctia anh. C6 mdt
chang trai tré d3 vudt qua mdét chiang dudng dai dé dén gip mot
nha hién triét n6i danh. Khi gip dudc nha hién triét d4, chang
trai néi raing muc tiéu chinh ctia cudc ddi anh 14 tré thanh ngudi
théng thai nhat thé gidi. P6 1a Iy do anh can ngudi thay gidi
nhAit. CAm nhan dudc su nhiét tinh cfia chang trai tré, nha hién
triét quyét dinh thu nap va truyén thu kién thiic cho anh. Chang
trai lién héi, ‘Vay phai mat bao 1au thi con méi linh héi dudc su
théng tué, thua thay?. Nha hién triét dap, ‘Nhanh nhat 13 nim
nim’. Chang trai thét 1én, ‘LAu qud. Con khoéng thé chd duge
nim nim! Néu con hoc tip chim chi gip d6i nhitng ngudi con
lai thi sao, thua thay?’. ‘Mudi nim’, nha hién triét tra 16i. ‘Mudi
nim! Vay néu con tip trung hét stic va hoc ngay hoc dém thi sao
a? Nhu vay thi mat bao 1du con mdi trd thanh con ngudi thong
thai ma con hing ao udc?’, chang trai héi tiép. Lan nay nha hién
triét dap, ‘Mudi lim nam’. Chang trai tré vo cing that vong, ‘Tai
sao moi 1an con néi sé nd luc hoc tip chim chi hon dé dat dudc
muc tiéy, thi thay lai bdo thoi gian hoan thanh lai kéo dai hon?".
Va nha hién triét tra 16i, ‘Pap 4n di qua rd rang. Khi mdt con
mat ctia con nhin chdm cham vao két qua, thi con chi con mét
con mat dé tip trung vao muc tiéu ctia minh ma thoéi’.”

“T6i sé ghi nhé diéu nay, Julian.”

“Piéu d6 hoan toan dung, pha1 khong? Thay Vi tap trung vao
nhiing gl minh cé thé déng gdp trong qua trinh huéng dén muc



tiéu cudi cling, chang trai tré dé lai chi chim chiam vio cai minh
sé nhan dudc. Va do d6, anh ta sé mat nhiéu thdi gian hon dé
hoan thanh muec tiéu. Peter, diéu ma t6i dang cd gang néi véi
anh 13, anh can tdp trung vao viéc déng gép. Cho di chinh la khéi
ddu cua qud trinh nhdn lai, nghich ly 13 & @6. Khi tap trung vao
mdt muc tiéu y nghia va lién tuc dit ra cau héi ‘Chung ta cé thé
phuc vu nhiing gi?’, phan thudng sé tu tim dén anh véi muc @
ma anh khoéng thé tudng tuong noi. Ngudi phuong Béng c6 mot
ciu noéi thé ndy, ‘Ban tay trao nhitng d6a hoa hong sé ludn luu lai
huong thom'.”

“Nghi lai thi diéu d6 that chinh xac”, t6i thita nhan.

“Va day 1a moét vi du khac. Southwest Airlines lién tuc nam
trong nhém nhiing hing hang khéng thanh c6ng nhat hién nay.
Herb Kelleher, vi thd linh ning ddng va day sang tao cta ho,
hoan toan cé thé miéu td muc tiéu clia hing bang cum ti ‘trd
thanh mot hang hang khéng vi dai’, hoic bang mic 1gi nhuin
hay chi s6 hai 10ng cia hanh khich. Nhung 6ng d3 khoéng 1am
viy. Ong @ khén ngoan dé hiéu rang bang cach khién nhan
vién tip trung vao mdt muc tiéu day cam xtc, Southwest sé trd
thanh hing hang khong hang dau, thu vé 1gi nhuan khong 16 va
x4y dung dudc ca mdt déi quan khach hang trung thanh. Vi thé,
6ng di xay dung muc tiéu hanh d6ng - va phéac hoa thuc té cong
ty - theo cach that su cham dén trai tim ctia moi ngudi.”

“Ong dy da 1am nhu thé nao?”

“Herb Kelleher khang dinh Southwest 13 mot hing hang khéng
vd cung dac biét dudc vin hanh bdi nhtIng con ngtIdl ph1
thuwng Ong chi cho d6i ngu ciia minh thay muc gia vé thap ma
cong ty quang ba cé thé gitip nhiing ngudi chua ting cé di tién
mua vé may bay cé cd hdi dude di chuyén thudng xuyén hon
bang dudng hang khong. Piéu dé cb nghia 1 gid day 6ng ba cé
thé ngdi may bay di thim cac chau thudng xuyén hon, va cac
doanh nghiép nhé cé thé di kham pha nhiing thi trudéng ma



trudc day ho khong thé di téi. Ong di cho nhan vién thay rang
cong viéc ma ho dang 1am thit sy gitip nhiéu ngudi khac thuc
hién udc mo va song tot dep hon nhu thé nao. Ong hiéu rang
mdt trong nhitng nhiém vu c6t 16i cia nha 1anh dao khén
ngoan 1 cham dén trai tim cia ngudi khéc.

Va mot khi lam dudc diéu dé, moi diéu khac ma éng hy vong cé
dugc sé tu theo sau. Vi vady, anh va d0i ngii 1anh dao trong cong
ty can tim dudc cach dé cho nhan vién thay rang cdng viéc clia
ho c6 tic dong dén ddi séng clla moi ngudi xung quanh, truc
tiép hoic gian tiép. Hiy cho ho cdm gidc minh dudc can dén va
minh 1a quan trong, cling nhu thda mén khao khat tao nén su
khéc biét ctia ho. Piy chinh 1a ndi dung ctia ‘Nguyén tic thu
nhat cia nha linh dao khén ngoan’. Bdi vi khi lién két nhiém vu
véi muc tiéu, anh gan két moi ngudi véi mét muc tiéu cao cd hon
ban than ho. Nhén vién ctia anh sé bat ddu cam thdy céng viéc ho
dang lam thdt tét dep. Mot khi cdm nhdn duoc diéu dd, ho sé cdm
thdy ban than la mét con ngudi tot dep. Va do la luc nhitng dét phd
dich thuc bat dau dién ra. Giéng nhu Henry Ford titng néi, ‘Ngudi
ta chi thd d khi phai theo duéi muc tiéu ctia ngudi khac’. Thé
nén anh hiy dé nhin vién cdm thiy tam nhin ma anh huéng
dén cling 13 muc tiéu cfia ho. Péi lai, ho sé cho anh su trung
thanh.”

T6i chen ngang, “Nghl lai diéu nay thi gan day t6i cé nghe dugc
mot vi du tudng tu vé viéc dua ra mot muc tiéu thuyet phuc.
Trong Thé chién II, nhiing c6ng nhan may dit cho quin Pong
minh khéng may min ma véi céng viéc von dudc coi 1a té nhat
ctia minh. Ho 1am cliing mdt céng viéc hét ngay nay sang ngay
khac va dan dan mat hiing thi véi cong viée. Cho dén mét ngay,
mdt ngudi trudng nhém da tip hop tat ca cic cdng nhin lai va
nhic nhd ho vé tam quan trong ctia céng viéc ho dang lam. Ong
néi rang ho cé thé sé cttu sdng chinh cha me, con cai, anh chi em
va dong bao ctia minh. Ong nhic nhd ho nhé rang cdng viéc ma
ho dang 1am cé thé cttu mang ngudi khac. Bang cach két ndi cac



céng nhan véi biic tranh 16n hon, 6ng da khién ning suat 1am
viéc nhanh chong tang vot”.

Julian vdi tay 14y t& bdo ma ai @6 dé trén chiéc ban bén canh, sau
dé anh day né vé phia t6i. Khi t6i dang nheo mat dé nhin rd biic
tranh trén trang bia dudi dnh dén le 16i, Julian 1én tiéng, “T6i da
doc bai bdo nay ltic sdng va ndy ra mdt suy nghi ma téi can chia
sé v6i anh. Anh nhin thay gi & ngay trang nay?”.

“Trdng gidng mot bic anh chup trai dat, kiéu Anh ma cac nha
du hanh v tru chup tt ngoai khong gian.”

“Pung vay. Trua nay, dudi anh ning ban trua, tdi di dung kinh
lap quan sat biic tranh nay. Anh doan xem t6i nhin thay gi?”

T6i ldc dau ra vé khong biét.

“T6i nhin thay thuc chat tdim hinh d6 dudc tao nén bdi hang
ngan cham nhd mau den. Anh hay tu xem vao sang mai trong
lic nhaAm nhi moét tach ca phé, rdi anh sé thay ca td bao chang
qua chi 1 hing ngan chAm muc lién két lai véi nhau ma théi.”

“Pudc théi, nhung y anh 1a gi vay, Julian?”

“Y clia t6i 13, khi anh hdi mét ai vé biic dnh nay, ho déu sé nhanh
chéng tra 18i @6 13 anh chup trai dat. Sé chang ai néi véi anh
rang ho nhin thay hiang ngan cham nhd gan két véi nhau. Khi
nhin nhiing biic &nh ding trén bao, chﬁng ta da tu tao cho ban
than théi quen tdp trung vao btc tranh tong thé, quan sat né &
gdéc d6 bao quat hon. Thé nhLIng trong thé gidi kinh doanh ngay
nay, nhiéu nha lanh dao va nha quan ly lai mat di cai nhin tong
quat ma chi mai miét tap trung vao cac tiéu tiét.”

“Ho tap trung vao nhiing cham muc”, t6i budt miéng, va ltic nay
t6i da hoan toan hiéu dudc y nghia ctia cidu chuyén an du ma
anh ke.



“Vay 1a anh d3 hiéu van dé r6i day. Khi chi chd y dén nhiing tiéu
tiét, ho da bd 18 vo s6 cd hdi, cling giong nhu mot ngudi chi tap
trung vao cic chim nhd tao thanh bitc dnh nay sé khéng thay
dugc thé gidi ctia chiing ta & goc d6 tuyét dep nay. P& trd thanh
moét nha lanh dao khdén ngoan, anh phai tip trung vao biic
tranh tong thé - muc tiéu day hap dan nam trong cot 16i cia tim
nhin cia anh. Anh phai khién nhan vién cfla minh tip trung
vao cong dong ma ho dang hé trg va vao nhitng cudc ddi ma ho
dang tic dong dén. biéu d6 sé cho ho moi déng luc ma ho can.”

“Nhung ching phai chi cé mot sd ngudi dic biét nao dé mdi
mudn céng hién hét minh cho céng ty hay sao, vi ho y thtc
dugc @6 14 viée tot dep va 1a ‘mdt muc tidu cao cd’ - theo diing 16i
anh néi day? Néi that véi anh, nhan vién cfia t6i chi quan tim
dén viéc nhan luong hang thang. Ho chang mang gi dén cong ty
hay ly tudng ctia cong ty dau.”

“p41a16i ctia anh.”
“Y anh la sao?”

“Pitng d6 16i cho ngudi khac vi su linh dao that bai ctia anh.
Ciing ditng d6 16i cho nhitng bién ddng kinh té, su ra ddi ctia cac
diéu luat ha khiac hay 4p Iuc canh tranh ngay mdt gia ting. Néu
moi ngudi khéng tin tudng vao tam nhin cfia anh, dé 1a vi ho
khong tin tudng vao sy lanh dao ctia anh. Néu ho khéng trung
thanh véi anh, d6 12 vi anh chua dua ra dt 1y do dé thuyét phuc
ho trung thanh véi anh. Néu ho khéng tran day nhiét huyét véi
cong viée, d6 1a vi anh khéng mang dén cho ho diéu gi dang dé
dam mé. Tién trach ky, hiu trich nhan. Hay nhd rang trudc khi
doi héi su tin tudng va ing ho ctia ngudi khac, anh phai 1a mot
nha lanh dao gidi.”

Nhiing 18i cfia Julian thit sy khién téi chodng vang. T trudc téi

gid, khong cé vi ¢ van hay khéa hoc vé nghé thuit 1anh dao nao
ma t6i tham gia cé thé chi cho téi nhiing diéu Julian vira truyén



dat. Toi biét anh noi dung bau do trong t6i, cé thé 1a truc glac
mach bao t6i rang ngudi dan dng tré trung va tran day stc song
trong chiéc 4o choang danh cho thay tu nay dang chia sé véi téi
nhiing bai hoc day gia tri cé thé tao ra tic déng to 16n ddi véi
cach 1anh dao ctia t6i, va tham chi la véi cudc ddi téi nita. Toi
biét minh d3 khéng dua ra mdét tAm nhin rd rang, va tit ca
nhiing ngudi xung quanh t6i déu cAm nhan dugc diéu d@é. T6i
biét sut mo ho ctia téi véi tuang lai d3 bi lan truyén khap cong ty,
thong qua nhiing con thinh nd va su thiéu tu tin ma t6i da thé
hién. Vi t6i biét nhan vién khong hé ton trong hay tin tudng toi.
Julian hoan toan ding. Ho khéng tin tudng vao su ldnh dao cta
tOi.

Julian néi tiép, “Su trung thanh va hét 1ong Gng ho sé xuat hién
khi nhan vién ctia anh cdm nhin dudc riang anh thit su quan
tAm va dit loi ich cia ho 18n trén hét. Chi khi ho cdm thay anh
dang quan tAm dén ho thi ho mdéi déc 1ong déc stc vi anh. Khi
anh bat dau @it 10i ich ctia nhan vién 1én trén 10i nhuin, anh sé
cé dudc mot thit con cé stic manh manh 1iét hon ca viéc khién
nhan vién toan tdm toan y lam viéc cho minh. Anh sé cé dugc
1ong tin ctia ho. Ding bao gid quén bi quyét dé dudc moi ngudi
tin cdy 1a trd thanh mét ngudi dang dudc tin ciy”.

Pong ho di diém mudi gid toi, toi va Julian 13 hai ngudi cudi
cting con ngdi lai 3 hanh lang nha diéu hanh. T6i d3 nghi dén
viéc dé nghi tiép tuc cudc tro chuyén nay 4 nha minh, nhung roi
t6i lién gat di suy nghi nay. Pay 1a mot budi tdi khéng thé ché
vao dau dudc. Bau trdi quang ding va 1ap lanh hang ngan tinh
t. Vang trang tron vanh vanh dang chiéu sang ndi chung tbi
ngdi va mang dén cam gidc huyén bi cho mdt ngay von di da
khong binh thudng. Julian rat say sua véi cude tro chuyén nay,
va nhiing bai hoc vé nghé thuit linh dao c tudn ra tit anh mdt
cach tréi chay va day thuyét phuc. Sé rat ngu ngdc néu téi khong
biét cham chti 1ing nghe ngudi dan 6ng nay, ngudi da hoc duge
nhiéu diéu bé ich trong quing thdi gian & trén dinh Hy Mi Lap



Son. It nhat thi d6 14 diéu ma t6i phai lam vi cic nhén vién cla
minh.

“T6i c6 thé hdi anh mot cau hdi cd ban khic khong, Julian?”

“Pitng ngan ngai, ban thin mén. P4 1a Iy do tdi cé mit & day
hoém nay ma.”

“Nhiing nha linh dao khén ngoan 1am cich nao dé ching té cho
nhin vién thay ho thit su dit 1gi ich ctia nhin vién 1én trén
hét?”

“M6t cau hdi rat hay, Peter. Piéu dau tién can 1am 1a thuc hanh
Nguyén tac phu hgp.”

“0, t6i chua bao git nghe dén nguyén tic nay.”

“Nguyen tac phu hgp phat biéu rang, khi muc tiéu day v nghia
cuia anh, cdi ma ta g01 ngan gon 1a 4Am nhin’ cia anh, phit hdp
véi 1oi ich cda dbi ngli nhan vién ma anh 1anh dao, thi anh sé
nhin dugc su tin tudng, 1o0ng trung thanh va su tin tdm cao d6
ti ho. Hiy ddm bdo moi nhan vién trong cong ty déu dugc chia
sé va hiéu vé tam nhin cfia anh. C6 qua nhiéu ban tuyén bd st
ménh dudc dan trén tudng thay vi dang 18 phai ndm trong tim
mdi ngudi. Hiy d& nhan vién cla anh, ti ban quan Iy cap cao
cho dén cac céng nhan san xuit, déu that sut cAm thay muc tiéu
ma coéng ty dang hudng dén ciing chinh 1a muc tiéu ctia ho. Mot
ly tudng chung chinh 1a c6t 18i trong sy thanh céng ctia moi to
chtic hang dau thé giéi”.

“Va t6i c6 thé 1am dugc diéu d6 bang cach ndo?”

“Anh phai cho nhan vién thay rang khi ho gitip anh dat dudc cac
muc tiéu tuong lai do anh dé ra, ho ciing dang hoan thanh cac
muc tiéu ctia chinh ho. Bang cich hda hdp mong mudn clia anh
v4i nguyén vong ctia ho, hoic chi it 13 cho ho thay viéc hoan
thanh s ménh ma anh dé ra cho cong ty sé gitip ho cam thay



théa min, ho sé hiéu anh quan tdm dén nhitng uéc md va ky
vong ctia ho. Ho sé tin tudng anh. Va khi su tin tudng thong linh
vin hda céng ty, nhiing viéc tiing bi xem 13 bat kha thi sé trd
nén kha thi.”

Julian bé sung, “Con cé mdt cach khac dé cé dudc su ton trong
va long trung thanh cda nhiing ngudi ma anh ldnh dao. D6 la
héy trd thanh ngudi gidi phéng”.

T6i khong hiéu dude diéu anh vita ndi, nhung vi khéng muén
dua ra qua nhiéu ciu hdi c6 vé ngd ngan nén t6i chi gt dau.

Julian héi lai, “Anh khéng hiéu diéu t6i vita néi, diang khéng,
Peter?”.

“U, that su t6i khong hiéu 1am”, t6i thita nhan va cam giac hét
nhu mot dia tré bi bat qua tang dang ndi doi.

Julian lai hdi, “Vay tai sao anh lai gat dau? Téi khong mudn gay
gat véi anh, vi d6 khong phai 1a muc dich ctia téi. T6i hdm nay;,
t6i & day véi tu cach 14 mot ngudi ban, dong thoi cling 1a ngudi
truyén cho anh nhiing kién thtc can thiét nham vuc diy lai
cong ty dang chét dan chét mon ciia anh, ciing nhu diéu chinh
phuong thiic 1dnh dao ctia anh. Nhung hdy trung thuc. Su trung
thuc 12 mot trong nhiing yéu td quan trong nhat ctia nghé thuit
lanh dao. Hiy nhd rang, su that ddi 1dy su that. Va ngudi ta cé
thé cAm nhan dudc su chan thanh tit rat sém. Néu khong l1ay su
chin thanh 1am nén ting, GlobalView sé khong bao gid vuon
1én tam c& vi dai dugc”.

“Pugce rdi, toi xin 16i. T6i chi khéng mudn tréng gidng mot dia
ngu ngdc chi biét héi nhitng cdu ngd ngan.”

“Nhitng nha lanh dao khén ngoan quan tdm dén viéc nén lam hon
ld t6 ra théng tué. Pling bao gid quén diéu dé. Nghé thuit linh
dao khéng ndm & viéc duge néi danh ma 13 & su chinh truc.
Linh dao khoéng phai 12 st dung quyén luc, ma 1a chia sé muc



tiéu. Va 1lanh dao khong phai 1a chiic danh ma 14 ning luc. Piéu
nay lai huéng ching ta quay vé vdi diéu ma t6i dang co6 gang
truyén dat lac nay.”

T6i thanh that dap lai, “T6i rat sin 1ong lang nghe”.

“Nhiing nha linh dao cé tam nhin sé nhin nhin ban than 1a
ngudi giai phdéng chit khéng phai kim hdm tai nang cia ngudi
khéc. Uu tién hang dau clia ho 13 phat huy hét tiém ning ctia
nhin vién. Ho y thiic dudc nhiém vu cia méi nha lanh dao 1a
bién cong ty thanh nodi ma moi nhan vién cé thé phat huy thién
tai tiém an trong ban than. Nha linh dao khén ngoan hiéu rang
trén tat ca, cong ty ctia ho phai trd thanh noi nudi dudng va tao
co hdi cho nhan vién phat trién ban than va dat dudc thanh tuu
c4d nhan. Ho & thong tué dé biét raing, @& nhan vién cé thé toan
tdm toan y vdi st ménh ma ho dé ra va né luc 1am viéc hét
minh, thi ho cé trdch nhiém tao ra cho nhin vién nhiing thi
thach trong céng viéc. Ho phai cho nhan vién co hoi dé trudng
thanh théng qua céng viéc. Anh thay d6, Peter, Yogi Raman di
noi vai toi rang mot ndi khao khat khéic clia con ngudi 1a dudc
trudng thanh va tu khang dinh ban than. Ngudi linh dao khon
ngoan sé thda man nhu cau nay bang cach gitip nhan vién giai
phéng hét stic manh tiém an.

S4u trong tam kham ctia moi con ngudi trén thé gidi nay déu ap
@t mot khao khat dudc phat trién va hoan thién ban than. Khi
anh, trong vai trd ngudi 1dnh dao, hét long gidi phéng chu
khoéng phai kim hiam tai ning cta ~nhiing ngudi ma anh dan dit,
thi anh sé nhan dugc nhLIng két qua to 16n nhu long trung
thanh, hiéu qua cong viéc, su sang tao va su cong h1en cho muc
tiéu day cAm hing ma anh di dé ra. Nguyén tic rat don gian:
nhiing ngudi cdm thay ban thin minh tuyét diéu sé tao ra
nhiing thanh qua tuyét diéu. Chén ly lanh dao nay da chIIng
minh dugc su dtng din qua thdi gian. Piing bao gid quén diéu
nay.



C6 mdt su that dang budn 1a hau nhu moi ngudi déu khong v
thitc dudc ban thin minh cé bao nhiéu ning luc tiém an.
William James, cha dé ctia tdm 1y hoc hién dai titng néi, ‘Hau hét
ching ta déu dang tu tréi budc kha ning clia ban than - du vé
thé chat, tri tué hay tinh than - trong mét vong tron chat hep.
Tat ca chiing ta déu cé nhiing ning Iuc tiém an dé phat huy ma
chiing ta khéng hé biét’. Piéu nay hoan toan chinh x4c. Néu mot
ngudi binh thudng biét dudc stic manh dich thuc ctia ban than,
chic han ngudi dé sé rat kinh ngac. Thé nhung hau nhu moi
ngudi déu khong dé tdm tim hiéu va khai phé con ngudi dich
thuc cia minh.”

“Cac nha hién triét da day anh diéu nay a?”

“Dung vay. That ra thi Yogi Raman rat thich ké cho t6i nghe mot
cau chuyen 6 lién quan dén ly thuyet nay. Theo than thoai An
PJ, moi ngudi trén trai dat déu ting 1a nhiing vi than. Tuy
nhién, ho bat dau lam dung quyén nang ctia minh, va vi thé, vi
than t6i cao Brahma quyét dinh thu héi mén qua nay va glau
linh luc ctia ho 8 mét noi ho khong thé tim thay. Mot vi ¢6 van
dé xuat héy chén vii né dudi 16p dat sau nh11ng Brahma khong
dong Y- Ong ly giai, ‘Sé c6 ngay nhén loai dao sau Xuong dat dén
mtic c6 thé tim ra nd’. Mot ¢d van khac dé xuat gidu linh luc nay
sdu dudi day dai duong. ‘Khdéng’, Brahma bac bd, ‘mdt ngay nao
dé con ngudi sé 1an sdu dén muic tim ra né. R6i mdt cd van khac
dé nghi gidu linh Iuc nay 1én dinh nuti cao nhat, nhung Brahma
cling khong tan thanh. ‘Roi cling cé ngay ho tim ra cach tréo 1én
dinh nui va 14y lai né, éng dap. Sau khi im ling can nhic, vi
than t6i cao da chon dudc mét noi ly tudng dé cat gidu mén qua
vi dai nhat thé gian. ‘Gidi phap 1a day: Ta sé giau linh luc clia
mobi ngudi ngay trong ban thian ho. Ho sé& khéng bao gid nghi téi
viéc tim kiém & d¢’, Brahma tuyén bd.”

T6i thot 18n, “That 1a mot cAu chuyén siu sic”.



“Piéu ma tbi dang c6 ging ndi véi anh 14 tat ca chiing ta déu sd
hitu ning luc va stc manh vugdt xa nhiing gi ta cé thé tudng
tugng. Va nhiém vu cta anh, vdi tu cich nha 1anh dao, 1a gitup
d6i ngii ctia anh kham phé dudc diéu nay.”

“T6i hiéu y cfia anh. Nhung Julian, anh cé thit su tin moi ngudi
déu co tiém nang thién tai trong minh khong?”

“Thién tai 13 nhitng ngudi sé hitu nhiing ning Iuc bam sinh
vugt tréi. Chuing ta déu cé ning luc dic biét cia minh. Van dé1a
da s c4ac nha 1anh dao khong tao ra cd hoi dé nhan vién cfia ho
dugc thi thach va khai phéng kha ning thién bam d4. Thay vi
cho nhan vién thay vién canh thanh cong sé nhu thé nao va dé
nhin vién phat huy kha ning sang tao cung ning luc ban than
dé dat dudc diéu d6, hau hét cic nha lanh dao lai st dung
phuong phap quan Iy vi mé va vach ra tiing budc dé nhan vién
lam theo. Ho cu x#t nhu thé nhin vién 1a nhiing dda tré va
khong cé du néng luc tu duy déc lap. Dan dan, cach quan ly nay
da mai mon su sang tao, nhiét huyét va nang hIdng ctuia doi ngu
nhan vién. R01 cdc nha lanh dao lai than vin vé sy thiéu sang
tao, hiéu suit kém va ning suat sut gidm. H. G. Wells tiing néi
thé nay, ‘Cac nha linh dao chi nén din dit hét muc cé thé rdi
bién mat. Tro tan clia ho khéng dudc 1am lui tin ngon 1ta ma ho
dia nhen nhém’.

Vi thé hiy cho phép nhan vién clia anh dudc tu do phat huy
trong qua trinh huéng dén muc tiéu chung. Hiy cho ho thay ho
tai ning ra sao va hé mé& cho ho thay nhiing co hdi phia trudc.
Hiy thit thach ho va dé ho trudng thanh. Hiy dé ho trai nghiém
nhiing diéu mdéi va hoc nhitng k§ ning mdéi. Thinh thoang hiy
dé ho that bai, vi that bai chinh 13 dang hoc hdi cach thanh
cong. That bai 1 con dudng dan dén thanh céng. Hiy nhd rang
mdt nha linh dao khén ngoan 1a ngudi biét cach thiic day nhan
vién chtt khong phai kéo ho xudng. Anh ta hiéu rang khi d6i ngii
ctia minh thanh cdng thi anh ta cling thanh céng. Anh ta thau



hiéu ngu y clia Bernard Gimbel, ‘C6 hai thit déc hai cho tréi tim -
chay 1én déc va ha bé ngudi khac’”

Khudn mit Julian gid day trd nén sbi ndi va hai tay anh vung 1én
dé dién ta nhiing diéu anh néi moét cach hing say. Anh tiép tuc,
“Yogi Raman ndi diéu nay thuyét phuc hon téi nhiéu. Vio mot
dém no, trén dinh nui cao, dudi bau trdi day sao, 6ng da néi véi
t6i mOt ciu ma ca dGi nay t6i cling khéong quén dudc. Cau ndi dé
chinh 1a tinh ty ctia nghé thuat 1dnh dao khén ngoan”.

Khong kim dudc, t6i voi héi, “Ong ay da néi gi?”.

“Ong dy ndi ‘Nhiém vu téi quan trong ciia ngudi linh dao la tran
trong va cdi thién cudc séng ctia nhitng ngudi ma ho dang dén dat,
bang cdch dé nhitng ngudi dé phdt huy téi da tiém ndng cua bdn
than qua céng viéc’”

“That y nghia”, t6i 1am nham, mat nhin 1én bau trdi, c6 gang
tham nhuan hét y nghia cdu néi cia Yogi Raman.

“Va 6ng ay di dung. Néi nhu 18i nha thd Yeats 1a ‘ta nhin thay
trach nhiém an ding sau méi mong udc’. Méi nha linh dao déu
mang trén vai trong trach hS trg nhan vién clia minh phét trién.

Anh ta phai hiéu dac quyen cao nhdt cua ngddz lanh dao la co co
hoi nang cao cuoc song cua moi ngddz Anh can phai khai pha hét
ning luc tiém an cfia nhan vién, dé ho y thiic dudc gia tri clia
ban than va phat huy hét kha ning von cé. Bic thay tdm 1y hoc
Abraham Maslow tiing néi rang ‘Nhitng bat hanh, dau khé va
phién mudn trong thé gidi nay déu bat nguén tit nhitng ngusi
sOng ma khong may may phat huy dudc nang luc ban than’, va
t6i biét 6ng ay dung.”

“Pugce 16i, téi cé mot cau hoi khac. Néu nhiém vu hang dau clia
ngudi linh dao khoén ngoan 13 phat huy nhiing gi tot dep nhat
ctia nhan vién va khéng chu trong két qua kinh doanh, thi cin
ctt vao dau dé danh gia thanh co6ng?”



“Peter, t6i khong ndi nha 1anh dao khén ngoan phai gat bd két
qua kinh doanh. Di nhién anh ta hiéu céng ty phai cé 1gi nhuin
thi mdi ton tai va phat trién dude. Nang suit, su hai 1ong ctia
khach hang va chat lugng déu 1a nhitng van dé c6t yéu ma nha
lanh dao phai quan tdm. Nhung diéu can quan tim trudc hét
chinh 13 sy phat trién va bdi dudng nhitng ngudi anh ta dang
din dit. Anh ta thit su coi nhin vién 1 nhiing vién ngoc thd
dang chd dudc mai gifia. Va anh ta biét khi nhan vién dudc song
va lam viéc hét minh, 16i nhudn hién nhién sé dén. Vi thé dé tra
15i cho ciu héi ctia anh, nhitng nha lanh dao cé tam nhin sé do
ludng su thanh céng ctia minh bang s6 lugng ngudi anh ta tac
doéng va thay do6i. Nha 1anh dao khoén ngoan sé danh gia thanh
cong clia minh khéng phai bang pham vi quyén luc, ma bang so6
ludng ngudi dudc anh ta truyén stic manh. Anh hiéu r6i cht?”

“Rat rd rang, Julian. Pugc rdi, vay tiép theo sé1a gi?”

“Mot khi anh va ban gidm doc ciia anh biat dau _giai phong tiém
nang toi da clia cac nhén vién cap dudi, hay tiép tuc truyen dat
va 1am ré tAm nhin vé tucng lai to 16n ma anh cé. Khi ay, tat ca
nhan vién cia anh sé ciing 1am viéc huéng dén moét muc tiéu
chung, va két qua 13 hiéu suit lao d6ng dudc cai thién va ning
suat ting vot. Hiy truyén cam hiing dé ho dau tu niang luong va
tinh than vao dé. Hiy dé ho cam thiy dé ciing 13 muc tiéu cia
ho va hiéu dudc nhiing gi ma thanh tuu d6 cé thé mang lai.
Khoéng cé diéu gi khién tam tri tip trung hon mot vién canh
tuong lai lay ddng moi trai tim. Abe Lincoln biét diéu nay,
Gandhi biét diéu nay, Mandela biét diéu nay, va Me Teresa ciing
biét diéu nay.”

“T6i sé thanh thit v4i anh. T6i hoan toan khéng hé cé mot tam
nhin ro réng vé tuong lai, ‘m6t muc tiéu chung nhu 16i anh ndi,
dé truyen cam hu:ng dén cho cac nhén vién trong cong ty. ToOi
that su rat thich vidu anh déd duara vé viéc cttu séng nim triéu
sinh mang. Téi rat hiing thu véi y tudng @4, va téi chic chin 1a
cac nhan vién cia téi cling vay. Tdi cho ring day sé 1a mot khéi



dau tuyét vdi. Anh cé 18i khuyén nao dé gitip mot nha linh dao
co6 thé phat trién tam nhin cho tuong lai khong?”

“T6i khéng ¢ v ndi 18i sdo rong dau, nhung Peter nay, viéc nay
doi héi nhiéu nd luc ddy. Anh can danh nhiéu thdi gian dé suy
ngam vé nhiing diéu cé y nghia nhat véi anh, va xac dinh dau la
ndi GlobalView cé thé cong hién va tic déng nhiéu nhat. Hiy
tinh tdm suy nghi va van dung kha ning cuaa tri tudng tugng.
Hdy hinh dung ra tuong lai ctia GlobalView trong nim, mudi,
mudi 13m nim niia. Nhan thiic sé mang dén sy thay d6i, vi vay
hay hinh dung ra tat ca kha ning cé thé xay ra trong tudng lai.

Mot cach khac ¢ thé ap dung dé xac dinh tam nhin tuong lai d6
chinh 13 phan tich cdc mdi ban tAm cfia anh. Hiy nghi xem diéu
gi khién anh va ca khich hang cfia anh trian trd mdi ngay. Dling
chi don gidn 14 dap tng nhu cau ctia khach hang. Moi céng ty
phét trién tot déu lam dudc diéu dé. Hay c6 gang loai bd ndi that
vong khéi cudc sdng ctia ho. P6 chinh 1a bi quyét dé cé dugc
nhitng khach hang théa méin va trung thanh. Hay bat dau du
doan nhiing diéu khlen ho ban tAm va xac dinh tAm nhin tuong
lai xoay quanh yéu to nay. Va cé mot diéu cd ban ma anh can
thuc hién: ngay khi x4c dinh dugc muc tiéu can tip trung cho
tuong lai, hﬁy lién tuc d6i chiéu né v4i tinh hinh thuc té. Néu
tam nhin ma anh dé ra that su truyén cadm htng, anh sé thay co
mdt khodng cach nhat dinh gitta hoan cinh hién tai véi vién
canh tuong lai d6. Tu khodng cach gilta noi anh dang ding va
noi anh dang hudng dén, anh sé 1ap dudc chién luge dé thay doi.
Sau d6 hiay s dung stic anh hudng ctia minh dé dadm bao ké
hoach tuong lai ctia anh sé sém tr& thanh hién thuc ctia cong ty.
Hiy nhd rang 90% thanh céng nam & khiu diéu hanh va thuc
thi. Mot trong nhiing pham chait ndi bat cia nha 1anh dao khén
ngoan 1a kha ning bién nhiing y dinh tich cuc thanh két qua
thuc té.”

“Vay, nhitng nha lanh dao c6 tam nhin 1a nhiing con ngudi ctia
hanh dong. Ho khéng ngliing théi thic ban than phéi tim ra con



dudng ngan nhat va hiéu qua nhat dé gan két hién tai véi tuong
lai va hién thuc hda vién canh ma minh tuéng tugng ra, cé phai
vay khong, Julian?”

“Puing viy. Ho hiéu rd mdt quy tic cd xua tén 13 Quy luit y chi
gidm dan va ddm bao ban thin khéng bi rai vao trudng hop d4.”

“0, day 1an d4u tién tdi nghe dén quy luit nay.”

“Quy luit v chi gidm dan cho ring su nhiét tinh cia anh danh
cho moét y tudng hay chién ludc mdi sé ty 16 nghich véi thoi gian
ma anh phai chd dé thuc hién y tudng hay chién lugc d4. T6i
nghi bat cit ai trong thé gidi chungta déu tiing trai qua cam gidc
hung phan khi budc ra ti mdt budi hdi thio c’[éy ip nhing y
tLIdng tuyet vdi théi thuc ho phai thay d6i moi mit trong daoi
song ctia minh. Nhung roi sau dé nhu:ng bon bé clia cudc song
thudng nhat choan hét tAm tri ching ta va tat ca nhitng du dinh
cling nhu htta hen thay d6i bi ching ta vit sang mot bén. Cang
dé 1au thi kha ning ching ta thuc hién nhitng diéu dé cang xa
voi. Vi vay, bai hoc rut rala phai thuc hién ngay cac chién lugc
thay d6i trudc khi né bi chét yeu va chon vu1 theo ca tAm nhin
ctia anh. Nhiéu nim trudc, triét gia noi t1eng ngudi buc Johann
von Goethe tiing néi, ‘Bat ct diéu gi anh cé thé 1am va md udc
minh cé thé 1am, thi hiy thuc hién ngay 14p tic. Su tdo bao chiia
dung ning lyc thién tai, sttic manh va ci nhiing diéu mau
nhiém’.”

“Rat don gidn ma khong kém phan uyén tham, Julian”, t6i dap,
cO gang chiém nghiém hét y nghia trong nhiing 16i théng thai
do.

Trong vai gid ngan ngu1 véi Julian vao budi tdi hém nay, toi da
hoc dugdc nhiéu diéu vé nghé thuat linh dao hon tat ca nhLIng gl
t6i da hoc dudc trong bao nhiéu nam kinh doanh. Pa s6 nhiing
gl Julian chia sé déu 13 nhiing diéu rat phd bién, nhung ciing
gidng nhu Voltaire tiing néi, “Thudng thic 1a nhitng diéu khéng



hé tam thudng va khong phai ai ciing biét”. C6 thé 14 do t6i chua
bao gid danh thdi gian dé suy nghi mét cach thau ddo vé nhiing
yéu t6 1am nén nghé thuit 1anh dao va cach t6i van dung ching
va0 cong viée clia minh. Mbi ngay clia téi trdi véi qua nhiéu van
dé tudng nhu cap bach, dén miic t6i d3 quén mat nhitng nguyén
tac co ban tao nén hiéu qua lanh dao.

Trd tréu thay, chinh sy 10 1a ctia t6i d3 khién tinh hinh trd nén
toi té hon. Cling giong nhu ciu chuyén vé ngudi gic ngon hai
ding ma cha t6i dd ké khi t6i con nhd. Ngudi gic ngon hai ding
chi c6 mot lugng dau vita & dé thip sang ngon dén dian dudng
cho tau thuyén khéng va vao ¢4 ngam. Mot budi t6i, ngudi hang
xém ghé qua va xin mugn mét it dau dé thip dén nha minh, va
ngudi gac hai ding di dua cho 6ng ta mot it. Lai mdt t6i khac,
mot 1t khach go clta va van nai ngudi gac hai ding cho anh ta
mdt chiit dau @€ anh ta cé thé tiép tuc hanh trinh ctia minh. Bi
xiéu long, ngudi gac hai diang 1ay dau cho anh ta. Budi t6i ngay
hém sau, mot ba me khon khd lai dap clta danh thiic ngudi gac
hai ding gilia dém khuya. Ba cau xin mot chat dau dé thap sang
ngdi nha dé 1am viéc nudi sdng gia dinh minh. Vi anh lai dong
y. Luong dau du trit nhanh chéng can kiét va ngon hai ding bi
tat ngdm. Rat nhiéu tau thuyén dim vao nhau va rat nhiéu sinh
mang da hy sinh chi bdi ngu:dl gac hai ding da khong tap trung
vao nhiém vu hang dau cia minh. Anh ta d3 quén mat trong
trach cia minh va phai tra gia dat cho diéu dé.

T6i nhan thay rang minh dang giim vao vét xe d6 clia ngtIdl gac
hai dang no. Téi da khong tap trung vao nhting nguyen tac co
bdn ciia mot nha ldnh dao sang suot, hiéu qua va khén ngoan
nhu Julian d3 chia sé. Néu khong thay déi cach diéu hanh cong
ty va bat dau tap trung vao nhfIng diéu can uu tién ngay bay gig,
to6i cAm thay minh cling sé phai d6i mit véi tham hoa va phai
tra mot cai gia rat dat.

Va lan dau tién trong budi tdi hém nay, Julian cé vé mét moéi. Pa
nhiéu gic tréi qua ké ti ldc ching t6i gadp nhau dudi mai hién va



Julian gy bat ngd véi mdt cii vung giy than sau. Va mic du da
kham ph4 ra nhiéu bi quyét 1dm mdéi ban than cling nhu nhiing
nguyén tic hitu ich vé nghé thuat 1lanh dao, Julian vin chi 1a
mdt ngudi pham bang xuong bang thit, va viéc anh cam thay
mét sau chiing dy thdi gian 13 chuyén duong nhién.

“Julian, t&i rat biét on vi nhiing gi anh d3 1am cho t6i hém nay.
T6i rat can su chi din. Anh d3 danh ca budi tdi dé chia sé véi toi
nhiing bai hoc quy gla sé giup thay d6i dién mao cong ty t6i mot
khi t6i &0 can ddm dé ap dung nd. T6i cé thé lang nghe anh ca
dém. Anh luén 14 mét dién gia tuyét vdi va tran day ning lugng.
Nhung t6i mudn coéng bang vdi anh. Téi dé nghi chiing ta nén
ngiing & day va tiép tuc vao sang mai & vian phong t6i. T6i sé
danh nguyén budi sing cho anh. Con bay gid thi d€ t6i dua anh
vé nhé.”

“Cam on su chu ddo clia anh, Peter. Qua thit 14 t6i bat dau cam
thay hoi budn ngt. Dl vé ngoai trong cé tré trung ra sao thi anh
cling biét tudi thit clia téi roi day. Mic dit cadm thay tran tré sinh
luc hon ca hoi hai muoi tudi, téi van can chdp mit vai gio dé tai
tao ning ludng cho co thé va tri éc. Néu anh khéng phién thi t6i
mudn di bd vé chd dang &. Du sao thi noi d6 cling cach day
khong xa.”

“Nhung chung ta dang G gitia vung ngoal 0 c’[ay, Julian. Trong
ban kinh vai dam xung quanh chi cé ritng va dong khéng méng
quanh”, t6i néi bang giong lo 1ang chan thanh.

“Pung lo cho t6i. T6i 6n ma”, Julian dap, thé hién ré6 mong muodn
gitt bi mat vé nai tri ngu ctia minh.

“Vay hen gidp anh vao sang mai nhé?”

“That ra thi sdng mai t6i ban mat rbi. Va trong vai ngay tdi t6i co
mot vai viéc can phai xtly.”



T6i pha tro, “Piing néi véi t6i 1a anh dinh tdu mot chiéc Ferrari
mdi nhé”.

“Khéng dau, Peter. Thoi Ferrari d6 di qua rdi. Gid day t6i 1a mot
con ngudi don gidn mang trong minh nhiing chian ly don gian
ma moi ngudi trong thé gidi cia chiing ta can biét. T6i di hia
v6i Yogi Raman va céc vi tu si khac rang t6i sé danh tron cudc
doi con lai @€ chia sé nhiing tri thiic quy gia ctia ho dén véi
nhiing ngudi can ching. Va day chinh xac 13 nhiing gi tdi sé
thuc hién. Chting ta cé thé gip nhau vao thi Sau tdéi khong?
Nhu thé anh sé cé thdi gian dé chiém nghiém lai nhiing gi t6i
viia chia sé v4i anh va thuc hanh mét sé y tudng.”

“Chic chin roi. Néu anh mudn ta gip nhau vao thit Sau tdi thila
thu Sau tdi. Dia diém va thdi gian khong d6i chit?”

“That ra thi t6i mudn hen anh & moét ché khac, hiy gip nhau &
coéng vién phia sau Tda Thi chinh. Cé vai thit thi vi tdi muén
cho anh xem”, Julian tra 16i. “Con bay gid thi t6i sé di bd cung
anh ra dén chd dé xe. Van con vai nguyén tic linh dao t6i mudn
chia sé nhanh vdi anh.”

Chung t6i diing day va bat dau di vé bai dé xe. Bong Julian ditng
lai.

“Trong nha diéu hanh nay van con chiéc tivi man hinh 16n ding
khong?”

“Pung vay, co van deé gi sao?”

“Hay di theo t6i. T8i can chi cho anh thay céi nay”, Julian dap lai
va vOi va bang qua hanh lang t6i om dé tién vao bén trong nha
diéu hanh cda ciu lac bd.

“Quy ngai nay di ciing anh sao, Peter?”, vién quan 1y héi khi thay
chiing t6i di qua, r6 rang la anh ta khdéng hai long vdi cach an
mac cua Julian. Téi gt dau va tiép tuc di theo Julian, ngudi viua



mdi bude vao cin phong trdng cé chiéc tivi man hinh 14n.
Chung t6i nhanh chéng ngbi xuéng trudc man hinh va xem tin
tdc budi toi.

T61 hoi vabi vé hoang mang, hoan toan khong ré muc dich clia
ban minh, “Anh mudn tim hiéu tin tic trong ngay a?”

“Khéng dau”, Julian tra 18i trong khi bAm chon ntt “radio” trén
chiéc diéu khién @it trén ban. Gid diy, man hinh van chiéu tin
tiic nhung giong nédi ctia phat thanh vién dudc thay bang mot
giai ¢iéu nhac cd dién ém 4i dudc phat tit mot dai truyén thanh
dia phuong. Mot su tuong phan ky la. Man hinh chiéu nhiing
hinh anh vé tinh trang bao luc dang gia ting & nhiéu thanh pho
trén khip ca nudc, con 4m thanh lai 13 mét ban da khiac du
duong ctia Vivaldi.

“Julian, anh dang lam gi vay?”

“T6i xin 16i, nhung cé chd nao khéng 6n a?”, Julian dap va néd nu
cudi nhu thudng 1é.

“Puong nhién réi. Hinh dnh va 4m thanh khéng dn nhip véi
nhau.”

“Pay chinh 13 diéu t6i mudén cho anh thay day. Rat nhiéu nha
lanh dao hién nay dang lam diéu tuong tu. Ho ndéi véi khach
hang mot ding va lam mdt néo. Ho thuyét gido v4i nhan vién vé
chinh sich that chit tai chinh nhung lai bi mat thuong lugng vé
cac khoan bdi thudng cho ban than. Ho khen nggi mot nha quan
1y cap cao & trude mit nhung lai 1én tiéng ché bai ngay khi ngudi
dé quay lung di. Ho thiéu su chan thanh. Ho khéng cé pham
chat. Ho khéng chinh truc. Viy day, hinh anh cta ho ciing
khong an nhép gi véi am thanh.”

T6i chua bao gid nghi dén tAm quan trong cla su chinh truc
trong triét ly 1danh dao. T6i 1a ngudi theo trudng phai “két qua
ndi 1én tat cd” va tin rang d6i khi chung ta cling phai st dung



mdt vai manh khée @€ dat dude két qui mong mudn. Cang
ngam lai, t6i cang nhin ra minh dang hanh x{ nhu thé su that
khong quan trong trong qua trinh van hanh cong ty. Cach hanh
xU caa toi truyen thong diép dén véi moi ngudi rang mot vai trd
gian 14n va vai 18i néi doi 1a chap nhin dude. Pay 1a mot chuyén
hét stic binh thudng va pho bién trong kinh doanh. Téi sé dung
1én mot ly do nao dé dé bién minh cho viée minh khéng gip méot
gidm ddc dang bé tic trong coéng viée. T6i sin sang pha bd 15i
htta véi mot khach hang chi chot khi 16i hita d6 bi chen ngang
bdi mot van dé cap bach hon, va cé thé 1a cé Ioi hon. Chic chian
diéu nay d3 Anh hudng dén cic nhan vién va cach 1am viéc clia
ho.

Julian tiép tuc, “Nhiing nha linh dao khén ngoan khéng quan
tAm dén viéc td ra ding din, ma ho coi trong viéc 1am diéu dung
dan. Ho khoéng coi viéc linh dao 1a mét cude thi vé d6 yéu thich,
noi ma ho phai lam vita 1ong tat ca nhiing ngudi da dit cuge cho
minh. Ho c6 moét ké hoach rd rang cho tuong lai, tip trung vao
quyén 10i clia tat cd moi ngudi, va ho kién tri huédng dén muc
tiéu chung d4. Vién canh tudng lai chinh 1a ngon hai ding ctia
ho, soi sing con dudng ho can di giia nhitng bén bé xung
quanh. Ho linh dao dua theo nhiing nguyén tic cd ban, nhiing
nguyén tac nay sé tiép stic va duy tri cho dinh huéng ctia ho. Véi
ho, 16i ndi di do6i véi hanh d6ng - trudc sau nhu mét. Mot nha
lanh dao chinh truc s& khong bao gid ndéi ra nhitng diéu phan
bdi lai con tim va ludn cé nhiing nguyén tic dan dit hanh doéng
ctia minh. Hiy 13 mét nha linh dao c6 nguyén tic, Peter. Hiy
bao vé cho diéu gi d6 to 16n hon ban than, va anh sé dugc kinh
trong. Tham chi la dugc tén tho”.

“Vay d6 1a nhitng nguyén tic nao?”

“Tyu trung thi tdi goi d6 14 Phadm cach Gandhi vi day 1a nhiing
tinh cach chi phéi cudc ddi va phong cach 1anh dao ctia Gandhi.
Chung bao gdbm su trung thuc, chuyén nghiép, nhin nai, kién
dinh, trung thanh, can ddm, va cé 1& cao hon hét thay 1a sy



khiém tdn. Va moét khi dd nghién cttu va Uing dung chting vao
cach linh dao ctia minh, anh sé thu dudc két qua dang kinh
ngac day, hiéu suit cfia cong ty sé hoan toan thay ddi. Mot khi
cach linh dao cfia anh trd nén chinh truc va c¢6 tdm nhin, thi
anh da tao ra mdt md neo giil cho con thuyén GlobalView viing
vang trudc bio giéng. Mbi khi phai d6i mit véi mét con khing
hoéng, anh sé thﬁy binh tinh hon va it hodng loan hon. Nhin
vién cta anh sé hanh x{ can dam hon, nha nhin hon va ton
trong anh hon. & thé kY 19, triét gia nguoi Tay Ban Nha Carlos
Reyles da dua ra mot luan dlem xuat sic, ‘Nguyén tic véi con
ngudi cling gidéng nhu 1a ré véi cdy. Néu khong cé bd ré chic
khde, ciy sé bi nhitng con gié 16n quit ngi. Thiéu di nguyén tic,
con ngufﬁ cting khéng thé nao chdng choi dudc véi nhiing bio
t6 cudc doi’”

“Lam cach nao tdi cé thé 4p dung nhitng Pham cach Gandhi vao
cong ty? Y t6i 12 moi thit hién gid da qud toi té va khong ai sin
1ong dén nhén cdi mdi. Hau hét ching t6i déu cadm thay ring
nhitng thay ddi ching t6i d6i mit trong mdt nim qua 1a qua da
cho mét dGi nguoi.”

CAu tra 16i cfia Julian rat don gian, “Anh hiy 1am guong. Trudc
day t6i c6 doc mot cau chuyén ké rang c6 mdt ngudi tim dén
Gandhi va hdi 6ng vé bi quyét cé thé thay d6i nhitng diéu xung
quanh minh. Gandhi di suy nghi trong mot ltc rdi tra 1di,
‘Trude tién anh phai thay ddichinh minh’. Va day chinh 13 bi
quyét dé khoi day su ning déng va chinh truc & GlobalView.
Anh can trd thanh su thay d6i ma anh mong mudn. Ding ky
vong ngudi khdc lam nhiing diéu ma ban than anh khéng san long
lam. Anh can trd thanh hinh miu d& nhan vién noi theo. Moi
ngtIdl sé 1am theo nhiing gi ho thay Seneca thau hiéu y nghla
nay khi G 6ng cho rang, “T61 sé song va suy nghi nhu thé ca thé
gldl c6 thé nhin thay cudc sdng cta téi va thau hiéu suy nghi
ctia t6i”.



“MOt cau néi rat hay. Pay chinh xac la cau khau hiéu nén dan
trén bang tin 8 nha an céng ty.”

Julian déng tinh, “Hodc treo trong phong gidm doc. Nhitng nha
lanh dao khén ngoan trd thanh dai st tot nhat cho chinh minh.
Ho trd thanh nhiing tAm guong sang cho nhiing diéu ma ho ky
vong ngudi khac thuc hién. DPung ép budc moi ngudi lam viéc
cit luc véi miic phu cap béo bot trong khi anh danh cho minh
mot budi chiéu dé di choi golf. Ping cit gidm luong cia moi
ngudi trong khi cung lic dé, anh lai cho tu stta lai phong lam
viéc clia minh. Pitng thuyét phuc moi ngudi tin tudng vao dinh
hudng tuong lai trong khi anh dang 4m tham 1én ké hoach théo
chay. Nhiing ngudi xung quanh anh khéng hé ngu ngéc. Ho ¢
thé cAm nhan dudc anh cé chinh truc hay khoéng. Hiy thuc
hanh triét 1y 1dnh dao ctia anh. Hiy trd thanh mét trong nhiing
nha lanh dao xuit chiing c¢é kha ning di tit viéc biét diéu gi 1a
ding din dén viéc thuc hanh nhiing diéu dung din, va cubi
cuing 13 trd thanh tAm guong cho diéu ding din. Hiy nhé 1ay 16i
clia Socrates, ‘Dé trd nén vi dai, diéu dau tién can 1am 1a phai thé
hién ding con ngudi minh’.”

T6i bat dau diém lai tat ca nhitng khuyét diém trong tinh cach
cia ban than da bdc 16 qua céng viéc tit trudc téi nay. Toi
thudng xuyén néi moét dang 1am mdt néo. Téi quan tAm dén 1gi
ich ctia ban than nhiéu hon quyén lgi cia nhan vién. T6i rat
néng tinh, t6i dé dang ndi déa véi nhan vién, t6i chi biét cé ban
than, t6i khéng phai 1a ngudi biét 1ang nghe va rat thiéu su chan
thanh. T6i titng nghi ring moi ngudi sé khéng chi y dén nhiing
khuyét diém dé nhung gid diy t6i nhan ra 1a ho rat dé tim. Lan
dau tién trong doi, t6i nhan ra rang sy 1anh dao yéu kém ctia t6i
dang kéo lui su phat trién ctia céng ty. Nhan vién khoéng tin
tudng toi. Va bay gid di dén ltc t6i ngung viée do 16i cho ngudi
khac cling nhu cac yéu t6 khach quan khéc vi nhitng khé khin
ma GlobalView dang gip phai. Pi dén lic téi phai don dep
nhiing gi minh gy ra. b dén ldc t6i phai “trd thanh su thay
doi”.



Julian tiép tuc, “Nhiing khuyét diém ctia anh sé phat trién
nhiing khuyét diém ndi nhan vién cia anh. Khi anh cu xt tho 16
v4i mét nhan vién nao dd, anh di cho ho cai quyén dudc thd 16
véi mot ngudi khac. Khi anh néi doi moét ai @6, anh tiép tay cho
ngudi dé lita déi mdt ngudi khac. Khi anh dén tré trong mot
cudc hop, anh ngdm thita nhan rang su dung gid khéng quan
trong. Va tit ca nhiing théng diép nay sé hinh thanh nén vin
héa cong ty - trd thanh kim chi nam cho moi hanh déng cta
anh va d6i ngli nhan vién”.

“Lam sao t6i cé thé trd thanh tim guong cho moi ngudi, Julian?
To6i da duy tri phong cach ldanh dao nhu vay rat 1au roi, t6i khong
dam chac minh nén bat dau thay doéi tu dau.”

“Trudc hét, t6i dé nghi anh nén tu kiém diém qua trinh 1anh dao
ctia minh. Hiy nghién ngdm tit ca nhiing s trudng va sd doan
ctia ban than, & cuong vi 12 mét nha linh dao. Hiy hiéu ban
than. Nhu t6i d3 néi, nhan thiic mé dudng cho su thay d6i. Sau
dé, khi @3 x4c dinh dugc nhitng diém can thay ddi, di 12 mit ca
nhan hay cong viéc, hiy bat dau ti nhiing cai nhé trudc. Gan
day t6i cé doc mot bai bao viét vé mdt cong ty dia phuong cling
dang gap pha1 tinh trang tucng tu GlobalView: tinh than lam
viéc sa sut, nang sudt sut gidm, su sang tao bién mat va 1gi
nhuan khéng cé.

Sau dé, ngudi 1inh dao nghi ra mot gidi phap don gidn. C6 ay
nhan ra viéc nhan vién nha may hiém khi gip minh chinh 1a
mdt nguyén nhan gy ra tinh trang toi té trén, va thé 1a c6 bat
dau thuc hién moét nguyén tic don gian 1a thudng Xuyén rao
quanh nhi mady. Khi 1am diéu d6, cd nhdn ra rang khéng glong
véi khu vin phong diéu hanh ngan nap & tang trén, nha may rat
luém thudm. Ric vuong vii khip 16i di, trén tudng day nhiing
hinh vé nguéch ngoac, d6 diing cau ban va phtt mot 16p bui day.
RS rang 13 khéng cé ai quan tAm dén khéng gian 1am viéc clia
ho.



Trong nhiing 1an di xuéng nha may, quan sat va trd chuyén véi
cic nhan vién, 6 lang 18 nhit rac trén 16i di, hy vong rang hanh
déng mau ay phan nao sé tdc dong dén suy nghi ctia nhan vién.
Rat nhanh sau d6, cic nhan vién 1am theo c6 ay. Khi vita di lai va
trao d6i céng viée véi cd, ho cling nhit rac rdi trén san va bd vao
thiing rac gan nhat. Sau d6, khi nhan ra khong gian 1am viéc d3
sach dep hon nhu thé nao, ho dé xuit dudc son tudng theo mau
sic ma ho muén. C6 dy dong y. Sau dé dén viéc tdng vé sinh ca
nha mday, dudc thuc hién tién phong bdi nhitng c6ng nhan noi
dé, nhitng ngudi ma gi¢ day bat dau tu hao vé noi 1am viée clia
minh. Piéu nay lai gitip ting tinh than lam viéc, nang cao ning
sudt, va moi ngudi déu cé cam giic cong ty 1a clia minh. Ho bat
dau cadm thdy yéu thich céng viéc va cong ty. Su thay ddi tich
cyc nay chang may chdc di lan rong khap cong ty va cong ty di
hoi sinh.”

“Tat ca bat dau tit mot hanh ddng don gidn clia ngudi ding
dau.”

“Nhiing hanh d6ng nhd cé thé tao ra nhitng két qua to 16n day,
Peter. Dling bao gid quén rang nhan vién cia anh dang déi theo
anh mdi ngay. Ho nhin vao anh dé x4c dinh hanh vi nao 1a dudc
chap nhan, hanh vi ndo 13 khéng. Vi vay, hiy 12 mo6t hinh miu
dé moi nguéﬁ noi theo. Va hiy hoc theo cach clia ngudi lanh dao
trong cau chuyen t6i vita ké. Pling giam minh trong phong lam
viéc nguy nga ctia minh nita, hdy budc ra khéi ngai vang, dén va
néi chuyén véi nhan vién ctia anh. Hiy lang nghe ho. Tim hiéu
xem diéu gi 12 ¢é ¥ nghia véi ho. Hiy ling nghe nhiing md udc,
mong muoén va cd moi ban tAm chia ho. Hiy hiéu dudc tinh hinh
thuc tai cia céng ty. Hau hét cac nha linh dao déu khéng y thiic
duge diéu néy, gic‘ﬁng nhu Yogi Raman tung néi véi téi ‘Ca luén
bai trong nudc nén ca thuong khéng nhan ra nudc’.”

No6i xong, ]uhan bit tay tdi va di vio man dém. Bong anh diing
lai va quay vé phia téi.



“A, t6i quén dua cho anh tht nay. N6 sé cho anh vai diéu dé
nghién ngim trude khi dén cudc hen tuin téi clia ching ta.”
Julian cho tay vao trong chiéc 40 choang ma anh di mic sudt ca
buéi t6i hdm nay, bat chap thoi tiét ndng biic. Anh 16i ra mot vat
ma t6i khong thé nhin rd vi trdi qua toi, va nhe nhang dit vao
tay t6i. R6i anh nhanh chéng bién mat trong man dém.

Khi di dén chdé diu xe, t6i nuong vio anh dén t& md hit ra ti
kinh chiéu hau dé nhin 16 moén qua cua Julian. Lai 1a m§t manh
ghép bang gb nita, va clng giong nhu 1an trudc, trén dé cé khic
dong cht, “Nguyen tdac thit hai: Qudn ly bang khéi dc, lanh dao
bang con tim”.



Tom tat kién thuc
Chuong 5

Thong tin cot 161 Nguyeén tdc tap trung vao mot tuomg lai
' truyén cim hing
Bai hoc * Muc tiéu la dong luc hiéu qua nhat.

e Nhiém vu hang diu cia nguoi lanh dao 1a
khién nhan vien hao huimg voi mot muc
tiéu chung, thir ¢o ich vai cudc séng clia
nhiéu nguot khac.

¢ Su lanh dao tai tinh s&¢ mang dén nhung
nhan vién trung thanh. Hay cho nhan vién
thiy ban dat loi ich cda ho lén trén hér

e Nha linh dao khon ngoan sé tap trung
khai phong ning luc va phat huy tiém
nang cua nhan vién,

¢ Lanh dao bang su chinh truc, su manh me
va long can dam.

. * Bién kién thuc thanh nguyén tic hang
Thye hiok ngay dé nhung y dinh tich cuc cda ban tro
thanh két qua thuc té.
¢ Truyén dat muc tiéu chung ma ban dé ra
sao cho cham dén trai tim moi nguoi.
e Nhat quan trong loi néi va hanh dong,

Trich din cin ghi nho

Nhiém vu hang ddu ciia nguin lanh dao khon ngoan la trdn trong va
cii thién cudc song ctia nhimg ngun ma anh ta dang ddn ddt, bang cdch dé
ho phdt huy hét tiém nang ctia bdn than qua cong viéc.



Nguyén tic thit hai

QUAN LY BANG KHOI OC, LANH PAO
BANG CON TIM



Chuong 6
NGUYEN TAC TRONG QUAN LY NHAN SU

Nguoi nao khong biét quan tam dén nhing ngzldz xung quanh
minh thz ngdo'z dé chac chan sé gdp nhiéu trac trd to 16n nhdt trong
cudc séng va gay ra nhiéu ton thuong sdu sdac nhat cho ngudi khdc.
Chinh nhitng ngudi dé la can nguyén cho moi that bai ctia loai
nguoi.

Alfred Adler

nhiing diéu ma Julian vita chia sé. Nhiing diéu d6 dtng

din dén mic t6i udc gi minh di tu phat hién ra chting ti
nhiéu nim trude. Néu dudc vay, téi d3 khong phai 1am vao tinh
huéng t6i té v4i nhitng cing thang trién mién nhu hién gid. Néu
t6i biét 4p dung nhitng nguyén tic linh dao nay ti trudc, thi ai
biét dudc gid day GlobalView dang diing & vi tri nao? TAm tri tdi
ltic nay lai mo mang nghi dén vién canh ma téi vé ra cho
GlobalView trong mudi nim téi. Téi tudng tuong dén canh
chiing t6i trd thanh cdng ty 16n nhat va xuit sac nhat trong linh
vic cia minh trén toan thé gidi. T6i hinh dung dén bao nhiéu
nhan vién ma t6i cé thé chip canh vuon xa, bao nhiéu cudc doi
ma ching tdi c¢é thé cham dén dudc. Nghi dén d6, t6i bat giac
mim cudi.

T rén dudng 1ai xe vé nha, tdm tri tdi vin quan quanh

That t6t khi ta c6 thé mo mong trd lai. Jonas Salk tiing ndi rang,
“T6i c6 nhiing gidc md va cd nhitng con 4c mong. Vi téi di vugdt
qua nhiing con 4c mdng ctia minh bang chinh nhiing gidc mo”.
Tat cd nhiing nha lanh dao kiét xuit ma t6i ting biét déu 1a
nhiing ngudi biét udc mo. Tl nhiing suy ngdm siu xa, ho da



nhéin ra su théi thic manh liét bén trong ndi tdm va du can ddm
dé hoan toan dim minh trong d6. H6i con 13 doanh nhan tré day
khat vong va nd luc xiy dung GlobalView, t6i cé thé ngbi ling
yén hang gid, chang lam gi ma chi tip trung suy nghi nhiing
diéu 16n lao vé tuong lai ctia chung t6i. Nhung di cfmg vdi su
phat trién clia cong ty, nhiing khoang lang suy ngam ngay cang
it dan va trd nén rdi rac, thay vao d@é 1a nhiing con dau dau va
cing thang trién mién. Cudc gip gd vdi Julian, ngudi rd rang da
trai qua qua trinh tu 16t x4c, d3 hoan toan thay ddi cudc doi toi.
T6i biét chic minh cé nhiing td chit ctia mot nha lanh dao khén
ngoan. T6i chi can x4c dinh nhiing viéc phai 1am, va nhiing tri
thtc sau sic vé nghé thuat 1anh dao ma Julian vita chia sé dang
cho t6i biét nhitng viéc d6. T6i cAm thay tuong lai tran day hy
vong va ddm may Am dam md mit cling dan tan bién. Ban than
t6i ltic nay that hiing khéi, méi mé va day ap niang luong.

Pém hoém d9, toi xé mdt tJ gidy tit quyén s tay dit trén ban
trong phong lam viéc. DU d3 qua hai gid sang, téi van cam cui
ghi chép lai tat ca nhitng gi t6i 3 hoc dugc. T6i di dudc chia sé
vé Nguyén tac thit nhdt ctia thudt lanh dao: Lién két nhiém vu vdi
muc tiéu va rat nhiéu chén 1y bat bién khac vé thuat lanh dao
xoay quanh bai hoc tuyét VO'l nay. ]uhan cling da gdi y cho tdi ve
nguyén tac thit hai trong s6 tam nguyen tac - mdt nguyén tic
doi hoi t6i phai quan 1y bang khoéi éc, 1inh dao bang con tim. Va
t6i biét van con rat nhiéu thit dang chd minh phia trudc.

Sau khi ghi chép lai tit ci nhitng diéu da hoc dudc ra gidy, t6i
bat dau liét ké mot s6 cach thiic thuc hanh nhitng bai hoc nay.
Sau tat ca, Julian d3 cAnh bao t6i vé cii ma anh Ay goi 13 Khoang
cach Hiéu suat, mot ly thuyét cho ring cic van dé trong viéc
lanh dao thudng xuit hién khi nhitng ngudi “dau tau” that bai
trong viéc bién y tudng thanh hanh doéng. Biang chinh kinh
nghiém thudng trudng ctia ban than, t6i hiéu rang da sd nhiing
hoat dong kém hiéu qua nay sinh tit viéc nhiéu ngudi khong cé
tinh tu gidc ky luat dé thuc hién nhiing viéc can phai 1am vao
nhiing ldc can thiét. Ho tri hodn nhiing viéc ¢é ¥ nghia quan



trong that su trong coéng viéc cling nhu trong cudc song dé vu
tién 1am cac viéc dé dang va ngay sin trudc mat. Cho dén mdt
ngay, khi da di gan hét doan ddi, nhitng ngudi nay tinh day va
chot nhan ra nhitng gi ma dang 1& ho di cé thé 1am trudc day.
Ho nudi tiéc tat ca thoi cd bi bd 1§ va nhiing co héi ho di danh
mat. Nhung ddng budn thay, khi d6 moi chuyén di qua mudn
mang. Nhu mét cau néi thé nay, “Gid nhu tudi tré cé thé biét, gia
nhu tudi gia cé thé 1lam”.

T6i can than nghi vé tam nhin cia minh d6i véi tuong lai ctia
GlobalView. Tl sau trong tdm kham, t6i tu hdi cdng ty chiung toi
c6 thé tao ra anh hudng to 16n nhat & dau. To6i nghi cach dé ¢
thé bit dau trao ddi v4i nhan vién vé tam nhin dang dan dudc
t6i dinh hinh, va 1am cach nio t6i c¢é thé khién ho hiéu rang mot
khi gitp t6i hoan thanh udc md ctia minh, thi mo udc ctia ho
ciing sé thanh hién thuc. Téi suy ngdm vé nhiing thay ddi trong
doi séng con ngudi ma tim nhin mdéi nay sé mang lai, va 1am
cach nao dé nhan vién clia t6i hiéu céng viée ctia ho thit sy cé
gia tri.

Sau d6, tAm tri t6i lai tip trung nghi dén nhiing phuong phap
giip minh trd thanh “mét ngudi gidi phéng”, néi theo ngdn ngit
ctia Julian. T6i can phai nhin nhan vai trd 1dnh dao ctia minh
nhu mét ngudi gidi phéng chi khéng phai kim hidm nhiing
ning Iuc noi trdi ctia d6i ngli nhan vién. T6i phai ngling quan ly
tliing viéc nhd va bat dau dé cho nhan vién chiu trich nhiém
nhiéu hon véi két qua cdng viéc ctia ho. T6i phai bat dau vach ra
nhiing muc tiéu rd rang, thay vi dé ra phuong phap thuc hién,
dé cho nhan vién dudc tu do sang tao va thé hién su khéo 1éo
linh déng trong cong viée. T6i phai dé nhan vién dudc phat trién
ban thin qua cong viéc va dit ra cho ho nhiéu thi thach hon.
T6i can phan cong “ding ngudi ding viéc” ma khong lién tuc
kiém tra gidm sat niia. Va t6i phai xay dung lai phong cach lanh
dao r6 rang va chinh truc cho chinh badn than minh.



Khoéng con 16n tiéng la 16i nita. Khoéng con nédi xau sau lung
ngudi khac hoic gidu nhem théng tin nita. Khdng con cic manh
khoée hay cac chiéu trd giy ap luc. Di nhién khi hoan canh yéu
cau, t6i vin s& manh mé va quyét liét. P6 1a chuyén duong
nhién. Nhung t6i con phai “ding 1én dau tranh vi diéu gi d¢”,
nhu Julian d4 chi ra. T6i phai quan ly badn than va cach ldanh dao
ctia minh bang chinh nhiing nguyén tic quy gia anh dy da nhic
dén. Nhan vién ctia GlobalView xting dang nhan dudc nhiing
diéu t6t dep hon.

Sip dén ngay hen ké tiép vdi Julian. Téi hdo hitic mong gip anh
ay dén muc khong ngh dude. Nguodn ning lugng trong téi ting
vot khi nhiing tri thlic ma Julian da hoc dugc tit Hy Ma Lap Son
nay da trd thanh mdét phan trong cudc séng ctia chinh t6i. Téi
khong thé 1y gidi dudc nguyén do. Nhung t6i dodn riang cam
gidc nay ciling tudng tu nhu khi ta cé con dau long. P6 1a mét
cadm xtic mdi mé hoa quyén gitta sy hung phan, say mé vi trach
nhiém. Ban s& khong mudn bd 16 mdt khodnh khic nao va cam
thay biét on vi cudi cling diéu d6 ciing 3 dén véi minh.

Chi trong vai ngay ap dung cac nguyen tic ma Julian hLIdng
din, t6i d3 thay mot so tién trién dang ké bat dau xuat hién
trong coéng ty. Téi trd nén cdi md, chan thanh va biét quan tdm
hon. Téi bat dau lang nghe y kién va mong muén ctia moi ngudi
trong cdng ty. T6i bat dau lan téa tinh than phan chan cia minh
khip coéng ty va truyén dat mot tam nhin vi dai hon vé tuong lai
clia GlobalView. Va t6i bat dau dé tam dén nhiing coéng su clia
minh. Ngay ca c6 trg 1y cip cao cla tdi, Arielle - mot phu nit
nghiém tiic hiém khi ha thap buc tudng phong vé trudc mat toi
- cling néi dua rang chic han t6i di bi danh trao bang “mdt ban
sao ngoai hanh tinh thudc bd lac hién lanh va théng thai” nao
d4. C6 ndi véi giong nghiém tic hon, “Cho du chuyén gi d3 xay
ra, thua ngai Franklin, thi moi ngudi déu thich su thay d6i ctia
ngai va hy vong ngai sé duy tri dudc né. Va khong ai cé thé tin
ndi cach ngai di thiéu rui cau khau hiéu cii kj clia ching ta



ngay gitta bai d6 xe vao sang hém qua. Su kién dé chic chin sé
di vao lich st ctia GlobalView!”.

Cudi ciing ciing dén thi Sau. Sudt doc dudng 1ai xe tl tru sd
cong ty dén cdng vién phia sau Toa Thi chinh, noi ma Julian di
hen, t6i van vé trong tay manh ghép ma anh ay dua vio lan gip
trudc. Nguyén tic thi hai: Quan ly bang khdi éc, linh dao bang
con tim. “Chinh xac thi diéu nay cé y nghia gi?”, t6i tu hdi. Cho
dén gid Julian da chia sé véi téi mot vai thong tin v6 cling quy
gid. P4 13 nhiing diéu vila mang stic Anh hudng to 16n vira rat
thuc té. Thé nhung cum tit “lanh dao bang con tim” khién téi
cdm thay hoi bdi rdi. Téi hy vong Julian sé khong nhe tay vdi téi.

Nhu da hen, Julian d3 cé mit & cong vién chd t6i. Va bat chap
tiét troi muia ha néng buic, anh vin mic trang phuc cia cic nha
su ving Hy M3 Lap Son, nhitng ngudi bang tri tué uyén bac cta
minh di thay d6i hoan toan cudc ddi anh. Nhung cé su thay ddi
khac la 1a hém nay anh deo mot cdp kinh ram thai thuong, loai
ma cac ngdi sao phim hanh ddng va cac ca si nhac rock ua
chudng. Mot su tuong phan qua an tudng.

“Cip kinh dep day, Julian”, t6i vita néi vita v vai anh trong niém
vui héi ngod.

“To6i dd nghila anh sé thich né. T6i da mua né hom trudc tit mot
anh ban hang rong bén dudng. Anh ta néi rang tdi can ‘tin
trang’ lai ngoai hinh. Thé 14 t6i nghe theo”, Julian cudi 16n. “Ma
diu sao thi téi cling can né ma, dé bao vé mat khéi 4nh ning gay
gat nay”, anh néi thém va ngudc 1én nhin troi.

“Pé khong bi mat di tam nhin, ding khéng?”, t6i dap lai, ra vé
mot hoc tro thudc bai.

“Néi hay 13m, Peter. Nghe nhu anh d3 nghién ngim kha nhiéu
day.”



“Chinh x4c. Thét ra thi téi da nghe theo 16i khuyén ctia anh va
bat dau lam moét so6 viée chit khéng han chi ngbdi suy nghi thoi
dau - t6i da bat tay vao hanh déng.”

“Tuyét v&il Ti biét rang minh d3 dting khi dén gip anh. T6i biét
anh sé vin dung nhitng bai hoc quy gid ma cac bac hién triét da
truyén thu cho téi vao nhiing viéc ding din. Va néi theo ciach
yéu thich ctia ho thi, ‘Khi hoc trd d3 sin sang, ngudi thay sé xuit
hién’”

“Pung 1a xuat hién via kip Itc ludn day, Julian. Moi chuyén &
cong ty ddo dién 1én ca. Gio thi t6i dd nhén thic dugc diéu dé.
Du chi mdi ap dung nhtIng nguyen tac ma anh ch1a sé trong vai
ngay, to6i di thay va1 bién chuyen tot dep roi”, t6i hao hung
théng bao véi anh vé nhiing tién trién mdi. “T01 biét rang bay
gid hiy con qua sédm va can rat nhiéu thdi gian dé thay déi toan
dién, nhung da cé vai tin hiéu lac quan. Tbi di chia sé bai hoc
ctia anh dén moi thanh vién trong ban linh dao va moi cip
quan 1y trong cdng ty. Ddi lai, tdi yéu cau ho cling phai chia sé
nhiing kién thitc nay dén moi ngudi trong nhém ctia ho dé tat
cd ching t6i cing nhau hoc héi va tién bd hon. Giéng nhu anh
da ndi trude day, 1anh dao khong phai la chitc vu hay danh hiéu,
ma 13 hanh d6ng thuc té. Va tat ca thanh vién trong cong ty, ti
phé téng gidm doc diéu hanh cho dén ctta hang trudng, thim
chi cd ban tré 1am tai phong vin thu déu cé cd hoi thé hién kha
ning linh dao. Gid day t6i hiéu duge rang néu GlobalView
muon trd thanh mot céng ty mang tam véc qudc té thi méi
thanh vién ctia chting t6i déu phai dudc dao tao vé nghé thuit
lanh dao. TAt cd moi ngudi phai hiéu thé nao 12 moét nha lanh
dao cé tam nhin va mang kién thic nay ap dung vao coéng viéc
ma ho dang ddm nhiém. Mbi ca nhan phai tu ching té dudc kha
nang lanh dao trong céng viéc cia minh.”

“Hay nhd chia sé vdi téi nhiing cdu chuyén thanh céng ctia anh
sau nay. T6i tin sé cé rat nhiéu day.”



“That ra ¢4 mdt chuyén ma nhan day téi ké ludn. Sau budi gip
mit & san golf tuan trudc, toi trd vé nha va biat dau liét ké mot
danh sach nhiing diém téi can thay d6i trong cach linh dao clia
minh. Nhu anh dé nghi, t6i d3 1am mot bang Panh gid K ning
Linh dao. Téi ghi lai tit ca nhitng khuyét diém cia ban thin ma
t6i c6 thé nhd ra, roi tit d6 1én mot chién lude hanh déng cing
vdi cdc moc thdi gian cu thé dé khic phuc ting diém mét. Sau
dé, toi tu ddng nio va nghi ra hang trim sang kién dé ing dung
nhiing diéu anh di chi ra trong 1an gip mait trudc dé. Va mot
trong nhitng y tudng xuit hién trong dau t6i 1a danh mot khoan
qu¥ thudng nién tri gia mdt ngan d6-la cho moéi nhan vién dé ho
dau tu nang cao trinh @6 va hiéu qua 1am viéc. Anh di néi rang
nhiém vu cta t6i chinh 1a tao diéu kién @€ nhan vién cta toi
phat trién trong cong viée va gitip ho phat huy duge hét kha
ning ctia ban than. Do vay, tdi quyét dinh phai thuc hién nhiém
vu nay mdt cach nghiém ttic va ndé luc khuyén khich su phat
trién cd nhan trong toan cdng ty. Gid ma anh nhin thay khuén
mit vui ming ctia ho khi nghe vé y tudng nay. T6i biét sé phai
ton kha kha tién day, nhung t6i thuc su xem day 13 moét su dau
tu hon 1a mot khoadn chi phi. Nhu anh d3 ndi, Julian, nhiing
nhan vién nao cdm thay ban than tuyét vdi chic chin sé tao ra
nhiing thanh qua tuyét hao.”

“Vay nhan vién cia anh d3 st dung khoan tién dy nhu thé nio?”

“A, that ra chuong trinh mdéi dang & budc khéi ddng, nhung mot
s6 nhan vién & vai phong ban di nhin dudc khoan tién nay.
Theo tbi dudc biét, vai ngudi trong s6 ho da mua cic cdng cu lap
ké hoach coéng viéc ma ho ludn cadm thay can thiét d& quan ly
thdi gian va céng viéc hiéu qua hon. Mot s6 ngudi khac da mua
cic quyén sich truyén cam hing va nhitng chuong trinh hoc
dugc ghi Am san ma ho cé thé nghe trong lic 14i xe dén cong ty.
Va c6 anh chang no di tiéu mot phan khoan tién cfia minh mot
cach rat riéng. Anh ta kha nhé con va gip nhiéu khé khin trong
cong viéc tai nha mdy vi toan phai c¢d gang nhén 1én dé vdi téi
nhiing chd cao. Nhung anh ta lai xau ho va khong dam néi diéu



nay véi quan ly. Anh nghi minh sé 1am tro cudi cho ngudi khéc.
Khi nhin dudc khoan tién quy tit chuong trinh dé chi tiéu cho
muc dich ting cudng hiéu qua céng viéc, anh ta di di mua mot
cai ghé ké chan. Vién quan 1y d3 bao cdo rang ning suit lao dong
ctia anh ta ting gip d6i, va chua bao gid vi nay thay anh hanh
phic nhu vay.”

“Peter, anh dang bat dau trdi nghiém stic manh cta nhiing tri
thitc ma t6i da hoc dudc tit Hy Ma Lap Son. Ly do chung cé thé
ton tai vdi thai gian ky thuc rat don gian: vi chiing hiéu qua.”

“Julian, t6i sé ké cho anh mdt viéc khic ma t6i mdi bat dau thuc
hién ti khi dugc anh cho tiép can véi nhiing bi quyét 1anh dao.”

“O, chuyén gi vay?”

“T6i dang trd thanh mot ngudi linh dao ddm mao hiém va sin
sang chap nhan rai ro hon. T6i bat ddu nhin nhan ban thin nhu
mdt ngudi khéi xudng va kién tao nhitng v tudng mdi. Néu ban
than minh khéng ngiing rén luyén tri 6c va tim kiém nhiing
phuong phap tu duy mdi, 1am sao tdi c6 thé ky vong diéu tuong
tu & moi ngudi? T6i da doc sach trd lai. T6i danh thoi gian dé suy
ngam nhu trude dﬁy Tham chi, t6i con di vbng quanh van
phong mbi ngay dée gap g3 va tim hiéu thém vé nhan vién clia
minh cang nhiéu cang to6t, nhu ngudi linh dao trong cau
chuyén anh di ké. Anh biét day, ca ludén boi trong nudc nén ca
thuong khéng nhan ra nudc.”

Julian mim cudi, biéu 16 su phan khéi trude nhitng tién bé clia
t6i. Anh ndi, “Chap nhéin rdi ro 1a mot ky nang rat quan trong dé
dat dugc thanh céng. Tuy nhién, da s6 moi ngu'dl lai ching bao
gid quan tdm phat trién khia canh quan trong nay trong nghé
thuét 1anh dao. Hau hét chung ta déu khong dam cdi bd tim
chin phti an toan bén ngoai dé cé thé mao hiém budc vao mot
khu vic méi va hoan toan xa la. Yogi Raman di ndéi thé nay,
‘Cang leo ra dau canh, cang dé té ngi. Nhung hiy nhé ring dau



canh lai 13 noi cé nhiéu trai ngot nhat’. Nhiing nha lanh dao cé
tam nhin luén biét nim bat co héi. Ho lién tuc th nghiém
nhiing diéu mdi. Va diéu dé trd thanh moét théi quen. Giéng nhu
Seneca tiing néi, ‘Khéng phai vi céng viéc khé khin khién
cht’mg ta e ngai, ma chinh su e ngai ctia ching ta khién coéng
viéc tréd nén khoé khan™.

“T6i sé ké anh nghe mot cd hoi khac ma téi dang tin dung dé
‘quét’ hét su tri tré ra khdi td chiic clia minh. T6i cé doc vé mét
cong ty thanh céng hiang dau & Singapore dang duy tri mét hoat
dong rat khac la. Vao méi chiéu thit Sdu hang tuin, ho sé diing
hoat déng nha may trong vong hai tiéng déng hé. Sau dé, tat ca
nhan vién sé di ra ngoai va thao luin vé cuén sich quan ly dang
ban chay nhat trén thi trudng. Piéu nay khéng chi gitip ho that
chit tinh dong nghiép va tam thoat khoi guong quay cong viéc,
day con 1a co hoi c’[e ho cing nhau chia sé nhiing tu tuang tién
bo vé su phat trién hoan thién cd nhan, cling nhu & cap do cao
hon 14 su phat trién clia cong ty.”

“Mot v tudng vo cung xuit sic”, Julian dap 16i khi dang ngbi
xudng tham cd dudi tan cay.

“T6i da tién hanh hoat dong tuong tu nhu vay tai GlobalView.
Pdi ngil quan ly déu bay td sy thich tha vdéi diéu nay. Ho ting
luén phan nan khéng c6 dh thoi gian d€ doc nhiing cudn sach
kinh té hay va cap nhat cac xu hudéng quan ly hién dai. GlO' day,
ho dudc tra luong dé 1am diéu d¢”, t6i tiép tuc ndi trong niém tu
hao.

“Tin t6i di”, Julian ndi. “Trong tuong lai dai han, y tuéng nay sé
tiét kiém cho anh v6 khdi tién. Tinh trang hoat ddng khéong hiéu
qua & da sd cac cong ty cé xuat phat diém tit 16i tu duy 16i thdi,
va nhiing hé thong tri tré con ton tai theo ‘truyén théng’ chinh
1a nguyén nhan tan ph4 ngin sach clia cac céng ty dé sudt thoi
gian dai. Hiu qua thim chi cé thé 1a su suy vong clia cong ty.
Viéc anh dang thuc hién cé thé chua cé tién 1é, nhung d6 lai 1a



cach rat théng minh. Uu tién dau tu cho con ngudi chinh 14 viéc
lam khoén ngoan nhit ma anh sé dudc hoc trong nghé thuit
lanh dao. Piéu nay ciing dan ching ta dén nguyén tic tiép theo
trong hé thong quan tri c6 xua clia Yogi Raman, Nguyén tic thi
hai: Quan Iy bang khéi éc, 1inh dao bang con tim.”

“T6i da tu hdi nguyén tic nay cé y nghia gi.”

“Day 1a nguyén tac vé moi quan hé con nguci va kha nang giao
t1ep Mbi nha lanh dao c6 tam nhin thuc thy déu xuat sic trong
viéc duy tri moi quan hé mat thiét véi cap dudi ctia minh. Ho cé
kha néng tai tinh trong viéc dinh hudéng tam nhin vi 1gi ich ctia
nhan vién va khién nhan vién cé dong luc &€ hanh dong. Thong
qua ky nidng quan ly con ngudi va kha nang giao tiép hiéu qua,
nhiing nha 1anh dao nay that su cham dén trai tim cia moi
ngudi va nhan dudc su trung thanh tuyét déi tit nhan vién. Néi
mdt cach don gian, khi anh that chdt méi quan hé véi nhan vién,
vai tro lanh dao ctia anh duoc cling cd.”

“Cac moi quan hé that su quan trong dén nhu vay sao? Y t6i 13,
t6i biét v6 s6 nha 1anh dao cuc ky vé tAm trong viéc két néi véi
nhan vién. Ho nhin nhan st ménh cia minh rat don gian: tao ra
16i nhuan va gid tri cho cac c6 déng. Moi van dé khac déu khéng
lién quan.”

“Nhitng ngudi mang danh ldnh dao nay khéng phai 1a nhiing
lanh dao cé tam nhin dich thuc - tin t6i di, c6 su khéc biét rat
16n dﬁy Nhiing nha 14nh dao c6 tam nhin khong phé’li la nhiing
nguol ch1 chim chim vat kiét 1gi nhuin clia cong ty cang nhanh
cang tot trude khi rat lui va tAn hudng cudc song vé huu sém &
ving non xanh nudc biéc nao d6, bd lai moét md hdn dén khing
khiép cho coéng ty minh. Mic du 1di nhuin ngin han ciing rat
quan trong, nhung nhitng nha lanh dao c¢6 taim nhin luén quan
tdm dén tuong lai dai han. Ho hiéu rang viéc danh thdi gian dé
hoan thién kha ning ctia d6i ngli nhan vién va xy dung mot hé
thong viing chic dé 1am nén tang cho su phat trién clia céng ty



sé ddm bao mang lai mot khoan 1¢i nhuin 6n dinh khéng 16.
Kiéu 1anh dao anh vita nhic dén cling giéng nhu nhiing tay dua
nudc rat trong cudc thi chay marathon. Ho biit pha & dim dau
tién, roi sau @6 can kiét thé luc nén khéng thé duy tri cho dén
hét cudc thi. Cudi cting, ho trd thanh nhitng ké thua cudc tham
hai.

Anh thay dé, Peter, ai cling c6 thé budc vao mot cdng ty va thic
day 10i nhuén cap téc bang cach bdéc 16t stic lao dong clia nhan
vién. Nhung ching miy chéc ma nhiing nhan vién dé sé can
kiét ning lugng va cac thiét bi thi ddng loat hu héng, bdi vi ca
hai déu khéng dugc quan tdm chim séc diing muc. Phai nhé1a
gieo gi git ndy. Khong ai cé thé tranh khdi nhiing quy luit cudc
doi.”

“T6i di ghi nhé diéu nay, Julian. Vay bay gig toi can phailam gi
dé ap dung Nguyén tac thi hai vao thuc tién?”

“T6i sé chi ra cho anh thay ngay théi”, Julian tra 18i khi dang dua
mat nhin d6i vg chong gia dang ngdi dudi mét tan cay gan dé.
Ho dang v0 tu cudi khuc khich nhu d6i hoc sinh va tdn hudng
budi di ngoai ctia minh.

“Anh c6 thay hai 6ng ba cu dé khong? Tdi da quan sat ho suot
maAy tuan nay. P6i lic t6i thay ho cho dan vit dn bén ao nudc
ding kia. Thinh thoang t6i lai thdy ho dap xe vong quanh cdng
vién. Vai 1an khi dang ngbi nghi trén bai cd nay, téi con tinh cd
nghe dudgc cudc tro chuyén ctia ho”, Julian thi nhin véi vé
nguong ngung. “Cé mot diéu téi cé thé khing dinh chic chin
véi anh, d6 13 hai ngudi ho c6 mot mdi quan hé hét stic tuyét
voi.”

“Khéng biét ho d4 két hon dugc bao 1au r6i nhi? Nhin ho nhu
dang chim dam trong tinh yéu vay.”

“Bon muoi ba nim, theo nhiing gi ma tbi tinh cd nghe dudc.
Tuan trudc ho di td chiic 1é ky niém ngay cudi ngay tai cong



vién tuyét dep nay. Ho va nhém ban ngdi & phia bén kia va cting
nhau cit banh in ming. D6 13 mot budi tiée rat vui vé va séi
ndi”, Julian dap va chi tay vé phia cé nim chiéc ban picnic va
nhiing bui hoa d6 ruc r8.

“B6n mudi ba nim? Mot con sd dadng ngac nhién & thdi dai nay.”

“Khong khé dé nhan ra cach ho duy tri cude sdng véi nhau cho
dén gid”, Julian thdo kinh ram, 13y tay lau mo héi trén mait va
tiép tuc, “Khdng cé gi bat ngd vi ho di 4p dung nhiing nguyén
tac cé tit 1au doi trong moi quan hé con ngudi. Yogi Raman néi
v4i t6i rang d6 1a nhitng nguyén tic ma cic nha lanh dao cé tam
nhin déu 4p dung dé tao nén su kinh phuc tit cap dudi va xay
dung dugc 1dong tin cay viing chic. Vi t6i d3 hoc dugc rang mdt
t6 chic hang dau thé gic'ﬁ 1a mot t6 chic cé sy tin cay cao. Tin
cay la mot trong nhtIng yeu t6 cd ban nhat 1am nén mot td chiic
16n manh. Néu nhan vién cfia anh khong tin tucng anh, khong
tin tudng nhiing ngudi linh dao va ddng nghiép ctia minh, thi
khong cach nao khién ho déc hét stc dé dat két qua tot nhat
trong cong viée. Khong cé long tin thi cling chang cé su tan
tinh. Khi nhan vién khong tan tinh véi cong viéc thi cong ty kho
1ong ton tai dugc”.

“Vay anh quan sat thay déi vg chong ay di 1am nhitng diéu gi?”,
t6i hoi vdi tat cad su quan tam.

“Chinh x4c 12 bdn diéu day, Peter: gitt 16i hita, 1ang nghe tich cuc,
luén cdm théng va diéu cudi cung, cé 1€ cling 14 quan trong
nhat, néi su that.”

“pay 13 nhitng bi quyét dé duy tri méi quan hé tuyét vdi ctia ho
sao?”

“Yogi Raman d3 day t6i rang day chinh 13 nhiing bi quyét dé duy
tri moi mdi quan hé tuyét voi nhat trén thé gidi nay. Ong da néi
v4i t6i, bat ctt ai khao khat trd thanh mét nha linh dao cé tam
nhin, ngudi ludn truyén doéng luc cho nhin vién dé vuon dén



nhiing thanh tuu phi thudng, thi budc phai 1dy bon yéu td nay
1am kim chi nam trong cach ldnh dao ctia minh. Chﬁng 1a nén
tdng ctla moi m01 quan hé tot dep Va chung sé glup anh van
dung Nguyén tic thi hai vao cudc sdng hang ngay.”

“Nghe cé vé rat don gidn. Anh cé chic 13 chiing sé phat huy tac
dung do6i véi déi ngli nhan vién cta t6i khong, Julian?”

“Pay chinh 13 van dé khién nhiéu bi quyét 1anh dao ct mii bi
chén vii. Vi ching nghe chitng rat don gidn va hién nhién nén
moi ngudi chang mang thuc hién. Ching cé vé 16i thoi nén bi
moi ngudi gic sang mot bén, nhudng chd cho nhiing chién lugc
khoa truong an tudng hon. Dé t6i héi anh ciu nay, Peter, anh cé
dang thuc hién bon diéu trén hang ngay khong?”

“Um, khong.”

“Hiy th xem xét yéu td dau tién trudc. Anh cé tuan thi phan
16n cac 16i hita da néi ra hay khéng?”

Ngay 14p tuc t6i c6 cau trd 16i cho cdu hdi nay. T6i thudng khong
gitt dugc 16i htta cia minh. T6i néi véi cidc nhan vién 1a t6i ludn
co thdl gian gap ho, nhlmg khi ai d6 that su gip ric roi va mong
muon dudc trao doi vdi téi thi toi lai tim ra hang dong ly do de
thoai thac. Cung ¢ 1an, t6i khang dinh véi moét quan 1y cip
trung rang c6 hoan toan xing ding dudc nhin nhiing trach
nhiém va quyén 10i cao hon ding nhu mong mudn cta cd. Thé
nhung t6i lai khéng 1am dén noi dén chén va ciing khéng dam
bao rang c6 dy di nhan dugc thit minh mudn. T6i qua 14 mét bac
thay that hia.

“M6i mot 16i hita ma anh khéng tuin thd, bat ké @ chi 1a
chuyén nho va khéng giy anh hudng gi, sé dan khién uy tin ctia
anh gidm sut”, Julian d6t nhién pha v& su yén ling. “Mbi lan anh
khong tra 16 mét cudc dién thoai ma anh di hen sé goi lai, hoac
khong tham gia mét budi hop di 1én lich, 1a anh dang tu bao
mon sy tin tudng ctia moi ngudi. Méi mot 1an khéng tuin tht



cam két clia minh, anh lai 1am tdn hai dén su gin két giita ban
than véi cidc nhan vién ma anh dang cé dic quyén din dat.
Gidng nhu Yogi Raman tiing néi, méi khi anh tit chéi lam diéu
ding din, anh dang nudi dudng théi quen 1am diéu sai trai.”

“Vay thi d6i vg chong gia kia cé ludn gilt 18i htta véi nhau
khoéng?”, t6i hdi day ngs vuc.

“Chic chin cé. Khi ngudi chdong hen sé gip vd minh tai quay ban
banh mi kep @€ diing bita trua, chic chan 6ng ay sé dén rat dung
gid. Khi ngudi vd néi mudén dap xe di dao vao mdt héom nao do,
thi chic chan chiéc 6-t6 cia ho sé dude d6 vao bii xe, va ngudi
chéng sé dat hai chiéc xe dap ra. Anh thay day, Peter, khi giit
ding 16i hita cia minh, ngudi ta nubi dudng dudgc long trung
thanh. Ngudi vg biét ba ﬁy c6 thé tin tudng vao chéng minh va
ngugc lai, ngtidl chong biét 6 6ng co thé tin cay vg mlnh Va diéu
nay tao nén su bén chat nhit quan, mot yéu td nén tang quan
trong trong nhiing modi quan hé chat hIdng NglIO’l chong va
ngudi vg biét minh nén mong doi diéu gi tit d6i phuong. Ho
hoan toan cé thé tréng ciy vao nhau. Va ti dé, long tin tudng
dugc hinh thanh. Pliing bao gis thodi thac nhiing 16i hita clia
minh. Va téi chic rang anh sé ngac nhién véi nhitng két qua dat
dugc sau nay.”

“Anh biét khong Julian, anh 12 ngudi dau tién chi cho t6i thay
modi 1ién hé giita viéc giit 16i hita va méi quan hé gilia ngudi véi
ngudi ddy. T6i biét rang diéu anh ndi rat ding. D& that sula mot
nha 1inh dao cé tAm nhin, t6i phai gitt 16i htta véi ngudi khac va
trd thanh mét ngudi ma ho cé thé tin ciy. Téi can tao dudc long
tin va cé dudc su trung thanh cia d6i ngli nhan vién. Ké ti ngay
hém nay, tdi sé c6 trach nhiém vdi 16i ndi ctia minh. T6i sé lam
nhiing diéu ma t6i hita sé lam. T6i hita day.”

Julian n& nu cudi that tuci, “T6i sé chd xem anh thuc hién 16i
htta cia minh, ban thin mén”.



Anh mait trdi van chéi chang khi Julian ding diy va bat dau di
dao. Su nhanh nhen bat chﬁp tudi tac clia anh khién t6i ngudng
md. Khudén mit tré trung van gilt nguyén ven nu cudi khi anh
sai budc dao quanh cong vién, tiép tuc goi md vé Nguyen tac thit
hai va sttc manh cfia viéc 1inh dao bang con tim va that chit cac
mdi quan hé con ngudi.

“Yéu t6 thit hai ma anh phai thuan thuc dé van dung Nguyén tdic
thit hai vao cach 1anh dao cia minh 14 1dng nghe tich cuc. Nhiing
nha ldnh dao khén ngoan chiém dudc trdi tim cua ngudi khdc bang
cdch chdn thanh lang nghe ho. Hau hét nhitng ngudi ding dau
cac td chiic déu tin ring dé cé thé 1lanh dao mot cach hiéu qua,
ho can phai néi that nhiéu. Ho d4 bi tdy nio dé ludn tin rang cap
trén noéi va cap dudi phai nghe theo. Nhiing nha linh dao khén
ngoan biét rang con ngudi con c6 moét ndi khao khat khic - khao
khat dugc thau hiéu. Mbi ngudi déu cé khat khao manh mé dudc
gdp tiéng néi clia minh va mong mudn tiéng nédi dy dudc ngudi
khac dé tdm xem xét. Vi thé ngudi linh dao gidi phai 13 ngudi
lang nghe gidi. Piéu ngudc ddi 1a chinh viéc lang nghe lai gitp
ho trd thanh cic bac thay giao tiép.”

“Hiy dé t6i xac nhan lai nhé, Julian. C6 phai anh dang néi rang
bang viéc lang nghe tot hon, t6i sé cé thé truyén dat nhiing
théng diép cia minh hiéu qua hon? Y t6i 13, 1am sao chuyén nay
lai cé thé nhu vay dugc?”, t6i héi.

“Anh mudén nhan vién tin tudng anh, cé ding khéng?”

“Pung vay.”

“Anh muén nhan vién trung thanh véi anh v GlobalView, cé
duang khong?”

“Pung ludn.”

“Vay anh hiy nhd 13y diéu nay: 1ing nghe y kién clia ngudi khac
12 mét biéu hién ctia su tén trong. Piéu dé ching t6é rang anh



tran trong va tin tudng nhan vién cia minh. Y t6i mudn néi dén
& day 1a anh phai thé hién su déng cAm véi nhan vién. Anh phai
nhin van dé tlf ciing géc @6 véi ho. Anh phai dit ban thin vao vi
tri clla ngudi dang giao tiép véi minh. Anh can nhin ra dugc
nhiing gi ho dang nghi phia sau d6i mat ay. Chi bang cach dé
anh mdéi that sy thau hiéu ho va khién hQ cam thz?{y duge déng
cam. Va ngudi cAm nhan dudc su dong cam sé trd thanh ngudi
b1et lang nghe khi dén lugt anh pha1 noi. Peter nay, hay nhé
rang mot trong nhiing mén qua quy bau nhat anh cé thé trao
ting bat ky aila danh cho ho 100% sy chil y clia anh. Lang nghe
chan thanh chinh 13 mén qua cao trong nhat.”

“T6i phat hién minh khéng phai 13 ngudi lAng nghe gidi”, t6i
ngét 15i Julian. “Cang nghi thi t6i cAng nhin théiy khuyét diém
nay thét sy khién  nhilng ngudi lam viéc véi tdi cdm thaiy chin
nan. Sy v tAm clia tdi khién ho ngam hiéu rang to6i chang hé
quan tdm dén ho, nhu’ng g1 ho néi chang quan trong gi voi toi.
Gi® day moi thit da qua rd rang. Téi ddm chic diy 14 mét trong
nhiing nguyén nhin chinh din dén tinh trang sa sut tinh than
va suy giam niém tin hién tai & GlobalView. Trudc day, téi chua
bao gid biét rang k¥ ning lang nghe tich cyc lai déng vai trod
quan trong nhu vay.”

“Rat quan trong day”, Julian 14p tuc dap 16i. “Gid thi hdy xem lai
ky nang lang nghe ctia anh thap dén muc nao. Thit lam mét bai
phan tich nhanh nhé.”

“Bit budc sao?”

“Nhu t6i d3 néi ddy, Peter, nhan thtic sé tao nén su thay ddi.
Trudc khi cé thé cai thién k§ ning 1dnh dao toan dién, anh phai
x4ac dinh dudc chinh xac nhiing k¥ ning nao can dudc cai thién.
Mot diém yéu khéng dude nhin ra thi khong thé bién ddi thanh
mdt thé manh. Viy d@é t6i héi anh ciu ndy, anh cé thudng ngit
16i ngudi khac khong?”



“C6 ddy.
“Anh c6 két thiic cAu ndi ctia ngudi khac thay ho khéng?”
“Thinh thodng cling c4”, t6i néi doi.

“Anh cé nghi san ciu tra 16i khi ngudi khic con dang trinh bay
khong?”

“Hinh nhu c6”, t6i dap mot cach de chung.

“Vay gi¢ day hai ching ta déu biét ring anh can nghiém tidc
luyén tap thém k¥ ndng lang nghe. Néu thit st muén vin dung
dugc Nguyen tac thit hai mét cach thuan thuc va chiém dugc
trai tim moi ngum anh pha1 ngung ngay viéc lang nghe chi dé
dap tra. Thay vao d6, hdy lang nghe dé thau hiéu.”

“O, mot cach dién dat hét stic thuyét phuc ddy, Julian. Nhung dé
t6i hdi anh diéu nay, néu lang nghe tich cuc 13 moét kj ning
quan trong nhu vay trong nghé thuit linh dao, tai sao rat it
ngudi trong chiing ta thuc hién diéu d4?”

“M6t cAu hoi tuyét voi. Ly do dau tién 14 vi con ngudi von cé théi
quen danh giid bang mat. 83% lugng théng tin ti cic gidc quan
ma ching ta nhin dugc dén tit mit, do dé ching ta c6 xu huéng
xao nhing phan 16n nhiing théng tin dugc tiép nhin bang tai.
DéE t6i 1ay vi du nhé. Anh dudc mdi dén mdt budi tiée rudu, khi
anh dang di dao quanh thi ngay 1ap tic dudc gidi thiéu véi mot
ai d6. Anh bit dau trd chuyén véi ho, va chi sau vai phut, anh
nhan ra minh di quén mat diéu gi dé.”

“Quén lay d6 udbng a?”, toi pha tro.
“Khéng, anh quén mat tén ctia ho.”

“Pung roi, toi luén bi nhu vay.”



“Va khong phai chi méi minh anh diau. Hon 90% doanh nhin
déu quén mat tén ngudi néi chuyén véi minh chi tdm gidy sau
khi nghe gidi thiéu. Nguyén nhan la vi khi gdp mot ngudi la, ndo
bd chiing ta bat dau x{ 1y cac thong tin vé thi gidc va xtic giac
nhu chiéu cao, cdn ning, gidi tinh, d6 manh cai bat tay va biéu
cam khudn mit. Trong qud trinh dé, tén cda ho roi ra khéi su
chu y ctia chiing ta.”

“Vi thé ching ta can phai cht y nhiéu hon dén nhiing gi minh
nghe dugc”, Julian tiép tuc. “Ly do thit hai giai thich cho viéc cac
nha linh dao thudng khéng gidi lang nghe 13 vi con ngudi cé
kha ning nghe dudc khoang 500 tit/phut, trong khi tdc d6 ndi
clla chuing ta lai thap hon nhiéu, vio khoadng 100 dén 125
tit/phit. Vi nhiéu khoang trong & gitia nhu vay, tAm tri chiing
ta s& c6 xu huéng mat tap trung.”

“Rat thi1 vi. Thanh thit ma ndi, t6i thudng chgt nhan ra minh bi
mat tap trung trong lic ling nghe nguoi khac. Khi tham gia
mot cudc hop, thay vi phai tap trung lang nghe cac van de dugc
tr1nh bay, dau éc t6i lai bi cudn vao nhiing viéc cap bach can g1a1
quyet Ngay ca khi ndi chuyen truc tiép v4i mot ai d9, téi cung
rat 10 ding. Anh cé cach nio gitp t6i tip trung ling nghe va
hiéu dugc d6i phuong hay khéng?”

“Liang nghe hiéu qua 13 m6t théi quen phai dugc rén luyén qua
thdi gian. Nhung tin t6i di, d6 13 mét khoan dau tu xiing dang
day. Gan day, t6i nghe néi ring ling nghe tham chi con cé tac
dung cai thién stic khde vi lam gidm huyét ap, diéu hoa nhip tim
va gitip ching ta cAm thay binh tinh hon. Piéu dé c6 nghia, muc
tiéu 12 phai trd thanh ‘mot ngudi lang nghe tich cuc’, theo ngbn
ngit ma Yogi Raman di dung. T6i biét thuat ngit nay nghe cé vé
mau thuan, nhung hoan toan khéng phai vay.

Phai phan khdi khi duge 1am mot thinh gia sau sic, phai cé dam
mé dudc thau hiéu ngudi khac. Pé lam dudc nhu viy, hdy thi
thuc hién nhiing y tudng nay. Pau tién, hiy rén luyén ky nang



dit nhitng cau hdi xuat sic mang tinh ggi mé cho nhan vién ctia
minh va ling nghe ho tra 16i. Mot ngudi ding dau tap doan noi
tiéng no da nghi ra mot bién phap don gidn nhung rat hiéu qua
nham gitdp céng ty vin hanh tdt hon nita. Anh ta d3 tuyén chon
nhan vién ti khip cac phong ban trong céng ty va yéu cau ho
dua ra nhiing dé xuat cai tién chi tiét va thuc té dé gitip cong ty
phat trién hon. Sdng kién nay mang lai hai 1¢i ich tic thoi. Loi
ich dau tién, nhan vién cdm thay ho dudc ling nghe, chinh diéu
nay di nang cao tinh than 1am viéc va su tin ciy noi céng s8. Ldi
ich tht hai, ban linh dao nhin dudc tu vAn mién phi tit nhiing
ngudi hiéu rd nhat cic diém bat cip clia bd may hé thong dé sip
xép lai hop 1y va van hanh hé thong t6i uu, thay vi phai bd ra
kha kh4 tién @é thué tu van tit bén ngoai. Sau @4, ban linh dao
chon ra mot sd dé xuat hay nhat, thit nghiém mot cach khoa hoc
roi d6i chiéu véi nhitng thude do hiéu suat nhu doanh so, v kién
khach hang va tiéu chuin chit lugng dé danh gia dé xuit nao
that sy hiéu qua. Bang viéc 1ang nghe nhan vién cia minh, céng
ty @6 da vuon 1én thong linh thi trudng.”

“Pugc rdi, t6i hoan toan ddng y véi anh vé diém nay”, tbi tra 15i.
“Anh cé thé ndi rd hon vé cac ‘cdu héi ggi mé’ vira dudc dé cap
khong?”

“M6t cau hdi ggi ma kiéu nhu, “T6i cé thé 1am gi dé gitp ban 1am
viéc hiéu qua hon?’ sé md dudng cho ciu tra 10i rat khic véi mot
ciu héi déng kiéu nhu ‘Néu t6i mua cho ban mdt cai may tinh
mdi thi cdng viée sé tot 1én chi?’. Sau dé hiy dit ra nhitng cau
héi ma t6i hay g01 13 ‘cdu hoi dong nao’. Day la nhung dang cau
héi rat hiéu qua trong viéc gitip nhan vién cdi md va gan két véi
ngudilanh dao ctia minh hon.”

“Vidunhula...?”
“Thanh tuu 16n nhit trong céng viéec anh di dat dudc 1a gi?,

‘Lam viéc gi khién anh hanh phtic nhat?, ‘Ba diéu gi ching ta ¢
thé lam dé cong ty thanh c6ng hon nita?’, ‘Diéu gi cé thé kich



thich va thic day anh 1am viéc?’ va ‘Anh sé 1am gi néu & vi tri
lanh dao céng ty lic nay?’, tat cad déu 1 nhitng cau hdi hay.
Nhung t6i dé nghi anh nén danh thdi gian suy nghi dé cé dugc
nhiing cdu hdi clia riéng minh. Quan diém ctia t6i 1a anh phai
trd nén chuyén nghiép trong viéc dat cau hdi. Va phong khi anh
nghi t6i dang khuyén anh trd thanh mét ngudi nam ngoai cudc
doi thoai, dting bao gid quén rang ngudi dit cau hoéi chinh 1a
ngudi dang dan dit cAu chuyén.”

“O, that vay sao?”

“That sy 1a vay day. Chién lugc thit hai ma t6i khuyén anh nén
ap dung dée phat huy ky nang lang nghe tich cuc 12 ¢ gang tom
tat va dién g1a1 nhtIng gi nghe dudc theo cach hiéu ctia minh.
Lam nhu viy sé& ddm bao dudc anh hiéu ding théng diép ma
ngudi khac muon truyén dat, va ho cling sé cam thay dudc dong
cam.”

“Chinh xac thi t6i phai tém tit va dién giai theo cich ctia minh
nhu thé nao?”

“Hiy md rong nhitng ciu kiéu nhu, ‘Chi dé x4c nhan lai xem t6i
hiéu cé dtng hay khong, cé phai anh muén néi 1a...?’ Tin t6i di,
Peter, nhitng ciu héi nhu vy cé mot tic dung than ky trong cac
mdi quan hé con ngudi va trong kha ning giao tiép ctia anh. Mot
chién ludc khéc ciing hitu ich khong kém 14 hiy tap ghi chd.
Thl tudng tugng xem nhan vién cfia anh sé nghi gi khi thay
anh 16i ra tap gidy cung mot ciy but va tip trung ghi chép lai
nhiing gi ho dang trinh bay. M6t dong tac don gidn nhu vay sé
truyén di thong diép rang anh that su nghiém tic trong viéc
xem xét ¥ kién cfia ho. Va cudi ciing, hiy chan thanh. Nhiing goi
y t6i vita chia sé vdi anh chang phai 1 chiéu trd hay thi thuit
nhiam thao ting ngudi khac. Ching 14 cic bién phap hé trg anh
trong viéc két ndi v4i nhan vién cia minh. Néu anh khéng thit
long quan tdm, ho sé cAm nhin dudgc ngay va anh sé khéng bao
gid nhan dudc sy tin tudng va tén trong nhu mong mudn.”



“Va t6i doan rang d6i vo chong ding kia luén lang nghe nhau?”

“Gan nhu chac chan. Khi ngudi vg néi, ngusi ch6ng hoan toan
tap trung vao cau chuyen Khi IlglIO'l chéng noi, ngu’d1 vg tdm
tat cic y va dién dat lai dé chic chin minh hiéu dung y chong.
T6i khong ranh rdi dén muic danh hét thdi gian dé nghe 16m
nhiing ciu chuyén riéng tu cia hai ngudi ay, nhung t6i da nghe
dt dé biét dudc rang ho that su 1a nhiing bac thay trong nghé
thuat ling nghe. Va anh nén hoc tip ho.”

“Pugce rdi, toi da bi thuyét phuc hoan toan. Ciing giong nhu tat
cd nhiing nguyén tic lanh dao anh d chia sé vdi t6i, nguyén tac
nay rat hdp ly. Dé chic chan 12 t6i hiéu dung y anh, co phai anh
mudn noéi rang t6i nén rén luyén Nguyen tac thit hai: Ldnh dao
bang con tim bang cach giit 16i hita va trd thanh mét ngudi ling
nghe tich cuc?”

Julian pha 1én cudi vi biét rang t6i vita 4p dung chién luge “tém
tat va dien gidi” ctia anh vao thuc tién. Sau dé, anh vo vai téi va
nodi, “Théi nao, di mua banh mi kep nhé!”.

T6i ngac nhién héi lai, “Sao, anh van con in banh mi kep co 4?”.
B&i 1& cho dén ltc nay, su thay d6i dung mao toan dién ctia
Julian hoan toan nhd vao ché @6 in uéng lanh manh ma cac bac
hién triét @3 day cho anh ay trong thoi gian con séng & vung Hy
Ma Lap Son.

“O, mua cho anh day, ban than mén. Chic anh déi r6i”, Julian néi
giong quan tam.

Khi ching t6i tiép tuc rdo budc di dao, Julian khoi md thém vé
nhiing chan 1y khac trong cich d6i nhan x% thé ma anh ay
khang dinh sé gitip tao ra cling nhu thtic diy su ton trong, long
trung thanh va su tan tuy.

“Nhiing ngudi linh dao cé tam nhin ludn biét cdm théng. Ho
luén thé hién su tit té d6i v4i nhin vién ctia minh va khéng



ngiing nghi cich d€ ngudi khic nhan thay cit chi ay rat chan
thanh. Anh biét ddy, Peter, moét trong nhitng khao khat ctia con
ngudi 1a dudc coi trong. Nha tAdm 1y hoc 16i lac clia trudng
Harvard, William James, dd néi, ‘Xét vé ban chat, nhu cau 16n
nhit clia con ngudi 14 dudce tran trong.” Cho du ban c6 14 ai di
ching nita - mot ni sinh trung hoc bé nhd, hay mot anh céng
nhan nha may luc ludng - mdi con ngudi sdng trén hanh tinh
nay déu cé mot khao khat chay béng 1a duge d6i xit tit té. Va
ngudi linh dao tai gidi 13 ngudi hiéu thau va biét cach théa man
khat khao d6 bang cach luén biét cAm théng.”

“Chinh x4c thi ‘luén biét cAm théng’ bao gdbm nhiing diéu gi?”

“Tat ca gbéi gon trong viée dé tinh nhan vin dudc tda sang noi
cong s8. 6 1a viée thé hién thai d6 hoa nhi, quan tdm va tén
trong d6i véi moi ngudi, trong mdi ngly, sudt tuan lam viéc.
Thai d6 hoa nha lich su v6 cung quan trong trong kinh doanh
day. Peter Drucker tiing chi ra rang cich hanh xt chinh 14 chat
béi tron vo cling hiéu qua trong mot t6 chiic. Do vay, hiy ludn tit
té vdi nhan vién ctia minh. Hay tén trong va nang niu ho. Téi
nghi Goethe d3 nim bit diém nay moét cach hoan hao khi 6ng
néi rang, ‘Hay d6i x vdi moi ngudi nhu thé ho di & dinh cao
nhit cfia ban thin va gitp ho trd thanh ngudi ma ho cé kha
nang trd thanh.’ P4 chinh 12 mot trong nhiing chia khda thanh
cong clia ngudi lanh dao day, ban thin mén.”

“Khoan d3, Julian, néu téi cu x qud t{ té v4i nhan vién, cé phai
t6i sé trd nén mém yéu va thiéu uy quyén khoéng? T6i luén dudc
day rang nhiing nha ldnh dao giéi nhat 1a nhiing ngudi ciing ran
nhat.”

Julian im ling mua cho t6i mot chiéc banh mi kep to, ro6i quan
sat t6i vila in ngau nghién phan s6t mu tat vita thudng thic
huong vi chiéc banh. Téi cAm nhan dudc rang anh hiéu ciu héi
clia t6i cé ¥ nghia quan trong, nén anh can thdi gian dé sip xép
suy nghi ctia minh.



“Nhiing nha linh dao c6 tam nhin biét két hgp tinh nhan vin
véilong qua cdm”, Julian dua ra mot ciu tra 16i van hoa. “Nhung
thudng thi nhitng ngudi ding dau té chiic khéng thit su 1anh
dao nhu vay.”

“Y anh 14 gi?”, t6i vila dn trua viza héilai anh.

“C6 nhiéu nha linh dao cling bay td quan diém glong diéu anh
via chia sé. Ho tin rang linh dao 14 phai cliing ran va chuyen
quyén. Ho luén nghi cdng viéc ctia minh khéng cé chd cho su tl
té va bén ngoai khéng dudc té ra qua mém moéng. Va do dé, mic
di phan 16n 12 nhiing ngudi rat nhi nhin, ho gidu di ban chat
that su cia minh va luén cu x nghiém khic, khién moi ngudi
trong céng ty déu phai né sg. Piéu dang budn 1a cach linh dao
ddc doan a?{y chi dan dén hai hiu qua khoéng thé tranh dudc: moi
ngudi trd nén sg hii hoic ho sé phan khang Va phan 11ng theo
cach nao thi cling khién cong ty trd nén suy yéu va sé bi cac doi
th khac qua mit. Florence Nightingale di dtng khi dtc két
rang, ‘Khi tdm hon sg hai thi lam mét viéc nhd cling ching
thanh céng’”

]uhan ngung lai mot chut roi néi tiép, “Téi khong co y néi rang
ngudilinh dao cé tAm nhin th1 khong manh mé. Ho sé ciing ran
trong nhitng hoan canh can thiét. Thit su, ho mdi chinh 1a
nhiing ngudi cling rin nhat bdi vi caAn phai cé mét sy diing cam
v0 song dé duy tri su kién dinh véi tam nhin va kién quyét 1am
nhiing diéu dugc cho 13 ding. Nhung ho khéng bao gis phét 16
mong mudn cia nhin vién. Cho du ban rén thé nao, ho van
luén danh thdi gian dé thé hién sy quan tdm cia minh dén
nhan vién. Ho khoéng ngai thé hién tinh cam giita ngudi va
ngudi rat chan thanh. Va tinh cdm cé vé mém yéu dé lai chinh 1a
stic manh gin két ho véi ddi ngii nhin vién va xiy dung nén
nhiing mdi quan hé bén viing.

Peter 3, diéu ma t6i mudn anh 1am & diy, néu anh thit su quyét
tam dua GlobalView 1én tam véc toan cau, la hdy quén hét



nhiing 1y luin vé cach quan tri théng minh kiéu mdi dang tran
ngap trén cac tap chi kinh té ngoai kia va tﬁp trung vao nhiing
chanlylau ddl trong viéc 1anh dao ma t6i méi chia sé. Mot trong
nhiing diéu rat dung din ma né chi ra 1a bat ky ai cling muon
dugc tén trong va nang niu bdi ngudi 1anh dao ctia minh. Ho
mudn ngudi linh dao c¢é tAm nhin dé€ dua ra nhitng 1y do cé thé
trd thanh ddng luc théi thic ho 1am viéc va nhd thé ma coéng
viéc clia ho trd nén cé y nghia hon. Va trén hét, diéu ma ho
trong dgi & ngudilainh dao 1a sy ti té.”

“Vay 1am cach nao dé téi cé thé trd thanh mot ngudi ludn biét
cam thoéng’?”

“Héy nhin d6i vg ch6ng dang kia”, Julian tra 16i va chi vé phia
hai 6 ong ba cy ban niy, dung lac ngtIdl chéng dang 16i ti chiéc
gid picnic ra mot ch1ec mii rom rdng vanh dé bao vé vg cua
minh khéi 4nh nidng mua ha chéi chang. “Ngudi dan 6ng ay
ludn thé hién ‘nhiing hanh déng quan tdm bé nhé’ - ndéi theo cach
cuia Yogi Raman. Ong ay ludén tim cach cho vg minh thay 6 ong
quan tdm dén su vui vé thodi mai ctia ba thé nao. Déi khi 6 ong
che 6 cho ba khéi nang. C6 lic dng lai mang cho ba mot mén do6
udng mat lanh mua tl cing-tin. Vai tuan trudc, téi chiing kién
éng ay céng vo budc qua mot viing nudc 16n dé ba dy khong bi
uét khi trdi bat dau d6 mua to.”

“Vay theo anh t6i nén lam gi, Julian? Pung ndi 1a t6i nén mua
nudc mat cho nhan vién hay cong ho qua bii d6 xe thudng
xuyén bi ngdp nudc clia chung téi day nhé!”, t6i pha tro.

“Di nhién khéng phai viy. Anh biét rd t6i rat thuc té ma. Ngay ca
trong thoi gian 12 mot luit su sdng quay cudng nhat khi xua, tbi
van gill d6i chan minh ding viing vang trong thé gidi thuc day.
Piéu t6i mudn ndi 13, hiy cd ging tim cach lan tda ‘nhitng hanh
déng quan tAm bé nhd' trong khip coéng ty ctia anh. Nhu t6i da
néi, hiy trd thanh moét hinh miu chuian muc. Ngudi 1lanh dao
phai cho nhan vién cia minh thay nhiing hanh d6ng nao dudc



chap nhan biang chinh cich cu xt cia ho. Hiy tim nhiing diéu
don gian dé thé hién su quan tidm ctia anh.”

“Chang han nhu...>”

“Chang han nhu giti mot 14 thu cdm on viét tay dén mot nhan
vién di hoan thanh xuit sic nhiém vu. Cé mot vi CEO ma téi
quen biét luén dich thain viét ting thiép Gidng Sinh dén hon
10.000 nhin vién cia minh. Anh ta bat dau céng viéc nay tu
thang Mot dé ddm bao rang moi viéc sé hoan thanh vao thdi
diém thang Mudi Hai, ctt mdi ngay lai viét vai tdm thiép. Chic
chin viéc nay tiéu ton vai phiit quy gia trong lich 1am viéc day
dic clia anh ta. Nhung khéng thé phti nhan stc anh hudng clia
né do6i véi @i ngli nhan vién. Hodc anh cé thé hoc theo Sam
Walton bang cach tu tra 18i dién thoai cd nhan. Tai sao khéng ra
khoi phong lam viéc, di doc hanh lang va tro chuyén vdi cac
nhan vién cfia anh, thé hién su quan tdm chan thanh khi anh
héi, ‘Gia dinh ciu dao nay thé nao?’. Paul Allaire, 6ng chi clia
Xerox, c6 mot cach rat hay 1a chup anh véi mot trong nhiing
nha san xuat hang dau va sau @6 giti btic hinh nay cho nhiing
nhan vién ban hang nhu mén qua luu niém vi da dat thanh tich
tot. Chinh nhitng ¢t chi tit té€ nhd bé nay tao nén mot tuyén bd
hting hén. Chung 16n dan 1én theo thoi gian va cho déi ngii
nhan vién ctia anh thay rang anh hoan toan hét long ddi véi ho.
Chung thé hién anh thuc syt quan tAm. Hiy hy sinh nhiéu hon vi
nhiing ngudi dang lam viéc cho anh. Albert Einstein tung cé
mo&t phat biéu rat sau sic thé nay, ‘Rat nhiéu 1an, t6i nhin thay
rang phan 16n su nghiép va cudc sdng cd nhan ctia minh duge
tao dung nén nhd su lao d6ng miét mai ctia nhitng déng su dang
mén. Va vi thé, téi cang phai nghiém tdc nd luc hon dé dap lai

»»

nhiing gi minh da nhan dugc’.

“T6i hoan toan dong y, Julian. Du rat ban rén, nhung téi biét ¢
it nhat vai viéc minh cé thé 1am dé thit chit thém mdi quan hé
véi nhan vién. Anh vita néi nhitng hanh d6éng nhd bé cé thé
mang lai hiéu qua to 16n, ding khong?”



“Pung vay. Vao nidm 1963, nha khi tugng hoc Edward Lorenz da
dua ra mot dinh d@é don gian: su vd canh clia moét con budém &
Singapore c6 thé anh hudng dén mot con bdo xody & Bic
Carolina. Trudc su kinh ngac cda giéi chuyén mén, Lorenz da
chiing minh cho 1ap luin nay, 1am dao 16n quan diém truyén
thong cho rang vil tru that ra 1a moét ¢6 may khong 16 trong dé
cic sy vat cé su tuong tdc méi cé modi quan hé nhan-qua. Pinh
dé cfia Lorenz dudc biét dén véi tén goi Hiéu Uing Canh budm,
mdt 18i nhic vé quy luit tu nhién @6 1a nhitng hanh d6ng nhé cé
thé sé tao ra két qua to 16n. Nhitng cit chi quan tdm nhd cling cé
tac dung tuong tu, Peter a. Goi dién thoai chuc mung khi mét
nhin vién ctia anh 1én chiic cha me hay viéc ghé thim dbng
vién mot cong nhan dang gip van dé ric roi sé tao ra su thay ddi
triét dé trong cidch moi ngudi nhin anh. Hiy nhd rang anh
khong thé giti di mot cai bat tay dugc.”

“Anh c6 nhic dén yéu to thit tu ma tdi cé thé 4p dung dé bao
dam thuc hanh dudc Nguyén tac thd hai va thit su ldnh dao
dugc bang con tim. Viy yéu to dé 1a gi?”

“Sau viéc gllI dung 16i hia, lang nghe tich cuc, ludén cam thong,
yeu t6 nén tang cudi cling trong moi quan hé con ngudi va kha
nang glao t1ep chinh 1a ‘ndi su that’. NhLIng ngtIdl lanh dao tai
ba nhat c6 thé chiém tron trai tim va khoi 6c clia nhan vién 1a
nhiing ngudi rat c4i md va chan that. That vay, ho trung thuc
tuyét ddi va chinh diéu 4y da gitp ho nhin dudc su tin tudng
cila moi ngudi. Ho ludn chia sé moi théng tin va dat viéc céng
khai théng tin véi d6i ngii cia minh 1Am moét trong nhiing méi
uu tién hang dau. Ho hiéu rang su thanh c6ng 1au dai cia ngudi
linh dao phu thudc vao viéc chia sé minh bach va luén néi su
that trong moi tinh huéng.”

“Anh cé v gi khi néi nhitng ngudi 1inh dao gidi nhat ludn rat ‘cdi
ma3’?”



“P& nhin dudc su tin nhiém va tin tuy cia nhan vién d6i véi
tam nhin tuong lai cia minh, anh phai truyén dat cho ho cang
nhiéu nhiing théng tin quan trong cang tot. Cang hiéu rd nhiing
viéc anh 1am thi ho cang né luc déng gbp cho con dudng ma anh
dang di. Gidng nhu viéc 1ang nghe mdt cach tich cuc, viéc cdi
md va chia sé thong tin véi nhan vién cling 12 mét biéu hién ctia
su ton trong. Viéc lich su thong bao mét cach chinh xac va kip
thdi nhitng diéu sé anh hudng dén nhan vién sé gitip ho thay
dudc vai trd quan trong ctia ban thin. D6 1a biang chiing cho
thay anh coi trong ho. M6t khi anh ddm bao cac kénh thong tin
ludn dude rong md, nhan vién sé bit dau ton trong vai trd 1anh
dao ctia anh, va ho sé khdng muon 1am anh that vong. Khi 4y thi
diéu ky diéu sé xay ra.”

“Y cia anh 1a...?”

“Yogi Raman tin rang ding cip cao nhat ma mot nha lanh dao
c6 tam nhin cé thé dat dudc khi néi dén chat Iuong moi quan hé
véi cdc nhén vién ctia minh 13 khi d6i ngti nhéin vién tin tudng
tuyét ddi vao su linh dao clia ho, dén muc sin sang 1am moi thit
dé ho khéng phai that vong. Va khi diéu d6 xay ra, tat cA moi thi
déu nim trong tam tay doi vdi td chiic ay.”

T6i biét rang minh con cich rat xa so véi hinh mau linh dao
nhu Julian vilia néi dén. Téi thudc truéing phai tin rang nhin
vién cang it biét chuyén cua cong ty thi cang tot. Bat ky diéu g1
ngoai nhiing théng tin can thiét cho céng viéc ho dang truc t1ep
1am thi déu khéng lién quan dén ho. Nhung nhiing gi Julian néi
rat ding. Néu dudc chia sé day da théng tin, cidc nhin vién sé
hiéu rd nhitng can nhic dang sau mdi quyét dinh t6i dua ra.
Nhd d6, ho sé tu tin hon vao su dan dit cta tbi vi di biét boi
canh khién t6i hanh d6ng nhu vay. Va ho s& c¢é cdm giac sé hitu
rd rang hon ddi véi cdng ty clia chiing t6i. Piéu ma Julian via
néi véi toi khéng chi 1a mét viée nén lam, dé that su 1a mét viée
sang sudt can phailam.



“Trd nén cdi ma va chan thit cling c¢d nghia 1a anh quan tdm x
ly nhitng van dé va xung dot nho xuat hién hang ngay trudc khi
chiing bung né thanh mo6t cudc ndi chién”, Julian bo sung.

“Anh lai dadnh @6 t6i r6i.”

“T6i sé dua ra mot vi du cho anh hiéu. Cé mot cong ty noi tiéng
d4 chiu Anh hudng ning né tl su sa sut tinh than nghiém trong
khi mot quan 1y cap cao rdi di. Tin ddn vé bd phan do vi quan 1y
ay phu trach dang gip ric roi dudc lan truyén khéng thé kiém
soat, va moi ngudi bat dau lo sg rang ho sé bi mat viéc. May man
thay, chi tich cdng ty 1a mdt nha 1anh dao c6 tam nhin. Vi hiéu
rd tAm quan trong cta su c¢di md va tinh trung thuc, 6ng ta da
1ap tttc t6 chitc mot cude hop dé giai thich tinh hinh thuc té véi
nhan vién. Héa ra vi quan 1y kia chi dudc thué ngan han dé ning
cao ning suat va hiéu qua ctia bd phan ma anh ta dudc giao phé.
BG&i nhiém vu di hoan thanh va bo phan do anh ta phu trach da
hoat d@dng tich cuc trd lai, chi tich cdng ty quyét dinh khong
can thiét phai gia han hgp déng véi anh ta thém nita. Mic di cé
hoi that vong, vi quan 1y kia d3 biét ngay tit dau rang vi tri nay
chi duy tri trong mdt thoi gian ngin nén anh ta rdi di trong vui
vé. Bang su thang thin vdi nhan vién va ludén bio ddm ho dugc
théng tin kip thdi, vi chi tich tai ba d3 hoan toan xoay chuyén
dudc tinh thé.”

“Tai sao lai nhu thé?”

“BGi vi 6ng ta da gitlp moi ngudi trong cdéng ty nhin nhén su ra
di ctia vién quan ly kia theo mét hudng tich cuc. Ong khién ho
hiéu réng do that ra la mét trudng hgp dang &n mung vi bd
phén von rat bét bat trong qua khit nay da thay da doi thit hoan
toan, hoat dong tron tru véi hiéu suit rat cao ma khong can dén
su hé trd ctia chuyén gia thué tit bén ngoai ndo. Bang chinh su
c8i md, vi cht tich cong ty d4 cho moi ngudi thay mot thuc té
lac quan cuia cong ty, dong thoi giai quyet duat diém khtng
hoadng ndi bd. Pitng dé van dé vudt ngoai tAm kiém soit. Hiy



giai thich nhiing 1y do din dén quyét dinh cfia anh va céng khai
chuyén dé véi nhan vién. D6 chinh 1a nghé thuit 1anh dao day,
ban thin mén a. Va nhu téi di ndi, hiy gitp nhan vién hinh
dung dugc tinh trang thuc té, va hiy nhé rang viéc anh bao dam
ho luén dugce cap nhat thong tin kip thdi sé ho trg anh rat nhiéu
trong viéc d6. Moi van dé khong di qua xa va nhitng hiéu 1am sé
khoéng mung ma 4m 1. Con bay gid, néu anh khéng phién thi t6i
phéi tam biét anh tai déy T6i con chut viéc phdi 1am. HO6m nay
qua 1a mot ngay tuyét voi. CAm on vi di lam mét ngudi hoc tro
rat xuat sic.”

“Anh vdi vang di diu vay?”, t6i héi
“T6i chudn bi di ngdm sao”, Julian dap 18i bang mot cAu day an .
“Y anh 14 sa0?”

“Tbi sé gidi thich sau, khi ma anh thit su san sang. Gid thi tbi
phai di da.”

bacéd chuyen gl gitta Julian va céc ngbi sao? Trong budi gip mit
trudc & san golf t6i nhg da nhin thay anh 4y ngdm nhin mét vi
sao trén bau troi va 1am bam vai ti gl d6 mot minh. Va gid day,
anh dang hap tap roi di dé tiép tuc viéc 6. Thanh thit ma ndi,
diéu nay nghe cé vé kho tin, nhat 13 véi Julian. DU sao thi trong
cudc ddi trudc diy ctia minh, anh 4y ciing 14 mét ngdi sao trong
thuong trudng. Anh ay da t6t nghiép véi thanh tich diing dau
18p tai truong Luat Harvard va tung la mot trong nhiing luat su
xuat sic nhat nudc. Gid day, anh di lai khip noi trong bd 4o
choang cia mét thay tu va ban rén ngam sao. Tdi chua bao gid
c6 thé hiéu hét Julian. VA t6i doan rang day 14 mét trong nhiing
nét cudn hit ctia anh ay.

“Dgi da, Julian”, t6i héi lai véi vé lo 1dng. “T6i nén nhin manh
ghép hinh tiép theo chit nhi? Vi 1an tdi chiing ta sé gip & dau?
Anh khoéng thé b lai téi gifia chitng thé nay nhé! T6i that su
mudn dudc théng hiéu tron ven nhiing nguyén tac trong nghé



thuit linh dao ctia Yogi Raman. N6 dang bat diu tao nén nhiing
ky tich cho GlobalView ro6i.”

“Ppay, hiy cam ldy”, Julian ndi va dua cho t6i vé ghé hang dau dé
xem trdn béng ro ctia d6i nha Skyjumpers.

“T6i khong hiéu 1dm, Julian. Anh dua tAm vé nay cho téi lam
gi?n

“Ching ta sé gip nhau & tran dau. C6 mot diéu rat dic biét ma
t6i muodn chi cho anh thay tai noi 6. Va ciing 14 tao cd hoi dé toi
c6 thé mua cho anh mot c4i banh mi kep nita. Anh gan nhu da
nudt chiing cai banh t6i mua ldc trua. That may cic ngén tay
clia t&i van con nguyén ven day”, Julian di ddm dap.

No6i xong anh voi va r&i di. T6i bat dau di bd vé noi dd xe clia
minh nam & phia bén kia cong vién. Julian da chia sé véi téi rat
nhiéu y tudng dé vuc day céng ty khién tAm trang t6i hao huc
phan khdai. Toi khong the nao chd téi luc dugce ap dung Nguyén
tdc thit hai va cac yéu to di kém vao thuc tién. Téi cam thay tran
ngap hy vong vao tuong lai va cAm thay biét on siu sic bac hién
triét da quay lai day dé chia sé nhiing kién thtic quy gia nay véi
t6i. Khi dén gan chdé d6 xe, t6i nhin thay cé vat gi d6 dudc gai
dudi can gat nudc trén kinh chan gié.

“Oi khong, ditng néi lai mot thé phat dé xe sai vi tri nita day,
minh da nhan ba cai trong tuan nay ro6i”, t6i tham nghi.

Nhung rdi tdi nhanh chéng nhan ra d6 khéong phai 13 mét tam
vé phat. Chinh x4c thi dé 12 moét chiéc phong bi véi hai chit “J.M”
dugc in néi sang trong bén trén. Pay 1a kiéu bi thu cd nhin ma
Julian st dung ngay trudc. Téi g& né ra khdi can gat nudc va
nhin vao bén trong, khong biét c6 bat ngd gi dang chd minh. Va
t6i da khong that vong.

Bén trong phong bi la manh ghép thtt ba ma t6i dang chd ddi.
Cling giong nhu hai manh ghép trudc, miéng go dudgc khac chit



bén trén. Gid day to6i biét rang dé chinh 14 manh méi cho
Nguyén tic thit ba trong nghé thuit 1anh dao ¢ xua ma Julian
di kham pha dugc trong hanh trinh dén Hy M3 Lap Son. Dong
chit rat don gian, Nguyén tac thit ba: Khen thudng dinh ky, khéng
ngung cong nhan.

Tom tat kién thuc
Chuong 6

Nguyén tic

Thong tin cot loi Nguyén tdc trong Qudn Iy nhan su

Bai hoc * Moi nha lanh dao phai thiét lap méi quan
hé mat thiét vai nhan vién,

* Mot trong nhimg khit khao co ban nhit cia
con nguoi 1a duoc coi trong va thau hiéu.

* Hay dé tinh nhin van dugc toa sing not
cong sa va doi xi val moi nguoi bang phép
lich sur va long ol teé.

Thuc hanh s G loi hia.

* Ling nghe tich cuc™

* Luon cim thong,

*  Noi su thar

Trich din cin ghi nho

Mdi nha lanh dao cé tdm nhin thue the déu xudt sde trong viée duy i
mdl quan hé mdt thidt vt cdp duwd cia minh, Hp co kha nang tan tinh trong
vée dinh huwomg tdm nhin vi Im ich cla nhan vién va khén nhan wién co dong
Iwe dé hanh dong. Bdng cdc ky ndng qudn Iy con nguo va khd nang gao 1ép
hiéu qud, nhimg nha linh dao nay thdt su cham dén trdi tim cia moi ngun
v nhdn dieoc su trung thanh wyét di tie nhdn vién. Noi mét cdch don gudn,
kehi anh thdt chat mdéi quan heé var nhdn vén, vai tro linh dao cia anh duec
cling cd,



Nguyén tic thit ba

KHEN THUONG PINH KY, KHONG
NGUNG CONG NHAN



Chuong 7
NGUYEN TAC VE TINH THAN PONG DOI

“Hay dén bén moi ngudi,

Song cung ho.

Hoc tit ho.

Yéu thuong ho.

Bat ddu bang nhitng gi ho biét,

Xay dung trén nhitng gi ho co.

Nhung vdi ngudi ding ddu xudt chiing,

Khinhiém vu da hoan thanh,

Va cong viéc da két thic,

Moi ngudi déu nhin nhén rang,

Thanh qud nay la cia chungta.”

Ngan ngii phuong Dong
sinh ra c¢ hai cai tai va mot cai miéng vi ly do: dé ching
ta c6 thé nghe nhiéu gap doéi so vdi nhiing diéu chung ta

ndéi. Va lan dau tién trong su nghiép cia minh, t6i bat dau ap

dung bai hoc nay vao cong viéc thuc tién. Nhiing ngay sau budi
gap gb Julian tai cong vién da mang dén nhiéu thay d6i nhu

K hi t6i con 12 mdt dta tré, cha tdi ludén day rang con ngudi



phép la. T6i biét nhitng bai hoc ma Julian dang truyén dat lai
cho t6i cé nén tang rat vitng chic bdi né di vudt qua dudc thit
thach ctia thdi gian. Nhung t6i khong thé nao hinh dung ra tac
dong phi thudng ctia chting d6i véi cadc nhan vién ctia minh.

Mic du van chua hoan toan thanh thao Nguyén tdac thu hai,
nhung t6i di c6 gang hét stc dé thuc hanh nguyén tic nay. To6i
dé ra chinh sich “md ctta” v tuan theo mot cach nghiém ttc.
T6i c6 gang thuc hién moi 16i htta va cam két dit nhd nhat ma
minh d3 dua ra. T6i khéng con ngat 18i moi ngudi va dan trd
thanh mot ngudi biét léng nghe tich cuc, dung nhu 16 khuyén
clia Julian. Gid day, t6i tim moi co hdi dé thé hién nhLIng ct chi
quan tdm nho bé, chang han nhu viéc m&i mét vi quan ly vu ta
di an trua, hoidc don gidn 1a danh vai 16i d6ng vién chan thanh
cho mét nhan vién vi nhiing né Iuc cia ¢d dy. Thim chi, t6i bat
dau thiét 14p cac nguyén tac vé sy trung thuc va cdi mé nhu mot
phan quan trong trong phong cich linh dao cia minh, bang
cach glti di cdc email hoic truc tiép truyén dat cic thong diép
dén nhiing ai cé lién quan. Va diéu nay tao ra sy khéc biét ngoai
suc tudng tuong.

Tt kinh nghiém ap dung cac nguyén tac clia Julian, to6i biét sé
phai mat thdi gian &€ Nguyén tac thu hai phat huy toan bo tac
dung cua no. NhUng chi trong vong vai tuan sau cudc gip véi
Julian, tat cd nhan vién trong GlobalView déu nhan ra cé mot su
thay ddi to 16n dang dién ra trong céng ty va ho la mot phﬁn
quan trong trong su thay doi ay. NhLIng lap trinh vién bat dau
dua ra nhiing y kién dé nang cao su sang tao va hiéu suat cong
viéc. Sau khi chia sé vdi ban 1ldnh dao nhiing tri thic ma toi
duge hoc vé viée that chit cic moi quan hé con ngudi, ho da
théng qua chinh sach Su-That-Pi-Trudc va cam két véi cic nhan
vién cap dudi ring ho sé “trung thuc tuyét ddi” trong moi van
dé, d&€ nhan vién dudc cip nhit théong tin kip thdi va bdo dam
rang tiéng néi ciia moi ngudi ludn dudce ling nghe. Chuyén dién
ra nhu thé GlobalView di trd thanh mot cong ty hoan toan mdi.
Cac nhan vién bat dau di 1dm sém hon va san sang & lai tré dé



hoan thanh céng viéc. TU nhitng cudc ddi thoai tinh cd nghe
dugce, va nhin cich moi ngudi trong cdng ty ddi x{t véi nhau, t6i
c6 thé cAm nhan ho di bat dau quan tim trd lai. Ddi véi t6i, &
cuong vi ngudi lanh dao ctia ho, diéu nay thit qua tuyét vdi.

Cudi cling, cudc hen vdi Julian vao budi t6i tai sdn van déng
cling dén. Khi t6i vita budc vao khu phtic hgp ay, ngudi hudng
dan ché ngbdi hoéi tdi cé can gitp d8 gi khong. Sau khi xem tam
vé trén tay toi, anh ta mim cudi va néi, “Chao ming dén véi
CivicDome, thua ngai. Hiy dé t6i dua ngai dén chd ctia minh.
Ngai cé vi tri ngdi dep nhat trong toan khu vuc nay day”.

Khi ngdi xudéng, t6i nhin ra tat ca cac ghé cing hang déu di kin
ngudi, chi trit mét ghé duy nhat ngay canh téi. “Chic han day la
ghé ciia Julian”, t6i tu nht.. Nhung anh 3y dang & dau? Chi con
nim phut nita 13 trdn dau sé dién ra va Julian vin chua xuat
hién. T6i bat dau cam thay lo lang. Vi xét cho cling, viéc tré hen
khong gidng véi phong cach cta Julian. Anh ay d3 ludén thuc
hién nhiing gi ban than rao gidng, va t6i biét anh sé khong
mudn dé t6i chd doi thé nay, nhat 13 sau khi di khoi goi thanh
céng niém say mé hoc hdi nhitng tri thic uyén tham vé nghé
thuat linh dao trong t6i tit hai budi hen trudc.

Cudi cting, khi con hai phut nita 13 trin dau bat dau, t6i da
chiing kién mdét canh tugng ky quic nhat tit phia dau bén kia
clia sin van déng: mdt ngudi dan 6ng mdt tay cam chiée kinh
vién vong nhd, tay kia cAm hai c4i bAnh mi kep chay véi vang
bing qua ddm déng véi mot téc dd hiém thay, mu tat tit chiée
banh mi kep nhd giot 1én chiéc 4o choang dd ma anh dang mic.
Khi nhén ra vi tri t6i dang ngoi, anh ta cat tiéng go to dén nbi
moi ngudi xung quanh déu phai cha y, “Nay, Peter, giit ghé d6
cho t6i! Nhitng ngudi tu hanh chung t6i khong may khi dudc
xem mot trin béng hay dau!”. Vay 14 Julian d3 dén.

Vila ngbdi xubng, anh can thin dit chiéc kinh vién vong xudng
bén dudi cho ngdi va dua cho tdi hai cdi banh mi kep. “Cta anh



hét day, toi biét anh sé rat thich. Ngudi ban quang cdo véi tbi
déy la loai ngon nhét cla clta hang. Xin 16i vi dd dén tré. T6i
quen mat thdi glan vi dang mai ngam sao. Viéc dé da trd thanh
niém dam mé ctia t6i réi, anh biét day.”

“T6i biét. Nhung cac ngdi sao ¢ gi dic biét dén nhu vaiy?”

“pén lic thich hop t6i sé néi cho anh nghe. Con bay gid, toi @é
nghi anh hiy nhanh chéng x{ ly’ hai cdi banh mi kep nay di,
trudc khi ching ngudi mat. Anh cé nghi nhitng chang trai cia
chiing ta sé gianh chién thing t6i nay khéng?”, Julian héi, khéo
1éo dua cau chuyén sang mot chi dé mdi.

“T6i san sang danh cugc cho kha ning thing”, téi dap lai. “Ho
dang c6 chuoi tran thang dai nhat trong lich sit. Pay sé lai la
mot chién thang dé dang tiép theo théi.”

Tran dau di biat dau, Julian nghiéng ngudi vé phia t6i va hdi
nhd, “Anh cé thac mac tai sao tdi lai hen anh & day toi nay
khong?”.

“Cé thic mic chut théi”, tdi ¢d gang gidm nhe su td mod cla
minh.

“That su thi t6i nghi anh sé& hoc dudc nhiéu diéu vé nghé thuit
lanh dao trong khi quan sat nhiing gi dién ra 8 ddy hém nay.
Anh c6 nhin thay vi huan luyén vién trudng 3 bén d6 khong?”,
Julian héi, tay chi vé phia mdt ngudi dan dng cao to, héi dau,
mic mot b vest soc nhuyén mau xanh dam rat chin chu, phong
cach ua thich cta Julian trudc day.

“Thﬁy.”

“Ong ta 1a hién than ciia triét Iy 1Anh dao ma t6i mudn anh hoc
theo. Anh thiy day, Peter, mic du 1a ngudi din dit ddi bdéng,
nhung 6ng ta khong diéu khién titng ddng tac riéng 18 clia cac
cau thii. Thay vao d6, 6ng ta hudng din, huin luyén va khuyén



khich cac cau thlt dé ho phat huy hét stic manh cfia ban than.
Nhitng nha ldnh dao vi dai chinh la nhiing ngudi thay kiét xudt.
Pay chinh xac 12 nhiing gi anh can bat dau thuc hién. Hiy xem
ban thin nhu mdét huan luyén vién, truyén cam hing dén ddi
ngil cia minh dé cling nhau thay rd tam nhin tuong lai va 1y su
doan két tap thé dé lam dong luc dé dat duge muc tiéu chung.
T6i c4 13 anh khong biét v nghia nguyén thiy cda tit ‘huin
luyén’ 1a ‘dua mot ngudi tit dia diém hién tai dén vi trf anh ay

»”n

muon’.
“O, t6i khéng biét diéu d4.”

“Khong chi cé vay, mot huan luyén vién gidi phai biét cach giit
Ita cho d@di clia minh trong suét hanh trinh téi dich dén cudi
cting. Mot huan luyén vién tai ba 13 ngudi tiép thém ning ludng,
dit ra thit thach, phat trién va trang bi day @ cho cac thanh
vién trong d6i minh. Anh ta gitip ho phat huy dudc hét moi kha
ning tot nhat ctia ban than trong cdng viéc. Anh ta yéu cau ho
thé hién phong d6 cao nhat va huin luyén ho dé dat dugc diéu
dé. Trong thdi dai hién nay, khi hau hét cac t6 chitc déu gip phai
tinh trang chung 13 sy sa stt tinh than va thiéu d6ng luc ctia d6i
ngl nhan vién, thi nhitng ngudi 1anh dao phai tré thanh cac
huin luyén vién chuyén nghiép dé ddm bao mang lai thanh
cdng cho ddi ciia minh.”

“Vay 1am sao dé t6i c6 thé trd thanh mot huan luyén vién vi dai
va truyén lta cho cd d6i ctia t6i?”

“T6i con tudng anh sé khong bao gid hdi diéu nay day”, Julian
tra 16i, ngay liic mot hiu vé cia ddi nha ném dudc moét qua ba
diém. Julian dtng phat day va hét to bang tat ca stic luc, “Co 1én!
Vai qua nhu vy nita thoi, cdc chang trai, va ching ta sé vé nha”.

T6i chua tiing thay Julian s6i n6i nhu vy ké tit khi anh trd vé tit
diay Hy Ma Lap Son. O nhiing 1an gip trudc, anh ay rat tram lang
va thu thai. Gid day, gitta bau khéng khi s6i ddng ctia tran bong



16, anh ding 1én, ho reo va vo tay hét nhu mot da tré 1an dau
tién di xem xiéc. That tuyét khi nhin thay anh vui vé nhu viy.
Anh d3 tradi qua qué nhiéu dau khé va bién cd trong cudc ddi
hon bat cit ai t6i ting biét.

“That xin 16i, Peter. TU khi dugc séng cling cic nha hién triét
Sivana, t6i dd hoc dugc rang méi ngay qua déu 134 mét mén qua.
Mbi mdt ngay clia chiing ta déu rat dic biét va day ap nhiing on
lanh nho nhd. Trudc kia, khi con 12 mot lut su cudng cdng viéce
va lam no 1€ cho thdi gian, t6i qua ban ron chay theo dam mé
danh vong ma ddnh mat di nhiing niém vui gian di trong cudc
song. To6i khién tinh cdm gia dinh bi trugt dai. T6i dé tinh ban
rdi rung. Va cudi cling, tdi danh mat ca stc khde clia ban than.
Chic chan t6i da 1am ra vo6 khoéi tién va cé tat ca nhitng mén do6
ma bat ky ai cling phai mo udc. Nhung t6i khdng hanh phic. Téi
khoéng cam thay théa min.

Gld day, mic du tai san khéng con nhiéu, nhung t6i tim thay
niém vui trong nhting khoanh khic dic biét ma cudc song
mang dén méi ngay. T6i tim kiém su phi thudng tu nhiing diéu
binh thudng. Va dé la ly do tai sao toi nay t6i lai phan khich dén
vay Lam sao biét tdi cé con dip nao dé xem mdt trin béng thé
nay ntta khéng?”

T6i ngac nhién khi nghe Julian giii bay. Anh 4y van luén rat lac
quan va day stic séng. Viéc nhac dén chuyén sinh tit cia chinh
minh, nhit 13 kha ning cé thé sé khong con & day nita 1a viéc
nghe hdi la & Julian Mantle “phién ban mdi”. Va t6i néi suy nghi
nay vdi anh.

“DLIng lo 1ang qua, Peter. T6i con dinh song thém rat nhiéu, rat
nhiéu nim nita. T6i vin con nhiéu viée dang d& phai hoan
thanh tai noi nay. T6i d3 htta véi Yogi Raman va cac bic hién
triét rang toi sé danh toan b thang ngay con lai dé truyén di
thong dlep cua ho vé nghé thuét lanh dao trong cong viéc va
trong cudc song, va dé 1a tat ca ké hoach t6i phai thuc hién. Con



rat nhiéu ngudi ngoai kia ma t6i cé thé gitip ds, va con rat nhiéu
diéu tbi can thuc hién. Nhitng nim thing tuci dep nhat cudc dsi
t6i van dang & phia trude, ban than mén a. Hiy tin vao diéu dé.
Tat ca nhitng gi t6i mudn néi 1a ching ta phai ghinhd diéu nay,
thdi gian qua nhanh nhu cat tréi qua ké tay, chang thé nao quay
lai. Hay can ddm 6m chit 14y va tdn hudng moi diéu khi anh con
dang thuc hién chuyén it hanh dai ctia cudc ddi.”

“T6i da ghi nhd rd, Julian a. Trude khi nhiing tri thic vé nghé
thuit 1anh dao ctia anh bit dau thay ddi céng ty chiing t6i, t6i
d3 cuc ky cing thing va mdi dém chi ¢ thé chop mat vai tiéng
ngan ngli. Samantha rat lo lang cho tbi va bon tré thi phin nan
rang cha ching luén ciu ban, diéu dé khién moi thi trd nén toi
té hon. T6i d3 cAm thay nhu moi thit ma ban than di nd luc ca
doi dé gay dung dang dan vudt khéi tam tay. Phan tng clia t6i la
ra stc 1am viéc nhiéu hon nita. Nhung ltc nay day téi da biét
nhitng gi phai 1am d&€ mang GlobalView trd lai dinh cao phong
d6 va trang thai hoan hdo nhat. Gid day, t6i c6 thé 1am viéc mot
cach théng minh hon va bit dau tin hudng niém vui trong
hanh trinh lanh dao.”

“T6t 1am. Pudce rdi, quay lai véi cau héi clia anh vé viée 1am cach
nao cé thé trd thanh moét huan luyén vién vi dai va truyén la
cho nhin vién ctia minh. Bi quyét dé cé dudc mot ddi ngii ludén
tran day cam htng va long trung thanh, nhiing ngudi san sang
lam moi viéc gitip tAm nhin chién luge cia anh dudc sang t6
hon, cé thé tém tat trong tdm chil. Anh ¢ mudn biét chiung la gi
khong?”

“Khoéng, t6i ct tudng dudc cho thém mdt cai banh mi kep niia
chi,” toi tra 18i véi giong chAm biém. “Di nhién 14 t&i mudn biét
bi quyét dé nhan vién ctia minh luén nhiét huyét véi cdng viée.
Chang phai d6 1a diéu bat ky nha 1anh dao va quan 1y nlo ciing
mudn sao?”



“vay thi, bi quyét @6 1a: Khen thudng dinh ky, khéng ngiing
cong nhan.”

“P6 chinh 14 Nguyén tdc thit ba”, tdi ndi va rit ra manh ghép thu
ba, cling nhu hai manh ghép trudc dé, trén manh ghép nay cling
c6 hoa van.

“Pung vay, ban thin mén. Nguyén tic thi ba trong nghé thuat
lanh dao ¢6 xua clia Yogi Raman chinh 14 nguyén tic vé xiy
dung tinh déng @di. Tat ca nhiing nha linh dao tai gidi déu thuc
hanh méi ngay viéc khen thuéng va céng nhan su déng gép cta
nhan vién. Ho da sdng sudt dé hiéu rang nhitng nhan vién cam
thay dudc trong dung sé mang dén nhitng thanh qua vuot troi.”

“Va tbi ca rang d6 1a mét trong nhiing 1y do ma anh chon noi
nay lam diém hen t6i nay ctia ching ta, dung khong Julian? Tat
ca bat dau lién két lai v4i nhau r6i.”

“Anh 1a mot ngudi hoc hdi rat nhanh day, Peter. T6i luén rat
thich diém nay & anh. K& ca trudc day, khi con la ban choi golf
clia téi, anh d3 ludén dan trudc trong van dau. bung vay Vi huin
luyen vién trudng kia chic chin dang ap dung nguyen tac ma
t6i vua chia se vdi anh. RO rang 6ng ay da nhan ra, khi 6ng ton
vinh nhiing cau thd ctia minh, thi 6ng cling nhin lai dugc sy
kinh trong tit ho. Chic chin 6ng d3 van dung nguyén tac kép 1a
khen thudng va cong nhin. P4 14 1y do tai sao ddi béng ctia 6ng
thanh céng dén nhu vay.”

“Vay dau 1a xuat phat diém? Téi xin tht nhan, t6i chua ting biét
viéc khen thudng va céng nhin déng gdép ctia nhan vién lai
quan trong thé. T6i qua ban rdn véi nhiing viéc khic dén muc
chua bao gid thit su dé tdm dén chuyén ‘t6n vinh d6i ngl cta
minh’ nhu anh vua gdl y Nhung tit kinh nghiém ciia ban than
lac con 12 mét nhén vién, téi biét rang khi minh lam tot mot
viéc gi va dudc cap trén ghi nhin, ti s mudn 1am t6t hon niia
trong cac 1an ké tiép. Thit dang tiéc khi phai néi rang & cong ty



ching t6i, nhan vién hiém khi nghe dudc diéu gi tit ban lanh
dao cho dén khi ho pham mot sai 1am nao d6. Con khong, coi
nhu viéc ho thi ho cttlam.”

“Déy la thuc trang chung clia da s6 cac céng ty hién nay, Peter a.
Kiéu lanh dao dé cho rang nhan vién lam viéc trong cong ty déu
da la nhLIng ngLIdl trucng thanh va khéng can dén cai vo vai
dong vién nao ca. Péi ngii quan 1y tin chic céng viéc clia minh
don gian 1a chi ra 16i sai ctia nhan vién va khic phuc chiing. Ho
khoéng bao gid néi véi nhan vién cia minh vé cic 14 thu phan hoi
tich cuc tu nhitng khach hang hai long véi cong ty; thay vao do,
chi can khach hang phan nan mét 16i, ho 14p tic 16i nhin vién
vao phong dé tra héi. LAm nhu viy, ho di vo6 tinh khién cac
nhén vién clia minh danh thsi gian dé tranh pham sai 1am, thay
vi tap trung nang lugng dé 1am viéc tot hon. Chac chan nhiing
cong ty do6 sé khong bao gic vuon téi dang cap quoc té dudgc.
Anh cé ngac nhién khéng khi hau hét moi ngudi & ndi ching ta
dang song day déu di ngt vdi cai bung rong?”

“Piéu dé khong thé nao, Julian. Ching ta dang sdong trong mot
dat nudc sung tuc.”

“Nhung ding nhu vay day. Trong suét cudc ddi minh, hau hét
moi ngudi déu di ngu véi cai bung déi. Béi sy céng nhén va tran
trong chan thanh, du chi mét chiat théi, cho nhitng noé luc caa
hQ.”

“Vay t6i cé thé 1am gi dé thay ddi chuyén nay? T6i bit dau nhin
thay tiém ning ctia moi ngudi an sau 16p 4o gidp phong vé clia
ho trudc cach linh dao ddc tai khi xua clia t6i. Téi da ha quyét
tdm sé gidi phdéng stic manh ctia ho va dé ho phat huy hét moi
kha ning clia ban thin. Nhung t6i can bat dau tit dau?”

“Piém khdi dau dé khich 16 nhan vién cia anh don gian théi:
tim kiém hanh vi tot”.

“Y ctia anh 13...?”



“Nhu anh da thira nhin, & GlobalView, anh va d6i ngii 1anh dao
chi chim chim tim nhiing viéc 1am chua t6t dé khic phuc. Dau
chi duy nhat ma phan 16n nhin vién cia anh thay 13, chi can
lam & mtc chiap nhan dudc thi ho sé khong bi sa thai. Nhung
nhu viy chua d. Nhan vién cfia anh xting dang nhiéu hon thé.
Anh can phai thay ddi tu duy va bat dau tim kiém nhitng nhan
vién dang lam t6t. Hiy lao vao tim kiém nhiing nhan vién dang
thuc hién tot céng viée ding nhu anh mong mudén. Anh phai
gidng nhu mot ngudi thg sin khong ngling truy dudi con moi.
Va mot khi d3 tim ra, hiy dé nhitng su dén dip va céng nhin
thanh qua tuén trdo nhu nudc. Phdi nhé rang, anh luén nhén lai
nhiéu hon ti nhitng gi anh cho di.”

“Cé can phai cong nhan hanh vi tét lién ngay liic d6 khéng?”

“Cau hoi rat hay, Peter. Khong nhat thiét nhu vay, nhung t6i
khiang dinh véi anh mét diéu: anh cang khen thudng hanh vi
tot dy sdm chiing nao thi xac suit né dudc lip lai cang cao
chitng ay. Hiy khen thudng nhitng hanh vi ma anh mong muén
dugc thay nhiéu 1an nita. Khi anh dit nhan vién ctia minh trong
diéu kién nhu vay, ho sé hinh thanh nhan thtc rd rang hon vé
nhiing ky vong ctia anh. Va ho sé sém nhin ra thanh céng thait
su la nhu thé nao.”

“Nhung khong phai da s6 nhan vién déu da biét nhiing viéc ma
ho nén lam sao? Khong phai ho di hiéu rd thé nio 1 thanh céng
a? T6i ludn cdm thdy rang phan déng trong s6 ho cd ban 1a qua
luci b1eng nén khoéng thé chinh phyc thanh céng. Theo kinh
ngh1em cta tdi, ho ch1 muon kiém tién mot cich dé dang va vé
nha cang sém cang tot.”

“Anh hoan toan sai 1am” , Julian thang thung phan bac. “Yogi
Raman luén noi VO'l toi rang moi ngudi trén thé gidi nay déu
mudn 1am diéu tot. Mbi ngudi chung ta déu mong muodn dugc
déng gép mot cach tich cuc dé cadm thay cudc séng nay cé y
nghia. Ching ta déu cé nhiing udc mo, hy vong va khat khao ma



1ong van ludén nguyén cau mot ngay niao dé tat ci sé thanh hién
thuc. Nhung trén thuc t&, hau hét moi khat vong clia con ngudi
bi chinh nhiing ngudi 1anh dao ho bép nghet. Ho bi ap dat cach
in maic, gid an trua va ca cach thuc hién cdng viéc. Pa sé nhiing
ngudi 1am cong & thé gidi ctia ching ta bi quan 1y chit ché dén
mtuic ho cdm thay rang sé bat 1di cho con dudng su nghiép néu
ho tré thanh nhitng ngudi suy nghi tu do va sang tao.

Piéu ma anh can bit dau thuc hién 14 gidi phéng stc manh va
ning luc cda nhén vién, khen thudng cho nhiing hanh vi ma
anh mong muon sé thay ching dudc lip lai. Hiy dé mdi nhan
vién clia anh hiéu chinh xac thanh céng 1a gi bang cach céng
nhin nhitng ngudi dang 1am tdt. C6 thé anh chua tin, nhung da
s6 nhan vién déu rit mi mo vé khai niém ‘hiéu suat 1am viéc toi
uu, va diéu nay khién ho cing thang hon. Ngudi linh dao clia
ho cling chua bao gid dua ra hinh mau chuan muyc dé ho cé thé
lam theo. R6i ho lai bi cap trén chi trich vi d3 khéng 1am dtng
viéc nén 1am, khién moi thi cing trd nén toi té.

T6i da ting dén rat nhiéu coéng ty, noi ma nhiing ky vong cla
ngudi linh dao danh cho nhan vién gan nhu chang lién quan gi
dén mo ta céng viée clia ho. Nhiing nha 1dnh dao cé tim nhin
phai xac dinh rd nhitng két quid ho mong muén nhin thay tu
nhan vién va roi dé nhan vién tu dat dude diéu dé. Nhu t6i da
néi day, khong cé gi théi thic va thu hat su tip trung tinh than
hon viéc c6 mot muc tiéu rd rang. Mot khi moi ngudi biét con
dudng minh dang huéng dén va nhitng gi dude ky vong & ban
than, ho sé tu hoan thanh trach nhiém ctia minh.”

“Nhung khi ho that bai thi sao? Ho van phai nhin ky luit chit?”

“Cau héi clia anh khién t6i mudn dé cip dén mot van dé quan
trong khic. § nhiing cong ty hoat dong kém hiéu qui, moi
ngudi sg that bai dén muc khong ddm chap nhan rai ro. Va béi
khong bao gid chap nhan rii ro, ho sé khéng bao gid kham pha
duge nhiing diéu méi mé. Va bdi khong bao gid kham pha ra



diéu gi mdi mé, ca doi ho chi 14n quin trong moét ving an toan
chat hep, 1ap di 1ap lai cong viéc theo mét cach lam nham chan
ciing véi nhitng guong mit quen thudc moi ngay. Va dé xat
mudi vao ndi dau khé dé, cap trén lai lién tuc 1én an ho vi su
thiéu sang tao va ddi mdi. Nghe nay, diing hiéu 1am v t6i, Peter,
anh biét t6i 13 mot ngudi thuc dung ma; khéng ai néi rang
nhiing ngudi lanh dao va quan ly khéng nén stia chita nhiing
hanh vi sai 1éch. Nhung ding vi mdt cdy ma tit bd khu ring.
Hiy c6 tAm nhin dé hiéu rang that bai 1a yéu t6 can thiét cho
thanh céng. Khi mdt nhan vién cfia anh thit 1am diéu gi d6 va
that bai, ho don gian 1a dang hoc cach dé thanh coéng. Su that bai
chang qua la nhiing bai hoc cudc sdng trong mot hinh thai khéc.
Cudi cting thi chiing cling din dudng cho chiing ta dén vdi su
théng thai va thinh vuong. Nhitng ngudi linh dao c¢é tAim nhin
phai tao ra mdt moéi trudng lam viéc phi rai ro. Ho cho phép
nhan vién dudc tu do that bai. Va nhd thé, thanh céng dén véi
ho 12 diéu tat yéu.”

“0, t6i chua bao git nghi vé thit bai nhu vay.”

“Anh sé rat ngac nhién khi biét rang & hing hang khong
Southwest Airlines - mot cong ty thanh céng ruc rG ma t6i da
chia sé véi anh - c6 vién quan 1y tré no di dua ra moét sang kién
cai caich ma sau dé di that bai tham hai, nhung anh ta lai dugc
thiang chtic. Anh ta dé xuit md dich vu vin chuyén hang héa
trong ngay dé cé thé ting thém 50% trén tdng doanh thu clia
Southwest Airlines. Cht tich hing di dich than phé duyét ké
hoach nay va chi bon tién dé chay chuong trinh quang céo, cling
nhu thiét 1ap hé théng vin hanh méi. Tiéc thay, thuong vu dé
khong bao gic thanh hién thuc. Tuy vay, ban lanh dao cong ty
hiéu rang, can ddm chap nhan rdi ro 13 can thiét dé dat dugce su
thanh coéng vi dai, nhung né ciing cé thé dan dén nhitng that bai
ning né. Pay chang qua 12 mot cai gid phai trd trong kinh
doanh. Ho chic chin bai hoc d3 dudc ghi nhd rdi vugt qua that
bai dé tién 1én. Hanh dong khong sa thai vién quan ly kia da



truyén di moét thong diép nhan manh su sang tao va tinh than
do6i mdi trong kinh doanh luén dugc dé cao tai cong ty ay.”

“Mot vi du khéng thé tin dudc, Julian a.”

“Chuyén con hay hon nhiéu. Hiy doan thit mét nhan vién &
Southwest Airlines dugc cong nhan nhu thé nao khi khach hang
gui thu khen nggi?”

“N6i toi nghe di.”

“La thu ay ngay 1ap tiic sé dudc glii dén cho nhan vién d6 kem
theo 16 nhin gm tl vi chii tich Southwest, “T6i nghi rang ban
rat tuyét VO'l va t6i xin ngd mi nghleng minh trudc ban. Hay
tiép tuc xuat sic nhu vay. Téi rat quy mén ban’”

“Qua tuyét voi. Nhung t6i khong biét thé hién quy-mén-nhan-
vién kiéu nay.”

“Chti tich Southwest luén tan dung moi cd hoi dé néi véi nhan
vién rang 6ng quy mén ho. Tl ‘quy mén’ & day khéng duge dung
theo nghia tinh cam Gy mi, nhung 12 mét cach dién dat su trin
trong. Tuy nhién, anh ciing khéng can khich 1é va truyén cam
hiing cho nhan vién bang viéc néi quy mén ho. Chi can biét cAm
on khi ho 1am dudc viéc va bd qua khi ho pham sai lam. Cé mét
ciu ngan ngit TAy Tang ma Yogi Raman rat tdm dic, ‘Néu binh
tinh trong mot gidy tuc gian, sé tranh dudc mudn ngan ngay hoi
han) »

“T6i doan cach tot nhat dé khen thudng cho nhiing déng gép
tich cuc va hiéu suat lam viéc dinh cao 1a bang tién. Pung chit?”

CAu tra 16i cfia Julian bi cit ngang bdi tiéng codi 16n bio hiéu hét
ntia thoi gian thi dau. Pdi béng clia ching téi hoan toan lam
chti cudc choi va ngudi hdm mé bat dau tan thuéng ho bang
moét trang vO tay nong nhiét. Vi Julian mua ghe ng01 ngay hang
dau, nén chung t6i c6 thé nghe rat rd nhitng diéu vi huan luyén



vién trudng néi véi cac cau tha khi ho dang roi khoéi san dau,
“Cuc ky an tuong, cac chang trai. Chiing ta dang choi tran dau
ctia minh, ding nhu ké hoach da tap luyén. Giit viing phong d6
nay va chic chin ching ta sé ¢ vé vao vong chung két. Toi biét
cic ban di thi ddu sudt hai tuan nay va tdi cling hiéu cic ban
mét 13m rdéi. Hay két thiic trdn nay that dep vi nhitng ngudi hAm
mo”.

Khi cic cau tha bit dau di vé phia hanh lang din vao phong
thay d06, vi huan luyén vién lai néi thém, “Nay, cic chang trai!
T6i rat tu hao vé cac ban”.

“Nhiing diéu nay di tra 16i cAu hdi clia anh dudc chua, Peter?”,
Julian hoi téi.

“Gico?”

“Khéng phai vi huan luyén vién vira khich 1€ d6i bong ctia 6ng
ay sao?”

“Chic chan roi.”

“Ong ay cé lay ra mot tudi tién roi phat tiing xap gidy bac cho
tung cau thu dé khich 1€ ho khéng?”

“Khéng”, t6i mim cudi dap lai.
“Vay dng ay di lam gi?”
“Ong ay khen ngoi ho. Va khen nggi rat chin thanh. Téi thit su

cam nhin dudgc 6ng rat cham lo cho cac cau thi, va 6ng ay hét
stc tu hao v4i man biéu dién xuat sac trén san dau cia ho.”

“Hoan toan chinh xac. Anh thay diy, ban thian mén, 16i khen
ngoi luén mién phi. Su khen ngoi chan thanh cé thé lay chuyén
dudc ca nui va tao nén mdét cudc cach mang toan dién & cong ty
anh. Vi anh khéng phai tdn mot xu ndo. Rat nhiéu nha lanh dao



lam tudng rang cac khoan thudng va khuyén khich bang tién 1a
cach duy nhat dé khich 16 nhan vién, va vi hau bao han hep, ho
khong 1am gi cd. Tuy nhién, tri ngudc véi 16i suy nghi phd bién
dé, tién khéng phai 13 déng luc manh mé nhat dd6i vdi con
ngudi. Nghién cttu di chi ra ring ching ta ua thich nhimg 15i
khen nhe nhang hon hau hét ciac hinh thitc khen thudng khac.

M6t nghién cttu quan trong dudc thuc hién véi 1.500 nhan vién
da cho thay su cdng nhin mang tinh cd nhan va ttc thoi 1a cach
tot nhat dé tiép thém ning ludng cho nhan vién. Tuy nhién, chi
42% trong s6 ho nhin dudc su céng nhin nhu viy. Trong mot
khao sat khac, 58% s6 ngudi tham gia néi ring ho hiém khi
nhan dudc thu cAm on cho mét cong viée duge hoan thanh tét,
dit day chinh 1 hinh thiic ghi nhan tao ddng luc nhiéu nhat cho
ho.”

“M6t 14 thu cAm on don gian 13 tat cd nhitng gi ho mudn u?”

“Cé thé nhin vién cia anh mudn nhiéu hon thé. Anh, véi tu
cach 13 ngudi linh dao ctia ho, can phai danh théi gian dé tim
hiéu diéu d@4. Bai hoc quan trong & day la: diing khen thudng
nhan vién theo cidch ma anh muén duge khen thudng néu trong
vi tri clia ho. Thay vao @6, hiy tim hiéu diéu gi thit su tao dong
luc cho ho. Hiy tim ra nhitng diéu ma anh va d6i ngii quan ly
clia coéng ty cé thé 1am dé khién cho nhan vién cdm thay ho 1a
nhiing ngudi huing. Hiy bat dau tu dit ‘cAu hdi Wow’. Cach nay
cuc ky hitu ich day.”

“/Cau hdi Wow’ 13 gi?”

“Cau hdéi Wow’ 1a ngudi ban than thiét clia moi nha linh dao.
N6 don gidn 1a yéu cau anh tu hdi diéu sau: ‘Minh cé thé khen
thudng va cong nhin nhiing déng gép xuit sic trong cdng viéc
ctia nhan vién nhu thé nao dé khién ho phai thot 1én ‘wow’ khi
nhan thudng? Phai ghi nhd chan 1y ndy, Peter: cich anh ddi x{
v4i nhan vién sé quyét dinh cach ho d6i xtt véi khach hang. Néu



anh ludn khién ho cadm thdy dic biét, va dudc thot 1én ‘wow’
thuong xuyén, thi ho cling sé mang lai diéu tuong tu cho khach
hang cta anh. Nhu t6i d4 néi day, cho dila khéi dau dé nhén lai.

Nhiing ngudi khac nhau phai dugc khen thudng theo nhiing
cach khac nhau”, Julian néi thém. “Cac phan thudng can dudc
sip xép theo nhu cau ngudi nhin. Mét chuyén du lich téi
Bermuda cé thé khong pha1 lay hay dé khen thu'dng mot nhan
vién ban hang ghet viéc di chuyen bang may bay hoac dang
thuong xuyén cong tac xa gia dinh. Mot nhan vién dugc tra
luong cao nhung 1am viéc mudi tdm tiéng mot ngay céd thé sé
thich vai ngay nghi ngoi hon 13 mét khoan tién thudng hiu
hinh. Luc trudc, trong nhém luit su ctia t6i c6 mdt chang trai
tré chi mudn thanh tich xuit sic clla minh dudc céng nhan
trudc mit cac ddong su khic. Nhu Yogi Raman di néi, ‘Hay gidi
ma nhitng ngudi ban dang 1anh dao va tim ra diéu khién ho hai
1ong’. Phai tim ra chinh x4c nhiing diéu khién ho cdm thay vui
vé vdi bat ky thanh coéng nao ma ban thin dat dugc. P6i véi
ngudi nay dé cé thé 1a mét chiéc ctp ky niém, nhung ngudi
khac lai thich mét vé tron ngay dén khu trugt tuyét trong viung.
Hiy diéu chinh phan thudng dé dap Ung nhu cau ctia ngudi
nhan.

T6i con nhd ngay Yogi Raman budc vao trong tip léu nhd ctia
minh, sau khi t6i di chuyén tidm linh héi nhiing diéu ma 6ng
truyén dat va dang noé luc dua tri thic ctia cac hién triét vao
thuc hanh trong cudc séng ctia ban than. Ong 4y da tit ton ndi
rang, ‘Anh 13 mdt hoc tro rat gidi, Julian, anh chac 13 ngudi xuit
sic nhat ching tbi titng cé. Anh da rat ton trong phong tuc clia
chiing t6i va thé hién niém dam mé hoc hdi chan thanh d6i véi
nhiing triét 1y vé nghé thuit lanh dao va nghé thuat séng. M6i
ngudi chiing téi déu quy mén anh. Gid day, chting t6i xem anh 1a
mdt thanh vién trong céng déng nhé ctia minh. Vi mic du
chiing t6i khong s& hitu gi nhiéu, t6i vin mudn ting anh mdt
moén qua nhdé nhu phan thudng cho su tién bd clia anh. Téi
mudn ting anh mdt cai gi @6 thit y nghia, nén thay vi tu minh



lua chon, t6i nghi can phai ghé qua va héi y anh xem vat ky
niém gi sé khién anh cdm thay hanh phtc nhat’.

Anh biét khoéng, Peter, ddy 1a 1an dau tién trong doi cé mdt
ngudi danh thdi gian dé yéu cau téi Iva chon phan thudng cho
chinh minh vi d3 hoan thanh t6t céng viée. VA két qua, t6i 1a
moét ngudi hoc tro hanh phtc. Téi cang ra stc hoc tip cham chi
hon, chi vi khéng mudn 1am ngudi thay di hét 1ong tin tudng
minh that vong.”

“Vay anh da dé nghi phan thudng gi?”

“T6i chic 1a anh s& mudn biét diéu dé. Mot thit rat don gidn thoi.
Bén trong ngdi dén & gitta lang clia cac tu si, c6 mot tAm bang
bang gb dudc dit & d6. Trong nhiing khoang thdi gian thinh
ling ctia minh, t6i sé vio trong dén va 4m tham ngim nghi vé
nhiing chii Yogi Raman di khic trén dé. Chiing cé y nghia rat
quan trong ddi vdi téi. Mong mudn clia toi 1a Yogi Raman cé thé
tang t6i mot tam bang tuong tu. Ong ay vui vé ddng y, va 1ap tic
glti dén vao hdm sau.”

“Vay nhiing chit trén dé cé y nghia gi?”, t6i vd cling hiéu ky.

“Pé 14 nhiing 16i cia mdt nha triét hoc vi dai ngudi An D,
Patanjali. Vit6i da ghi nhd nhiing 16i d6 trong dau, t6i co6 thé doc
lai cho anh:

‘Khi dudc truyén cdm hiung bdi mét muc dich cao cd hay mot ké
hoach phi thudng nao dd, tit cd suy nghi trong ban sé phd vd moi
gidi han xiéng xich: Tinh than sé vuot ngodi gidi han, y thic sé dudc
mé réng theo moi hudng, va ban sé thdy minh & trong mot thé gidi
mdi, réng 1én va tuyét vdi hon. Nhiing dong luc, khd ndng va tai
ndng dang ngu yén sé duoc ddanh thic, va ban nhdn ra ban than da
trd thanh mét con ngudi mdi vi dai hon han nhitng gi ban tiing mo
uac.”



Julian tiép tuc, hoan toan quén mat trin dau vita méi bat dau
lai. “Khi dua cho t6i tam bang dé, Yogi Raman di tiang cho t6i
phan thudng ma 6ng ay biét 13 t6i muodn...”

“Thay vi phan thudng ma éng dy nghi 6ng ay sé thich néu 6ng
ay la anh”, t6i chen ngang.

“Hoan toan chinh x4c. Khi mét nha linh dao ¢6 tam nhin nhin
thdy mot nhan vién nao d6 dang vat va dé thuc hién cong viéce
ctia ban than that tot, ho lién céng nhan nhitng nd luc dé va
khen ting theo cidch ma nhin vién dy mong muén. Lim nhu
viy, su thuc hanh hiéu suat 1am viéc dinh cao sé& dan ngam vao
trong toan bd vdn hda lam viéc ctia céng ty, cho tdi khi né trd
thanh cach duy nhit ma nhan vién biét dé thuc hién ba{t ky
nhiém vu nao. D6 la phuong phap dé anh dat dugc dang cdp thé
gidi. Va diéu nay hoan toan nam trong tam tay.”

“Pudc r6i, vay rd rang t6i can phai ‘tim kiém hanh vi tét’ trong
khip GlobalView. Vi thay vi chi chim chim tim kiém nhiing
nhan vién 1am sai dé khién trach ho, t6i phai lao vao tim nhiing
ngudi dang 1am dugc viée. Sau dé, khi di tim dudc, tdi can phai
c6ng nhin va khen thudng nhiing né luc ctia ho bing mét phan
thudng phtt hop véi nhu cau va su quan tdm ctia ho. T6i cling sé
phai thuan thuc hon trong viéc ngdi khen don gidn. Nhu anh da
néi, hau hét moi ngudi trin trong 18i khen hon cac hinh thtc
c6ng nhin khac, nhung ho lai hiém khi nhin dudc diéu dé. Téi
nghi tbi sé ding ciu ‘L&i khen ludén mién phi’ 1am ciu than chu
lanh dao méi ctia minh. C6 18 cic nha su sé thich diéu nay day.
Anh cé phién 1ong khéng néu téi héi thém mdt ciu nita?”

“Pé chinh 1 Iy do t6i & day, ban than mén”, Julian tra 16i day
nhiét tinh, tay vo nhe vao nhiing nép nhan trén ta 4o choang dé
sam dé vudt thang ra.

“Poi ngili nhan vién clia téi vAn can phai cai thién nhiéu diém dé
dat dugc hiéu suat 1am viéc dinh cao. Nhung t6i biét ho cling



can dugc khen thudng va céng nhan ttc thi. Liéu téi c6 nén chd
dén khi ho cai thién dugc nhiing k§j nang dé khong?”

“M6t cau hdi xuat sic. Anh thit sy dang dio siu vio ngudn tri
thic t6i vita chia sé. T6i danh gia cao diéu dé. Néu anh chd ddi
t4i khi hiéu suit 1am viéc hoan hao xuit hién, anh sé phai cho
doi rat 1au, ¢ khi 1a ca doi day.”

“Vay bi quyét & day 1a gi?”

“Bi quyét chinh 13 khen nggi qua trinh va khen thudng thanh
qua. Tim kiém hanh vi tot - khéng phai hanh vi hoan hio - va
khién nhan vién cdm thay phan khich vi su tién bd cia ho. Lam
nhu vay 15i tién doan sé tu thanh su that. Hiéu suit 1am viéc t6i
uu sé tu dén vi d6i ngii nhan vién ctia anh c6 gang 1am viéc hiéu
qua hon méi ngay.”

“Cung glong nhu d6i béng ctia chung ta day”, t6i vira néi vita chi
vao mot cau thi vita biit pha toc d6 chay hét chiéu dai san dau
va ghi thém hai diém nita. “T6i nhd minh da dén xem ho thi dau
khi cac cau tht chuyén nhugng con mdi toanh trong déi hinh.
Trdi a, e Ay ho rat thé tham. Va ngay d6 cach day khong 1au
dau.”

“Va cé nhiéu cau thii ngay ay nay da trd thanh ngdi sao. Vi huan
luyén vién da khen ngoi qua trinh. Ong ay tim 1y do dé khen
thudng ho. Va gid thi nhin cic chang trai nay ma xem. Ho qua la
phi thudng”, Julian tiép 18i, r6i nhay cing 1én. Hai nim tay clia
anh ltc nay thuc vao khong trung va anh dang thét 1én nhiing
18i d6ng vién dén cac cau thtt ma anh d3 thudc 1ong tén ho. Téi
chua bao gid biét Julian 13 mét tin d6 cudng nhiét béng ré nhu
vay. Su nhiét tinh ctia anh thit su cé stc lan tda 16n.

“Julian, t6i con vai cau héi ntta.”

“Anh ctt hdi di”, anh ndi, i ngbi lai nghiém chinh trudc 4nh
nhin chong choc ctia nhiing ngudi xui xéo phai ngodi canh ching



toi.

“T6i khong chic minh biét phai néi gi khi khen nggi ai d6. Y t6i
13, t6i chua tiing 1am viée nay trudc day. Chic chin toi cé thé néi
vai tif ngan gon kiéu nhu 1am tét 1am’ hay “iép tuc duy tri nhé’,
nhung anh cé gdi ¥ nao khac dé khen nggi hiéu qua khdng?”

“Khen nggi 12 mot ky nidng doi héi phai dudc hoc va rén luyén.
Moi nha linh dao phai thanh thao k§ ning nay. Pé bat dau, day
14 vai yéu t6 cin ban ctia 18i khen: 16i khen phai cu thé, kip thdi,
dugc thé hién cdng khai va bang su chan thanh. Hon nita, phai
thé hién diu an c4 nhan d6i vdi viéc khen ngoi bang cach sit
dung tén ctia ngudi dugc khen khi anh cé 16i danh gid tich cuc
vé ho. A, va diing rdi vao cam biy ma rat nhiéu nha quan ly di
mac phai khi khen nggi nhin vién.”

“Cam bay gi?”

“Ho tan duong qua muc. Mac du 16i khen ngdi co vai tro quan
trong, nh11ng ban phat mot cach vo téi va sé lam glam gia tri cua
no, cung gidng nhu viée in qué nhiéu tién sé 1am doéng tién dé
rét gia.”

“Anh cé vy tudng nao cu thé hon dé khich 16 d6i ngii cta toi
khong?”

“Chic chin rdi. Téi sé chi cho anh vai cach hiéu qua va hitu ich
nhait. DAn mdt manh gidy ghi 18i cAm on trén clta vin phong ciia
nhin vién, trd phi dd xe ctia ho trong mdét thang, dit ting tap
chi ma ho yéu thich suét nim, day 1 nhiing cich don gian
nhung dudc xadc nhin hiéu qua trong viéc khen thudng thanh
qua xuit sic ma nhan vién dat dudc. Hiy dé nhin vién thay thé
cap trén ctia ho tham gia mot cudc hop, gui thiép chtc ming
sinh nhat va chia banh cho ho cling glup ho giit 1ta nhiét huyet
va thé hién su quan tdm cfia anh. Gan day t6i c6 doc vé mot
quan 1y no di 4p dung mdt chién ludc it ton kém nhung tinh
hiéu qua cao 1a thu thap mét ruong 16n day sich, bing ghi Am



va phim anh chuyén vé thé loai truyén dong luc clia nhiing tac
gid dang kinh trong linh vuc phat trién ca nhan. C6 4y goi d6 1a
‘ruong kho baw’. Méi khi cé thanh vién nio trong d6i ngii cia c6
xting dang dudc khen thudng, c6 dy sé din ho dén chd chiéc
ruong, trudc mit tat cd moi ngudi trong cong ty va khuyén
khich nhan vién dé tu chon 1dy mén qua ho thich. Téi rat thich
y tudng nay béi né khéng chi tudng thudng cho nhiing hanh vi
tot cia nhan vién, ma con cho phép ho trudng thanh va phat
trién qua su tiép can vdi nhitng quyén sach, biang ghi A&m va
phim anh tich cuc, gitip ho trd nén hoan thién hon nia.

Hiy nhd nay, Peter, ngudi 1anh dao cé tam nhin phai 13 ngudi
gidi phdéng, chit khéng phai 1a ké dan 4p kha nang ctia nhan
vién. Ho biét minh c6 nhiém vu bat budc trong viéc mé khoa
nhiing diéu t&t nhat bén trong nhan vién cia minh va gitip ho
phat trién vy thiic quan Iy cdng viéc cling nhu cudc séng ca nhan.
Ho phai lién tuc dua ra nhiéu théng tin va y tudng nhim gitp
nhan vién 4p dung nhitng khi ning ctia ban than vao thuc té
cling nhu gitip ho trd nén d6c 14p hon trong suy nghi va trong
cudc séng. Nha hién triét vi dai Kh6ng T duc két réng, ‘Cho
ngLKo’z mot con cd thi anh sé gzup ho song sot qua mot ngay. Day
nguoi cdch ddnh cd thi anh sé gitip ho séng tét ca cudc doi’. Nhu
nhiing gi t6i dd ndi & ciu lac bo golf 1an trudc, tat ca nghe thuat
lanh dao xoay quanh viéc giai phéng toan b stic manh ctia con
ngum Khi anh thit su tién hanh dung nhu vay, thi ban chat
cong ty ma anh goi 1a GlobalView chang co g1 hon mét con dau
va vai t& gidy dugc nha ra tit may tinh cia may vi luat su doanh
nghiép. Gia tri thit sy ndm & d6i ngii nhin vién va nhiing tiém
ning cfia ho dé bién tdm nhin vi mé cho tuong lai cia anh
thanh hién thuc.”

“M6t suy nghi rat an tudng. Anh biét khong, bay gid nghi lai t6i
md&i nhd rang mot vai cdng ty doéi thu cd nhiing phuong phap
rat hay dé tiép thém nang luong cho nhan vién.”

“That sao?”



“Téi doan vi téi khong hiéu tAm quan trong ctia viéc khen
thudng va céng nhin thanh tich nén téi da khéng qua chi y dén
nhiing viéc ay ciia ho.”

“Khi hoc trd d3 sin sang thi ngudi thay sé xuit hién”, Julian
mim cudi, dung lic tran dau sap két thic.

“M6t trong nhitng d6i thii clia GlobalView luén cé nhiing chiéu
trd rat thu vi dé thit thiach va kich thich tinh than ctia nhan
vién. Pdi ngli ban hang ctia ho ludn bit dau budi hop bang viéc
‘tOn vinh nhiing anh hung’, di vong quanh ban va cong nhan
nhiing nhin vién ban hang d3 hoan thanh xuit sic chi tiéu
hoic cé thanh tich t6t trong céng tac chim séc khach hang. Mot
cong ty khac lai dat tén mot buc tudng trong van phong la ‘buc
tudng thang loi, trén d6 dan day nhiing ciu ndéi khich 18 tinh
than, nhitng 14 thu cAm on va nhiing muc tiéu chién lugc dé tat
cd moi ngudi khi di qua déu cé thé nhin thay. Thim chi, t6i dugc
biét c6 mot quan 1y cao cip clia Xerox ludn d6i mil trugt tuyét
cé théu tén ctia mdét khu trugt tuyét tiéu chuin nim sao trong
moi bubi hop. ‘Biéu tuong chlen thang nay tugng trung cho
mdt 16i nhac nhd quan trong vé dia dlem ma d6i ngli nhan vién
sé duge hudng mdt ky nghi tuyét voi néu hoan thanh chi tiéu
doanh s6.”

“Dé1lanhiing y tucng xuat sic ma tbi nghi anh nén xem xét mot
cach nghiém ttc dé 4p dung & cong ty ctia minh. Va ding quén
tam quan trong cia vin héa truyén théng.”

“Anh c6 thé néi diéu d6 lai 1an nita khéng?”, téi dé nghi.

“Trén diy Hy Mi Lap Son, cac hién triét da xay dung cd mot hé
thong vian hda truyén thong dé gitt ho ludén 1a mot khdi hdp
nhat v4i nhau. Vao moi budi toi, bat ké ban rén thé nao di nita
véi viée doc sach hoic day triét hoc, ho sé& tu tip lai va cling
nhau dung bita t6i don gian nhung ngon lanh quanh moét chiéc
ban go dai. Thit 13 mét canh tugng khé tin khi dudc nhin tin



mat nhiing vi tu si 4n maic trang nghiém cudi dlia, ca hat trong
ltic duing biia, trao ting nhau nhitng mén qua nhd va that chat
thém tinh cdm coéng déng. Nhiing cau thii clia chtng ta ciing
lam diéu tuong tu khi t6 chtc cic bita tiéc pizza thit Sau hang
tuan hoic cac budi di da ngoai phong cach gia dinh vao ky nghi
gitta nim. Pay 1a nhiing hoat ddng truyén thong diung dé kéo ho
xich lai gin nhau hon. Chung khuyén khich ddng d6i quan tdm
dén nhau hon. Ching thit chit cdc mdi quan hé va gitp mobi
ngudi hiéu dudc ho dang ngdi chung trén mot chiée thuyén.

“Y anh 13 nhitng truyén théng nén trd thinh mot phan trong
van hoéa céng ty ctia chiing t6i?”

“Chinh xac. Hiy dé€ moi ngudi dan dan lam quen va thoai mai
hon khi gip nhau. Hiy t6 chiic nhitng budi di ngoai gia dinh
cho toan cdng ty hodc moét tuan hai 1an cling nhau an trua véi
moén banh mi kep thip cdm. Hiy quét sach nhiing 16p mang
nhén cii k¥ ra khéi may tdoa nha tru sd do s6 ctia anh va 1lam moi
ngudi néi cudi nhiéu trd lai. Mot céng ty ma toi biét con cé ca
nhiing Ngay-Dién-R0. Tin t6i di, nhan vién khong chi thay vui
vé, ma chinh ning suit 1am viéc cling ting vot. Mot nha lanh
dao khon ngoan da tung phat biéu rang, ‘B6 nio, cling giong
nhu trai tim, sé tim dén ndi ching dudc tran trong’.”

“Anh c6 thé gidi thich r6 hon vé truyén théng Ngay-Pién-Ro
khoéng? T6i chua bao gid nghe dén diéu nay.”

“Trong cdng ty d6, mot ngay trong mdi quy dudc an dinh 1a
Ngay-Dién-Ro. 6 don gidn chila mot ngay dé nhan vién x4 hoi
va gidi tda cing thang; va diéu d6 gitp ning cao tinh than lam
viéc. Vi du, cé mdt quy ho @it chit dé cho ngéy do la Ngéy—
Khong-Co- Sep Vay la hém d6 vi CEO phai pha ca phé, tra 10i
dién thoai va lam viéc & nha kho, trong khi mét s6 nhan vién
clia 6ng 4y sé 1am viéc trong phong clia 6ng va vui dlia véi nhau.
¥ tudng don gidn nay da pha vd rao can nhan tao gitta ddi ngii
lanh dao va nhan vién va 1am ting tinh than doan két. Trong



mdt quy khac, Ngay-Dién-Ro lai cé cht dé 1a Ngay-Rap-Xiéc-
Cong-Ty. Nhitng chud hé, do thuit gia dudc thué dén biéu dién &
cic vin phong trong toan cong ty, dé phuc vu niém vui chung
clia tit ca nhan vién. Ngay ca nhiing ngudi di ngang qua dai
sanh cling dudc moi tham gia biéu dién, tao nén hiéu tng
truyén miéng manh mé vé su sang tao cling nhu vian héa dé cao
con ngudi clia cdng ty. Mot trong nhiing Ngay-Dién-R6 thanh
céng nhat ctia ho 13 Ngay-Trd-Vé-Tuong-Lai.”

“Nghe hap dan day.”

“Tat ca nhan vién ngdi lai véi nhau va cling ton vinh nhitng
thanh tuu trong qua khit cia ho. Nhitng cidu chuyén thanh céng
c4d nhan dugce dan 1én may btic tudng trong phong hdi nghi ma
ho thué riéng cho dip nay, dé tat cd moi ngudi déu cé thé nhin
thay. Sau @6, ho bat dau tip trung vao cic muc tiéu tuong lai va
cting suy nghi, thdo luin nhitng phuong an dé dat dugc cadc muc
tiéu do.

Piéu ma td6i mudn nhan manh qua cic vi du trén 1 nhitng ngudi
lanh dao cé tam nhin hiéu rang nhan vién sé nd luc dé céng viéc
dugc tot hon nita khi ho cAm thay minh 13 m6t phan quan trong
trong mot tap thé ning dong. Néu anh 4p dung Nguyén tdc thit
ba: Khen thudng dinh ky, khong ngung céng nhan nhiing ca nhan
xung dang, ho sé ra stc cong hién tat ca nhiét huyét cho
GlobalView. Va ho sé& bat dau nhin nhin ban than 12 mét phan
trong tip thé 16n hon, moét phan khéng thé tich roi ctia mot
diéu gi rit dic biét va la mét thanh vién quan trong cda
GlobalView. Pé 1a Itic khéng gi c¢6 thé kim ham su phat trién cta
cong ty anh. Yogi Raman di rat chinh xac khi néi vé diéu nay
khi vi von rang, ‘M6t bay nhén clung giing ludi sé tréi dudce ca
moét con su t’.”

Khi ddm d6ng 1an lugt ra vé, mot su yén ling ky la bao triim 1én
khéng khi & sin vin dong. Pbi béng ctia chung t6i di chién
thang va r0 rang ai nay déu han hoan. Nhung cé diéu gi dé con



thu hit su chti ¥ cia moi ngudi hon nita. Trén bau trdi thaim
tham, mot ngdi sao bat dau ldp lanh ruc 1§, chiéu sing béng
dém bang mot sic mau huyén 3o. Mic du d3 gan mudi mot gid
khuya, 4nh sang ay xuat hién nhu mot vét ning ban ngay dang
chd doi dé xé toac béng tdi va bao phti cd bau troi dém.

T6i chua bao gid chiing kién mot hién tuong nio nhu viy. Ching
may ch6c ma ddm déng da hoan toan dung yén, lang 1é nhin 1én
bau troi.

“Téi khong thé tin vao mat minh niia, Julian”, t6i ndi, mat
khong rdi khoi ngdi sao sang dang 1a tdm diém cta su chu .

“T6i thi tin day”, Julian mim cudi tra 16i véi vé hiéu biét.

“Cé gi lién quan dén ng6i sao ma anh da cung tro chuyén trong
budi to6i hom trude va cai kinh vién vong anh mang theo hém
nay khoéng?”, t6i thac mac.

“Tat nhién. Va sip dén thdi diém tbi cé thé giai thich cho anh
hiéu chinh x4c chuyén gi dang dién ra rdi. Lic t6i con sdng trén
diy Hy M3 Lap Son, cdc nha hién triét da du doan su kién thién
vin nay sé xdy ra. Tuy vay, t6i vin rit ngac nhién vé su tién
doan chuin x4c ctia ho diy.”

Qua vai phiit ngin ngtii, béng tdi lai bao ph, va ngdi sao kia da
lang 18 bién mat vao man dém. Canh tudng ma téi vita ching
kién that dang kinh ngac. Mic du t6i khong hiéu gi vé thién vin
hoc va cac su kién tu nhién tuong tu, nhung canh tugng viua
mdi dién ra that su khién téi choang ngop.

“That khong thé tin dudc, Julian a!”

“Quy luét tu nhién la quy luat quyén luc nhat trong vl tru nay”,
Juhan dap “Chung din anh dén véi sy that, Peter a. Chat lugng
cudc sdng cua chung ta, véi tu cach 1a nha lanh dao, sé vugt trdi
hon tuy vao nhiing gi ching ta hoc dugc tu cac quy luat do.



Nhiing nha linh dao c6 tam nhin théng hiéu cac quy luit tu
nhién va theo dé ma cin bang moi n6 luc ctia ho.”

“Y ctia anh 13 gi?”

“Ho c6 d11 su thong thai trong nghé thuat linh dao dé hiéu dudc
rang, ‘gieo nhin nao, git qua ndy’. Ho biét su phat trién cla
doanh nghiép ciing di theo moét vong tuan hoan giéng nhu cac
mua trong nim. Ho y thiic dugc rang gidng nhu trong tu nhién,
theo sau khé khan ludn la nhiitng co hdi, cling nhu phia sau
béng tdi clia man dém ludn 13 4nh sidng clia ban ngay.”

“T6i chua bao gid nghi dén viéc 4p dung cic quy luit ty nhién
vao kinh doanh.”

“Chung rat hitu ich va nha linh dao nao thau hiéu dudc chan Iy
nay sé cé dudc 1gi thé vugt han nhitng d6i thii cia ho. P6 ciing
121y do dia diém gip mit 1an tdi clia ching ta 1a mot noi gan giii
vdi thién nhién hon.”

“Chinh xac1a & ¢au?”

“T6i mudn hen anh vao Chii nhat téi § ring cay phia sau Ho6
Gau.”

“C6 phai anh dang néi dén dia diém canh thd sin thudng lui téi
khong?”

“Chinh xac. Hiy dén ngay cla ring. TU vi tri dy, anh cé thé nhin
thay nhitng dau hiéu din anh dén noi ma t6i sé tiép tuc chia sé
vd4i anh vé nghé thuit 1anh dao clia cic bac hién triét. T6i dam
chic anh sé khong that vong dau.”

“Vay chtiing ta hen nhau lic may gig?”

“Lic binh minh. Pé 14 thdi khic vé cling dic biét trong ngay.”



“Anh dang duia ha?”

“T6i hodn toan nghiém ttic. Binh minh 13 thdéi khic dep nhat
trong ngay. Va t6i nghi da dén lic anh nén tin hudng cam giac
yén binh ma né mang lai. Con by gig, t6i c6 viéc phai di day.”

“Anh ltc nao cling rdi di trong voi va, Julian. Cé gi phai gap rut
Véy?”

“T6i phai di tim ngdi sao d4”, tdi nghe tiéng Julian vong lai khi
anh bién mat trong dong ngudi.

Trén dudng vé nha, tdi hoi tudng lai nhitng kién thic quy bau
ma t6i may man dudc linh hdi trong mot budi toi tuyét vdi. Téi
nghi vé tdm quan trong clia viéc “khen thudng dinh ky, khong
ngiing céng nhan”. Téi suy ngdm vé diéu Julian da chi ra, “16i
khen luén mién phi” va viéc phan 16n ching ta déu di ngt véi
mdt cai bung d6i do thiéu vang su tran trong chan thanh ti moi
ngudi xung quanh. T6i nghi dén d6i ngii nhin vién cla
GlobalView, nhiing ngudi dén céng ty mdi sang vdi mot y thic
trach nhiém cao va trdi qua bao ngay dai ma khéng hé nhin
dugc moét 16i cdm on cho céng stc ho dd bd ra. Thim chi cé
nhiing vi quan ly, 14p trinh vién va nhén vién giao hang chua
tung nghe mot cidu héi thim chin thanh, “Xin chao, ban cé
khde khoéng?” nao tli téi. Cin nguyén clia moi van dé tai
GlobalView khong phai tit phia ho, ma do téi. Pung nhu 16i
Julian ndi, ngudi 1dnh dao tai ba sé mdé dudng cho su tng hd
trung thanh. Va t6i hoan toan khéng phai 1a mét ngudi ldanh dao
xting dang dé ho trung thanh.

Va rdi t6i ngAm nghi dén nhiing phuong phap méi ma téi va ban
lanh dao céng ty cé thé ap dung dé truyén Iita cho nhan vién va
giup ho tap trung vao viéc chinh phuc thanh cong hon. Chi can
nghi dén cac trién vong sap tdi va nhLIng két qua kha quan thu
dugc khi ap dung nhu’ng phuong phap nay ciing khién t6i phan
khich. Chiing tbi cé thé @it nhiing ruong kho bau day nhiing



cudn sach va biang ghi 4m vé chti dé truyén ddng luc khip tru sé
chinh dé& khen thudng cho nhiing hanh vi t6t ngay lap tuc.
Chung t6i c6 thé déu din td chiic nhitng bita trua chung va xay
dung nhiing truyén thong khic & nhan vién cé thé thu giin va
gan bé vdi nhau hon. Ngay-Khong-Cé-Sép cé thé 13 mdt cach
hay @é chiing té cho moi ngudi thay t6i khong con 14 130 sép khé
chiu trudc day. TAm tri t6i bat dau day ap cac y tudng.

Viéc dé cho d6i ngil nhan vién chiu trach nhiém chinh khi ban
lanh dao va t6i tham du hai ngay hop két hop nghi dudng bén
ngoai cong ty thi sao nhi? Sao khéng dat tén cho cac phong hop
clla ban gidm déc theo tén clia nhitng nhan vién xuit sic nhat?
Sao khéng khen thudng cho mét céng nhin déng gdép sang kién
gitp ting doanh s6 theo phan trim 1gi nhuin thu dudc hoic it
nhat 1a mét ky nghi? €6 thé méi quy, mudi nhin vién xuat sic
nhat clia titng phong ban sé dude moi dén diing bita toi cting t6i
va cac lanh dao cap cao khéc trong coéng ty. Va tdi chic chin sé
glii di hang trim 14 thu cdm on dén nhitng nhan vién d3 1am t6t
trong nhitng ngay thang sip téi. T6i nhin ra ring nhiing sy
khich 1é tudng chiing gidn don lai mang dén hiéu qua to 14n.

Khi budc vao sanh khu cin ho cao cip noi téi dang séng, trong
Itic cho tay vao 4o khoac dé tim chia khda, t6i cham phai mét
vat la. Khi di vao tién sanh, bat gidc t6i mim cudi. Dudi 4nh dén,
t6i nhén ra day chinh 13 manh ghép thi tu. Chic han Julian da
nhét né vao tui toi trong liic t6i dang mai mé theo ddi tran dau.

Lan nay, dong chit ghi don gidn, Nguyén tdc thit tu: Pén nhén sy
thay doi.



Tom tat kien thuc

Nguyen tic

Théng tin cot 1ot

Bai hoc

Thuc hanh

Trich dn cin ghi nho

Chuong 7

Nguyeén tdc vé Tinh thdn Déng do

Nhimg nha lanh dao xuat sic phai la
nhimg nguoi thiay giél va nhing huin
luyén vién tai ba.

Thuomg xuyeén khen thudng va cong nhan
dong gop ciia nhan vién. Thé hién su trin
trong chin thanh. Ta luén nhan lai nhiéu
hon tir nhimg gl ta cho di.

Lt khen ngot luon mién phi.

Tim kiém hanh vi 161.

* “Ruong kho bau” va “Buc womg thang lon”.
# Nhimg diu hiéu aia su chién thing va

cac truyén thong cia cong ty.

Nhimg nguin lanh dao co tdm nhin hiéu rdng nhin vien sé nd luc dé
cong wéc duoe 16t hom nita khi ho cam thdy minh la mot phdn quan trong
trong mot tap thé nang dong. Néu anh dp dung Nguyén tic thu ba: khen
thuémg dinh ky, khong ngimg cong nhan nhimg cd nhin ximg ddng, ho
sé ra stc cong hién tdt cd su nhiét huydt cho GlobalView. Vi ho sé bdt didu
nhin nhdn bdn than la mot phdn trong tap thé lon hom, mot phdn khong thé
tdch ron ciia mot diéu gi rdt dac bige va la mot thanh vién quan trong ciia
GlobalView. Do la hic khéng gi co thé kim ham su phdt trién cia cong ty anh.



Nguyén tic thit tu
PON NHAN SU THAY POI



Chuong 8

NGUYEN TAC TRONG QUAN LY KHA
NANG THiCH UNG VA THAY POI

Hdy nhin va ddi theo hudng di cua cdc vi sao nhu thé ban dang
chay cung chung, lién tuc ghi nhd nhiing thay doi ctia titng vi sao
&y, vi chinh su tudng tuong nay sé gét rita nhiing nhd nhudc cua
cudc séng trén mdt ddt.

Marcus Aurelius

quai g& nay. Bung nhu dy doan, xung quanh chang co

moét béng ngudi lac t6i dén gan clia r11ng, trén tay cam
mdt binh giit nhiét chita day ca phé va mot chiée ti day banh
ngot véi hy vong Julian sé cung thudng thiic v4i minh. Mot su
tinh mich ky la bao trum canh vit xung quanh khi t6i budc vao
trong khu ring. Nhiing tia ning mai dau tién len 13i chiéu
xuyén qua nhiing tan ciy rdm rap, soi dudng cho téi tién vao
sdu trong vung dat thién nhién tinh ling nay.

K hong thé tin dudc t6i lai déng y gip Julian vao cai gid

Mo6i budc téi di, mui huong gob théng va tuyét ting nhu vy
quanh khién t6i nhd lai bao ky tic Aam ap thoi thd au khi t6i va
cha cung di nhiing chuyen bang ru’ng mao hiém. Péi khi chung
t6i con mang theo ca chiéc ca nd cili va chéo xudi theo dong song
ngip ning. DS 13 moét trong nhitng khoanh khic dep nhat cudc
doi t6i. T6i khong rd lam sao ma gic day minh lai rGi xa thién
nhién nhu vay. Ngay tai day va chinh ltc ndy, t6i quyét tAm sé
1am md&i méi day lién két minh véi thién nhién. T6i biét tim vé
véi thién nhién va sy thanh binh & d6 sé giup t6i tré thanh
ngudi 1dnh dao t6t hon va cé nhiing suy nghi siu sic hon.



William Wordsworth titng nhin xét rang, “Khi chting ta xa cach
qua 1au vdéi nhiing gia tri tot dep cia ban than bdi gudng quay
vOi va clia cude song, va khi ta chan ngay vdi moi thit cé trong
cudc song dé cling nhu cAm gidc mét moéi ma né mang lai, thi sy
tinh mich lic 4y mdi quy gid va ém diu 1am sao”. That 1a nhiing
161 tuyét voi.

Ngay ltdc @6, t6i nhin ra mét thi tréng nhu tdm ban d6 dudc
gén trén thdn mét cdy théng to bang chiéc dinh gb. Julian da néi
sé c6 nhiing dau hiéu dé tdi co thé 1an theo dén chd anh ay, day
chic han 1a mot trong s6 dé. Téi du’ng lai nghién ciu duong di
dugc chi dan san trong ban dd va sau d6 tiép tuc dan budc vao
trong ring sau. Theo nhiing chi din dudc vé vdi trén ban do6 thi
tdi can phai di vé phia bac hon nim trim mét. Khi dén nai, toi sé
thady mot con sudi nhd, sau khi 16i qua sudi thi tiép tuc di thém
khoang hon moét ki-16-mét nita. Pudng di nay sé din t6i dén mot
noi ma nhﬁ_’ng dbng chit nguéch ngoac trén ban d6 ghi 13 “Noi-
an- nghl cuoi- cung Toi khong biét cai tén nay cé y nghia gi va
cting ching muén tim hiéu vi sg sé chudc thém lo ling.

Toi tiép tuc di, roi bat dau thAm mét va thd doc sau hai muoi
phut di bo. M6 hdi tit tran t6i tia ra udt ddm, nhod ting giot
xudng con dudng dat mém dudi chan va tim téi thi bat dau dap
nhanh khéng thé kiém soat néi. Tuy nhién, mét trong nhiing
phﬁm chat dang tu hao ctia téi chinh 13 tinh than chién dau dén
cung. To6i khong bao gid dau hang, bat ké gap pha1 trg ngal gi.
Cha t6i tLIng ndi, trong tinh cadch cia mét nguoi co bén yéu td cd
ban ma néu dudc trau ddi dtng mic, chic chin sé mang lai
thanh céng cho ngudi d6. Thit nhat 1a tinh ky luat, thit hai 1a su
tap trung, thi ba 1a su kién nhan va cudi cling 1a sy bén bi. Téi
ludén ghi nhd nhitng 16i nay mét cach nghiém tudc. Va vi thé, téi
tiép tuc 16 bude.

Dot nhién, t6i nghe thay mot tiéng ddng la vong lai tit xa. Ban
dau 4m thanh kh4 nhé nhung sau d6 trd nén r6 rang hon. Nghe
nhu tiéng mot con thi nao d6 dang chay trong may bui cay va



gidm 1én nhiing canh kho trén nén dat. C6 18 1a mdt con giu meéo
hoic mdt con cdo, ciing c¢6 thé 12 mot chii nai con. Nhung r6i,
trong su ngac nhién tét do, t6i nhan ra dé la mét béng nguoi
dang di chuyén thoin thoit gifta cic than cay, tay nim chit lay
th' gi nhu 1a mot coc gb dai. Téi khong thé nhin ra ngudi dé 1a
dan 6ng hay phu nii va cling khong cé v dinh goi lai dé héi. Téi
vut chay vé phia ngudc lai, that su lo sd cho sy an nguy ctia ban
than. Xét cho cung, xung quanh day khong co su trg gitip nao
t6i cé thé nhd dén, va thanh gd nhon hoit vita nhin thay chang
thé nao khién t6i an tAm dudc.

Tim t6i bat dau dap loan xa va mo héi van tiép tuc tudn thanh
dong, t6i co6 ging len qua cac bui ciy trong ltic hai chin dang
chay hét toc Iuc cé thé. Binh giit nhiét chita day ca phé va tui
banh ngot mdéi nudng di bi téi quing mat trong lic chuyén
huéng bd chay sau hon vao ritng. Cudi cling, sau hon nta tiéng
chay tréi chét, t6i nhan ra béng ngudi kia di bién mat. Téi nga
vit xudng tham cd xanh dudi chin, day dé con cé may bdng hoa
ruc rd. Xuyén qua vom cay, téi nhin thdy mot manh trdi xanh
ngat. Mot ngay mua hé khéng gon chut miy. Qua hoan hio.
That té 12 t6i chang con chit ning lugng dé di chuyén nita.

ROi t6i nghi téi Julian. Chic chan béng ngudi cam coc gb lic niy
khong phai 13 anh. C6 1y nao anh ay lai mudn doa tbi sg chét
khiép nhu vay chit? Va gid nhu ngudi d6 cé 1 Julian, thi it nhat
anh ay cling cé phép lich sy t6i thiéu dé xuat hién rd rang hon
cho t6i thay. T6i trd nén gian dii. Gid thi téi § day, gitta khu ring
ndi tiéng cé gau, bdo, su tlt va séi, con Julian thi bién mat dang.
Anh 3y di néi rang sé c6 nhitng dau hiéu dua t6i dén chd anh,
nhung t6i van chua thdy gi. Va té hon nita, mot ké dién bénh
hoan vac theo mot thanh gbé nhon dang truy dudi téi, va t6i thi
khong biét cach nao dé trd vé chd chiéc xe clla minh. Van dé
thuc té Idc nay 13, t6i d3 hoan toan lac dudng.

“Pudc rdi, minh can binh tinh lai”, t6i tu nhf.. “Minh 14 CEO clia
mot cOng ty tri gia hai ty d6-la. Minh c¢é mdt ngudi vg tuyét voi



va hai da con dang yéu, minh rat yéu gia dinh minh va gia
dinh minh can minh. Minh sé tim dudc dudng ra khoi diy thoi.”

Khi diing day, t6i nghe dudc Am thanh ctia niém hy vong ma téi
dang tim kiém. P4 13 tiéng mét dong sudi chiy ngang qua ving
dat thua thdét ciy xanh trong khu ritng. T6i nhan ra diy chic
han 13 dong sudi trén ban d6 ma Julian di dé lai cho t6i. Néu toi
bing qua dong sudi nay nhu chi dan di ghi, r6i di tiép hon mot
ki-16-mét nita, tdi s& tim thay Noi-an-nghi-cudi-cting. Nhung t6i
phai di hon moét ki-16-mét dé theo hudng nao day?

T6i doan chiing réi budc xudng dong sudi. Cang di toi cang cam
thay tinh tAm trdlai. C6 18 day chinh 13 hiéu ting ma khung canh
thién nhién xung quanh mang dén, nhiing khung canh ma rat
1au r6i t6i mdi duge nhin thay. Cling cé thé vi day 1a dip dau tién
trong sudt bao nhiéu nim t6i mdéi danh thdi gian dudc tinh ling
md&t minh nhu thé nay.

Cudi cling, dong sudi uén minh quanh mat bii da gb ghé roi tiép
tuc chay dai theo hai bén bd clia mét ddng cd rong 16n. Sau khi
leo 16n bg, t6i nhin thdy mdt canh tuong dang kinh ngac. Ngay
gitta bii cd 12 mot tip 1éu nhd duge két hoan toan bang hoa
hong. Xung quanh tip 1éu 1a mdt vudn rau va hang tram loai ky
hoa di thdo dang khoe sic ruc r&. Tiing dan buém bay luon chip
chon trong khéng gian ngao ngat huong thom. Toan canh noi
day dep dén ngd ngang. Va to6i biét ring minh da dén ding chd
cuia Julian.

“Xin chao”, t6i goi to. “Anh cé G trong dé khéng, Julian?”

Ctta 1éu 14p tiic m3 ra va ngudi ban cii clia t6i xuat hién véi vé
mait rang rd. “Sao lai 1u vay?”, anh 4y héi. “Téi di chd dgi anh
kha 1au roi day.”

“T6i cé ndi anh ciling khéng tin dau. Téi dén day tit ldc md sang
nhu 16i anh din. T6i tim thay ban d6, doc chi dan va di sau vao
ring. T6i da cé nhiing gidy phut tuyét vdi cho dén khi mét ga



dién @6t nhién xuat hién véi mot coc gb nhon va sin dudi toi
Qud hoang sg, t6i di bd chay thuc mang cho téi khi khéng thé
chay néi nita. May min 14 t6i da cat dudi han va tim thay dong
sudi dy. N6 dan t6i dén chd cfia anh. T6i nghi t6i can udng mot
chut gi @6 dé 1ay lai binh tinh. Chac & day khong cé loai whisky
thuong hang ma anh van hay dung dau nhi?”

“Nhilng thdng ngay ndc rugu manh da qua lau 1am r6i. Con vé
gi dién ma anh nhic dén, diing lo lang qua. Téi cam doan khong
phai han truy duéi anh dau”, Julian khing dinh véi vé chic chin
dén khé tin.

“Lam sao anh biét diéu d4?”

“B8i vi ngudi d6 chinh la t&i. Téi da chay xuyén ritng dé mang
coc go mai nay vé 1éu trudc khi anh dén. Anh thay day, day la
nha cia t6i va t6i dang dinh stta sang mot sd chd. T6i can coc gb
nay dé chong d& ‘chai nha’ méi”, Julian cudi vang.

“La anh ha?”, t6i kéu 1én. “Julian, t6i d4 nghi 1a minh chét dén
ndi roi. Sao Iic dé anh khéng 1én tiéng cho t6i biét? Téi da suyt

'”

1én con dau tim day!

Julian vong tay qua vai t6i dé trdn an. “T6i di dinh 1én tiéng.
Nhung r6i mét ¥ nghi chot 16e 1én trong dau t6i. Ly do t6i mai
anh dén day hém nay, trong khu rung ky diéu nai toi dang a an cu
nay, 13 dé chia sé v4i anh vé stic manh cda Nguyen tac thi tu.
Nguyén tic tht tu, nhu anh di biét tif mén qua nhd tdi dé trong
tti 40 anh t8i hém trudc, do6i hdi anh phai dén nhén su thay déi.

T6i d3 nghi rang néu dé anh trai nghiém mot chiit mao hiém va
cam giac bat an, anh sé cang hiéu rd gia tri cia nhitng bai hoc
ma toi sap chia sé day. Téi thanh thit xin 16i néu di 1am anh
hoang so. Nhung t6i biét 1a anh vAn 6n. That ra thi t6i ludn déi
theo titng budc chan ctia anh dé ddm bao anh vin an toan ma.
Con bay gid, xin mdi vao thim tu gia clia t6i va cling bat dau hoc
nhé! Chting ta c6 cd mot ngay cho bai hoc quan trong nay day.”



Sau khi 1dy lai binh tinh, t6i hdi, “Nhung dén nhin su thay ddi 1a
sao? Va lam sao viéc khién t6i cdm thay bat an lai ¢4 ich cho bai
hoc hom nay ch?”.

“Chic anh ciing biét thay ddi 1a Iuc thiic ddy manh mé nhat
trong thé gidi kinh doanh ngay nay. Cong nghé dang thay doi,
x4 hoi dang thay d6i, boi canh chinh tri dang thay d6i, va ngay
ca cach con ngudi lam viéc cﬁng dang thay d6i. Anh cé biét vao
nhiing nim dau thé ky 20, c6 85% ngudi lao ddng & cdc nude
phat trién 1am viéc trong linh vuc nong nghiép khong? Gig day,
linh vuc nay ch1em chua dén 3% tong s0 lao dong trén toan cau.
Va moét bao cdo gan diy da chi ra rang khoi lugng théng tin dudc
tao ra trong vong ba mudi nim qua nhiéu hon lugng théng tin
tong hop dudc trong 5.000 nim trudc dé!”

“T6i khong hé ngac nhién chit nao. Su thay d6i dang khién
chiing t6i phat dién 1én & GlobalView. San pham ctia ching t6i
sé tré nén 16i thdi ngay khi né vita dugc chao ban rdng rii trén
thi trudng, vi vao thoi diém d6, ching t6i di bat dau thi
nghiém nhiing thit con tién tién hon. Moi ngudi ddi héi nhiing
phuong phap mdi dé phuc vu cho céng viéc ctia ho, con chtung
t6i phai d6i mat véi nhiéu th quy dinh hon bao gis hét, ky
vong ctia khach hang da thay ddi hoan toan va chung t6i budc
phai budc vao mot cudc chdi toan cau. Toi c6 cAm gidc nhu khi
ching t6i vita nim chic mdét céng nghé mdi, thi di cé thém
mudi cong nghé tién tién khac xuat hién.”

“Chinh xac. P6 14 1y do t6i mdi anh dén diy hém nay, dén Nai-
an—nghi-cuéi-cfmg - t6i van thudng goi vui ngdi nha cia minh
nhu vay, dé hoc vé Nguyén{ tac thi tu, nguyén tac vé quan Iy kha
nang thich ngh1 va thay d6i. Anh thay day, bat ky nha lanh dao
cé tam nhin nao cling phai vugt qua cuoc chién vdéi sy thay déi.
Ho dt khén ngoan dé nhan ra raing mudn trd thanh chuyén gia
d6i dau véi thay doi, thi biét dén nhan chinh 13 yéu td bat budc.”



“Vay viéc doa t6i sg chét khiép gitp gi dudc cho t6i trong bai hoc
nay?”, t6i hoi, khéng gidu dugc vé boi roi trudce 16i giai thich nhu
danh d6 ctia Julian.

“B&i vi cach duy nhat dé 1am ch sy thay ddi chinh 13 trd nén
thanh thao trong viéc kiém soét -nhiing tinh hudng khong mong
doi. Pé c6 thé vuon 1én trong_ nén kinh té mdi, ndi ma tai san tri
tué dugc danh gla cao hon hin so vdi tai sdn vat chit, mot nha
linh dao tai nang phdi trd thanh mot chuyén gia trong viéc
phan ing va d6i phé véi nhitng thi thich bat ngd bang su khéo
1é0, linh hoat va nhanh nhen. Rat tiéc khi phai néi diéu nay,
nhung anh khéng dat mot tiéu chi nao cd, anh bana.”

“T6i khong theo kip nhitng diéu anh néi.”

“Thé nay nhé, thit nghiém nho nhd t6i dit ra ban niy 1a dé day
anh ra khéi viing an toan ma t6i dé y thay bao nhiéu nim qua
anh ct ru ri & trong d6. Tl nhiing gi t6i biét, anh 14 moét ngudi
rat ciing nhic va khéng bao gid thi bat ct thit gi méi. Anh tu
nhét minh trong can phong lam viéc hoanh tréng do va lép lai
nhiing céng viéc nham chan ngay qua ngay. Khi cé diéu gi méi
la xuat hién, mot kj nang mdi can hoc hodc mot thit thach méi
cAn vugt qua, anh lai ¢d dun day né cho ngudi khac. Roi bat ct
khinao cé thé, anh lai nhanh chéng 4p dung nhlmg g1a1 phap da
tung hiéu qua trong qua khi cho nhu:ng van dé mdi gip phai. Va
do la mot trong nhu:ng ly do tai sao cong ty anh dang trén da
suy thodi, thay vi nam bat nhitng cd hoi tuyét vdi ma nén kinh
té mdi ndy mang lai.

Lam nhiing diéu tuong tu méi ngay sé khdong mang lai két qua
mdi. Pé thay do6i két qua, anh phai thay déi cach 1am. Anh phai
bién ddi cach linh dao clia minh. Ping bao gid quén 16i Einstein
tliing noéi, ‘Nhiing van dé ric roi khong thé nao giai quyét dudc
bang trinh d6 tu duy ctia thdi diém ching ta tao ra ching’. Anh
phai cé hudng suy nghi mdéi hon, cao hon va tdo bao hon dé ddi
phé véi nhitng thay d6i dang tan céng doén dap vao coéng ty anh



trong thoi gian hén loan nay. Anh phai chiu dung tot nhitng
tinh hudong khéng rd rang va thiéu chac chan. Anh phai dén
nhéan su thay doi.”

“Pay c6 phaila ¥ nghia clia viéc dén nhén su thay d6i khong?”

“Puing vay. D6i vdi da s6 cac nha linh dao thi chi cé hai cach
phan tng trudc nhitng khé khin va cing thang khong tranh
khoi khi d6i mit véi thay ddi d6 13, chién dau hoic tron chay.
Anh d3 chon cach tht hai khi d6i mét v6i cudc cham tran bat
ngo trong rung khi néy Nhung van con mot cach thi ba dé tng
pho véi su thay d01 va day la phuong phap dudc cac nha lanh
dao cé tAm nhin rat ua chudéng. Ho dén nhan su thay doi, va
bang cach nay, ho tin dung su thay d6i nhu mot 1gi thé.”

“Nhung khong phai diéu d6 mau thuin 1im sao? Néu anh tit bd
hoic hang phuc trudc thay d6i, chang phai anh sé trd thanh ké
that bai u?”

“P4 14161 suy nghl cua ngtidl phu:dng Tay chung ta. Tuy nhién, &8
phuong Péng, cic bac hién triét va tu si lai c6 mdt quan diém
hoan toan khac, mét cach tu duy da dugc chiing minh tinh hiéu
qua qua nhiéu thé ky.”

“La gl thé?”

“Ho tin ring dé chinh phuc, trudc tién anh phai biét nhtn
nhudng. Thay vi chdng lai su thay d6i, anh phai thuin theo né.
Nhu vi triét gia Lio T ting néi rang, ‘Mém thang cting. Nhu
thang cuong. Pay 1a nguyén tic ché ngu van vit bang cich
thuén theo chung, va lam cht moi tinh huéng bang su dung
hoa’. CLIng nhic tuin theo nhtIng phuong phap lam viéc truyen
thong va 16i thdi chang khac nao tu hiy diét con dudng song
ctia doanh nghiép. Ralph Waldo Emerson tiing néi rang kién
dinh moét cich ngu xuin chinh 13 diéu didng sd nhat. Va 6ng ay
hoan toan dung. Haiy linh hoat hon, cdi m& hon va biét chap
nhin hon. Hiy bat dau chung song va thich tng vdi thay doi.



Hay xudi theo dong, nhu nudc vay”, Julian dé nghi. “Nio, hiy di
dao moOt vong nhé.”

“Gidng nhu nudc? That 12 mot khai niém mdi mé”, t6i hoéi lai khi
chung t6i hudng vé phia con sudi.

“Ban chat clla nudc 1a chay xudi dong”, Julian néi khi nhiing ban
tay cing min vao dong sudi dang chay xiét. “Nudc xudi theo
dong. Nudc khéong khang cu. Nudc khong do du khi phai nhiin
nhudng nhu vay. Nhung nudc cling 1a mét trong nhiing loai luc
c6 stic manh khtng khiép nhit trén hanh tinh cfia chtng ta.
Hiy nghién cttu quy luit clia nudc va kiém soat nhiing dong
chay luén thay d6i trong nén kinh té hién dai, giong nhu cach
ma nudc kiém soat dong chay ctia tu nhién vay. Thay vi coi thay
d6i 1a ké thiy, hiy dén chao né nhu mot ngudi ban. Va sau dé hay
quy phuc né. b6 chinh 13 ¥ nghia ctia kha ning thich ing day.”

“Kha ning thich tng quan trong dén viy sao?”

“Kha ning thich ting 12 mot trong nhiing ki ning lanh dao thiét
yéu trong thé gidi trong théng tin ngay nay. Mot nha 1anh dao
c6 thé thich nghi véi thay dé6i va bién né thanh thé manh sé cé
mdt 1i thé canh tranh rat 16n. Nhung kha ning thich ing con
c6 y nghia quan trong hon viéc nén xudi theo thay d6i thay vi
chong lai né. Thich ting chinh 1 héi phuc sau nhiing lo du va
kho khin ban dau ma sy thay d6i mang lai va sau d6 trd nén
linh hoat @& diing manh tién 1én phia trudc. Thich tng con 1a
viéc xem that bai chi don gidn nhu moét bai nghién cttu thi
trudng. Khi biét thich tng, anh hiéu dudc ring dé t6i luyén
nhiing kha ning clia minh dén miic hoan hio, anh phai chiu
dung nhiing thi thach can dudng, va su thay d6i sé gitip anh va
GlobalView vuon 1én manh mé hon bao gid hét. Thich ing con
c6 v nghia 14 su bén chi cho dén khi dat dén vi tri ma anh da
quyét tAm theo dudi. Hiy nhd diéu nay, anh khéng thé hoc cach
cing budm ra khoi néu khong trai qua vai lan 1at thuyén, anh
cting khong thé hoc cach choi dudng cam néu khéng tiing déi



lan ddnh sai nét. Thanh céng 14 trd chdi cia nhiing con s6 va trd
ngai 1a mot phan trong tro choi dé. bic Phat da nodi thé nay,
‘mii tén tring hong tim 13 két quad cda moét tram lan ban
truct.”

“T6i ludn tut hdi vi sao minh lai khé chap nhin thay d6i nhu vay.
Chac tinh cach nay da co tu trong gien r6i”, t6i pha tro.

“That ra d6 1a cach giai thich hoan hao day”, Julian nghiém tuc
tra 10i. “M6i ca thé con ngudi déu dudc 1ap trinh theo di truyén
dé chong lai sy thay déi va duy tri trang thai cAn bang. Trang
thai nay, khoa hoc goi 13 su cin bang néi md, di phat trién tu
nhién theo thoi gian dé gitip t0 tién ching ta cé thé ton tai qua
nhiing bién d6i lién tuc trong diéu kién séng. Khi cé mot thay
doi trong méi trudng song, cic bd may bén trong co thé sé vao
cudc dé diéu chinh tic nhan mdi dé va tra co thé vé trang thai
ma cac nha sinh vat hoc goi 1 trang thai 6n dinh. Vé ban chat,
trang thai cAn bang ma chtng ta goi 1a cAn bang ndi moé dé xuat
phét tit nhu cau duge 6n dinh va an toan cfia con ngudi. Van dé
nam & chd co ché bén trong cd thé chiing ta hoat dong dé giit
moi thit  nguyén vi tri can bang hién tai, ké ca khi nhiing cd hoi
co loi hon xuat hién. N6 khong phan biét nhiing thay doi glup
cudc song trd nén tot hon véi nhitng thay d01 khién cudc séng
trd nén toi té di. Pon gidn 1a né khang cu lai tat ca thay do6i.”

“That ky diéy, Julian. Y anh mudn néi 1a méi ngudi ching ta déu
dudc sinh ra véi ban ning khang cu lai sy thay d6i?”

“Pung vy, va d6 chinh 14 1y do tai sao viéc thodat ly khéi viing an
toan do6i véi nhiéu ngudi lai khé khin nhu viy. Ho thay khé dé
lam quen vdi nhiing théi quen mdi, hoc mot ki nang mdi hoac
rén luyén mdt thai dé sdng mdéi. Tin vui 12 su cin bang ndi mé
c6 thé dugc tai 1ap trinh va thay ddi c6 thé dude dén nhin. Tin
budn 14 qua trinh ‘t4i 1ap trinh’ nay luén mang dén cing thing,
dau dén va mdt miic do lo sg nhat dinh. Nhiém vu ctia anh, véi
tu cach 12 mot nha 1anh dao cé tAm nhin, phai gidm thiéu ndi sg



hii nay bang cach lién tuc nhic nhé nhan vién ctia minh 1y do vi
sao sy thay d6i d6 1a can thiét va cho ho thay nhiing ich 1gi ma
né sé mang lai. Hiy néi véi ho rang sy thay ddi dé sé mang ho
dén gan hon véi muc tiéu chung ma tat ca moi ngudi dang phan
dau @é dat duge. Hiy chi ra rang thay d6i nhu viy sé mang lai
cho ho mdét cudc sdng tot hon va gitip ho nang cao tinh hiéu qua
trong céng viéc. Hiy 1am cho ho nhin thtc duge thay doi sé
giup ho trong viéc phuc vu ngufﬁ khéac nhu thé nao va tao ra
dong gop quan trong trong cong viée ra sao. Piéu t6i that su
muodn noéi dén & day 13, glup nhén vién cuia anh vugt qua thay
d6i bang cach cho ho sy hiéu biét can thiét dé thay doi.”

“Vay t6i nén bit dau 1am diéu dé nhu thé nao?”

“Cau héi nay khién t6i nhd dén mot quy luit tu nhién khic, mot
quy luat dé thay nhat trong khu ritng tran day stc séng ma toi
dugc dic An dé song tai day - d6 1a Quy luat Moi trudng. Mot hat
gidng c6 thé phat trién thanh cay chi khi nao dat trong, @6 4m
va nhiét d6 phu hop. N6i cdch khéc, mdi trudng phai ly tudng.
Tuong tu, dé quan Iy dudc su thay d6i mot cach hiéu qud, anh -
mdt 1inh dao cé tAm nhin - phai tao ra mét vian hda lam viée ly
tudng dé moi ngudi cé thé phan tng tich cuc véi su thay d6i va
phat trién trong qua trinh nay.”

“Vay @6 12 vin héa 1am viéc thé nao?”, t6i héi véi niém hao hing
cao do.

“Anh phai tao ra mét vin héa hoc hdi. Anh phai dau tranh cho
su phat trién trf tué. Anh phai khuyén khich xiy dung mot moi
trudng lam viéc luén khen thudng cho su miét mai hoc tap va
trau do6i k§ ning. Anh can dé moi ngudi biét cach tot nhat dé
chién didu véi ndi lo sg va su cing thing ma thay ddi giy ra
chinh 13 phai hiéu biét vé né. Tri thiic la liéu thudc tét nhat chita
lanh néi so hdi.Ding ludi biéng hoc tap. Nhin vién ctia anh cang
dugc trang bi va cip nhat kién thiic day & thi ho cang dé dang
chap nhan va phat trién manh mé hon tit sy thay d6i. Néu anh



that su muoén bién tam nhin tuong lai thanh hién thuc, hiy gitp
nhan vién ctia minh trd thanh nhiing hoc sinh tron ddi. Dé giit
viing vi tri canh tranh trong ky nguyén mdi nay, anh phai cho
moi ngudi hiéu rang ho can phai lién tuc trau dbi kién thitc. Hiy
tao ra mot vin héa doanh nghiép truyén cdm hing dé moi
ngudi luén ndm bat nhitng v tudng va thoéng tin mdi mé dong
thdi chia sé moi thong tin ma anh cé. Hiy nhd diéu nay, Peter,
trong thoi dai ngay nay, ai hoc héi nhiéu nhdt sé chién thang.”

Julian budc 1én b sudi va bing qua ddng cd tuci tot, anh tiép
tuc chia sé vé nghé thuit 1danh dao trong viéc quan ly su thay doéi
ma anh da duoc linh héi.

“Anh thay day, trong su thay d6i cling cé niém vui. Néu khong
thay d6i thi khong cé su phat trién. Néu khong thay d6i thi cang
khong cé su tién bo. Néu khéng thay doi thi sé khéng cé mdt
tién trién nao ca. Hiy nhin déng cé nay va khu riing ma anh di
di qua. Chuing ludn trong trang thai khéng ngiing thay doi. L4
rung khéi canh rdi 14 méi moc 1én. Nhiing cht chim non mdi nd
roi cling trudng thanh. Mua vu chuyén d6i ti d6ng sang xuin.
Ngay ca nhitng cht buém xinh dep nay day chang qua la nhiing
chti sdu di hoc cach thay d6i. Hiy hiéu rang thay do6ila cach thé
gldl nay van hanh Thay d6i 1a diéu thiét yéu trong qua trinh
tién hoa ctia nén vin minh nhan loai. Thay déi can thiét cho su
sinh ton cta chung ta. Su thay ddi la ban than nhat cla loai
ngudi. Nhitng ngudi linh dao tam thudng sé chéng lai no,
nhung nhiing nha linh dao cé tAim nhin sé yéu thich né. Triét
gia noi tiéng Marcus Aurelius di bat 1ay cdm xtic d6 mdt cach
tuyét vdi khi 6ng néi ring, ‘Hiy ludn quan sat d& nhin thay van
vat 12 két qua cla su thay d6i, hiy ludn nghi rang khong cé gi
khién Me Thién Nhién yéu thich cho bang viéc thay d6i nhiing
hinh thai hién cé bang nhitng hinh thai méi mé tuong tu’.”

“Anh d3 bién do6i hoan toan céi nhin clia t6i vé su thay d6i day,
]uhan T6i chua bao gld nghl rang su thay d6i 1ai bi chi ph01 bdi
cac quy luat tu nhién va né 12 yéu to cot 16i khong chi ddi véi su



thanh céng clia céng ty chiing tdi ma con anh hudng dén ca qua
trinh phat trién ctia xa hdi. Anh con bai hoc nao khéac vé cich
quan ly su thay d6i khéng?”

“M6t bai hoc vita nhay téi day”, Julian viua dap vua chi tay vao
mdt con éch da xanh d6m nau. “Anh ban nhd nay 13 mét vi du
hoan hdo vé nhiing gi cé thé xay ra véi anh néu anh quyét dinh
chd téi khi c6 syt bién doi 16n xay ra trong méi trudng trudc khi
anh kip thay d6i tu duy va hanh d6ng dé c6 thé ton tai.”

“Sao lai nhu vay?”

“Néu anh mang mét con éch va tha né vao mét chdu nudc néng,
anh nghi chuyén gi sé xay ra?”

“T6i ca 1a nd sé nhay ra ngoai.”

“Chinh xéc. Viy gid t6i s& dua ra mét tinh huéng khac. Gia sl
chiing ta tha con éch vao nudc § nhiét d6 phong va yén ling dé
né thu gidn trong dé. Sau dé chung ta tu tu ting nhiét d6 cho
nudc néng dan 1én. Anh nghi chuyén gi sé xay ra?”

“Plng ndi vdi téi 1a con éch sé van & trong nudc va chang lam gi
? ’
canhé?”

“Né chinh xac sé nhu vy, giong nhu cach phan tng ctia da so6
cac cong ty khi sy thay d6i len 16i chdm rii dén miic ho thudng
bd qua nd. Anh thay day, cling nhu hau hét cic doanh nghiép
hién nay, hé théng bén trong cd thé con éch chi sin sang dé
phan tng trudc nhiing su thay ddi méi trudng dot ngdt. Vi the,
khi nhitng thay d6i chdm nhu viéc ning dan nhiét d6 nudc xay
ra, nd sé khong kip phdn tng. N6 con c6 vé hudng thu trong moéi
trudng d@4. Va roi, ngay ltc khong ngd téi nhat, né sé bi dun sbi
dén chét, mot tai nan béi chinh 16i suy nghi tu min.”

“M6t phép an du xuit sic, Julian. Anh nghién cttu chuyén sau vé
sinh hoc ti khi nao vay?”



“T6i tiing hen ho véi mot ¢d gido toan day nhitng van dé kiéu
nhu vy & trudng trung hoc. Khi @6 t6i cadm thay cht dé nay rat
nham chan, nhung bay gid thi t6i nhan ra nhu:ng quy luat tu
nhién cing chinh la nhiing quy luit cta cudc song. Va cang s6m
thau hiéu va vin dung chiing vao cudc sdng thudng nhit chiing
nao, chiing ta cang cé thé sém niam bat dugc 1oi thé ti nhiing
thay ddi dang tran lan khip x4 hdi chiing ay. Hiy nhd rang, anh
chi cé thé tuin theo nhitng quy luit tu nhién, hoic 13 anh chong
lai no.”

“Va bi luéc chin giong anh ban éch kia”, t6i bo sung.
“Anh da hiéu van dé roi day.”

“Con cach nao khac dé kiém soat su thay do6i khong? Toi rat
thich nhiing bai hoc ma anh chia sé h6m nay, Julian. Chtiing déu
rat y nghia.”

“Tat ci nhiing quy tic vé nghé thuit linh dao ma téi chia sé
trong budi sing hom nay déu la nhiing ly 1é thong thudng,
nhung da s6 moi ngudi lai qua ban rén nén khong thé nhan ra
chung.”

“Qua dung.”

“Loi khuyén tiép theo ctia t6i 1 anh hiy khuyén khich cdc nhdn
vién cua minh trd thanh mét ddi ngii chuyén nghiép”, Julian
nhanh chdéng dap 16i. “Piéu nay ciing cé phan lién quan dén viéc
trd thanh nhiing ngudi hoc hdi sudt d6i ma téi di nhic dén.
Nhung né con bao ham nhiéu y nghia hon nita. LA mét nhan
vién chuyén nghiép nghia 1a anh sé khong chd dgi ngudi quan ly
cam tay chi viéc va din dudng cho anh trong sudt qua trinh
thay d6i. Thay vao d6, anh tu nhan 13y trach nhiém cho ban
than cling nhu cho nhitng tinh hudng phat sinh. Néu c6 van dé
trong bd phan ctia minh, anh sé phai nghi cach dé gii quyét né.
Hiy ngung viéc d6 16i va bit dau xem ban than 1a ngudi-dua-
gidi-phap.”



“Viy & vai tro 1anh dao, tdi c6 thé 1lam gi d€ gitp ho phat huy
dudc su chin chan va tu chti trong cong viéc?”

“Bi quyét chinh 14 gitip ho nang cao kha ning dé tao thém gid
tri. Trong thi trudng kinh doanh, moi ngudi sé hudng luong
thudng dua vao nhiing gia tri ma ho mang lai. M6t anh chang
1am banh mi kep cé thé con sang tao hon mét CEO cé thu nhap
chin con s6, nhung rd rang anh ta tao ra it gia tri cho thi trudng
hon vi CEO kia. Két qua 1a anh ta dudc tra céng it hon rat nhiéu.
Bing viéc gitip d6i ngii nhin vién ning cao kién thic va ning
luc, anh sé tao diéu kién cho ho mang lai nhiing gia tri cao hon.
Anh sé glup ho nhén ra rang su thay c’[01 trong t6 chuc khong
phai 12 man trinh dién the thao c’[ep mat, va dé co thé song sét
trudc nhitng thay d6i, ho can tham gia truc tiép vao cudc chai va
nod luc c’[c’mg gdp trong sudt qua trinh. Béng cach do, ho khéng
nhLIng néing cao dugc sy ty tin va tryc gidc nhay bén, ma con
glam dudc dang ké cam gidc cing thang khi ddi dién su thay
doi”

“Lam sao nhu vay dugc?”

“Mo6t trong nhiing ndi cing thing khiing khiép nhat lién quan
dén toc d6 dién ra qua nhanh cfia sy thay d6i xay ra khi nhan
vién lo sg ring minh sé khong bat kip véi nhip thay d6i d6, va ho
sé khong con gia tri ddi véi cong ty nita. VAy ma da sb cac doanh
nghiép van khéng nhin ra tim quan trong ctia viéc lién tuc dao
tao ky nang lanh dao va phat trién cac ky nang toan dién. Cac
cong ty thudng xuyén st dung tlt 50 dén 70% ngan sach cho
quy luong nhung lai chi chua dén 1% ngan sach vao viéc dao tao
dé phat trién ning luc clla nhin vién. Piéu nay qud vo ly. Bing
viée duy tri dau tu vao d6i ngii nhan vién, cho ho tham gia cac
héi thao tip huin va gitip ho tiép can vdi nhitng quyén sich mdi
nhat trong mang kinh doanh, anh s& mai gitia dudc nhiing k¥
ning cia nhan vién, phat trién tai ning ctia ho va gitp ho nhin
ra rang ho cé &0 thuc luc dé linh vai trd dan dau trong viée tao
ra thay ddi & cong ty. Anh sé gitip ho bién diém yéu thanh thé



manh. Ben Franklin tiing néi, ‘Hiy ddc nhiing ddng xu cudi
cuing trong vi dé€ dau tu vao tri thiic va chinh tri thic ay sé 1ap
day vi ban véi vo khoi tién’, trong khi Abe Lincoln lai cé quan
diém rang, ‘Dic biét gidi mot cai gi d6 chinh 1a syt bdo ddm chic
chin nhat cho cudc séng ctia ban’. Hiy chi nhitng khoan tién
can thiét @€ bién nhiing nhan vién ctia anh thanh nhitng ngudi
ding dau trong linh vuc cia ho. Phai hiéu rang phat trién nhan
luc 14 mot khodn dau tu khén ngoan, chtt khéng phai mot
khoan hao phi. Anh phai biét rd 1a su phat trién ctia cong ty ty 1
thudn véi su phat trién cia d6i ngit nhan vién. Véi viéc gitp
nhan vién trd nén chuyén nghiép hon va trd thanh moét phan
thiét yéu ctia céng ty, anh khéng chi thic ddy ning suit lam
viéc ma con cé dugc mot doi ngli nhan su trung thanh.”

“Piéu nay rat dung, Julian. Trong cong ty tdi cé mdt chang trai
tré ban dau 1am viée & vi tri thu ky vin chuyén. D6 1a mét anh
chang dé thuong - mét trong s6 it nhin vién ma t6i thit su cé
moi lién két - va thinh thoang t6i lai danh thdi gian dé tro
chuyén véi ciu ay. Cau ay noéi véi tdi vé mong mudn dudc thi
stic trong céng viéc l4p trinh nhung lai thiéu cac k§ ning can
thiét. Thé 12 t6i d3 tai trg cho ciu Ay theo hoc moét khéa dio tao.
Rat nhanh sau dé, ctt dén gid an trua ciu 4y lai di theo nhiing
1ap trinh vién khéc va ho trg ho. C6 thé thiy rang chang trai tré
nay rat c6 ning khiéu, nén moét quan 1y cta téi di cho ciu ay
1am céng viéc viét cac chudng trinh phan mém.”

“Vay bay gid chang trai ay dang & dau?”

“Ciu ay hién dang 13 1ap trinh vién xuit sic nhat cia chtng toi.
Mot cdng ty d6i thi di cd ging 16i kéo cau dy véi mot mic luong
rat hau hinh, nhung ciu ay tit chdi. Cau 4y néi rang minh hanh
phtc véi cong viée hién tai. Udc gi tat ca nhin vién cta téi déu
cdm thay nhu vay.”

“C6 thé ho sé cAm thdy nhu viy néu anh ciing dau tu cho ho
giong nhu nhiing gi anh d3 lam véi chang trai kia. Anh da trao



cho ciu ay co hdi dé phat trién ban than, va d6i lai, ciu ay ciing
bio dap anh bang long tin tudng. Anh thay khéng, thém mot 1y
do vi sao moi ngudi khang cu lai sy thay d6i, béi ho don gian 1a
khéng tin tudng vao ngudi 1dnh dao. Ho khéng tin ring ban
lanh dao va quan ly céng ty thit su quan tdm dén loi ich tot
nhat cia ho. Ho nghi ngd nhitng ngudi diing dau chi biét hanh
dong vi ky. Gitip nhén vién cda anh trd thanh nhitng ngudi uu
tl1 sé thay d6i diéu dé. Néu anh coi stt ménh ctia minh 13 ngudi
xiy dung ddi ngli nhin vién, ho sé nhin thay su tin tim cla
anh. Mot cong ty rat thanh céng ma toi titng 1am dai dién chi
ding bdn ngay trong tuan cho cong viéc.”

“Con ngay th nam thi sao?”
“Ngay d6 dugc danh riéng cho viéc dao tao nhan vién.”
“That khong thé tin dugc.”

“Phai ludn dé cao tam quan trong clia viéc khéng ngling phat
trién nguon nhan luc, dung bao gid trong cay ma khong giit
rung.”

“Y anh 12 sao?”

“Nhitng nha 1anh dao cé thién chi thudng xuyén mdi cac dién
gid vé cong ty, cho nhan vién tham gia cdc budi hoi thao, dau tu
vao nhiing quyén sich va biang dia mdi nhat trong mang kinh
té, nhung ho lai quén mat moét diéu quan trong nhat.”

“Lé gi?n

“Kién thiic khéng duoc dp dung thi sé trd nén vé nghia. Thanh
cong khong dudc quyét dinh béi nhitng diéu anh biét. Rat nhiéu
nhan vién biét can phai 1am gi @€ gitp cdng ty trd nén thinh
vudgng. Thanh cong thit su chi dén qua hanh ddng, khi anh 4ap
dung nhiing hiéu biét ctia minh vio thuc tién. Dé trd thanh mét
coéng ty mang tam véc qudc té dich thuc, anh va déi ngii nhan



vién phai biét di tit ly thuyét sang thuc hanh va bién uéc md
thanh hién thuc. Téi vAn nhd trong ttp 1éu nhéd ctia Yogi Raman,
6ng di néi mot cadu ma 6ng thudng dung dé nhic nhd ban than
vé tAm quan trong ctia viéc luén hanh d6ng cé thién chi.”

“Ciu ay 1a gi?”

“Ciu 4y 1a thé nay: ‘Mita xuin di xa, muia ha d3 qua va miia dong
lai dén. Va bai ca t6i mudn ca van chua cat thanh 16i. Méi ngay
qua t6i chi mai mé ciang diy dan xong lai néi ra’. Téi tin rang
nhiing 10i nay da gitp 6ng luén y thic dudgec mot su that do la
thdi gian nhu béng ciu qua cla s6, va day chinh 14 Idc phai bién
nhiing v tudng hay cia minh thanh két qua thuc tién.”

ROi Julian ngudc nhin bau trdi, chim chii nhin vao mét khoang
khong c6 dinh va khé 14am bam diéu gi nghe nhu 13, “Ta sé di tim
ban sém thdi, ban thin mén”. Gid day thi téi d3 qua quen thudc
vdi biéu hién d6i Itic ky quic cia anh va ghi nhan diéu dé nhu
mdt su anh hudng cé dudc tit sau khi anh tiép cin véi nhiing
nha hién triét thuéc mot thé gidi khac trén diy Hy M Lap Son.

“Pugce r6i, mbt ¥ cudi ciing trude khi troi sang han”, Julian tiép
tuc cau chuyén va lai hudng su tap trung vao t6i. “Han 1a anh di
mét 13 sau cudc vui ndo nhiét ban niy va téi cling cd vai viéc
phai dé tdm chim chut trong hém nay. Quy luit tu nhién cudi
cling gitp anh kiém soat dudc su thay d6i chinh 13 diéu ma t6i
da @é cap dén & 1an gip trude: gieo nhan nao, git qua nay. Pay
chinh 1a Quy ludt Nhin qua tu xa xua.”

No6i rdi Julian dan t6i dén vudn rau ctia minh. “Téi luén danh
thdi gian méi sang dé chim séc manh vudn nay. T6i lam véi
1ong tran trong vi né tao ra luong thuc cho t6i. T6i vun x4i dat,
tudi nudc va nhd cd vdi tat ca tinh yéu mén. T6i dd hoc dudc ra
rang tdi cang chim chit manh vudn chu dao chiing nio thi né
lai cAng chiam sdc t6i nhiét tinh chiing dy. Nhiing luéng rau ctt



nay 1a mét trong nhiing nguyén do giup t6i trong tré trung nhu
Véy.”

Va r6i Julian véi tay nhd 1én mot bui ca rot tuoi ngon. Téi vo
cung kinh ngac trudc kich thudc to 16n ctia chiung.

“Anh mang mot it vé nhé?”
“Chic chian r6i, Samantha sé thich 1am day.”

“Anh thay khéng, Peter, tAm tri clia ching ta cling giéng nhu
khu vudn nay. Néu ching ta quan tAm chiing, vun xdi chiing va
chi cung cap ‘ngudn dinh dudng’ tot nhat cho chiing, thi ching
sé tao ra ‘trai ngot’ dua ching ta dén thanh céng. Nhung van dé
& rat nhiéu ngudi 1a ho qud dé dai va dung nap moi thit. Ho bat
dau mot ngay bang viéc doc nhitng tin tic tiéu cuc trén bio. Sau
d4, ho lai suy nghi tiéu cuc trong lic chd dgi thoat khéi canh ket
xe. Khi d3 dén chS lam, ho chi tap trung vao nhfIng diéu tiéu cuc
thay vi sang sudt suy nghi dé tim kiém nhiing viéc t1ch cuc. Va
roi, dén cudi ngay, sau khi d3 nhét day nhiing chuyen toi té nhat
vao dau, ho lai tu h01 tai sao minh cdm thay kiét stc va kho s&
nhu viy. Hiay nhd rang tinh than cé thé 1a ngudi ban t6t nhat,
hoic cling cé thé 13 ké thi1 16n nhat ctia anh. Piing cho phép cd
dai xadm chiém khu vudn cia minh. Phai kiém soat trang thai
tinh than. Hay that su cé trach nhiém dé 1am cht thai @6 song.
Vi gieo nhan nao sé git qua nay.”

“Cha t0i cling ting ndi vdi téi nhu vay”, toi khé dap.

“Piéu d6 cho thay 6ng ay 1a mot ngudi thong thai”, Julian nhan
xét. “Anh thay diy, moét khi da hiéu rd van dé, anh sé nhin ra
rang nhiing nha lanh dao khéng linh dao céng ty. Ho tham chi
cling khéng linh dao con ngudi. Cdi ma ho thit sy dan dat va
truyén cdm htng chinh 13 thai d6. Nhiing nha linh dao dich
thuc 13 ngudi cho nhan vién thiy mdt hién thuc tot dep hon
dang chd dgi ho & rat gan thdi va trang bi cho ho su nhiét huyét
va nhitng k¥ ning can thiét dé dén dudc d4. Vi thé, hiy khuyén



khich tdi da 16i tu duy tich cuc trong tip thé ctia anh. Tin t6i di,
day khoéng phai thtt ‘mém yéu’ nhu cach nhitng nha linh dao va
quan ly chua dugc khai sang sé ndi vdi anh. Mot tu duy tran day
cam hing va nang lugng chinh 13 yéu t6 rit quan trong quyét
dinh su thanh céng.

“Va con diéu nay niia”, Julian bd sung. “Trong ky nguyén thuong
mai mdi ma anh dang séng, y tudng la yéu to cot 16i dan dén thanh
cong. Viéc anh di dugdc bao xa sé tuy thudc vao viéc anh da suy nghi
thdu ddo mic ndo. Giong nhu Disraeli tiing néi, ‘Hiy nudi dudng
tam tri cia ban bang nhfing suy nghi vi dai, vi ban sé khong bao
gio vuon cao hon nhiing gi ban nghi’.”

“M6t quan diém rat hay, Julian a. Y cfia anh 13, khi d3 d6c moi né
luc dé dat thanh c6ng, nhitng giéi han duy nhat con lai caa
chung ta nam & cach tu duy, c6 ding khéng?”

“Chinh xac. Hay tha nghi xem. Tat ca nhfing kham phé thanh
tuu va phat minh déu bit dau bang mot y tuang don glan trong
suy nghi ctia mot ngum day cdm hing nao do. Y tucng tao ra
béng dén soi dot clia Edison, hay mong mudn phat trién mét
loai vac-xin ngita bénh bai liét ctia Salk, hay khat vong mang lai
tu do cho nhin din cia Gandhi déu bat ngudn tit mdt y nghi
gian don trong tim tri ho. Khéng hon khéng kém. Anh bit dau
nhan ra stic manh ctia khoi vt thé nim gitta hai vai minh va
gitta hai vai ctia cic nhan vién chua?”

“T6i nhan ra roi.”

“Vay nén mot trong nhiing nguyén tic quan ly thay d6i hiéu
qua nhat ma anh cé thé 1am theo 13 hiy bat dau rén luyén suy
nghi ctia ban thin ciing nhu ctia d6i ngii nhin vién dé xem tat
ca nhitng bién ddng dang dién ra nhu mot cd hoi hiém thay dé
hoc hoi, trudng thanh va thanh c6ng. Hay lién tuc tap cho ho c6
théi quen nhin thay mit tich cuc trong moi hoan canh, va nhan
ra nhiing tiém ning trong ciac khé khin trd ngai. Nhitng nha



lanh dao cé tam nhin 13 nhiing ngudi chi ra cho nhan vién
nhiing diéu tot dep va ngudn cdm hing doéi dao gitta mot hién
thuc ma ca thé gidi chi nhin thay nhiing diéu tim t6i”, Julian néi
mdt cach say sua. “Day chinh 13 diéu ma Helen Keller titng ndi,
‘Chua ké bi quan nao cé thé phat hién ra bi an cla nhfIng vi sao,
hay cing budm tdi mién dat mdi, hay md ra nudc thién dang
trong tam hon con nguoi’.” Julian néi thém, “O, va nhan tién, tdi
cling dé xuat 13 anh hiy dé nghi cidc nhin vién ctia minh trd
thanh nhiing ngudi hoang-tudng-ngudc. N6 sé gitp ting ning
suﬁit lao ddng dang ké va kich thich tinh than 1am viéc cfia ho
day”.

“Hoang-tudng-ngudc 1a cai gi thé?”

“Hoang-tudng-ngudc 13 khi mot ngudi tin rang thé gidi nay
ludén ‘4m muw’ mang dén nhiing diéu t6t dep cho ho. Nhu nha
tam 13'7 hoc vi dai cia Harvard, William James, titng néi ‘Niém
tin sé tao ra thuc té"”

“T6i thich diéu nay.”

“Su that 13 vay, Peter a. Nhitng ky vong ctia ching ta sé tao ra
hién thuc. Su thanh c6ng cta chung ta trong cong viéc cling
nhu trong cudc séng chinh 14 mét 16i tién doan tu-thanh-su-
that. Suy nghl that su cé sttc manh - dLIng bao gio quen quy luat
mudn thud nay clia tu nhién. Anh thay day, suy nghi cing glong
nhu viéc di trén nhiing con dudng nhoé nay”, Julian chi tay vé
nhiing 16i di ngodan ngoéo tit tdp léu clia anh tda ra nhiéu
hudng. “M6i ngay, anh dudc lua chon con dudng nao minh sé di.
Chon mot con dudng bat ky va né chic chin sé dua anh téi mot
dich dén. Chon mot con dudng khac, né sé dua anh téi mot dich
dén hoan toan khac. Néu cé diéu gi cac hién triét mudn truyén
dat nhat thi d6 13, hiéu qua su 1dnh dao ctia anh duge quyét dinh
bdi nhiing lya chon ban dau.”

“O, thit sao?”



“Dung vay. Luit Nhin qua luén dung trong moi trudng hgp.
Pén cudi cling, muc d6 thanh céng clia anh chung quy 1a nhiing
dinh huéng va hoat déng ma anh da chon dé tip trung phat
trién. Anh di Iva chon ddng hanh cling ai, anh va GlobalView di
quyét dinh nam bat nhiing cd héi nio, anh di doc nhiing quyén
sach nao.”

“Va ca nhiing suy nghi nao t6i dd cho phép vao trong khu vudn
tam tri cla minh”, t6i tiép 161 anh, sau khi d3 hoan toan hiéu ro
quan diém vé sttic manh ctia su lya chon ma Julian dang néi dén.

“Xuat sic 1am, Peter, khong thé cé mdt hoc trd nao gidi hon
anh”, Julian dap 16i. “Nhu t6i d& ndi, suy nghi cﬁng gi6ng nhu
viéc di trén nhiing con duong nay Néu anh cé tinh tu giac ky
luat @é chon duong di dung, né sé dan anh tdéi noi anh muén.
Nhung néu anh chon sai dudng, c6 thé anh sé chang bao gid téi
dugc dich dén da dinh trude. Va dé 1a tat ca nhiing gi tao ra suy
nghi tiéu cyc. Su cing thang sé len 18i vao tdm tri anh va thay vi
chuyén huéng dé di trén mdt con dudng khac tuci sang hon,
anh lai tiép tuc 18 budc trén 16i di ci. Va cling gidng nhu nhiing
con dudng nay, anh cang di lai trén con dudng tiéu cuc nhiéu
lan, anh cang trd nén than thudc véi né hon. Anh sé cang cam
thay day mdi 1a con dudng danh cho minh. C3 hai chiing ta déu
biét rd 16i suy nghi @6 sé ddy anh dén dau trong ky nguyén ctia
su thay d6i nay. Yogi Raman tiing chia sé véi to6i mot su that 13,
ti ‘18 hda tang’ trong tiéng Phan nhin giong hét nhu ti 1o ling’
trong tiéng Anh’”

“0, bat ngd that day!”

“That ra néu nghi ki thi cling khéng bat ngd 1am dau. Hai tit ay
co lién quan véi nhau.”

“That vay sao?”

“bung vay. Nghi 18 hda tang thiéu chiy ngudi chét, con su lo
lang sé thiéu rui ngudi séng. Khi mot suy nghi tim toéi len 16i



vao tdm tri khién anh cdm thay ban than that bat luc va vd
dung, diing dé né 16n manh biang viéc suy nghi nhiéu hon va
tiép cho né ning lugng. Phai quyét tAm khong di thém budc nao
trén 16i mon dé va nhanh chéng chuyén sang mét hudng khac.
Diéu nay sé tao ra mdt khac biét rat 16n trong cach suy nghi va
cadm nhan ctia anh.”

“Mark Twain tiing ndi, ‘Téi cé qua nhiéu néi lo au trong cudc
doi, mét vai trong so6 d6 da thit su xdy dén’. Cudi cung thi tbi
cling hiéu y nghia cau néi nay”, t6i nhan xét.

“T6i phai ghi nhd cdu nay mdi dudc. Anh ciing biét 1a t6i thich
trich dan may ciu ndi thim thiy ctia nhiing nha théng thai ma,
cau anh vua trich 1a mot trong s6 d6.”

Trong khi ]uhan dua t6i bang qua riung dé quay vé ché dd xe ltc
sang, t6i mién man nghi ngdl ve nhUng thay d6i ma GlobalView
da trai qua va 1am cich nao dé cé thé 4p dung nhiing tri thic vé
nghé thuat 1anh dao vita hoc hdm nay dé bién chting thanh loi
thé cho cong ty. Chi trong mot khodng thoi gian ngin ngti duge
hoc véi Julian, t6i d3 bat dau nhan ra thay d6i thuc chat 13 con
dudng dé van vit khong ngiing tién héa va cai thién. Thay vi
chong lai su thay ddi, gid day téi hiéu ring minh phai thuin
theo sy thay d6i va diéu chinh ban than theo d6 néu téi con hy
vong dudc thianh céng. T6i phai tiép nhan mot thé gidi quan
mdi va tuoi sang hon, déng thdi tip trung nim bat nhitng co hoi
ngan vang ma ky nguyén ctia nén kinh té méi mang lai. T6i phai
ngung viéc d6 16i cho su thay ddi va phai trd thanh moét phan
ctia thay déi d6. Nhu Thomas Fuller ting nhin xét, “D6 16i cho
thoi cube chi 1a su nguy bién cho ban than”. T6i va ban lanh dao
clia GlobalView phai cham diut viéc ddi phé vdi thay doi, thay
vao d6, chiing tdi can trd nén thich ting t6t hon véi su thay ddi.
Chung t6i phai 1a nhitng nha 1anh dao cé tam nhin. Mot budi
sang qua dic biét ddi vdi t6i, va toi di chia sé véi Julian nhu vay.



“Phan hay nhat con chua téi dau, anh ban a. Anh sé khéong thé
ngd dudc dia diém gip mat tiép theo 1a 3 noi nao dau. T6i di 1én
san moOt chuong trinh thu vi cho anh r6i day”, Julian cudi dac y.

“T6i rat néng long mudn biét”, tdi ddp. “Tot hon hét 1a téi phai
tra tién bio hiém stc khde day du trude di. Hoc hdi cic nguyén
tac cia nhitng nha 1anh dao xuit ching qua 13 mét cudc phiéu
luu day bat ngd! Vay 1an téi chiing ta sé gip nhau & dau?”

“Tai Can c Quan su Yaleford”, Julian ngay 14p tic tra 1Gi.
“Anh dua h3, Julian?”

“Khong dau. Pé 1a dia diém ly tudng dé toi chia sé vdi anh vé
Nguyén tdac thi ndm trong hé thong cic nguyén tic linh dao ma
Yogi Raman di truyén thu cho t6i. Gip nhau ldc tdm gid toi thit
S4u tuan téinhé.”

“Chic chan rdi. Téi cd dudc xem qua trudc mot vii y chinh
khong nhi?”, t6i hdi véi su hiéu ky khéng thé kiém soat néi.

“Pugc chd, sao lai khong? Hay tu nghién ctiu trudc nhé”, Julian
villa néi vita cho tay vao 4o choang va 1y ra mét manh ghép
hinh biang gé ma t6i dang tréng dgi. T6i phat hién ra ring
nhiing manh ghép trudc diy hoan toan vua khit véi nhau va
mdt hinh dnh nao d6 dang dan dude hoan chinh. Va t6i ddm
chic manh ghép tiép theo nay sé 1am rd hon hinh anh dé.

“T6i khong thay cé chil ndo dugc khic trén day ca, Julian. Cé
nham lan gi khong?”

“Anh dang cam ngudc day, anh ban”, Julian néi véi nu cudi rdng
dén mang tai.

Phai r6i, t6i xoay manh ghép lai va nhan ra nhiing dau vét ma
minh dang tim kiém, chinh la ggi y tiép theo dé t6i c6 thé thay
doi phuong thiic 1anh dao va lay da dé khdi dong lai GlobalView.



Dong chit duge khic ngin gon, Nguyén tac thit ndm: Tép trung
vao nhiing thu xung dang.

Tom tat kién thuc
Chuong 8

Pén nhan
Nguyén thc su
Eie i
Nguyén tdc trong
SERSHREEENED uidn Iy Khd niing thich sing Wi Thay

Bai hoc e DPé lam chi su thay doéi, hay ud nén thanh thao
trong viec kiém soat nhung tinh huéng khong
mong do.

® Chi cong ty nao co van héa hoc tap mai c6 thé lon
manh gita thay d61. Hay dau tranh cho viec khong
ngung phat trién tri tueé va trau doi ky nang. Tri
thuic 1a liéu thudc 16t nhat chira lanh néi so hai ma
su thay doi gay ra. Trong thoi dai nhiéu bién dong
ngay nay, ai hoc hoi nhiéu nhat sé chién thing.

* Trong su thay doi cang co niém vui. Néu khong
thay doi thi sé khong co moét tién trién nao ci.
Thay doi la diéu thiét yéu trong qua trinh tén hoa
cua nén van minh nhan loai va cin thiét cho su
sinh 16n cla ching ta. Su thay déi la ban than nhit
cua loai nguai.

Thuc hanh  * Trd nén chuyén nghiép.
* Di tr ly thuyét sang thuc hanh.

e Truyén cam hung dé 1ao ra thai do song tich cuc
trudc nhimg co hoi ma thay déi mang lai.

Trich din cin ghi nho

Lam nhimg diéu twomg tu mbi ngay sé khéng mang lai két qua mo.

Dé thay doi két qud, anh phdi thay doi cach lam. Anh phdi thay déi phuong
phdp lanh dao clia minh.



Nguyén tic thit nim

TAP TRUNG VAO NHUNG THU XUNG
DANG



Chuong 9

NGUYEN TAC TRONG HIEU QUA CA
NHAN

Gilia su r6i ren, v3i vd va 6n ao nay, nhiém vu cua ban la hdy nam
bat khoanh khac yén tinh sdu lang, tim lai y nghia cua nd, dé git
gin va nang niu no.

Paul Hindemith

cin c quan su cli ndm phia cudi Pudng N6i hat S6 27.

Hbi t6i con bé, cha van thudng din t6i tdi d6. Hai cha con
t6i thudng ngdi trén doéi cao hang gid lién, nhin xudng khoang
dat trong dudc rao kin clia quin déi va quan sat cac binh si thuc
hién cac bai tip luyén véi mot dd chinh xac gan nhu tuyét doi.
T6i vain khong hiéu dude diéu gi da khién cha dic biét thich tha
vdi hinh dnh d4. C6 thé 14 vi sut hoanh trang ctia budi tip. Cling
c6 thé1a do tinh chinh x4c trong titng chi tiét ctia nhiing bai tap.
Hodc chi don gian 13 khi dén d6, 6ng c6 duge mot khoang thdi
gian hiém hoi ngbi riéng bén canh con trai minh. Dt sao thi
cling cé thé chic chin mot diéu 12 t6i rat nhé 6ng.

D a nhiéu nam troi qua ké ti 1an cudi cung t6i dat chan dén

Trong lic d6 chiéc BMW cia minh vao chd trong, t6i ddo mat
nhin quanh dé tim Julian. By gid 14 tdm gid t6i va t6i dén via
ding gid, nhung anh ban 1au nim cfa t6i van chua xuAt hién.
Nhiing ngudi duy nhat ma t6i c6 thé nhin thiy lic nay 1a cac
hoc vién si quan dang diéu binh ngang qua sin, cung véi méot
huin luyén vién 1a vién trung si tré tudi dang hét to hiéu 1énh
bang tat ca stic luc.



Cac binh si ding yén giita sin ¢ mot lic, va rdi ho bat dau diéu
binh vé phia t6i. T6i tu héi tai sao ho lai hudéng vé bai dd xe
trong khi doanh trai con cd moét khodng dat trong dé ho tip
luyén. Va rat nhanh sau d9, t6i nhan ra ho dang tién thang vé
phia minh. Cang d&n gan thi budc chin ctia cic chang trai tré
cang don dip hon. Téi van diing yén tai chd, toan than bat déng.
Khi ho dén gan, t6i nhin ra nhiéu ngudi trong s6 ho dang mim
cudi. Mot sd ngudi tham chi con cudi vang trong khi moé héi
dang tudn thanh dong trén mit - két qua ctia budi tap luyén
khic nghiét dudi 4nh nang chiéu néng nhu d6 lia.

T6i van chua nhin thay vi trung si diéu khién buéi diéu binh
ndy, nhung t6i d3 quyét dinh s& ming cho anh ta mot tran nhé
doi. Xét cho cuing, diy chinh 1a nhitng ngudi c6 trach nhiém bao
vé cho dat nudc vi dai nay va nhiing budi tip luyén cfia ho can
dugc thuc hién mét cach nghiém ttc. Chac chin ho phai cé
nhiing viéc tot dep khic dé 1am hon 1a quay nhiéu moét thudng
dan vo t6i nhu téi ddy. Sau d6, cd nhém binh si dung lai. Trong
khi vin gitt nguyén nu cudi, nhung khéng ai trong sé6 ho nhin
t6i; thay vao d6 tat cad déu dang chim chid nhin mot diém xa
x3m nao d4. Téi quyét dinh sé hanh déng trudc, roi et thé di doc
theo hang ngii clia ho dé tim ngudi chi huy.

Sau clung t6i cling dén dudc hang cudi cling. Tuy khudn mit
anh 4y bi che khuat dudi vainh mii, t6i van cé thé nhin thay anh
ta c6 mdt tuédng mao hoan hao: cao dong déng, sin chic, cling
mét dang diing thang.

“Chuyén gi dang xay ra & diy vay?”, t6i 16n tiéng chat van, nhin
vién clia tdi tiing phai giat thét khi nghe t6i ndi chuyén kiéu
nay. “T6i chi vita @6 xe vao bai d€ dén gip mot ngudi ban. Tai sao
anh lai chi huy ho diéu binh vé phia t6i? T6i dau cé nging
dudng ctia cic anh.”

“Ching t6i qua diy dé thaim van 6ng”, anh ta tra 15i véi giong
chac chan. “C6 mét cau hdi ching t6i muodn éng phai trd 16i. Néu



tra 16i dtng, 6ng dudc quyén tu do 1am nhiing diéu 6ng muodn.
Ngudc lai, néu 6ng tra 16i sai, chung t6i budc phai tam gitt 6ng.”

Chic chin day 1a mét trd diia quai g8. Tat ca nhiing gi téi di lam
12 cho xe vao bai d6 xe ctia ho. T6i 14 CEO ctia mét trong nhiing
cong ty 16n nhat nudc. Téi ddng thué day & va ludn tuin tha
phap luat. Tuy t6i c6 thé chua 13 mot ngudi 1anh dao tot, nhung
nhiing 16i 1am ctia t6i khong dang phai bi tong giam.

“Nghe nay, t6i khong hiéu chuyen gi dang dién ra, nhung toi
nghi cdc anh nham ngtidl roi. T6i la mot doanh nhén luong
thién. Téi diéu hanh moét cong ty phan mém 16n. Téi dén day dé
gap mot ngudi ban cli, ngudi ma 1€ ra da phai c6 mit tit lic tdm
gid toi. Anh dy thudng khoéng tré hen thé nay. C6 thé anh va cac
anh ban tré 3 day di nhin thay anh ay & dau d6 quanh day. Cac
anh chic chin khéng thé khéng nhin ra su xuit hién ctia anh
ay. Vianh 4y rat ndi bat véi trang phuc thay tu mau dad.”

Céc si quan tré bat dau bat cudi, ltic dau ho c6 géng kiém ché va
roi sau dé t1eng cudi moi ltic mot 16n dan. Tuy vay, vién si quan
chi huy van glu nguyén vé nghiém tic va t1ep tuc, “T6i van pha1
héi 6ng mo6t cau héi. Va nhu t6i did ndi, néu tra 16i dung, 6ng
dugc toan quyén tu do theo y minh”.

“Pudgc thoi, toi dang nghe day”, t6i buc doc dap.

“Ong c6 mang theo manh ghép thit ndim khéng?”, vién si quan
1én tiéng.

“Xin 16i, nhung anh néi gi vay?”, t6i 1ap bap héi lai.

“Anh da nghe rbi d6, Peter, anh cé mang theo manh ghép thu
nim khéng? Lam sao chtng ta cé thé tiép tuc bai hoc clia Yogi
Raman vé phuong thtic xay dung phong cich 1inh dao cé tam
nhin néu thiéu manh ghép thit nam?”



T6i 14p tiic vdi tay ra trudc va gidt chiéc mii ma vién si quan chi
huy dang d0i. Toi qua siing sG nhan ra ngudi trudc mat minh.
Chinh 14 Julian! Anh nhanh tay v6 lung t6i mot cai va pha 1én
cudi trong khi nhitng tan binh con lai, nhitng dién vién trong v&
kich dugc dan dung céng phu clia anh 4y, bit dau ho reo.

“Chao ming dén véi Cin cit Quan su Yaleford, Peter!”

“That khéng tin dudc anh cé thé 1am chuyén nay, Julian. Lam
ciach ndo ma anh thuyét phuc nhitng ngudi nay di cting véi anh
dén day? Va chuyén gi da xay ra vdi cai 4o choang huyén thoai
ctia anh réi? T6i con tudng anh sé khong bao gid i né ra ddy.”

“Chi cho nhitng dip rat dic biét nhu thé nay théi”, Julian mim
cudi dap lai. “Chi huy cin ci nay 13 mdt ngudi ban cii clia toi.
Chung t6i da hoc chung véi nhau tai Harvard trudc day. Vi anh
ay con nd tdi mot 1an gitp d3, nén t6i quyét dinh nhin co hoi
nay gitip anh 4y trd mén ng do.”

Mit trdi dang dan budng xudng dé 16 ra mdt budi tdi mua ha
tuyét dep. Trong khi t6i va Julian tan bd dén khu vuc giiia san
thi cac tan binh di quay trd vé hang ngii, r6i di chuyén vé phia
doanh trai. Gid day, sau khi da 14y lai binh tinh, t6i bat dau nhan
ra su khoi hai trong tro duia tinh quéi ctia Julian.

“Du sao thi t6i cling cé mang theo manh ghép thit nim day”, t6i
noi.

“Tuyét lam. HO6m nay t6i sé chia sé v4i anh mét bai hoc khac
cling rat can thiét, néu anh that sy mudn nang cao kha ning
lianh dao cia minh.”

“Vay chinh xac thi Tap trung vao nhiing thl xing dang nghia la
sao?”

“Thit tudng tudng rang tdi cé quyén ning bién bat ky diéu udc
nao ctia anh thanh hién thuc. Vy anh sé uéc diéu gi?”



“Qud dé. Cling giong nhu cac bac linh dao va quan ly khac ma
t6i biét, t6i udc gi minh cé nhiéu thdi gian hon. Chi can cho téi
thém mdt gid moi ngay va tdi sé trd thanh ngudi dan 6ng hanh
phtc. Véi tat cd nhitng cudc hop phai tham gia, hang xap bdo
c4o phai doc va bao nhiéu van dé phai gidi quyét, t6i dudng nhu
khong cé thdi gian dé 1am nhiing viéc quan trong, nhiing thi
that su gitp GlobalView phat trién vuct trdi. T6i khong thé nhé
duge 1an cudi cuing t6i c6 thdi gian dé ngdi lai vai gid va lap
chién ludc cho tuong lai ctia GlobalView 1a khi nao. C6 vé nhu
ludn cé hang ta viéc 1at vit phai gidi quyét gap va nhitng van dé
quan trong hon doi héi t6i phai tdp trung suy nghi thi luén bi
gac lai dén khi khac. Vi thé, t6i chic chin sé udc minh cé thém
thai gian.”

“Anh di cé réi day”, Julian dap 16i.
“Chi vay théi sao?”

“Thi t6i d& néi véi anh cach d€ dat dugc diéu udc dé roi: Tép
trung vao nhu’ng thu xﬂng dang Bi quyet dé c6 thém thoi glan
tip trung xU ly nhiing viéc c:an thiét 1a phai cé can ddm dé gat
bd nhiing diéu khéng thit su can thiét.”

“Pon gidn vay thoi a?”

“Dung vay. Piy la thdi quen ma moi nha lanh dao tai gidi trudc
anh di st dung hiéu qui tli ngan xua. Cé mdt lan, nha phat
minh thién tai Thomas Edison dugc hdi vé bi mt lam nén sy
thanh cong vi dai ctia ong Sau mot luc suy nghi, ong tra 16i, ‘Do
la kha nang khéng ngu’ng tap trung tinh than va thé chit vao
mot viéc duy nhat ma khong cam thay chan nan’. Liic ndo anh
cling ludén cé viéc gi dé can phai lam, dung khéng? Nhiing ngudsi
khic cling thé. Néu anh thiic day lic bay gid sang va di ngli vao
lic mudi mot gid toi, anh di st dung mudi sau gid dé 1am viéc,
va chic chian hau hét moi ngudi déu 1am viée gi d6 trong mudi
sau gid nay. Van dé duy nhat la ho tiéu tén thoi gian cho qud nhiéu



thut, trong khi téi chi danh thoi gian ctia minh vao mét viéc. Néu ho
dung toan bo thoi gian lam viéc trong ngay vao mot muc dich, ho sé
thanh cong.

Nhitng nha 1inh dao cé tam nhin déu y thtc rat rd rang vé muc
tiéu ctia ho va biét chinh xac nhiing gi can phai hoan thanh dé
dat muc tiéu d4. Ho hiéu biét modt cach hoan hio nhitng hoat
ddng nao mang lai lgi ich t6i uu cho qud trinh di dén muc tiéu
ctia ban than. Con lai, tat cd nhiing viéc khac déu gay lang phi
thoi gian quy bau va ho sé c:hang dé tdm dén. Anh thay khong,
Peter, bi quyét cfia hiéu suit ca nhan 1a sy tip trung vao ding
muc tiéu. Gidng nhu Emerson tiing phat biéu, ‘Su tap trung la
chia khéa stic manh trong chién tranh, trong kinh doanh, tém
lai 13 trong viéc quan ly cac van dé clia con ngudi’. Trong cong
tac 1anh dao, cé nhiing viéc xting ddng dé anh dau tu coéng stc
va tam tri vao, ngudc lai, cling cé nhiing viéc khong dang dugc
nhin ca hai diéu dé. Mot khi anh x4c dinh dugc van dé nao that
su cAn tap trung gidi quyét va tu gidc quyét tAm thuc hién né thi
hiéu suit ctia anh trong cuong vi mét ngudi 1dnh dao sé dudc
giai phéng.”

“Khi con hoc & trudng kinh té, t6i nhé d3 doc mot cAu nhic nhd
cuia Peter Drucker 1a ‘Hay chuyén tit ban rén sang dat két qua
that su’”, t6i bb sung.

“Dung vay Va éng ay con viét rang, ‘Chang cé gi vb nghia hon
viéc c6 gang lam that t6t mot viéc khong nén lam’. Triét gia
phuong Péng Khong T dién dat thadm chi con don gidn hon khi
ndi, ‘Ai dudi theo hai con thé ciing lic sé ra vé tay khéng Con
Yogl Raman lai noi theo mét cach khac, ‘Ngu’dl ma cd gang lam
moi thi cudi cung sé chang dat dugc gi’. Vi Vay, bi quyet dé c6
thé hoan thanh tot moi viéc chinh 14 biét viéc nio nén lam va
viéc ndo khéng. Va dé chinh 13 y nghia ctia Nguyén tac thi nim,
nguyén tic vé hiéu suat cd nhan. Pé cé thdi gian 1am nhiing
diéu can thiét nham dat dudc muc tiéu da dé ra, anh can nim ro
nguyén tic lanh dao chi tip trung vio chuyén nio xing dang.



Anh phai m3 ra mot ‘tam nhin hinh 6ng’, nghia 1a tat ci nhiing
gi anh quan tdm chi xoay quanh nhiing van dé uu tién hang dau
trong viéc quan ly va lanh dao. M6t khi 1am dudc nhu vay, anh
sé thay minh thay ddi hoan toan.”

“Anh cé thé cho t6i mot vi du vé nhiing viéc dang 1am khong?”

“Tat nhién 1a chi cé anh mdi c6 thé quyét dinh cai gi 1a xtng
dang dé anh theo dudi. T6i chi c6 thé néi rang bat ky viéc nao
dua anh dén gan hon véi muc tiéu di dé ra déu dang dudc danh
thdi gian dé thuc hién. Bt ky nhiém vu ndo mang dén ngudn
1gi nhuén chac chan ty 16 thudn véi thoi gian ma anh da dau tu
vao do va giup anh t1ep cin gan hon véi thanh qua mong mudén
cudi cung, thi anh can pha1 xem xét. Diéu nay cling glong nhu
quy tic 80/20 kinh dién ma chic han anh d4a dudc hoc & trudng
kinh té, @6 14 20% cac cong viéc anh 1am sé tao ra 80% thanh
qud ma anh dat dugc. Vi vdy, hdy tip trung vao nhiing thi
mang lai gi4 tri that su. Va khai niém nay mau nhiém & chd khi
déng v 1am nhiing viéc xting dang, anh di ddng thoi gidn tiép ti
choi lam nhitng chuyén khéng can thiét. Va anh sé tu déng don
gian hoéa cach linh dao cling nhu cudc séng cia minh.”

“Pon gian hda cach linh dao. Téi rat thich cich néi nay.”

“M6t vi tu si tiing néi rang, ‘Hau hét nhiing ngudi ma toi biét
déu ra sttc nd luc mbi ngay dé€ trd nén khoén ngoan hon, trong
khi t6i hang ngay déu 0 gang dé kho dai va don glan dr’. Cang
don glan héa nhtIng mdi ban tAm hang dau, anh sé cang giai
quyét cong viéc hiéu qua hon.”

“Pugc roi, toi sé thit dua ra mot s6 hoat ddng mang lai hiéu qua
cao dé gitp t6i ludn lam viéc theo muc tiéu va sit ménh da déra,
cling nhu phat huy t01 da hiéu qua cta nhIIng y tudng té6i méi
nghl ra trong vai tuan qua. Anh ngh1 sao vé viéc t6i danh thoi
gian dé chia sé tAm nhin tuong lai véi nhan vién dé ho hiéu rd y



nghia cta céng viéc ho dang lam, rang st ménh cudi cung cta
chiing t6i la mang lai cudc song tot dep hon cho moi ngudi?”

“Chac chan diéu d6 sé mang lai hiéu qué cao. Tra 18i hay 1am”,
Julian vO tay mot cach nong nhiét hét nhu mot ngudi dan
chuong trinh game-show.

“T6i sé danh thdi gian dé thio luan véi d6i ngii quan 1y va héi y
kién tiing ngudi xem 1am cach nao ching t6i cé thé khich 1é
nhan vién cia minh theo nguyén tic Khen thudng dinh ky,
khong ngting cdng nhan, anh thay dudc chit?”

“Hay 13m, Peter. Mot v tudng khoéng toi chit nao.”

Cam thay di thau sudt phan nao triét 1y 1anh dao ma Julian vita
chia sé, t6i ngay 1ap ttic vach ra mot danh sach nhiing viéc can
lam d& nang cao hiéu suit linh dao clia minh: cé thdi gian suy
nghi chién Iuge thudng xuyén va dinh ky, lién tuc chuin bi va
hoach dinh, phat trién chuyén mén va phat trién c4 nhan, va
xay dung cic moi quan hé.

Julian 1én tiéng cat ngang dong suy nghi clia toi, “Va diéu tha vi
nam & chd, khi tip trung vao nhitng hoat d6ng mang lai hiéu
qua cao, anh sé ton rat it thdi gian cho nhitng rac réi linh tinh
phat sinh bat ngd ma anh van hay phan nan 1a chiém hét thdi
gian quy bau ctia anh”.

“O, vy sao?”

“Thé nay nhé, thay vi quan Iy tiing tiéu tiét nhu cac nha linh
dao khac hay 1am, néu anh danh thdi gian dé trao dé6i nhiing
théng diép ctia anh va x4y dung méi quan hé gin két trong cong
ty, thi sy hiéu 1am va xung d6t trong cong viéc sé gidm di dang
ké. Bing cdch danh thdi gian dé khen thudng va cong nhin
nhiing cd nhin xuit sic vi nhitng hanh vi t6t ma anh mong
mudn sé dudc 1ip lai, thi chat lugng, ning suit, hiéu suat cong
viéc sé tang gap boi. VA hon hét, né gitip anh tiét kiém dudc v



khoi thdi gian. Néu danh thém thdi gian dé suy nghi chién luge
va nang cao von kién thtc ctia ban than, anh sé cé kha ning tu
duy t6t hon va dua ra nhitng quyét dinh khén ngoan hon trong
qua trinh d4. VA mot 1an niia, nhitng quyét dinh khén ngoan
déng nghia véi gidm thiéu nhitng khting hodng phat sinh, vay
thi anh lai tiét kiém dudc nhiéu thoi gian hon. Pay dich thuc 1a
mdt khai niém tuyét voi ma cic bac hién triét di nghi ra. Téi
van khong thé tin dudc né lai cé stic anh hudng manh mé nhu
Vay.”

“Néu vay tai sao rat it ngudi trong ching ta 4p dung diéu nay?”

“A, thit nhat 13 vi ho qua ban roén dé cé thé 1tii mot bude va xem
xét lai nhitng bién phép nao cé thé gitip ho ning cao hiéu qua
lam viéc ciia ban than. Nhung nhu Thoreau da néi, ‘Bin rén thoi
thi chua d1, vi nhitng con kién ciing rat ban rén. Van dé 1a ban
dang ban ron dé gidi quyét viéc gi?’. Pa sd moi ngudi déu 1a ké
duéi kién thay vi 1a mdt ngudi sin voi thuc thu. Anh hiéu v
nghia cfia hinh dnh 4n du nay khong? Nghia 1a ho danh toan bo
thoi gian méi ngay vao nhiing viéc vun vit khoéng cé déng gop
gi vao muc tiéu chinh, thay vi tap trung vao nhiing viéc quan
trong cé thé gitp ho tdi duge dich dén trong su nghiép va cudc
song. Ho khong tap trung vao nhiing viéc xing dang. Nguyén
nhan tht hai 14 vi ho khéng biét phai bat dau tit ddu. Ho di ling
phi thdi gian qua 1au dén muic khéng biét phai bat dau lai nhu
thé nao.”

“T6i dang hét stic tip trung ling nghe day.”

“Mau chét & day 1a anh phai cé mot hé thong. Nhiing hé thong
hiéu qua chic chin sé mang lai nhiing két qua nhu du dinh.
Piéu ma t6i that su néi dén & day 13, néu anh mudn tip trung
vao nhiing thi xtng dang, trudc tién anh phdi hé théng hda
nhiing gi xing ddng. Anh can mdt hé thong cho phép anh phoéi
hdp nhiing hoat ddng chién luge vao céng viéc hang ngay. Chi
bang cach nay thi anh mdi cé thé bao toan dudc thoi gian cia



minh trudc nhitng hoat déng mang hiéu qua thap, thtt ma lau
dan sé huy hoai su nghiép ldnh dao ctia anh.”

“Yogi Raman cé chi cho anh mét hé thong dé nhan dién nhiing
viéc xing dang khong?”

“Chic chin rdi. N6 cé tén goi 14 Mé hinh Thoi gian cho Nha ldnh
dao c6 tam nhin. Kha don gian, nhung né lai la phuong phap
hiéu qua nhat téi tiing biét vé 1anh dao thdoi gian.”

“Y anh 14 quan 1y thdoi gian, phai khéng?”

“Khong, y t6i lalanh dao thdi gian. Trong thi trudng kinh doanh
ngay nay, bat ky ngudi nio cé tinh than sang sudt déu cé cach
quan ly thdi gian cta riéng minh. Tuy nhién, chi nhiing ngudi
c6 tam nhin mdi nhan ra cach din dat thdi gian ctia chinh ho.
Nhitng nha ldnh dao ¢ tam nhin du théng thdi dé hiéu rang, néu
anh khéng dén dat duoc thoi gian clia chinh minh, né sé dan dat
anh.”

T6i thot 16n, “Mot suy nghi rat tha vi. VAy thi M6 hinh thoi gian
cho Nha ldnh dao co tam nhin nay hoat déng thé nao? Nghe
chung cé vé phiic tap 1am”.

“That ra mot khi anh hiéu ra thi anh sé thay né don gian dén
khong ngd. ‘Pon gidn chinh 13 hinh thtc cao nhat cfia su tinh
t& nhiing ngudi ban & Hy M3 Lap Son clia t6i sé tra 16i bang cau
nay day. Viéc dau tién anh can lam 13 danh riéng thdi gian cho
c4i ma Yogi Raman goi 1 ‘Luyén tip 1én ké hoach hang tuan’.
Anh cé thé danh ra nta tiéng vao to6i Cht nhat hoic day sé 1a
viéc dau tién can 1am vao mbi sdng th Hai. L&i khuyén cta téi
1a anh nén danh ra nfia tiéng vao t6i Cha nhat, bdi ltc nay
nhiing hoat ddng cudi tuan da két thiic va anh dé dang tim ra
chut thoi gian yén tinh cho ban than hon.”

“Chic chian 13 dé hon sang thit Hai r6i.”



“Puing vay. Mot khi anh d3 xac dinh dudc thoi gian dé 1én ké
hoach cong viéc hang tuan, anh phai tuin thi nim budc quan
trong sau dé hé thong lai nhitng céng viéc thiét yéu va ddm bao
rang moi hoat ddng trong tuan 1am viéc sip tdi sé gitp anh tién
gan dén muc tiéu cudi cing hon. Budc thit nhat 1a diém lai tam
nhin tuong lai ctia anh. Hiy xem xét lai tam nhin ma anh d3 dé
ra cho c6ng ty va cho chinh ban thdn minh. Hiy hinh dung xem
dich dén cudi ciing trong su nghiép 1an trong ddi song ca nhan
ctia anh sé nhu thé nao. Piéu nay sé nhic anh nhdé vé con dudng
ma anh dang di dong thoi gitip anh xem xét va cling c6 lai muc
tiéu cia minh. Hiy két noi sdu sic hinh anh cfia GlobalView
trong tuong lai khi anh dén dugc dich véi hinh anh gia dinh khi
anh trd thanh mot ngudi chdng tot, mot ngudi cha yéu con nhu
anh mong mudn. Viéc nhin lai nhitng hinh anh séng déng ma
anh vé ra cho tuong lai sé gitip anh duy tri nguén cdm hing va
su tap trung vao nhiing viéc httu ich.”

“T6i vain dang 1ang nghe day. Vay budc tiép theo 1 gi?”

“Budc thu hai d6i héi anh xem lai nhiing thang lgi hang ndm ma
anh quyét tam dat dudc cé ddng dé anh tiép tuc gianh 1y trong
nam nay khong.”

“Chinh x4c thi nhiing thang 10i hing nim nghia 14 gi?”

“D64 1a nhitng muc tiéu anh tu dit ra cho ban thin sau khi da xac
dinh dugc danh thdi gian vao viéce gi sé mang lai anh hudng tich
cuc nhat cho qué trinh thuc hién tAm nhin ctia ndm hién tai. 6
chinh 1 nhitng muc tiéu thudng nién. Khi diém lai nhitng muc
tiéu nay, anh sé tu nhic ban thin minh vé nhitng hoat dong
xuat sic nhat, nhitng viéc chic chin sé dua anh va ca céng ty
ctia anh vé dich dén di dinh trudc. Va anh sé nhay bén hon
trong viéc nhan ra dau la nhiing hoat dong vo ich ma cac nha
lanh dao khén ngoan tham chi con khong mudn dén gan. Néu
c6 diéu gi dic trung nhat phai ndi dén trong moi trudng kinh



doanh & thdi dai cia chiing ta, thi d6 chinh 1a viéc cdc nha lanh
dao dang phai d6i mit v4i nhiéu lua chon hon bao gié hét.”

Julian néi tiép, “Ngay nao ciing vy, c6 hang trim cd hoi tiém
ning dé chiing ta suy xét, hiang trim nhiing su thay d6i mdi can
phai dua vao thuc hién, hoic hang tram tap chi thuong mai dé
tham Kkhdo. C6 ca trdm viéc phdi lam & céng ty, cd trdm kénh
truyén hinh dé xem va ci trim cudn sach hay dé doc bat ky lic
nao anh cé thdi gian réi. Chuing ta bi btia vay trong ma trin ctia
su Iua chon. Vita méi may hém trudc théi, tdi bude vao cita hang
bach héa va phat hién ra  d6 cé hon mudi 1am loai banh mi
khac nhau. Cach duy nhat dé chtng ta ton tai dugc gitta ma tran
nay 12 phai 1ap san mdt ké& hoach that chi tiét cho cudc choi. Néu
d3 c6 ké hoach rdi, anh phai thiét k& mot bd khung chuin gitp
anh dé dang loc ra nhitng lua chon nao sé cé 1gi nhat cho muc
tiéu clia minh. Gidng nhu tiéu thuyét gia Saul Bellow titng ndi,
‘Mot ké hoach chu ddo sé& gidm bdt nhiing phién nio ma su lua
chon mang dén’.”

“M6t cach néi rat an tuong!”

“Van hao Victor Hugo ciing tiing néi vé tAm quan trong clia viéc
c6 nhitng muc tiéu cu thé va mdét ké hoach rd rang thé nay,
‘Ngudi ma méi sdng déu 1én ké hoach cho nhiing viéc trong
ngay va tudn thl ké hoach dé sé c6 mot sgi chi dan duéfng dé ho
vugt qua dugc mé cung cia mét ngay ban ron. Viéc sap xép thd1
gian gon gang cling glong nhu mot t1a sang xuyen qua tat ca
nhiing nhiém vu trong ngay NhLIng néu khéng co ké hoach cu
thé, thO'l gian sé tréi qua vdéi viéc giai quyet nhLIng su c6, moi
thit sé r6i ren nhu mot con khiing hoang, tat ca 1a bdi vi khong
c6 su phan bd va xem xét ké hoach can than.’

Quan diém ctia t6i 12 nhiing nha 1dnh dao khén ngoan ludn xac
dinh trudc nhitng khoan dau tu thdi gian xting dang nhat. va
bang cach dé, ho sé dé& dang kiém soat ma tran ctia nhiing lua
chon ma ho dang d6i mit. Anh sé dé dang tit chdi mot viée gi d6



vi anh cé mét viéc khdac hitu ich hon @€ lam. Nhu t6i da néi ltc
ndy, bi quyét dé c6 thé hoan thanh tdt moi viée chinh 1a biét
nhiing viéc gi nén bd dé. Pay chinh 1a Quy luit Tho-d-cé-ké-
hoach c6 tl xa xua va moi nha 1anh dao tai ba déu van dung né
mdt cach thuan thuc tit nhitng ngay tién khéi.”

“Nhiing diéu nay that su rat hap din. Nhitng gi anh dang chia sé
vdi toi gan nhu 14 mot qué trinh khoa hoc dé€ hoan thanh nhiing
muc tiéu quan trong trong thdi dai ma ching ta cé qua nhiéu
viéc phdi lam nhu hién nay.”

“Pung vay. Va do6 chinh xac la ly do tai sao to6i goi day 1a mét mo
hinh giup anh hé thong lai nhiing diéu c6 gia tri.”

“Vay budc thit ba trong qua trinh nay 13 gi?”, tdi thic mac.

“Sau khi d3 két noi lai véi tAm nhin tuong lai cia minh, bang su
tudng tuong trong tim tri, hodc viét ra gidy va xem xét qua
nhiing thang 10i nhat dinh ma anh mudn dat dudc trong nim
nay, anh can phai tu hdi ban thin mot ciu hdi quan trong:
‘Nhitng chién thang thit yé'u va nhiing muc tiéu nho nao ma t6i
phai dat dudc trong bay ngly téi dé cé thé cam thay tuan nay
m1nh di dén gan vdi tam nhin tucng lai ctia su nghiép va cudc
song cd nhan hon?’. Ciu tra 15i cia anh sé cho anh diéu ma Yogi
Raman goi 12 moét chudi ‘thing 1di hang tuan’. Pay chinh 1a
nhiing muc tiéu ma anh phai tip trung trong tuan. Ching sé
gitp anh cé dude tinh tu ky luit ban thin d& ddm hy sinh
nhiing diéu tot € ddi 1ay nhiing diéu t6t nhat. Nhitng muc tiéu
hang tuan nay sé gitp anh tip trung ning luong va su quan tim
vao nhiing diéu xting dang.”

“Cac thang 1di hang tuan sé gitp t6i hy sinh nhiing diéu tot dé
doi lay nhiing diéu tot nhat nghia la sao?”

“A, cdc nha lanh dao rdt thuong dé nhitng muc dich tot ldn dt han
nhiing muc dich tét nhat. Thay vi lién tuc tu van ban than xem
minh d3 st dung thdéi gian mdét cich hiéu qua nhat hay chua, ho



chi chti trong dén nhiing hoat d6ng mang lai hiéu qua & muc
chap nhan dudc. Vi tin tbi di, cé su khac biét 16n ddy. Nhiing nha
lanh dao khén ngoan phdi biét tdp trung vao thil tot nhdt va 0y
quyén cho nguoi khdac lam nhitng thit con lai. Pung bao gid quén
dieu dé.”

“va khi st dung thoi gian mot cach hiéu qua nhat theo khai
niém thing 1gi hang tuan ma anh via ndi, thi mbi ngay trong
tuan va ca tuan dé sé phuc vu cho mét muc tiéu cu thé nao do,
dang khong?”

“Puing vay. Hau hét moi ngudi déu dé tiing ngay trdi qua ma
khong nhan ra ngay troi qua dén tuan, hét tuan dén thang, hét
thang lai nim. Ho luén d@é nhiing viéc cé thé 1am sau 1én trudc,
nhiing van dé quan trong lai xép sau nhiing chuyén thi yéu. Roi
chang may chéc ma ca quing doi di vut qua vi anh di khéng
kiém soat ciing nhu chiu trach nhiém véi viéc st dung thoi gian
ctia minh. Nhu cac hién triét tiing néi véi téi rang, ‘Néu anh
khéng kiém sodt cubc doi, thi cudc ddi sé chi phéi anh’”

“Rat chily”, t6i dap lai mot cach tam dic.

“Khéng chi cé viy, ho con tin rang méi ngay 1a mdt phién ban
thu nhé cia cudc ddi moéi ngudi. Cude doi anh bat dau tit khi
anh sinh ra va cham dut vao ltc anh nham mit xudi tay. Tuong
tu nhu vy, mot ngay bat dau tit luc hiing dong khi anh thtc
gidc va két thdc ltic anh 1én guIdng di ngi. Nhung moi viéc anh
lam trong nhiing ngay nay sé quyét dinh mot cach rat rd rang
cudc doi anh da song co y nghia khong hay chi 1a mét su lang
phi. DUng bao gld quén tam quan trong ctia tIIng ngay tréi qua
trong cude ddi nay, Peter. Cach anh song mdt ngay ciing la cach
anh soéng cudc ddi minh. Vi viy ditng phung phidu chi mét ngay.
Qud kht d3 qua con tuong lai thi chua dén; chi cé hém nay,
khoanh khic hién tai ndy, mdi that su1a tat ca nhitng gi anh c4.”



“Thé nén viéc dua ra cidc muc tiéu chién thing trong tuan sé
gitip t6i tién gan hon dén viée hoan thanh nhiing thing loi cla
nim, va nhd thé t6i tién xa hon trong viéc thuc hién tam nhin
tuong lai cia minh, phai khéng?”

“Hoan toan chinh xac.”

“O! Nghia 14 néu téi 4p dung quy trinh don gidn nay, thi mdi
ngay cua tdi déu mang lai mét gia tri nhat dinh.”

“Dung vay Va cudc song ctia anh sé ngap tran nang lu’dng va su
man nguyén bdi anh biét minh dang titng bude ving vang tién
dén muc tiéu ma minh mo udc dat duge”, Julian nhan manh.

“vay mot khi d3 x4c dinh dude nhitng chién thing hang tuan,
viéc can lam tiép theo la gi?”

“Budc thu tu trong Mé hinh Thoi gian danh cho Nha lanh dao co
tdm nhin yéu cau anh phai két hdp nhiing chién thing hang
tuan ma anh di tu hita v4i ban thin sé dat dudc trong vong bay
ngay sap tdi vao lich trinh 1am viéc hang ngiy cia minh. Anh
thay day, khi that su viét nhiing muc tiéu trong tuin vao lich
trinh lam viéc, nhu cach ma anh ghi chi1t mét cudc hen véi
khach hang than thiét, anh chic chan sé 1an lugt thuc hién cac
muc tiéu da dé ra. Bang cich danh ra nhiing khoang thoi gian cu
thé dé dat dudc nhiing thing 1di trong tuan trudc khi nhiing
viéc vit vinh cé co hoi chen ngang vao thoi gian biéu, anh chic
chin sé danh su uu tién cho nhitng van dé quan trong. Hiy luén
ghi nhé chan Iy linh dao thdi gian nay, néu anh khéng dua cdc uu
tién hang dau cua minh vao ké hoach, thi quj thoi gian ctia anh chi
danh cho nhi‘[ng Viéc uu tién clia ngub'i khdc. Va bang cach thuc
hanh nguyen tic don glan trong viéc 1én ké hoach cu thé cho
quy thdl gian ma toi vua goi y, mdi ngay ctia anh déu sé kéo anh
dén gan tam nhin tudng lai cla minh hon. Pay that su 13 cong
cu can thiét cho mét cudc séng v nghia.”



“T6i cho rang thit thach that su & day 1a 1am sao dé theo dudi ké
hoach dén cung mdét khi cong viéc trong ngay trd nén ban ron,
giong nhu trudng hop cua téi vay.”

“Pung thé. Chia khda vang ctia phuong phdp lanh dao thdi gian la
phdi thuc hién nhiing gi anh da 1én ké hoach vao thoi diém ma anh
dd dinh trudc. Cling gidng nhu céc triét Iy khac trong nghé thuit
lanh dao ma t6i di chia sé, diém khéi dau luén 1a tinh tu ky
luat.”

“That vay sao?”

“Chic chan 1a vay. Tinh tu ky luit chinh 12 mi gien chung clia
nhitng nha 1anh dao cé tam nhin. P4 14 dic diém cha nhing
ngudi xuat ching nhat trong sé nhitng ngudi gidi. Tinh tu ky
luat giap mdt ngudi linh dao cé thé di xa hon kién thic ly
thuyét bang viéc thuc hanh. Nhu tbi di titng néi véi anh, nhiing
gi anh biét khoéng quan trong. Thanh céng chi dén qua hanh
dong ap dung nhiing hiéu biét ctia minh vao thuc tién - va tinh
tu ky luat 13 yéu t6 théi thiic nhitng nha linh dao cé tam nhin
phai bit tay vao hanh déng.”

Trong giai doan truéng thanh ctia minh, t6i van thudng nghe
cha néi vé tAm quan trong ctia tinh tu ky luat va vy thic tu cht
ban than. T6i con nhd rd 6ng da nédi véi téi rang, “Con cang
nghiém khdc vdi ban thdn bao nhiéu thi cudc séng sé cang dé dang
véi con bdy nhiéu”. Vi, néu néi theo ngdn ngii ctia Julian, thi cha
tdi c6 “hinh anh hoan toan tuong thich véi Am thanh”. Méi ngay
trong tuan 6ng déu thic day ldc nim gid sang va bat dau chay
bo. Ong khéng hut thudc, khéng uéng rugu va séng mot cudc
doi gién di nhung dang kinh. f)ng khoéng bao gid néi xau nguoi
khac va lubn gitt dung 18i htta. Ong hoan toan tin tLIdng rang
nhting bat min ma nhiéu ngtIdl pha1 trai qua trong doi déu bat
ngudn tit su thiéu ky luat cia ho, diéu d6 thé hién qua viéc an
udng thiéu kiém soat, khong vun dip cidc moi quan hé quan
trong, hoic khéng cé da diing khi dén nhan mot so rai ro dé



theo dudi udc mo clia minh. “Cé thé day chinh 14 Iy do éng hay
din t6i dén cin c quin su nay”, t6i nghi. Nhitng ngudi linh
chinh 13 hinh miu ly tudng cho tinh ky luit. Ho dudc huin
luyén dé hoan thanh moi nhiém vu dudc giao, va ho khong bao
gi®¢ chtin budc trude nhitng viée diing dan nén lam. Ho vach ra
mdt ké hoach cu thé va st dung ngudn ndi luc manh mé dé theo
dudi ké hoach d6 dén cung. T6i chia sé nhiing suy nghi clia
minh véi Julian.

“Pé chinh xac 13 1y do tai sao t6i lai hen anh & day toi nay”,
Julian dap vdi vé mit phan khai trude sy hiéu biét thau ddo clia
tbi. “Nguyén tac ‘tdp trung vao nhiing thit xiing ddng’ ddi héi mot
tinh tu ky luit nghiém ngit va mot niém tin sit da. Trdn chién
cam go nhdt ma chung ta chién ddu chinh la véi ban thdn minh.
Hinh dnh nhitng ngudi linh nay va su quyét tAm cfia ho trong
viéc Iudn kiém soat va nghiém khic vdi ban than chinh 13 1i
nhic nhé danh cho anh vé diéu dé. Anh thay day, Peter, sé thit
v6 nghia néu anh 14p ra moét ké hoach chi tiét theo cadch ma t6i
vita chia sé va sap xép thoi gian cu thé cho tiing hoat dong mang
1di ich t6i uu, roi dén khi thdi diém da chin mudi, anh lai dé
nhiing viéc khac chen ngang. Ldp ké hoach chién luoc la diéu v
nghia néu anh khdng bao gid trién khai chiing. Toi biét khong phai
ltic nao ciing dé dang dé tién hanh moi viéc theo ké hoach da
dinh, nhat 13 khi ¢ rat nhiéu chuyén vit vinh xung quanh cé
vé dé thuc hién hon. Nhung anh bat budc phai lam diéu anh cho
1a ding. Nha tu tudng E. M. Gray ting nhin xét rang, ‘Ngudi
thanh céng cé thdi quen 1am nhiing diéu ma ngudi that bai
khéng thich 1am. Ban than ho ciing c6 nhiing diéu khéng thich,
nhung su khong thich dé phai phuc ting stic manh muc dich
ctla ho’. Vao thé ky 19, nhd vin ngudi Anh Thomas Henry
Huxley di di dén mot két luan tuong tu khi chi ra rang, ‘Cé 18
thanh qua gia tri nhat clia toan bd nén gido duc chinh 1a kha
ning tu chd ctia moéi ngudi dé 1am viéc nén 1am vio nhiing ltc
can thiét, cho di1 ho cé thich diéu dé hay khong’.”

“P4 toan 1a nhitng phat biéu rat cé gid tri, Julian a.”



“Pé chinh 13 ban chat cfia tinh tu ky luit va su ban linh - 1am
nhiing diéu chuing ta phai 1am, k& ca khi chtung ta khéng hé
thich nhitng diéu d6. Hay gdc lai nhiing viéc nhe nhang va uu tién
nhiing viéc dung dan nén lam. T6i khdng néi 1a anh khéng nén
linh hoat uyén chuyén. Néu cé tinh hudng bat ngd xay dén, hiy
tap trung gidi quyét né bang moi gia néu tai thoi diém xay ra dé
14 viéc can dudc quan tAm nhat. Giéng nhu t6i da néi khi chting
ta thao luin vé phuong phap quan 1y su thay d6i, moi nha lanh
dao tai ba déu phai c6 su linh hoat nhat dinh. Nhung hiy dam
bao rang anh tip trung phan 16n thdi gian cho nhiing viéc xting
dang va ding dan.”

“Vay quay trd lai véi M6 hinh Thdi gian danh cho Nha lanh dao co
tdm nhin, t6i chi can viét nhitng thang 1gi trong tuan ma toi
nghi ra vao lich trinh 1am viéc hang ngay, rdi sau dé phai thit
ban linh va tu ky luat nghiém khic dé thuc hién chtng?”

“Pung ma cling khong dung.”

“Thoi nao, Julian. Téi dang néi rat nghiém tic day. T6i that su
can hiéu r6 qua trinh nay. T6i ¢6 cdm gidc rang cic bac hién triét
da tao ra mot cong cu vo cung hiéu qua.”

“T6i néi ding béi vi anh nhat thiét ghi lai nhitng thiang loi phai
dat dudc trong tuan vao lich trinh 1am viéc. T6i néi khéng ding
bdi vi viée Ay thuc té c6 phan cdng phu hon. Téi goi k§ ning dua
nhiing thang loi trong tuan vao lich céng viéc hang ngay 1a
chién thudt phong téa thoi gian.”

“Nghe that hap din”, t6i hudng tUng.

“Pay 1a mot cach hoan toan mdi gitip anh chic chan hoan thanh
duge nhitng muc tiéu ty dit ra hang tuan ddang theo thoi gian
trén ké hoach. Pay ciing 13 mot phuong phap tuyét voi dé anh cé
thé rén luyén tinh tu ky luat - mot pham chit tién quyeét clia cac
nha linh dao cé tAm nhin - trong trudng hop anh chua dé tam
phat trién tinh cach nay diing muc. Chién thuit phong tda thdi



gian sé ning cao hiéu qua lam viéc va cai tién ning suat lam
viéc ciia anh mot cach toan dién. Hau hét cidc nha lanh dao déu
mac phai mot can bénh tram kha, anh cé biét dé 1a gi khéng?”

“T6i khéng cé mo6t chit khai niém nao ci, Julian.”

“Cin bénh ma tbi néi dén 3 day chinh 1 bénh ‘lodng tip trung’ -
day cing 13 moét trong nhitng cin bénh nguy hiém nhat doi véi
nhan loai. Khi 1am lodng su tip trung cia ban than va c6 ging
hoan thanh moi thi cho tit cd moi ngudi, nhiing ngudi lanh
dao nay cudi cung ching lam dudc viéc gi ra hon. Chinh su
lodng tap trung va cd gang 1am qua nhiéu thi theo nhiéu hudng
khac nhau khién ho trd thanh nan nhan cia nhiing y dinh tot
dep ctia minh. Hiy tap trung vao nhitng diéu xting dang, va chi
duy nhat nhitng diéu dé mdéi mang lai su tu do cho vai tro 1anh
dao ctia anh. Chung sé cho phép anh hoan thanh tit ca nhiing gi
anh mong muén hay mo udc thuc hién dudc. Va chién thuit
phong téa thdi gian sé gitip anh 1am diéu @4.”

“Pugc rdi, vay téi phailam thé nao?”

“Piéu dau tién anh can lam 13 phan bé cic ngly trong tuin dé
tép trung giai quyét ting viéc khac nhau. PhLIdng phép néy
glong nhu anh tao ra mot cai khuén cho chii @é cong viéc cia
mdi ngay, roi sau d6 ‘@8’ cac hoat ddng cb lién quan vao cai
khuén d6. Lam nhu viy anh sé khong phai mat thoi gian loay
hoay giita hang ta van dé khac nhau. Thay vi vy, anh sé chi chu
tdm vao mdt linh vuc trong mot ngay va don hét thdi gian vao
dé. Vi duy, anh danh ra tht Hai dé tip trung gidi quyét nhiing
van dé hoidc tim ra kién gidi méi lién quan dén doéi ngii nhan
vién. Anh c6 thé dit tén cho thit Hai 1a Ngay Quan tri Nhan su.
Va sau dé, hidy ra soat dé xép nhitng muc tiéu thang ldi trong
tuan c6 lién quan dén linh vuc nay vao thi Hai. Ping nghi vé
cic van dé lién quan dén kinh doanh hay phat trién san pham
vao ngay nay day nhé! Phai that tip trung. Sau dé, anh cé thé
dit thi Ba 12 Ngay Phat trién Kinh doanh. Tuong tu, ngay nay



chi danh riéng cho tit ci nhitng hoat déng lién quan dén viéc
tao ra cd hdi kinh doanh mdi. Thit Tu cé thé 1a ngay danh cho
cic van @é vé tai chinh va marketing. Thit Nim c6 thé 1a Ngay
Ty do, cé nghia 1a anh d& ngd ngay nay dé gidi quyét moi phat
sinh, hoic diém lai tinh hinh chung ctia c6ng ty, hoic don gian
14 s3n sang dé ho trg cho bat ky ai can dén su gitip d& ctia anh.”

“Vay con thi Sdu thi sao? Téi nén phan bd viéc gi cho ngay nay?”

“Anh cé thé danh riéng ngay nay cho bat ctt linh vuc nao ma
anh thay xting dang dé dau tu thoi gian vao. Nhu t6i dd néi, anh
phai 13 ngudi tu thiét ké va diéu chinh @€ tao ra mot tuan lam
viéc pht hop nhat véi mong mudn clia anh. de dé thoi gian
phuc vu thay vi diéu khién anh. Tuy nhién, t6i c6 mot goi y nay,
anh hay danh thi Sau nhu mot Ngay Do6i Mdi, nghia la ngay ay
dugc dung riéng cho viéc tai tao nang lugng, b01 thém suc song
va 1am mdi lai minh trong vai trd linh dao. Tat cd nhitng muc
tiéu thing 1di trong tuan cé lién quan dén van dé nay sé dugc
xép vao thi Sau. Anh cé thé diing thoi gian dé dé suy nghi chién
ludc va x4c dinh lai tAim nhin tuong lai cia cong ty. Anh cé thé
danh toan bd ngay dé dé chuin bi va 1én ké hoach cho nhiing
viéc uu tién hang dau sip tdéi. Anh ciing c6 thé tham gia mot hoi
thao vé nghé thuat 1lanh dao hoic hoc véi chuyén gia huin
luyén trong linh vyc phat trién ban than. Hoic anh ¢ thé danh
han mot ngay nay dé doc tit ca nhiing an pham mdi phat hanh
anh di dit nhung chua cé thoi gian xem dén, hoic nghién ngdm
mdt cudn sich quan tri dang ndi, biét ddu anh sé tim ra vai y
tudng dé gitp GlobalView phat trién than tdc hon. Hoic anh
danh thoi gian dé trao d6i, thao luin nhitng y tudng méi véi ban
quan ly trong cong ty Khi nghlem tac thuc hién phutdng phap
lanh dao thdi gian ma t6i vita chia sé, anh cudi cting ciing c6 thé
bién moi muc dich ban dau ciia mlnh thanh nhiing thanh qua
thiét thuc. Anh bat dau nhan ra chién thuit phong tda thdi gian
nghia la gi chua?”



“®, roi ddy. Khi 4p dung khai niém nay, thdi gian clia toi sé tip
trung hoan toan vao nhitng viéc quan trong. Giong nhu anh va
cac nhi tu tudng vi dai da néi, su nd luc cha tAm va tip trung
vao nhiing viéc xting dang 13 bi quyét gitp ta hoan thanh dudc
nhiitng muc tiéu trong dai trong cudc doi. T6i sé khong con bi
kéo vao ci ty chuyén moi ngay va phai gidi quyét hang tram viéc
mdt cach nita voi. Téi cling khong can phai bd d3 dang nhiing ké
hoach di bat dau @é lao sang xt 1y nhiing su c¢d bat ngd. Thay
vao dd, toi sé cé muc tiéu cdng viée cu thé cho tiing ngay va
danh thdi gian cho nhiing hoat d6ng ‘xing dang’, nho do toi sé
nhanh chéng hoan thanh dudc tam nhin di dit ra. Hon nita, t6i
c6 thé thay qua trinh thuc hién theo m6 hinh nay sé gitp tbi c6
thém thdi gian cho nhiing hoat d6ng vi mé mang tinh bao quat,
chang han nhu viéc tu duy chién ludc va lién tuc sang tao. To6i
that su bi 4n tudng va mong chd dé 4p dung phuong phap nay.”

“Vay dé t6i tém tit lai nhitng gi chting ta di thio luin”, Julian
cit ngang. “Mé hinh Thoi gian danh cho Nha lanh dao cé tdm nhin
bao gdbm niam budc tat ca. Trude tién, anh phai thuc hanh viéc
1én ké hoach hang tuan, va danh ra mét khoang thoi gian nhat
dinh, chang han nhu t6i Chft nhit, dé xem xét xem nhiing ké
hoach nay di phit hgp véi tam nhin ctia anh chua. TAm nhin
chinh 13 ngon hai ding d€ din dudng va gitip anh khong bi lac
16i. Budc thit hai 1a diém lai cadc muc tiéu chién thing cfia nim,
nhiing muc tiéu ma anh dit ra phai hoan thanh dé cé thé tiép
tuc tién 1én phia trudc. Budc thi ba trong qua trinh nay 1a dua ra
mdt chudi muc tiéu thing 1oi trong tuan, hay 13 cidc muc tiéu
nhd can phai dat dudc trong tuan tiép theo. Sau khi di xac dinh
duge muc tiéu thang 1di trong tuin, budc thit tu ddi hdi anh
phai dua nhitng muc tiéu nay vao lich trinh céng viéc cu thé
trong tuan bang cach ap dung chién luge phong tda thoi gian.
Theo d6, mdi ngly trong tuan chi danh cho mét linh vuc céng
viéc nhat dinh. Anh can 1én ké hoach chi tiét cho cac hoat ddng
nao moi ngly va phai ddm bao viéc hoan thanh né. Sau khi di
ap dung ba dén bon tuin, anh sé thay moi viéc kha don gian.”



“Vay budc thit nam la gi?”

“Budc thtt nim dudc Yogi Raman goi 13 ‘thudng xuyén hoi
tudng’. Su hoi tudng la céi nguon cua sy théng thdi,Peter a. Pling
bao gid quén diéu nay. Va khi c¢é su thong thai, anh sé dua ra
nhiing quyét dinh sing sudt hon, va tit ¢4 mang lai mét cudc
song chat lugng va gid tri hon, ca trong su nghiép 1an doi song
ca nhan. Vio méi tdi Chi nhat, khi anh dang 14p ké hoach céng
viéc cho tuan tdi, hiy danh ra vai phit dé suy ngdm vé mot tuan
villa qua ctia anh. Anh ¢6 thuc hién moi viéc theo ké hoach di
dinh khéng? Néu ciu tra 16i 1a khong, thi 1y do 14 gi? Néu cé thé
quay ngudc thdi gian trd vé tuan trudc thi cé chuyén gi anh
muoén lam khéc di? Anh d3 thit su ‘tap trung vao nhiing thit
xiing dang’ chua? Nhan thic sé quyét dinh thay ddi, va néu
khéng nhan thitic dugc nhiing gi dang lam, anh sé khong bao gio
nhin ra c¢é nhiing viéc ddng dugc quan tdm hon. Bang cach hdi
tudng lai nhitng chuyén di trai qua trong mot tuan, anh khéng
nhiing 1am viéc hiéu qui hon trong tuan ké tiép, ma con thau
hiéu ban than minh hon niia.”

“Khéng phai da s6 moi ngudi déu hiéu ban thin minh nhat roi
sao?”

“Khéng hé. Rat nhiéu ngudi con mi m& vé kha ning ciing nhu
nhugc dlem ctia chinh mlnh Két qua 1a ho lién tuc lap lai nhutng
sai 1am ¢d hitu trong suét cudc ddi. Khi danh thoi gian moi tuan
dé chiém nghiém lai su linh dao va cach song ctia ban than, anh
c6 thé dua ra nhiing diéu chinh kip thoi méi tuan, dé cé thé tiép
tuc trudng thanh va hoan thién ban than trong vai tro 1danh dao
cling nhu trong tu cach ca nhan. Hiy nhd nay, anh ban, khong
c6 gi xau khi pham sai 1am ca. Sai 1am cho chiing ta trudng
thanh hon va trd nén khén ngoan hon. Nhung néu anh lién tuc
pham phai nhiing sai 1am gidng nhau, thi chic chin 13 c6 van
dé. Piéu dé thé hién rd rang 1 anh thiéu su khon ngoan. Thay
vao d6, hdy bat ddu diung nhiing sai lam trong qud khit lam don
bdy cho su thanh céng trong tuong lai. Py 12 mét trong nhiing



ning luc tuyét vdi nhat clia cadc nha lanh dao c6 tam nhin. Va
day cting chinh 13 mot trong nhiing nén tang gquan trong dée
song mot cudc ddi hitu ich. Viée thudng xuyén hoi tudng sé giup
anh ren luyen thoi quen nay. Nhu Seneca tung noi, ‘Chi can ban
van dang song, hay tiép tuc hoc cach dé song’”

Luc néy, bong dém da phu kin bau troi va xung quanh ch1 con
nghe vang vang tiéng éch va dé kéu. T4i da c6 mot bu01 toi tuyet
voi cing Julian. Hai ngudi ban cfl, ngbi ling yén ngdm bau trdi
day sao, tin hudng niém vui dudc cling nhau chia sé va suy
ngam vé nhiing van dé trong dai trong nghé thuat linh dao va
cudc sé'ng Chinh téi cting khong hiéu tai sao trudc didy minh
chua ting nghl dén nhutng diéu nay. Co that la do t6i qua bén
ron dén muc ching cé thoi glan dé nghi vé nhiing van dé c6 tam
anh hudng quan trong nhu vy khéng?

Trong nhiing tuan 1& tit khi Julian d6t ngdt xuat hién & vudn
hoa héng bén ngoai phong lam viée ctia t6i cho tdi gig,
GlobalView di cé nhitng thay déi to 16n. Von tri thic vé nghé
thuat 1anh dao ctia anh ay di thic tinh t6i va chi cho t6i dau 1a
con dudng phai di néu td6i mudn dua GlobalView vuon 1én dang
cap toan cau. T6i dd van dung nhiéu bai hoc va triét Iy cfia Julian
vao thuc tién, va t6i cling d3 huan luyén toan bd déi ngii quan Iy
ctia minh vé nhitng nguyén tic linh dao ma t6i hoc dugc ti
Julian cho dén thdéi diém hién tai. Nhiing thay d6i ma tdi chiing
kién chang khéc gi mét phép mau.

Moi ngudi déu ngiy ngat bdi su hung phan mdéi mé nay. Ho dudc
truyén cadm hing bdi tim nhin tuong lai ma t6i chia sé va tin
rang minh 13 mo6t phan khéng thé thiéu clia mot tip thé dang
tao ra nhiing gia tri mang y nghia 16n lao. Téi nghe dugc vai
nhan vién khao véi nhau ring 1an dau tién trong bao nhiéu nim
qua, ho dugc ai d6 1ang nghe va nhiing tAm tu, nguyén vong cla
ho dudc thau hiéu. Chuong trinh khen thudng va céng nhén
mdi dudc ban hanh thuc sy 1a mot ‘et hich’ khong thua gl Ngay-
Pién-Rd dau tién clia chiing tdi. Gid day, ching t6i d3 nam tay



nhau doan két dé d6i mit va kiém soat sy thay do6i va bién
chung thanh 1gi thé ctia cong ty.

Sau giai doan tu xét bdn than moét cich nghiém tuc, ban than t6i
cling di cd su tién bd dang ké. Nho nhiing tri thic ma Julian da
mang dén trong ddi t6i, téi mdi nhin ra vai trd linh dao clia
minh thuc chat 13 ‘gidi phéng stic manh ctia moi ngudi’ va cho
ho tu do phat huy toan bo kha ning dé ciing nhau bién nhiing
udc mo danh cho GlobalView thanh hién thuc. Lan dau tién
trong cudc doi, téi biét dé cao tam quan trong clia viéc ‘giit 15i
htta, ‘ldng nghe tich cuc’, ‘biét cAm théng’, va trd nén ‘trung
thuc tuyét do6i’ - ding theo tén goi ma Julian yéu thich. Vi tbi
bit dau nd luc nhiéu hon dé kiém soat tinh néng nay ctia minh.
Tin t6i di, tat ca nhiing c6 ging nay da tao ra su khac biét khong
thé tin dugc. Vg tbi, Samantha, 1 ngudi nhin ra rd nhat nhiing
thay déi 3 toi. Julian da hoan toan dung khi néi rang t6i phai
ngumg viéc d6 16i cho ngudi khac trudc cic ric rdi ma codng ty
vudng phai, ma ngudc lai, t6i phai nhan 14y toan bd trach nhiém
vé minh. Giéng nhu anh 4y di ndéi, “Ngudi 1anh dao tai ba sé c6
dugc mot d6i ngli trung thanh”.

Tinh than 1am viéc ting do6t bién, su trung thanh va tin tuy
quay trd lai; ning suit lao déng cia moi ngudi ting cao hon bao
gid hét. Ho bat dau noéi vé céng ty nhu thé ho cling cé phan sd
hitu trong d6, nhu thé ho dang dau tu cho su thanh céng ctia
cong ty, va nhu thé ho dang 1am viéc cho chinh minh. Téi thich
diéu nay. Chung tbi d3 khéi d6ng mot chuong trinh tiép nhan y
kién mdi, cho phép nhain vién giti cho ban quan 1y nhing y
tudng cai tién quy trinh lam viéc & GlobalView théng qua e-
mail. Chuong tr1nh nay di mang dén nhﬁng sang kién tuyet vOi
glup chiing t6i tiét kiém dudc chi phi, ning cao hiéu qua cong
viéc, phuc vu khach hang tot hon va tién gan t4i tim nhin
tuong lai @3 dé ra hon. Va hiy yén tdm 1a nhitng nhan vién dua
ra cic y tudng tuyét vdi nay déu dudc céng nhin va khen
thudng xing dang. Qua that, nhiing tri thiic quy bau ma cac



hién triét trén diy Hy Ma Lap Son di chia sé véi Julian d3 mang
lai ky tich cho GlobalView.

“Tai sao anh ct ddi theo ngbi sao @6 vay, Julian?”, tdi 1én tiéng
hoi khi Julian lai bat dau ngan ngudi nhin vao ngbi sao sang
nhat trén bau troi. “Anh da nodi sé cho t6i biét ly do ma.”

“Toi sé néi, nhung chua pha1 bay gid. Thdi diém sé dén sém thoi,
Vi chung ta da tim hiéu gan tron ven hé thong linh dao danh
cho cac nha lanh dao cé tAm nhin ctia Yogi Raman. Gid day, t6i
chi c6 thé néi rang ngdi sao dé da bau ban vdi tdi tit 1au rdéi. Anh
biét day, cudc ddi toi di trai qua nhiéu bién c6 thing tram, dic
biét 12 nhitng nim vé sau nay vdi con bao bénh va tat ci nhiing
chuyén theo sau d6. Rdi bd thé gidi hién dai 1a mét bude di quan
trong trong duc tin clia toi va tdi di bd lai sau lung rat nhiéu
thi.”

“Chang han nhu chiéc Ferrari huyén thoai”, t6i pha tro.

“Chiang han nhu chiéc Ferrari”, Julian déng tinh. “Va ngbi sao kia
da gitp t6i trén sudt chang dudng do.”

T6i van khong tai ndo ~hié°u dudc nhiing gi Julian vita néi, nhung
cam nhin dudc su mién cudng ctia anh khi chia sé vé moi quan
hé véi ngbi sao ky la kia, t6i quyét dinh bd qua cau chuyén nay.

T6i hdm @96, khi 16n giudng nam va 6m Samantha trong tay, tim
tri t6i vAn mién man suy nghi vé Julian. Mot siéu sao trong gidi
doanh nhin, ngudi di tiing budc qua lan ranh sinh t. Anh di
tu bd moi thit ¢ trong tay va dan thain vao hanh trinh tim kiém
su thong thai ma anh b1et rd6 minh chua c6 dugc. Ngudi dan 6ng
ay da don doc rong rudi khap An Do, mao hlem chinh phuc dinh
Hy M3 Lap Son cho téi khi tim ra cdi nguén cfia von tri thiic ma
anh dang tim kiém. Va khi nhiing hién triét cfia Sivana ban cho
anh bi quyét duy tri thanh xuin va hanh phiic, ho cling chia sé
v4i anh nhitng nguyén tic quy gia vé nghé thuat linh dao. Ct
16t x4c ma anh trdi qua qua la mét phép mau. Va gid day, téi



cling nhin thiy ring su thay d8i dang dién ra véi ban thin
minh cling ky diéu khong kém.

T6i véi tay qua chiéc ban nhé dit bén canh giudng ngl va bAm
cong tic bat chiéc dén ngti 1én. T6i nhin chim chi vao mdt vt
nhd dit can thin ké bén cip mit kinh cia minh. Mot vat lam
bang gé ma Julian d3 trao cho t6i, trudc khi téi chio tam biét
anh tai cin c quan su ay. Py 12 manh ghép tiép trong buc
tranh ghép dang dan hién rd tit liic ching tbi bat dau gip lai
nhau. Va Ian ndy ciing vay, t6i khdng thé nhin ra nhitng hoa vin
nhat mau trén d6. Va nhu thudng 16, manh ghép dugc khic mot
dong chi dan. Cau chi din ay ghi, Nguyén tdc thit sdu: Linh dao
ban than.



Tom tat kién thuc

Chuong 9

Nguyen tic

Thong tin cot loi

Bai hoc *
L]
-

Thue hanh *
L]

Trich din cin ghi nho

Nguyén tdc trong Hiéu qud cd nhan

Bi quyét dé dat hiéu qua ca nhan la su tap
trung vao muc tieu da dé ra.

Nghe thuat dé lam t6t moi viéc chinh la
biét nhimg viéc gi nén bo do.

Néu anh khong din dit dugc thaoi gian
cta chinh minh, né sé dan dat anh.

Néu anh khong dua cic uu tien hang diu
ctia minh vao ké hoach, thi quy thot gian
ctia anh chi danh cho nhimg viéc uu tién
ciia nguai khac.

Mo hinh Thoi gian danh cho Nha lanh
dao ¢6 tim nhin™.

Chién thuat phong toa thé gian™.

Bimg bao gio quén tdm quan trong clia timg ngay trong cudc don nay.
Cadch anh séng mot ngay cing la cdch anh séng cudc din minh. Vi viy dimg
phung phi dii chi mot ngay. Qud kit da la lich sit va tuong lai chi la mét
wién canh tuomg tuomg. Chi cé hom nay, tho khdc hién tat nay, mon that su

la tat ca nhimg gi anh co.



Nguyén tic thit sdu
LANH DAO BAN THAN



Chuong 10

NGUYEN TAC VE NGHE THUAT TU LANH
PAO

Vuot trdi hon ngudi khdc chang cé gi ddng quy.

Diéu ddng quy thdt sunam & viéc tot hon chinh minh clia ngay hém
qua.

Ngan ngii An D6

nhitng ngudi ua mao hiém ti khap noi d6 vé dé chinh

phuc sudn nui phia Bic cia ngon nti nay - von 1a moét
trong nhitng dia hinh leo nti hiém trd nhat trong toan khu vuc.
Vai nim trudc, con trai mot ngudi déng nghiép clia t6i da bd
mang khi ¢d ging chinh phuc dinh nti nay. Thi thé cfia cau bé
va bay thanh vién khac trong doan dudc tim thay & vi tri cach
dinh nii hon sdu muoi mét trong tinh trang déng cting. C6 nghi
thé nao t6i cling khong thé hiéu néi vi sao Julian lai mudn gip
tOi tai noi nay.

P ercival 1a dinh nudi cao nhat vung. Cac nha leo nui va

Trong ldc 14i xe men theo con dudng cao tdc quanh co dan dén
khu vuc gan chan nui, ndi cac du khach va nhiing ngudi di bd
leo nui thuong lui tdi, toi chgt nhan ra minh da hoan toan tin
tudng vao nhiing budi hoc thudng xuyén cling Julian. M6i budi
gip mit ctia ching t6i khong chi don thuan 14 su chia sé nguén
tri thitc phong phti vé nghé thuit 1anh dao va nhiing bai hoc gia
tri d€ tao ra sy thay déi toan dién cho doanh nghiép, ma con la
nhiing chuyén tham hiém nho nhd dua t6i ra khéi “viing an
toan” cia minh - theo ngdn ngii ctia Julian - @€ bude vao nhiing



con dudng mdi trong cach tu duy va hanh dong. T6i cé cam giac
anh 4y sé khong luu lai 8 moét noi qua 1au, bdi t6i biét anh da
nguyén sé lan truyén nhiing triét 1y ctia cac hién triét dén moi
ngd ngach trong thé gidi ctia chting t6i. Va t6i biét khi anh ay rdi
di, t6i sé nhé anh 1am.

Khi 14i xe dén chan nui, liic ndy da rat ndo nhiét bdi bién ngudi
ti khap noi trén thé gidi tu tip vé trong mot ngiy dep trdi thé
nay, t6i nhén ra Julian. Khac véi 1an trudce, h6m nay anh quay lai
véi chiéc 40 choang dd truyén thong ctia thay tu va chan di déi
xang-dan di son cti. Nhu thudng 1€, khuén mait anh tda ra mot
ngudn sinh khi tuoi mdi va sy khde manh déi dao. Cling nhu
nhiing 1an gip trudc, trén khudn mit iy luén nd nu cudi. Pén
tan bay gid, t6i van thay khé ma tin dudc ngudi dan 6ng tré
trung trudc mat minh diy chinh 1a Julian Mantle, mot ké tiing
rugu ché bé tha, an chai trac tang, ké da guc ngi vi mot con dau
tim nghiém trong ngay gitta phién toa chat kin ngudi.

“Chao Peter!”, Julian néi véi giong hd hdi quen thudc. “That 1a
mdt ngay dep trdi”, anh ay néi thém réi hit mét hoi that sdu lan
khong khi trong 1lanh vao 16ng nguc. “N6 khién tbi tudng nhu
minh d3 trd vé diy Hy M4 Lap Son cling véi Yogi Raman va
nhiing ngudi thay thong thai khac.”

“Anh cé nhé ho khéng?”

“Rat nhiéu 1a dang khac. Ho 1a nhitng ngudi t té va rong rai
nhat ma toi tiing gip trén doi. Ho d6i x1t vdi t6i nhu mot thanh
vién trong gia dinh nhd cfia ho va téi cling cdm thay ho nhu
nhiing ngudi thin trong gia dinh minh. Nhitng thang ngay song
trong vung dat thién nhién ctia cdi dep, su binh yén va tri thic
ay 1a khodng thoi gian tuyét voi nhat trong doi toi. DU vy, toi da
c6 18i hita véi ho va t6i mudn hoan thanh 16i htta d@6. T6i ¢
nghia vu phai thuc hién va sé danh tron phan ddi con lai dé lan
truyen nhtIng ba1 hoc ctia ho vé nghé thudt lanh dao trong cong
viéc va cudc séng, t6i mudn bao ddm rang thong diép gia tri ti



ngan xua dé sé dén vdi tit ci nhitng ai dang gip khé khin va
can dén né.

“T6i c6 thé hdi anh diéu nay khong?”

“Anh ctt hdi di”, Julian d4p khi chiing t6i tan bdé dén quay mua vé
cap treo dé 1én nui.

“Tai sao chiing ta phai di 1én d6?”, t6i vita hdi vita nglta dau ra
sau hét cd, cd nhin 1én dinh nui.

“B&i vi céd mot bai hoc rat hitu ich vé nghé thuat 1anh dao toi
muodn chia sé véi anh. Va d6 1a dia diém ly tudng cho bai hoc
nay.”

Trong suét doan dudng ngdi trong cap treo 1én tdi dinh ndi,
chung t6i khong ndi véi nhau mot 16i nao. Choang nggdp trudc
khung canh thién nhién hing vi, ching t6i chi cé thé ling im dé
chiém ngu0ng that tron ven nhiing cadnh dep hién ra trudc mat.

Véi niém vui suéng khi dudc dim minh trong qua tang diéu ky
cia thién nhién, t6i ty héi vi sao téi lai khéng rdi bo can phong
lam viéc vdi toan bd ndi that bang go théng cia minh thuong
xuyen hon, dé vé véi thién nhién va tan hu’dng nhUng niém vui
gian di trong cudc sdng. It nhit thi t6i cling cé thé dua
Samantha va bon tré 1én day vio dip cudi tuan. Téi thit sy nén
danh nhiéu thoi gian hon cho ho. T6i biét chic rang nhitng hoat
doéng ngoai troi nay sé mang dén cho t6i moét cai nhin méi mé va
nhay bén hon trong céng viéc hang ngay cling moét ngudn ning
lugng doi dao cho sudt cac tuan 1am viéc.

Sau khoang ntia tiéng di chuyén dan 1én cao, cap treo d6t ngot
ditng lai va moét giong néi vang 1én tit hé théng chi din yéu cau
chiing t6i “rdi cap”, moét tu ma trudc gic t6i chua tung nghe va
cau xin sé khéng bao gid phai nghe 1an nifa. Julian té ra rat
théng thao khu vuc nay, anh dan téi men theo mét con dudng
mon pht day tuyét trang ma hai bén dudng chi cé sdi day thing
day dé bam vao. T6i yén ling theo sau anh ban cia minh, dit tat



cd niém tin vao anh dy, ngudi ma t6i biét sé ludn vu tién quan
tdm dén su an toan cta téi. Cudi cling, ching toi cling 1én dén
noi can dén. Trudc mat téi hién ra mot cinh tudng ma téi chua
tiing thay trong ddi.

TU dinh ndi dang ding, ching tbi c6 thé nhin thiy toan bd
khung cidnh khu vic bén dudi va cd may ring nti nhd xung
quanh an hién trong nhitng 1an may tring dang bong bénh trdi
gitta nén trdi trong vat. Téi udc gi Samantha va bon tré dang &
bén minh lic nay. Chic chin ho sé kinh ngac khéng thét nén 16i
trudc khung canh ky vi noi day. T6i cAm thay mot su binh yén
sdu ling khi diing trén viung dat than tién nay va toéi chia sé cam
xtic d6 v4i anh ban déng hanh tré trung cia minh.

“T6i hiéu anh muodn néi gi, ban than mén. To6i rat hiéu.”

Sau mdt vai phut chim didm trong khung canh trudc mat, Julian
bat dau bai hoc ctia minh.

“Nguyén tdac thi sdu 1a mot nguyén tic cuc ky quan trong, Peter
3, né doi héi nhitng nha 1anh dao c¢6 tam nhin phai thuc hanh
hang ngay. Néu khéng lam dudc diéu &6, hodc chi can xao
nhing mot vai ngay thdéi, tAm nhin ctia ho sé bi thu hep lai va ho
sé ddnh mat phan 16n hiéu qua cong viéc ctia minh.”

“Chinh xac thi Ldnh dao ban thin nghia 1a gi?”, t6i via hoi vira
rat ra manh ghép th sau tu ti chiéc 4o trugt tuyét moéng ma
toi dd dac biét mac cho dip nay.

“Nguyén tdac thit sau la nguyén tac vé nghé thudt tu lanh dao. Pang
buodn thay, day 1a nguyén tic thudng bi nhitng ngudi linh dao
bd qua nhat. Nhung nguyén tic nay cling chinh 1a nén tang khéi
dau cho tat ca nhiing thanh coéng trong su nghiép va cudc song.”

“Tu 1anh dao cé gidng nhu tu cai tién khoéng?”



“Tu 1anh dao con mang ¥ nghia rong 16n hon thé. Nhu anh da
biét, Ngai Edmund Hillary 13 ngudi dau tién chinh phuc dinh
nti Everest, va 6ng dy di hiéu rat ding khai niém nay khi néi
rang, ‘Chung ta khéng phai chinh phuc ngon nui, ma dang
chinh phuc chinh minh’. Pay chinh 1a ban chat cia nghé thuit
tu lanh dao - tat cd y nghia clla nguyén tic nay 1a chinh phuc va
lam chtd chinh minh.”

“Rat tha vi.”

“Hau hét cic nha lanh dao déu tin rang tinh hiéu qua va uu viét
déu dén tit cic yéu td ngoai vi, nhu mét Iuc ludng lao dong
chuyén nghiép, hay su ting dung cic céng nghé tién tién nhat.
Nhung chan 1y that su cfia van dé nay 13 - diéu ma nhitng nha
lanh dao tai ba d3 nhan ra sau bao thé ky - su thanh cong bit
ngudn tl yéu to nodi tai. Su xuat sic uu viét phai bat dau tit bén
trong. Su ldanh dao trong thi trudng phai di ti kha ning tu ldnh
dao chinh minh.”

Sau khi hit mét hai sdu lan khéng khi mat lanh trén nui, Julian
tiép tuc, “Anh thay ddy, Peter, 1am sao anh cé thé din dat mot to
chiic néu anh khéng biét cich din dit ban thin minh? Lam sao
anh cé thé huin luyén doéi ngii nhan vién néu anh chua thuan
thuc ky nang tu ren luyén va dao tao minh? Va lam sao anh cé
thé quan ly dudc ngudi khac néu anh khdng bao gid tinh luyén
k¥ ndng quan ly chinh minh?”

“Cha t6i tliing noéi, ‘Néu con khéng cadm thay hai 1ong vé ban
than, con khéng thé lam diéu gi d6 tot’.”

“Chinh xac. Goethe tiing cé mét phat biéu tuong tu, ‘Trudc khi
c6 thé 1am dugc diéu gi d6, ban phai 1a diéu gi d6 tuong xing’.
Anh khoéng thé trd thanh mét nha lanh dao truyén cdm hing
cho moi ngudi néu anh thic ddy mébi sang vdi tim trang chan
chudng va tuyét vong. Anh khéng thé dan dudng dua moi ngudi
dén dinh vinh quang néu anh khéng da ning ludng dé tién



budc. Anh khéng thé cham dén trai tim va tiép 1tta cho ho néu
anh van tiép tuc la hét va nat nd ho sudt ngay. Hiy nhd diéu nay,
trudc khi anh cé thé quy mén mét ai khac, anh phai biét yéu quy
ban thin minh. Su thanh céng bén ngoai bat ngudn tit bén
trong.”

“Né ciing giong nhu cau chuyén cii ma moét gido su téi rat quy
trong ting ké Idc téi con hoc & trudng luat”, Julian néi thém.
“M6t budi tdi, ngudi cha dang doc bao thu gidn sau mdt ngay
mét nhoai véi cdng viée. Lic nay, cdu con trai ctt quan 1dy cha va
ra stic nai ni cha chdi véi minh. Cudi cting, qua mét mai, ngudi
cha xé btic anh chup qua dia cau trén bdo ra 1am nhiéu manh
nhd, dua cho con trai r6i ndi, ‘Nay con trai, hiy xép ching lai
thanh hinh dang nhu ban dau’, véi hy vong cau bé sé ban rén d
1au dé 6ng ta doc xong td bao. Nhung diéu khién 6ng kinh ngac
14 cdu bé dd nhanh chéng ghép lai biic &nh hoan chinh chi trong
vong mot phut. Ngudi cha gidt minh va héi con trai d lam cach
nao dé hoan thanh coéng viéc nhanh chéng nhu vay. Cu con trai
mim cudi ddp, ‘Cha xem nay, mit sau ctia qua dia cau 1a mét buc
hinh ngudi, va con chi can sip xép lai thanh hinh ngudi ban
dau, thi qua dia cau ciing dudc sap lai thoi’.”

“Vay bai hoc & day 13, sy thanh c6ng bén ngoai thit su bat ngudn
tl bén trong. Moi thi déu bat dau bang viéc t6i phai tu cht duge
ban than. M6t khi 1am dudc nhu vay, thé gidi ctia toi sé tot dep
1én, ding khong?”

“Pung vay, Peter, hoan toan chinh xac.”

“Y anh 13 t6i nén xem viéc tu cht ban than 1a moét trong nhiing
muc tiéu hang dau?”

“Hay coi d6 1a mét 16i tuyén thé thi ding hon.”

“Khac nhau & chd nao?”



“Muc tiéu 1a cdi ma anh nhim d&n, mét dinh hudéng tich cuc ma
anh 1én ké hoach sé dat dudc trong tudng lai. Téi d3 nhan ra ti
cic bac hién triét rang 16i tuyén thé cé y nghia sdu xa hon nhiéu.
Khi tuyén thé c6 nghia 1a anh cam két sé giit ding 16i hita ma
anh di dua ra. That bai don gidn khéng phai 14 mét lua chon.
Tuyén thé ddng nghia vdi viéc anh khéng chap nhan that bai.”

“Viéc tu lanh dao that su quan trong nhu vay sao?”

“Tat nhién. Tat ca nhiing nha tu tudng vi dai déu hiéu 16 chan ly
nay. Seneca ting ndi ‘Lam cht ban thidn minh chinh 1a thanh
coéng 16n nhat ctia con ngudi’, trong khi Khéng T cho rang,
‘Ngudi tai gidi thi khéng ngling rén luyén ban than’, James Allen
nhan xét, ‘Thanh coéng hay that bai déu do chinh minh ma ra,
va bac thay dung binh & Trung Quéc vao thé ky thi sdu Tén T
d3d néi, ‘Khong dé bai la do minh’. Ngay ca triét gia hién dai Peter
Drucker cling cho rang, ‘Su tu than phat trién ctia mot ngudi chi
huy cé ning luc 1a diéu c6t 16i cho su phat trién ctia mot td chtic,
du trong kinh doanh, iy ban chinh phu, phong nghién ctiu,
bénh vién hay quan doi. D6 chinh 1a cach dinh hudng su van
hanh cia mot to chic.

Nhu anh thay day, mot trong nhitng chan Iy c6 xua nhat clia
loai ngudi con ton tai dén nay do 13, ching ta nhin thé giéi qua
lang kinh ctia riéng minh. Bang cich hoan thién, rén luyén va
x4ac dinh rd chting ta 12 ai, ching ta s& nhin thé gidi & géc d bao
quat va tot dep nhat. Khi 1am cht duge chinh minh, ching ta sé
nhin ra thé gidi va nhin thay v6 sd co hdi va nhiing tiém ning
to 16n clia né, giong nhu ta ding & dinh cla ngon nii nay nhin
xudng van vit xung quanh, chit khong pha1 tu chan nui nhin
1én. Hay cam két sé dua ban than dat téi ding cip uvu viét. Hay
nang cao tiéu chuian ma anh tu dit ra cho minh. Hay phan dau
dé hoan thanh moi viéc that xuat sic. Phdi nhd rang, néu anh
chdp nhdn két qud cua nhiing viéc nhé & mic tam duoc thi anh
ciing sé bat dau chdp nhdn két qud tam duodc trong nhiing van dé



quan trong. Bdt ky thu gi khéng xudt phdt tit chil dich dat hiéu sudt
cd nhédn cao nhat sé vé tinh lam giam hiéu suat cd nhan.”

T6i phéng tam mat nhin vé phia chan trdi, trong khi tAm tri van
dang tiép thu von tri thic uyén thim vé nghé thuat lanh dao
ma Julian vita chia sé. T6i chua bao gid danh thdi gian dé nghi
vé viéc “tu cai thién”. T6i van hay thdy cic doanh nhin khic
danh thdi gian doc nhiing quyén sich vé chiit dé phat trién ban
than trén nhitng chuyén bay cdng tac thudng xuyén. Nhiing ltc
nhu vay t6i thudng tu nghi, “On trdi, minh khéng dén miic nhu
ho”, vi cho rang ho dang phai d6i mat véi nhitng khiing hoang
trong cudc séng hay coéng viéc. Gid diy t6i mdéi nhin ra mot
diéu, ngudi khon ngoan cé thé quan 1y ngudi khac hiéu qua, con
ngudi thong thai sé biét 1am cht chinh minh. Piéu quan trong
nhit ma moi nha lanh dao can lam trudc khi mudn cai tién t6
chtic cia minh d4 14 cai thién ban thin ho. Cha tbi d3 dting. Néu
ban khong cam thay hai 1ong vé ban than, ban khong thé 1am
diéu gi d6 tét. Ban khong thé 1am nhitng diéu vi dai néu khéng
cé nhiing suy nghi 1én. T6i phai dua ra mot 16i tuyén thé, nhu
Julian d3 dé nghi, nghiém ttc rén luyén va phat trién ban than
dé c6 thé dat dudc tat ca nhiing diéu minh mong mudn. Tdi phai
tap trung vao nhiing thi xing dang va danh thdi gian dé ning
doi song tinh than cia minh 16n mot tam cao mdi.

“Gid thi anh d3a hiéu 1y do t6i phai dua anh 1én tan trén dinh nui
nay chua? Pé cé thé linh dao ngudi khéac, anh phai thit su linh
dao dugc chinh minh,” Julian néi. “Anh phai tu vugt qua nhiing
ngon nui bén trong ban than minh dé leo 1én dén dinh, va nhu
thé anh sé chinh phuc dugc ban thin. Anh phai ditng viéc bao
chita cho nhitng két qua khéng nhu y va ganh vac trach nhiém
tao ra sy thay d6i. Nhiing 1anh dao tai gidi khong cé théi quen
vién cé.”

“Anh cé thé néi rd hon khéng?”, téi thic mac.



“La mot luat su tiing tham gia nhiéu vu t6 tung, t6i da cé cd hoi
tham van hang ngan nhan chiing trong cic phién tda sudt su
nghiép ctia minh. Cho dit ¢ cdm thay cin rit va ho then bao
nhiéu, tat ca ho déu cé moét diém chung. Ho déu tim 1y do thoai
thac trach nhiém va @6 16i cho ngudi khac. Chua mét 1an nao ho
dam thita nhan ngan gon va ranh mach rang, ‘Tat ca 12 16i ctia
t6i. T61 @4 sai roi. T6i that sy xin 16i vi diéu d6'.”

“Tat ca ho déu vién cé va d6 16i.”

“bung viy. Nhung nhiing nha lanh dao cé tam nhin lai khac, ho
1am cht ban thin va van ménh cta chinh minh. Ho biét rang
néu cé van dé xay ra véi tinh than lam viéc trong cong ty, thi do
14 do cach lanh dao cfia ho cé van dé. Ho hiéu rang néu cac mdi
quan hé trd nén thd d va lanh nhat, thi diéu d6 chic han bat
ngudn tit chinh sy v6 tdm ctia ho. Ho y thuc rz?{t rd néu nhiing
thanh tuu c4 nhan ctia ho khéng dudc xuat sac diéu d@s dong
nghia véi viéc tu duy va hanh ddng ctia ho van con nh1eu yéu
kém. D6 1a 1y do tai sao t6i néi nhitng nha linh dao xuit chung
déu khong vién cd. Ho ¢t manh mé dé hiéu rang chi cé ho méi
quyét dinh dudc tuong lai ctia minh va cudc sdng & bén ngoai
duge dinh hinh bang chinh ddi séng bén trong ctia ho.”

Julian hao hiing ndi tiép, “N6 cling gidng nhu viéc chinh phuc
dudc mot dinh nui cao. Qua trinh vugt 1én chinh minh chinh 14
qua trinh thau hiéu ban thin. Cang y thic dudc ban than minh
13 ai va vai tro cia minh 1a gi trong cuong vi mét con ngudi, mot
ngudi lao dong va moét nha lanh dao, anh sé cang déng gop dugc
nhiéu hon cho thé gidi xung quanh. Piéu ddng budn nhat ma téi
tiing thay 13 mot ngudi khéng thé xic dinh dudc ban thin
minh, khéng cé mét chiit khai niém gi vé nhiing diéu minh cé
thé dat dugc néu that sy can dam dé gidi phéng tat ca tiém ning
bén trong theo nguyén tic tu ch ban than. Cé rat nhiéu ngudi
chua sdng dung véi nhitng kha niang thit su cia minh. Thit ra,
diéu t6i muén nhin nh rat don gidn: Su nghiép ldnh dao bén
ngodi bat ngudn ti viéc lanh dao cudc song ctia chinh minh”.



N6i r6i Julian rdo budc vé phia chiéc ghé gb dai dit gan dé va
ngdi xuéng. Anh nhim mait lai v mét 1an nita hit thd sdu bau
khong khi mat lanh va trong lanh trén ngon nui tuyét dep nay,
tan hudng mdt phut nghi ngoi trude khi tiép tuc hing say chia
sé vé gid tri clia nghé thuit tu linh dao.

“Anh biét d4y, Peter, t6i thit su rat thich ndi nay. Ké tit khi trd vé
ti ddy Hy M3 Lap Son, t6i di 1én diy khodng nim mudi 1an. Bau
khong khi & day gitip dau éc t6i ludn tinh tdo. Cudc séng bén cac
vi hién triét qua d6i tinh ling va an yén. Gid day khi trd vé véi
cudc song hién dai, phai thita nhin ring t6i da phai lién tuc c6
gang dé khong bi cudn vao cai guéng quay dién cudéng dang deo
bam x4 hoi cia chung ta.”

“T6i cling cé cam gidc tuong tu”, t6i ddng cam tra 16i. “Y t6i 13,
tdc dd céng viéc & vin phong that kinh khing. Ngay nao tbi
cling nhu mét ké phét r6. Anh cé biét, Arielle, trg 13'7 cua toi,
tham chi d3 sip Xép cac cudc hen vao lich lam viéc cua tdi cho
muoi ba thang sap tdi roi khong? S6 ngtIdl phai gap g6 va khoi
ludng coéng viéc phai giai quyét nhiéu khong the tin dugc. Du
M6 hinh Thoi gian danh cho Nha ldnh dao ¢é tdm nhin ma anh
chia sé d3 bit dau gitp tdi cb thdi gian dé tip trung vao nhiing
viéc xting dang hon, téi vin cam thay rat cing thang.”

“T6i sé tiép tuc véi diéu anh vita néi bang viée chia sé quy tac
dau tién trong ‘Nim quy tic c6 xua trong nghé thuit tu linh
dao’. Nhitng quy tic nay la tinh hoa tri tué tit ngan xua ma Yogi
Raman di truyén thu cho t6i dé t6i biét cach tu chii ban thin
minh. Néu anh biét cich 4p dung vao thuc tién thi diy chinh 12
nhiing phuong phap thuc hanh t6t nhat d& dat dudc su uu viét
cling nhu lam cha c’[uqc chinh minh. Yogi Raman di chiing kién
tinh trang thé tham ctia t6i Idc t6i méi dit chan 1én day Hy Ma
Lap Son, khi d6 t6i van dang trong qua trlnh héi phuc sau con
dau tim thap ti nhat sinh. Vi vdy, éng ay di chi ddng day toi
mdt chudi nhiing triét 1y va phuong phap dé khéi phuc toan bod
thé gidi bén trong t6i vé trang thai lanh 1an va khée manh. T6i



chi cé thé ndi don gidn thé nay, cc chién ludc do Yogi Raman
day mang dén nhiing thay ddi giong nhu ky tich vay. CAm giac
yén binh - diéu ma t6i ddnh mat tit khi trd thanh siéu sao trong
linh vuc cia minh - d3 quay trd vé. Téi dan dan ché ngu dudc su
lo 1ang d3 deo bAm minh suét bao nim qua. Niang ludng trong
t6i ting vuot trdi. T6i bat dau cé lai cAm gidc nhu trudc day, khi
con 13 moét sinh vién miu muc dién hinh cfa trudng Luit
Harvard. T6i di xéa tan moi dau 4n thdi gian trén dung mao clia
minh.”

T61 mim cudi nhén xét, “T6i khong dua ddu. Nhung hé6m nhin
thay anh ding trong khu vudn hong, t6i con tudng 13 mdt dita
tré nghich nggm nao kia. Ct1 16t xac toan dién ctia anh thit dang
kinh ngac. Téi rit mudn biét anh di 1am diéu dé nhu thé nao.
Vay quy tic dau tién ctia nghé thuit tu 1inh dao 1 gi?”.

“Dé 1a Quy tac Lam mdi ban than. TAt ca nhitng nha linh dao tai
gidi phai thudng xuyén ddi mdéi ban than. Ho danh thoi gian dé
tai tao stic sdng cho cd thé va tiép thém ning ludng cho tinh
than. Anh thiy day, trong thoi dai théng tin hon loan nhu hién
nay, cic nha linh dao va quan 1y budc phai lam dudc nhiéu thi
hon véi ngudn tai nguyén han ché, ho phai lam viéc théng minh
hon, nhanh chéng hon va cat Iuc hon nita. Téc d6 1am viée dién
cudng ma anh cd gang duy tri dé cé thé bat kip thi trudng canh
tranh khoc liét ngoai kia di dé lai hau qua ning né trong ciach
anh suy nghi, cdm nhan va thuc hién moi viéc. Nhung anh can
phai nhd diéu nay, su cing thang khéng han 1a nguyén nhin
khién anh 1am viéc kém hiéu qua va ludn trong tinh trang kiét
stic khi két thtic mot ngay.”

“Khéng phai sao?”

“Khong. Nguyén nhan that su gy ra nhiing tac déng tiéu cuc do
1a do hau hét cic nha lanh dao déu that bai trong viée tim kiém
cho minh mdt chit sy gidi tda ti nhiing vin dé cing thiang
khong thé tranh khéi ma ho dang phai d6i mit. Nhu t6i da ndi,



c6 nhitng mdi lo 1Ang ludn bat ngudn ti su thay ddi va thay doi
lai 14 d6ng luc chi phoi trong thé gidi kinh doanh hién nay. P& cé
thé phat trién trong nén kinh té mdi nay, anh phai nd luc nhiéu
hon va dit ra nhitng muc tiéu cao hon. Nhung cic yéu td tot dep
sé trd nén tiéu cuc khi anh ¢d ging qua mtic, anh can 13y lai cin
bang sau nhiing gid 1am viéc qua stc bang cach danh thdi gian
nghi ngoi phu hdp Cach tot nhat dé thuc hién diéu nay 1a
thu0ng xuyén giam bét cang thang bang cac hoat dong ty lam
mdi ban thin. Nhu Lio T#, mot triét gia Trung Quoc, di ndi,
‘Moi hanh d6ng déu bat dau trong su nghi ngoi. P6 1a chan Iy
mudn ddi’. Nhd @6, anh sé trd nén kién cudng hon khi d6i mit
vdi cang thang va c6 thé duy tri ste chiu dung cling nhu su sang
tao trong mot thoi gian dai hon. Toi khuyén anh nén dua ngay
nghi hang tuan vao muc can uu tién thuc hién trudc.”

“Cuthélasao?”

“Thoi xua, moi ngudi duge yéu cau danh ra mét ngay dé nghi
ngoi vao cudi mdi tuan lam viée. Ngay nay, dudc goi 1a ngay
Sabbath!, 1a ngay dé thu giin, sum hop gia dinh, t4n hudng cac
sG thich cd nhan, hodc danh cho cac hoat dong tén gido. Nha do,
ngudi lao dong sé bat dau mdt tuan mdi day ning luong, long
nhiét huyét va tinh than viing vang, sin sang d6i mit v4i moi
thit thach khéng thé tranh khdi trong cong viée. Pang budn
thay, truyén thong nay di qua di, da s6 moi ngudi va cac nha
lanh dao cudng cong viée déu tin rang 1am viéc lién tuc khong
nging nghi 13 cich duy nhat dé vuon 1én dan dau. Chi dén khi
phai kho sd vi cac vét thuong viém loét, tiing con dau dau dai
dang va nhiing con dau tim dén sém, ho mdi biing tinh va bat
dau thay déi cach 1am viéc 1an cach séng. Nhung tiéc thay, dén
ltic @6 thi d6i khi 3 mudn réi. Tin t6i di, anh ban, t6i dang néi
tlt kinh nghiém ctia ban than day.

(1) Ngay nghi, la ngay thit Bdy theo Do Thdi gido, hay Chi nhdt
theo Co Doc gido.



Vi thé, diéu ma t6i khuyén anh nén 1am 13 danh ra moét khoang
thdi gian nhat dinh trong tuan dé that su lam mdi ban than.
Thoi gian dung cho viéc nap lai nang lugng khong bao gid la
lang phi, nhung 14 mét yéu to can thiét nham dat dudc hiéu suat
cao. Su nghi ngoi déng nghia véi viéc 1dm mdi su sang tao. Khi
dugc nghi ngoi that su, anh sé trd nén manh mé hon, thong
minh hon va linh dao t6t hon. Abe Lincoln d3 tém gon nhiing
diéu t6i vita néi bang mdt cAu ngin gon, ‘Néu toi cé tam tiéng dé
d6n mot cai ciy, toi sé danh ra siu tiéng dé mai ludi riu that
ben) ”»

“Piéu anh dang néi cé nghia 13 cich 1am viéc clia t6i hién nay
khéng c6 mét ky nghl dung nghla hay tham chi 1a mét ngay
nghi c6 dinh trong tuan dé thu gian, chang khac nao toi dang
phong chiéc BMW ctia minh hét téc luc, ngidy qua ngay ma
chang ghé tram bao dudng 1ay méot 1an.”

“Pung thé. Viéc khdng danh thoi gian thuc hién nguyén tac tu lam
mdi ban thdn ciing gidng nhu khi anh tu nhan minh qud ban rén
ldi xe nén khéng cé thoi gian dé ding lai d6 xdng. Mot cach nghi
that au tri, phai khong?”

“Ppdng y. Nhung 1am cich nio dé t6i bét ra dugc chut it thoi gian
cho ban thin bay gig?”

“T6i dd chi cho anh bi quyét rdi ddy thoi.”
“That sao?”

“Hay st dung md hinh thdi gian danh cho nha lanh dao cé tam
nhin va chién thuit phong téa thdéi gian ma hém trudc t6i di
chia sé v4i anh & cin ¢t quin su. Vao mbi t6i Cht nhit, khi anh
ngdi lai dé viét ra ké hoach cdng viée cho tuan tdi, diéu ma t6i
biét 1a anh d4 bat dau luyén tip thanh théi quen, hiy danh riéng
mdt khodng thdi gian ¢6 dinh trong tuan dé cho viée nghi ngoi,
thu gidn va 1dm mdi ban thin dé anh cé thé tiép tuc 1am viée &
phong dé tot nhat. Phai chic rang cé it nhat mét trong nhitng



muc tiéu thang 10i hang tuan dudc xép gan véi thdi gian nghi
ngoi nay. Va hiy cé ké hoach dé dau tu it nhat mot gid vao ngay
Sabbath hang tuan. Vé 1au dai, ban than anh sé thu 1gi rdt nhiéu
ti nhiing viéc nay, dac biét 1a trong kha ning tu duy hiéu qua
cling nhu giai quyét cac van dé céng viée.”

“That vay sao?”

“Chic chan. Nhiéu tri thic quan trong di dugc Descartes kham
pha ra trong lic dang thu gidn trén giuong, con Newton thi tim
ra cac dinh luat vé luc hap dan khi dang ngdi nghi ngoi dudi goc
ciy tdo. Archimedes di tinh c& phat hién ra dinh luit thuy tinh
hoc khi dang ngim minh trong bén nudc néng va Mozart da
sang tac nén mot trong nhtIng tuyét khtc kinh dién nhat trong
ltic dang chai bi-da. Ngay ca chiéc may may ciing 1a két qua clia
mot su lam méi.”

“O, thit sao?”

“Elias Howe, nguoi thg san xuat dung cu & Massachusetts, da c6
mdt gide md ky la khi dang ngu say. Trong gidc mo, ong bi duéi
bat bdl moét ngudl dan 6ng cam trong tay mét ngon glao dai ma
& cudi ngon gido cé mot 16 nhd. Chinh hinh dnh nay 13 nguén
cam hting cho mot phat minh ctia 6ng, sau nay dudc thé gidi
biét dén vdi tén goi 1a chiéc may may. Anh cé nhan thay thé gidi
sé thiét thoi biét bao néu nhiing ngudi cé tAim nhin nay khéng
hiéu dugc su quan trong ctia viée tu lam mdi ban thin khéng?”

“Thay rdi, Julian 4. Thay rat rd”, toi trad 18i, tAm tri vin mién man
nghi vé bai hoc nay. “Anh cé thé ggi y cho t6i vai hoat déng nén
thuc hién trong ngay nghi hang tuan khéng?”

“Y tudng hay nhat ma t6i nghi dén 1a tan bd trong khung canh
thién nhién va nhan ra stic manh tiém an cfia sy tinh lang. Theo
truyén thong ctia ngudi thé dan chau M§, mdt con ngudi cling
giong nhu mot ngdi nha cé ba phong: tinh than, cd thé va tdm
hon. Dé song mot cach tron ven, hang ngay anh phai lap day ba



cin phong nay bang 4nh mit trdi tuoi sang va bau khéng khi
trong lanh. Trong the gldl v0i va, quay cuong ngay nay, chung ta
dudng nhu quén mat tim quan trong cua viéc danh thoi gian 4]
md&t minh trong su tinh ling dé suy ngdm. Nhitng khoanh khic
suy ngam va hoi tudng nay chinh 14 con dudng chic chin nhat
dan dén sy théng thai, ca trong cdch lanh dao 1an trong cudc
song Su hoi tudng va tu van ban than sé g1up anh phan tich ly
do vi sao anh lam nh11ng viéc dang 1am, va bang cach nao dé
ban than khéng ngling tién bd. Viée thuc hanh suy ngidm trong
thinh ling sé cing c6 kha ning suy xét cia anh va cho phép anh
hiéu dudc thau ddo khong chi nhitng gi dang xay ra trong cong
viéc ma con cad nguyén nhén tai sao chung lai xay ra nhu vay.
Anh sé trd nén tinh tdo hon trong viéc nhin thiic dudc cac két
qua c6 thé xay ra tit nhitng quyét dinh cia minh va nhd d6, kha
ning dua ra quyét dinh ding din cfia anh sé dudc cai thién
dang ké. Quan trong nhit, khi thudng xuyén danh thdi gian dé
hoi tudng, anh sé chiém nghiém ra nhiéu bai hoc siu sic tit cudc
song. Tat ca nhitng budc tién vi dai cia nhan loai, di1 14 trong
linh vuc khoa hoc cdng nghé hay linh vuc nghé thuit, déu
khong phai 1a két qua clia mot hanh déng dién rd6 nao d6, ma
duge khdi nguon tit su hoi tudng sau sic va nhiing trin trd noi
tam trong nhiing phut giay tinh lang. Va hoa minh vao thién
nhién 13 cich gitip anh xoa diu nhitng mét mai ra rdi trong tdm
tri vd mang lai cAm gidc can bang tot hon trong cudc song.”

“Anh con cé y tudng nao khic cho ngay nghi hiang tuan nita
khong?”

“Anh cé thé danh khoadng mot gld trong hiéu sach cii dé doc ludt
qua nhitng cudn sich noéi t1eng va tan hudng thoi g1an mot
minh. Hodc di mat-xa, hay ngam mat trdi moc vao sang Chu
nhat. Anh ciing cé thé rit mot bé con dang yéu ctia minh cling di
bd dudng dai, hoic don gian 1a danh bubdi chiéu thi By bén bd
bién, ngdm nhitng con séng bac dau vd vé ghénh da. Pliing qua
ban rdn theo dudi nhitng thi 16n lao ma bd qua nhiing hanh
phtc gian di trong cudc sdng. Piing qua mai mé lao theo guong



quay cudc song ma quén mat cach song mét cudc daoi dich
thuc.”

Nhiing gi ]uhan vila néi khién t01 ngo ngang. Anh ay hoan toan
dung Cudc song hén loan va mat kiém soat hién nay da c’[ay toi
vao moét tham hoa 16n. Dinhién, mot tén chilam viéc ro rang va
khoa hoc la yeu t6 cd ban tao nén thanh céng. Ngay ca Juhan
cling sé dong y voi sy that nay. Nhiing cang thang ma to6i trai
qua khi thi phan cfia GlobalView suy gidm cling véi su sa sut
tinh than cia moi ngudi di bat dau dnh hudng nghiém trong
dén stic khde ctia téi. Téi nhin ra ring minh dang lam viéc mét
cadch mién cudng va qua ban tAm dén thdi gian danh cho cong
viéc thay vi chat lugng céng viéc. T6i luén cAm th:?{y mét moi, dé
dang noi néng hon binh thudng va hiém khi ngt tron giac. T6i
dang song mot cudc ddi hét nhu cudc chay dua nudc rut trong
thé van hoi, ching bao gld c6 thoi gian dé doc mot cudn sach
hay sau bita trua hay ngdm mit trdi 1in vao cudi ngay, t6i dang
bd 18 nhiing diéu t6t dep nhat trong cudc song. Toi thé rang
minh sé phai thay d6i. Nhan vién clia t6i xting ddng cé mét
ngudi 1anh dao diém tinh hon. Vg téi xtiing dang cé mot ngudi
chéng tot hon. Cac con téi xiing dadng cé mot ngudi cha biét
quan tAm hon. Va t6i xting dang dudc sdng binh yén hon.

“Vay thi quy tdc thi hai cia nghé thuit tu 1anh dao 13 gi?”, t6i
héi Julian, cat diit dong suy nghi mién man ctia minh.

“Pé 1a Quy tac Lam gidu tri thic. Yogi Raman tin ring kién thiic
thuc tién cé 18 12 ngudn stic manh vi dai nhat va méi nha linh
dao bit budc pha1 danh ra it nhat ba muoi phtt cho v1ec doc
sach hang ngay Khi doc sach, anh sé thuong xuyen t1ep xUc
nhiing nguyén tic lanh dao cg ban va quan trong ma moi nguoci
rat thuang ling quén bdi bao m6i ban tAm trong cong viéc hang
ngay. Ba muoi phut tap trung doc sach moi ngay sé tao ra sy
khac biét lon trong cudc song cta anh. Cau tra 18i cho tat ca cac
van dé ma anh tliing gip phai déu nim trong nhiing trang sich
dé. Dit anh mudn trd thanh mét nha 1anh dao tai gidéi hon, mot



ngudi tu duy sau sic hon, mot ngudi cha tdt hon, mot vin dong
vién golf cit khéi hon,... chic chan sé cé it nhit mot quyén sach
gitlp anh nhanh chéng dat dudc muc tiéu ctia minh. Tat ca
nhﬁng sai 1am ma anh sé vap phai trong cudc song déu da tfing
xay ra véi nhiing ngtidl di trudc. Chic anh khong nghi rang cac
tht thach anh dang d6i mit chi xay ra v4i moéi minh anh théi
day chu?”

“0, khong dau.”

“Néu vay, hiy hoc héi tit kinh nghiém va tri tué tit nhitng bac
tién nhan. Hiy nghi thé nay: sach chinh 13 céng cu gitp anh
nhin sau vao tam tri cia nhitng con ngudi vi dai nhat trén thé
gidi. Pau tu vai gid d€ doc hét tu truyén ctia Gandhi hay tiéu sit
ctia Churchill, anh sé rat ra nhitng bai hoc siu sic vé nghé thuat
lanh daoma ho da phal trai qua bao thap nién mdi duc két dugc.
Anh sé hiéu hon vé nhiing nguyén tic ma ho tuén thq, cung
nhu cac g1a1 phap ho da tim ra cho nhiing van dé thuang gap
trong qua trinh lanh dao. Hay doc nhitng cuén sach vé nghe
thuit 1am cht ban than va ning cao hiéu qua lanh dao, anh sé
tim thay nhiing phtIdng phap da co tir 1au doi rat hiéu qua trong
viéc giai quyet nhiéu van dé ma ton it thoi gian hon. Va khi doc
nhiing cong trinh nghién cttu triét hoc vi dai dé tu duy ctia anh
ludn dudc tiép can vdi nhiing tri thic tit cdc nha tu tudng 16n,
anh sé thau hiéu nhiing quy luit ctia tu nhién va nhan loai da
ton tai bao doi nay. Yogi Raman tiing néi véi téi rang, ‘Dling ao
udc gip it ric r6i hon ma hiy bat dau tim kiém su ngdn khoan
that su’”

“O, mdt cu ndi rat hay!”

“Viéc ma toi that su muc“)'nNanh thuc hién khi dé nghi anh danh
ba muoi phut doc sich moi ngay 1a 4p dung Nguyén ly cua su
két giao.”

“Nguyén ly dé néi gi?”



“Nguyén 1y nay cho ring nha lanh dao hay con ngudi ma anh sé
trd thanh trong nim nim sau 13 két qua cfia hai yéu t6 chinh:
nhiing cudn sach anh doc va nhitng ngudi anh két giao. Hiy bat
dau danh thdi gian cho nhiing con ngudi vi dai nhat trén thé
gidi bang cach doc nhiing cudn sich ho da viét. Anh nghi thé
nao néu Napoleon Hill hay Dale Carnegie trd thanh thay ctia
anh, chi can anh md& 16i? Anh sé ra sao néu c6 Ben Franklin,
Thomas Edison hay Alexander Graham Bell huéng dan cho anh
cach tu duy sing tao va d6i mdi? Anh sé thé nio néu cé Abe
Lincoln ngdi ddi trén chiéc ban nhé bén canh giudng ngh, luén
san sang dé chi day anh vé cac chién luge 1anh dao, hay c6 Me
Teresa trong phong lam viéc dang chd mong dudgc day cho anh
biét vé gia tri clia long kién nhin va tinh thuong trong tit ca
moi viéc anh 1am? Pay chinh 13 stic manh v bién clia sach day.
Tat ca tinh hoa tri tué ctia nhitng bo éc kiét xuit nhat hanh tinh
nay déu nam trén trang viét clia ho. Viéc thudng xuyén cé su két
ndi véi ho sé nang cao nhin thtic cia anh.”

“Gidng nhu mdt ngudi choi quan vot kha sé ludn choi tét hon
néu doi thi cia ho 1a mét tay vgt chuyén nghiép?”

“Mbt phép so sanh tuyét vdi. Hiy nhd rang su khac biét dudc tao
ra khong chi nhd vao nhiing kién thiic anh hoc dugce tit sich, ma
con nhd vao nhiing tiém ning trong anh dudc sach khai mé. T6i
cting khuyén khich anh nén tin dung nhitng hinh thiic hoc hdi
va tiép thu kién thitc hién dai hon ludén cé sin xung quanh ta.”

“Chang han nhu...>”

“Chang han nhu nghe nhitng chuong trinh duge ghi 4m sin.
Anh c6 biét ba muoi phut danh cho viéc di chuyén dén ché 1am
mdi ngly, sau mdt nim sé bang vdi sau tuan lam viéc toan thoi
gian khong?”

“T6i khdng hé biét minh d3 danh nhiéu thdi gian ngdi trén xe
nhu viy. Viy 12 mo6i ndm t6i lai mat mot thang rudi chi riéng



cho viéc di lai. That khéng thé tin dudgc.”

“Véi con s6 ndy, anh that sy nén tan dung thdi gian d& nghe cac
chuong trinh dudc ghi Am sin vé cht dé gido duc va khich 1&
tinh than khi 1ai xe di 1am va khi tan s3 vé nhi. Nhan vién cia
anh sé nhin thay mot su khac biét 16n mdi budi sang va gia dinh
anh ciling sé nhan ra diéu tuong tu vao mdi budi toi khi ca nha
quiy quan bén nhau. Sao khong chlt déng kiém soat nhiing
théng tin ma anh dudc tiép thu khi 1ai xe di 1am va bio dam
rang ching sé tao ra nhitng gié tri thuc tién cho cudc sdng clia
anh? Hiy dit muc tiéu sé nghe it nhat mdt cudn sich néi hoic
mdt chuong trinh duge thu sdn. Anh cling cé thé thuc hanh Quy
tic Lam giau tri thiic bang cach tham du cic budi hoi thao vé
phat trién ban than. Va hiy khuyén khich nhan vién ctia anh
lam nhiing diéu tuong tu. Hiy dé stic manh ctia kj ning tu lanh
dao dudc lan truyén trong khap cdng ty clia anh va thay ddi vin
hoéa & d6 sao cho nai dé trd thanh mét trong nhiing céng ty lam
viéc hiéu qua nhat.”

“Vay con Internet thi sao?”

“T6i nghe néi d6 1a mét phuong phap tuyét voi khac gitp anh cé
thé nhanh chéng tim ra bat ky théng tin ndo ma anh mudn
nham cai thién céng viéc va cudc séng clia minh. Gidng nhu téi
da titng noéi, phai tu cam két sé trd thanh mdt hoc sinh tron doi.
Viéc hoc khéng don gidn la két thiic khi anh thi dé ky thi cudi cung.
Viéc hoc can phdi dudc tiép tuc cho dén khi anh trit hoi thd cudi
cung.”

“Vay quy tic tiép theo ma t6i can 1am theo dé cé thé phat trién
ky nang tu lanh dao 1a gi? T6i that su hao hiing v8i nhiing gi anh
dang chia sé va rat mong dén ldc 4p dung chiing vao thuc té.
Trudc day, toi chim doc hon bay gid rat nhiéu. Toi biét viéc doc
nhiing quyén sich hay sé mang dén mot cai nhin réng ma hon,
va di nhién 13 sing sudt hon, trong cudc séng. Toi phai thita



nhan rang minh ghét viéc phai rdi xa thé gidi nay khi chua doc
hét nhiing kiét tac vi dai va nhitng 4ng van bat hi.”

“Hay 1am”, Julian néi. “Quy tic thi ba cia nghé thuit tu lanh
dao 13 Rén luyén thé chdt, néi theo cach clia Yogi Raman. Quy tac
nay chi don gidn yéu cau anh tuin theo mét chan Iy 1au ddi dé
13, khi anh chdm séc cd thé, thi anh ciing dang chdam lo cho siic khde
tinh than. Nhitng nha linh dao tai gidi 12 nhiing ngudi c¢é hiéu
suat 1am viéc cao. Va nhitng nha 1anh dao c6 hiéu suat 1am viéc
cao ludn can dén stic manh, ning luong va doéng luc, nhitng yéu
t6 ma anh dé dang cé dugc khi s hitu mét stic khde hoan hao.
Anh phai hiéu sy can thiét cfia viéc tap luyén thé thao va in
udng mot cach khoa hoc. Mot tuan cé tat ci 168 gid. Chic chin
anh c6 thé danh ra vai gid trong sd d6 dé boi 16i, tap thé duc hay
chay bé.”

“Anh biét khong, t6i da cé v dinh tip luyén dé 13y lai phong do6
nhu trudc day cling mot thdi gian roi. Lic con & trudng dai hoc,
t6i la mot ngoi sao dién kinh kha néi day.”

“T6i that su khéng biét chuyén d6.”

“T6i titng rat thich tip thé thao. T6i biét chi can danh hai muoi
hoic ba mudi phut dé di bai vao gid an trua 1a du dé tao ra mot
su khac biét 16n trong cich téi cdm nhin, hanh déng va suy

nghi. T6i cling vita mdi doc xong cudn tu truyén ctia Nelson
Mandela.”

“M6t nha lanh dao kiét xuat trong thoi dai cia chiing ta.”

“Hoan toan doéng y. Anh cé biét dng 4y luyén tap thé thao bang
cach nao khong?”

“T6i biét 1a dng ay thudng day tit liic binh minh va di bs.”

“P4 1a khi d3 budc vao tudi trung nién. Lic con tré, dé giit cd thé
khée manh, cudng trang, 6ng ay da choi boxing. Ong ay rat yéu



thich mén thé thao nay va néi nhd tap luyén né ma ban thin
ong d3d d6i mdi hoan toan. Ong ay viét rang, ‘Day 1a cach gitp toi
quén di chinh minh va thoat khéi nhiing tranh dau bén ngoai.
Sau mcf>t bubi t6i luyén boxing, t6i sé thitc day vao sang hém sau
vGi cam gidc tran day ning lugng, sang khoai va sin sang chién
dau tiép tuc’”

“Nhu téi d3 néi, nhitng nha 1anh dao cé tim nhin biét ring khi
ho chiam séc co thé, thi ho ciing dang chiam lo cho stic khée tinh
than cia minh. Va nghe ny, mot nghién ctu dugc thyc hién tai
truang ca cua t6i bao gdbm 17.000 cuu sinh vién Harvard di chi
ra rang, modi gid tap luyén thé thao gitp tang thém ba gid dugc
song trén ddi. P 1a mot khoan dau tu qua hdi. Vay thi anh con
chan chd gi nita? P dén lic phai rén luyén dé cé mot cd thé
cudng trang. Piéu nay sé gdp phan ning cao chat lugng cudc
song cling nhu hiéu suit 1am viéc clia anh. Viéc tip thé thao déu
din sé gitip anh cam thay tich cuc va day tran ning luong dé
thuc hién tat ca nhitng diéu ¥ nghia ma anh muén lam. Tham
chi né con gitp anh suy nghi théng suét hon. Va nhu cic nha
hién triét da ndi, ‘Ngudi nao khdng danh thdi gian dé rén luyén
than thé, thi cudi cing sé phdi danh thdi gian dé nam trén giuong
bénh’”

“Anh c6 dé xuat gi vé cach tap luyén tdt nhat khong?”

“Viéc d6 hoan toan tuy thudc vao anh. Hiy thd tim mét mén
thé thao hay hoat dong thu vi nao dé. Ban than t6i thi tdi yéu
thich su don gian clia viéc di bo, rat thuén tién, tot cho stic khoe
va mang lai niém vui nifa. C6 rat nhiéu nhan tai kiét xuat trén
thé gidi nay 1a nhitng ngudi yéu thich di bo. Khi khéng tim thay
cam hutng sang tac, Charles Dicken thudng di dao trén nhiing
con pho & Luan Pdn vao budi tdi, véi hy vong S€é thap 1én ngon
ltra sang tao bén trong minh. Ngay qua ngay, ong ay lang thang
qua khip cac néo dudng va ngam nhin cdnh vit xung quanh
Trong nhiing 1an dao chai dé, 6ng bat gip canh nhiéu diia tré
phai Iam viéc vat va véi mic thi lao béo bot, va hinh dnh nay d3



khién 6ng phai trian trd rat nhiéu. Chinh khao khat phai 1am gi
dé dé tinh trang dau long ma 6ng thiy dudc quan tdm hon da
thap sang su sang tao trong dng trd lai, ti d6 6ng di cé cdm
hiing sdng tic tic pham A Christmas Carol.”

“Thit 4n tuong.”

“Nha thiét ké ngudi Thuy Si, George de Mestral, d3 nghi ra v
tudng lam dﬁy khoa dan Velcro sau nhfIng chuyén di bo duéng
dai bang rung cung chtt ché nhé ctia minh. Ong d3 dé y moét
diéu, ctt sau moi chuyen dao choi nhu vy, trén bd 16ng ctia cht
ché lai phii day to ctia hoa nguu bang. Khi quan sat k§ hon dudi
kinh hién vi, 6ng phat hién thay cé hang trim cai méc li ti mic
va0 bo 16ng clia chti chd. Va rdi 6ng nhin ra, nhitng cai méc nay
hiéu qua hon rat nhiéu so véi khéa kéo va cudi cting 6ng ché tao
ra day khoa dan Velcro dau tién. Piéu ma t6i muoén néi 13, di bd
12 mot phuong phép tuyét voi dé 1am mdi va tiép thém sinh khi
cho co thé cling nhu tinh than. Tat cA nhitng nha tu tudng vi dai
déu hiéu rd diéu nay. Vi du nhu Khéng T, Aristotle va Socrates
d4 luén khuyén cc hoc trd ctia minh di bo thudng xuyén dé duy
tri stic khde hoan hao. Thay tbi, Yogi Raman, thudng cudi khi
néi véi téi rang, “T6i c6 hai bac siludn ddng hanh cling minh. Pé
chinh 14 chén trai va chin phai cta t6i’.”

“Anh coOn nédi rang t6i nén in udng mot cach khoa hoc. Anh ¢
thé giai thich r6 hon khéng?”

“Cac hién triét nhan thay rang chat lugng thuc pham ching ta
in hang ngay c6 anh hudng dén ning luc tu duy cta chung ta.
Va trong thdi dai théng tin ngiy nay, ching ta déu hiéu rang
nhiing y tudng xuat sic chinh 13 nén ting ctia thanh céng.
Chung ta d3 budc vao mot nén kinh té tri thic, ndi ma tai san tri
tué ludn co gia tri cao nhit trén thi trudng. Va néu anh déng 3'7
véi quan diém cho rang thuc pham ching ta in hang ngay sé
anh hudng dén cich ching ta suy nghi, thi viéc in uéng mot



cach khoa hoc khéng chi mang dén 1di ich cho stic khde, ma né
con giup anh tu duy nhay bén hon trong céng viéc kinh doanh.”

“Ai ma biét dudc may mén thiic in nhanh t6i thudng nudt vdi
vao gid an trua lai &nh hudng dén kha ning tu duy nhu viy
chu?”

“Di nhién 13 anh hudng réi. C6 phai 1a sau khi diing bita trua
gom cO bo bit-tét va khoai tdy chién, anh thudng cam thay rat
mét méi, ding khéng?”

“Pung vay.”

“Nghia 12 mén 4n ma anh lua chon di lam gidm cd kha ning
sang tao va ning suit 1am viéc clia anh. Hiy thi tudng tudng
xem hau qua 46 sé con kinh khfmg t8i miic nao khi khéng chi
anh ma nhiéu ngtIdl khac trong cong ty cling dung biia trua
nhu vay béla nguyen nhan tai sao t6i n01 rang anh phai dn dé
thanh cong. Hay ap dung mdt ché @6 in uong giup anh dat dugc
hiéu suat i uu trong coéng viéc. An nh1eu rau xanh va trai cay
hon. Udng nhiéu nudc hon. Hiy an udng chiing muc vi da so6
chiing ta déu dn nhiéu hon nhu cau that su clia co thé. Hiy chu
trong viéc gitt gin stc khoe. biéu nay tham chi sé giup anh khic
phuc dudc ching mat ngli ma anh vin hay than phién. Va téi sé
chia sé quy tac thu tu trong nghé thuit tu lanh dao, d6 1a Quy
tac Thic ddy sém.”

“Téi cé cam gidc 1 t6i sé khéng thich quy tic nay 1am dau.”

“Tat ca cac vi nhan trong lich st nhan loai déu cé chung mot
thoi quen d6 1a thic day sém. Nhiing nha lanh dao tai ba trong
cic linh vuc nhu kinh doanh, nghé thuit, quan su, khoa hoc déu
hiéu rang néu anh khoéng kiém soat duge mot ngay clia minh,
thi anh sé bi né kiém soat. Anh phai cé diing khi dé€ chién thing
su cam doé ctia chin 4m ném ém va thic diy sém hon moi
ngudi. Hiy tan hudng nhitng phut gidy tinh ling hiém cé ma
nhitng thdi khic dau tién cia mdt ngay mang lai va dam minh



trong 4nh ban mai ruc rd, trude khi nhitng bdn bé thudng nhit
xAm chiém 14y tdm tri anh. Cac hién triét cho rang, cdch anh
khdi dau mot ngay ciing la cdch anh sé séng ngay hém dy. Ho tin ba
mudi phut dau tién sau khi thic diy sé dit nén tang cho ca ngay
lam viéc hdm d6, va vi thé, khoang thdi gian ay tuy ngin nhung
phai that dic biét.

Viéc thic ddy s6m gitp anh lam cht dudc thdi gian cia minh.
Thomas Edison - nha sang ché vi dai véi duc tinh siéng ning,
chim chi di cho ra ddi hon 1.093 phat minh trong sudt cudc doi
ong dy - d3 ndi ring, ‘Giac ngt giong nhu mdt loai thudc phién.
Néu dung qua liéu thi né sé khién ban d6 dan. Rbi ban sé danh
mat thdi gian, sinh Iuc va ci nhiing cd héi’. Ben Franklin thi tin
rang ching ta con cé cd mét gidc ngl ngan thu khi d3 xubi tay
nhim mat.”

“Nghe c6 vé hoi qud rdi @6, Julian. Khong phai tat ca ching ta
déu can dudgc ngti hay sao?”

“Piéu dé hoan toan dung. Nhung van dé 13 da so chung ta ngu
nhleu hon muc can thiét. Ho da quen vdéi viéc ngu qua giac va
roi lai di phan nan rang cd thé ctia ho khong thé chiu dung dudc
khi thiéu ngli. Anh c6 mudn biét nguyén nhan that sy khién
moi ngudi khéng day sém dugc khéng?”

“Mudbn chu.”

“Hau hét moi ngudi khéng diy sém dudc 1a vi ho khéng biét
phai 1am gi véi khoang thdi gian tréng d6. Ho thiéu mét muc
tiéu quyét liét dé cé thé khuyén khich ban than va tiép thém
ning lugng cho cudc sdng. Va vi thé, ho ngt vui. Pé cling 1a
nguyén nhan tai sao t6i lai néi v4i anh rang muc tiéu trong cudc
song chinh 1a déng luc quan trong nhat d6i v4i con ngudi, va véi
tu cach 12 moét nha linh dao, anh phai tao ra méi lién két gitta
cdng viéc ctia d6i ngli nhan vién v4i mét muc tiéu théi thic ho
lam viéc dé thda min nguyén vong dudc déng gép va mang dén



su thay d6i tich cuc cho nhiing ngudi xung quanh. Nhitng ngudi
song thiéu nhiét huyét thudng khéng cé mot tAm nhin tuong
lai y nghia dé thdc day ho tién 1én va giii cho tinh than ho luén
phan chan. Gandhi chi ngi bén gid mdi ngay. St ménh gii
phéng nhan dan thoat khoi xiéng xich d6 hé ma éng dit ra cho
ban than chinh 1 nguén stic manh vd bién dé éng khong chiin
budc. Mandela ciing 14 mét ngudi ludn diy sém - giong nhu
nhiéu nha tu ban céng nghiép tai giéi va gidu c6 bac nhat khéc
da gép phan Xay dIIng nén dat nudc nay Hay luén gh1 nhd diéu
nay, muc dich sdng va su nhiét huyét trong cudc sdng clia anh
c6 mdi lién hé mat thiét véi nhau.”

“Hay 1dm! Vay néu t6i toan tAm toan y theo dudi muc dich séng
ctia minh thi téi sé ludn tran day nang lugng va khong cam thay
qua mét moi nita?”

“Dung vay. Va anh sé trd nén thich viéc thic diy sém, vi anh
hao hdng khi nghi dén nhfIng noi anh sé di va nhfIng viéc hitu
ich anh sé lam trong ngay hém do. biéu nay cling dua toi dén
viéc chia sé Quy tic thit nim, cling 1a quy tac cudi cung cua
nghé thuit tulanh dao, dé 1a Quy tic Suy nghi vé cai chét.”

“Cai tén nghe that uam.”

“Anh nén cdm thay né that khéi hai, béi vi cach thyc hanh quy
tac nay rat song dong. Theo truyen thuyét cd xua, cé mot vi vua
An D6 ludn bit dau ngay mdi bing mdt nghi thiic vd cung dac
biét. M6i sang, sau khi viia thiic diy, 6ng ta sé cho ct hanh 18
tang cia chinh minh, véi hoa va nhac. Va trong suét 1é tang éng
sé ho vang ciu, ‘Ta d3 song thit tron ven. Ta di song thit tron

»n

ven'.
“That ky quac!”

“Lan dau nghe ciu chuyén nay toi cung nghi vay. Nhung sau doé
t6i nhan ra rang vi vua no han phai cé mét chii dich nao dé. Anh



thay day, 6ng ta da tim ra mot cach riéng @é thuc hién diéu ma
ai trong chiing ta cling can phai lam khi thic ddy vao moéi sang.”

“Pé 1a gi?”, t6i hdi lai Julian, vAn hoan toan khong hiéu nghi 18
ky la ctia vi vua kia dugc ctt hanh vi muc dich gi.

“Lién tudng dén cai chét clia chinh ching ta. Hau hét chiing ta
déu song nhu thé thoi gian danh cho minh 13 v6 tin. Ching ta
sé tim hiéu thém vé cd hoi mdi dé vao tuan sau. Ching ta sé hoc
k§ ning mdi dé vao thang sau. Chung ta sé bat dau cai thién stic
khde hoic danh nhiéu thdi gian hon cho gia dinh vao nam sau.
Nhung ngay bay gig, chung ta tu nha rang cé qua nhiéu thu
trudc mat can phal dugce gidi quyét ngay lap tlc nén ching ta
khong cé thoi gian danh cho nhiing viéc khac.”

“T6i van khong chic 14 minh di hiéu chinh xic ¥ nghia hanh
dong ctia vi vua kia”, té6i thi nhéin.

“Bing cach ct hanh tang 1é cho minh, vi vua no da ty nhic nhd
ban thin rang cudc song nay rat ngin ngul Ong ta da lién tuong
dén mot su that 12 rat cé thé hom nay sé 13 ngay cudi cling dng
dugc séng. Va nhu vay, 6ng ta di khién méi ngay cia minh luén
tran day dong luc va nhiét huyét - diéu ma phan 16n cic nha
lanh dao va quan Iy hién nay déu chua lam dudc. Khi lién tudng
dén cai chét ctia chinh minh, 6ng ta mudn chic chian raing minh
da song mot cudc ddi tron ven va khong bd 1§ bat cit diéu quan
trong nao. Méi ngay trdi qua déu trd thanh mot cong trinh nghé
thuat, diéu ma 6ng xem nhu mdt mén qua nhd dé td 1ong biét
on vi di dugc thém mot ngay dé sdng. Peter nay, toi chic chin
anh cling déng v rang hau hét ching ta dang séng nhu thé
chiing ta s& hitu toan bo thdi gian trén thé gidi nay. Chting ta dé
tdm dén nhiing tht vun vit va lo ling vi nhiing diéu khoéng
dang. Chiing ta ctt mii day dit vé nhiing that bai trong qué khit
va bon chdn khéng yén vi nhitng su kién trong tuong lai. Ching
ta voi va ludt qua cude doi nhu thé né chi 1a mot budi téng dién
tap. Va roi khi nam trén giudng bénh trudc phut 1dm chung,



trong long ching ta chi con lai bao nbi n1em an han khi héi
tudng vé nhiing udc mo dang d3, nhitng méi quan hé khong
dudc vun dap, nhiing cubc phleu luu chua kham phda va ca
nhiing budi sang say sua trong giac ngu ma bo 18 canh binh
minh ruc r& ngoai ctta s6. T6i van luén cam thay that nuc cucdi
khi ngudi ta hay néi sé danh ddi bat ky diéu gi dé cé thém chut
it thdi gian, nhung thuc té ho lai lang phi nhiing gidy phut quy
gia ma minh dang cé.”

“Ping 12 nhu vay. T6i hoan toan hiéu diéu anh via néi, Julian.
T6i thudng nhin ngdm nhiing dta con ctia minh va khéng thé
tin dugc thoi gian lai trdi qua nhanh dén vay Chrlstopher sap
tron mudi mot tudi, con Elliot nay d3 mudi bon tudi roi. Vay ma
moi thit van mdi nhu ngay hém qua, khi tbi con hat ru cic con
ngli trong cin phong nhd ctia chiing. T6i that sy di bd 15 rat
nhiéu khodnh khic quy gid bén nhitng thién than nhd clia
minh. VA con rat nhiéu diéu t6i mudn 1dam nhung chua bao gid
bit tay vao thuc hién. Thoi gian nhu béng ciu qua clta s6. Va tbi
that su di bi cudc séng bd lai phia sau.”

“T6i d4 ndi rdi day thoi, Peter, néu anh khong kiém soat cudc
song, né sé chi phoi ngudce lai anh. Nhung du trong trudng hop
nao di nita, thi cudc séng cling khéng chd doi ai. Hiy diing ngay
viéc mat thdi gian suy nghi vé thanh céng ctia nhitng ngudi
khac dé bat dau tip trung vao muc tiéu tuong lai ctia chinh
minh. Hiy can ddm dé hiéu rang ctt méi phtt danh dé suy nghi
vé nhiing thanh tuu clla ngudi khéic 13 anh dang danh mat di
mdt phut dé hoan thanh st ménh ctia anh. Pliing gic lai hy vong
va udc mo cia hom nay dé danh cho moét ngay nao khac. Ping
bao gid tri hodn viéc trd thanh mét nha 1dnh dao ma anh biét
chic 12 minh cé thé 1am dudc. Gid di 1a ltic phai hanh déng. Gid
chinh 13 Iic anh phai ddm chip nhan nhiing rdi ro khi dua ra
cac quyét dinh, hiy 4p dung tht nhitng chién lugc mdéi ma anh
dang tinh s& mang ra thit nghiém vao mét liic nao d6. P dén
ltic anh phai thé hién cho d6i ngii nhan vién thay anh danh gia
cao ning luc ctia ho thé nio. Pa dén Itc anh phai thit su yéu



quy gia dinh ctia minh hon va trd nén ¢ trdch nhiém vdi cong
déng. Hiy manh dan thuc hién tit ca nhitng diéu ma anh luén
mudn lam, di @6 14 viée hoc théi kén saxophone hay rén luyén
ks néng danh golf. Hiay chinh phuc ngon nui cube doi va ngém
cudc doi tu trén dinh cao cia né. Anh sé nhin thay nhiing diéu
ma ngtidl khac khoéng the Hay hoc tap vi vua An Pd trong cau
chuyen ké clia t61. Hay song mdi ngay nhu thé d6 1a ngay cudi
ciing anh dudc séng. Néu khong, anh sé ra di khi nhiing diéu
tuyét vdi nhat c6 thé 1am van chi 1 nhitng du dinh trong dau.”

N6i rdi Julian cho tay vao tti 4o choang va 1dy ra mét mén qua
bat ngd. P6 14 mdt cudn gidy da di cii va hién rd nhiéu dau vét
bdi su tan pha ctia thoi gian. N6 dudc cudn tron gidng nhu cach
ngudi ta cudén bang tdt nghiép dai hoc va dudc budc lai can than
bang mdt chiéc nd tu thit.

“P3y, anh ban. Téi di cé ¥ dinh sé ting né cho anh ti 1au roi.
Tinh ban ctia chtng ta cé ¥ nghia rat quan trong d6i véi téi, mic
dit khong phai Idc nao toi cling thé hién diéu d6. Téi that su hy
vong anh sé sdng mot cudc ddi hanh phtic va nhiéu y nghia,
diéu ma t6i tin 1a tat cd moi ngudi déu cé quyén dudc hudng.
Mén qua nhd nay sé giup anh trén con dudng chinh phuc nghé
thuat 1anh dao va nhac nhdé anh vé moét chan 1y trudng tén bao
ddi nay. N6 chtta dung mdt trong nhiing dinh nghia sau sic
nhat vé muc dich séng ma t6i tiing dudc biét. Hy vong né cling
sé gitip ich cho sy phat trién cd nhan cfia anh cling nhu né da
giup cho t6i.”

T6i voi thdo chiéc no ra va nghién cttu nhiing cau chit dudc khic
ti mi trén cudn gidy da. P4 13 nhiing 15i hét stic nhi nhin ma
chita dung mot tri thic uyén thim vé nghé thuit lanh dao. P
chinh 13 cu néi clia triét gia vi dai Emerson vé gia tri dich thuc
ctia su thanh cong:

Hady cudi vang va yéu thuong nhiéu hon; hay chiém ldy su ton trong
ctia nhiing ngudi théng minh va tinh yéu cua tré nhé; hdy gianh



dudc su dong tinh cua nhiing nha phé binh trung thuc; hdy tran
trong cdi dep; hdy cong hién dé thé gidi nay tot dep hon mot chut,
cho du dé la viéc nudi dudng mot dua tré khoe manh, cham séc mét
manh vuon nhé hay déng gép vi mot xa héi céng bang hon; hdy vui
choi va cudi dua bang tat cd nhiét huyét ctia bdn thén va ca hdt
trong niém han hoan; hdy biét chac rang cudc song clia ai dé dd trd
nén nhe nhang hon nho sy cé mdt ctia ban - va nhu thé da la thanh
cong.

Khi ngdi trong cap treo dé xudng lai chin nui, téi suy ngdm vé
nhiing bai hoc ma Julian da chia sé vé nghé thuit ty lanh dao
ban than. Téi biét ring nhitng quy tic vé Lam mdi bdn than, Lam
giau tri thitc, Rén luyén thé chdt, Thiic ddy som va Suy nghi vé cdi
chét sé that su tao ra mot khdac biét 16n trong cach tdi sdng. T6i
tin chic chin vao diéu nay. Thay vi chi sdng cho qua ngay, gid
day t6i d3 biét cach séng cho tron moét ngay v nghia.

Vao cai ngay ky diéu d4, trong lic chim rii di chuyén xudng
chin ngon ndi hing vi va ngdm nhin khung canh thién nhién
ruc rd xung quanh, bén canh 1a ngudi ban di tim thay anh sang
that su clia cudc doi minh, t6i cudi cing da nhan ra rang thanh
cong phai bat dau tli bén trong va moi nha linh dao tai ba déu
phai bat dau bang viée tu linh dao chinh minh. Cudi cliing téi
cling nhan ra, dudc séng 12 mét niém hanh phtc va téi phai
song nhiét thanh hon nita. T6i d3 hiéu ra mot diéu, t6i sé khong
bao gid gidi phéng dudc nhiing tai ning tiém 4an & ngudi khac
khi chua khai thac hét nhitng niang luc tiém 4an ctia chinh minh.



Tom tat kien thuc
Chuong 10

Nguyen tic
Thong tin cot loi Nguyén tdc vé Nghé thuat tu lanh dao
Bai hoc e Tat ca su nghiép lanh dao bén ngoai déu

bat dau tir viec wr linh dao ban than.

¢ Chung ta nhin thé giol qua lang kinh cia
rieng minh.

e Bat ky thar gi khong xudt phat tir chu dich
dat hieu suat ca nhan cao nhat sé vo tinh
lam giam hiéu suat ca nhan.

* Dimg bao gio chap nhan két qua & muc
tam duoc khi ban ¢6 thé lam 16t hon nira.
Thuc hanh * Quy tic Lam mai ban than™.
* Quy tic Lam giau tri thuc™.
* Quy tic Ren luyén thé chat™.
*  Quy tic Thuc day som™.
*  Quy tic Suy nghi vé cai chét™.

Trich din can ghi nha

DPimg qud mdi mé lao theo guing quay cudc séng ma quén mdt cdch
song mot cudc dov dich thuc.



Nguyén tic thit bay

THAY DIEU NGUGI KHAC THAY, NGHI
PIEU KHONG AI NGHI



Chuong 11

NGUYEN TAC VE SU SANG TAO VA POI
MOl

Mobi ngay, hdy doc mét thit gi dé ma khéng ai doc.
Mbi ngay, hay nghi mét diéu gi dé ma khdng ai nghi.

Vi sé thdt toi té cho tri 6c néu suy nghi ctia ta lubn di theo su dong
thudn cta sé déng.

Christopher Morley

(( udc hen 1an téi sé khong mat nhiéu thdi gian dau”,
Julian dd nhan manh diéu d6 trudc khi chia tay t6i
tai chan nui.

“Sao vay?”, t6i héi lai, khong gidu dudc vé that vong.

“B3i vi toi dang chudn bi rdi di. Nhiing gi can gitip d6 anh & day
gan nhu d3 xong. Anh di rat sot sing linh hoi nhiing triét ly
trong nghé thuit lanh dao ma t6i chia sé va ludén thé hién 12 mot
hoc sinh vu ti. T6i ddm chiac mét ngay khéng xa GlobalView sé
vuon téi dang cip qudc té va trd nén thinh vuogng hon bao gis
hét dudi su 1anh dao tai tinh ctia anh. Quan trong hon, anh di
kham phd ra cich tu linh dao ban than va dong thdi bién
GlobalView trd thanh mdt noi ma tiém ning ctia moi ngudi sé
dugce tu do phat trién va nhitng mong udc cao ca nhat trong doi
ho sé thanh hién thuc. Hiy luén dap ng nhu cau cia nhén vién
bang cich giai phéng kha ning ctia ho va khéng ngiing nhic



nhd vé muc dich cao ca clia céng viéc ma ho dang lam. Va dép
lai, ho cling sé phung su anh hét long nhu vay.”

“Nhung anh sé di dau?”

“C6 mot ngudi khac dang rat can dén nhiing tri thiic ma toi
dugc linh hoi, va vi thé trach nhiém ctia t6i 14 phai dén véi ho.”

“Anh tinh bd lai tip 1éu nhé ma anh da tu tay dung nén trong
rung sao? Noi d6 dudng nhu cé tat cd moi thit anh can.”

“Ctt xem nhu t6i phai di xa mdt thdi gian vay. Nhung ai ma biét
dudc, c6 khi anh lai nhin thay t6i diing gitta vudn hong cta anh
trong vai thang téi khong chung”, Julian néi véi mét cai nhay
mat.

Luc nay day, khi dang 14i xe dén diém hen gip Julian, t6i cam
thay buoén khi nghi dén viéc sip tdi sé khong thé gip lai anh
nita. Trudc gid anh van ludén 12 mét ngudi ban, nhung gis day,
t6i thay anh lai cing dic biét hon nita. Chua mét ai ¢ stic anh
hudng 16n nhu vay ddi véi tbi, thim chi 13 cha téi. RS rang 14
xung quanh con rat nhiéu ngudi 1anh dao dang gip phai ric roi,
Julian hoan toan cé thé dén gip ho, nhung anh da chon dén vdi
t6i dau tién. Néu cé mdt pham chit ndo dé ma lic nao ciing
thay & Julian, thi d6 chinh 14 su trung thanh. Vi t6i 13 ban ctia
anh 4y, nén anh quyét dinh phai gitp t6i.

Cac budi hoc clia anh rat dic biét, khéng gidng véi bat cit khoda
hoc ndo ma tdi tiing tham gia. Qua méi bai hoc, Julian d3 thic
day t6i kham phd ra nhiing 16i tu duy mdi va dong thoi xem xét
d4nh gia lai nguyén nhin dang sau nhiing sy viéc ma t6i da 1am
trudc ddy. Anh da budc t6i phai dao sdu va suy ngam vé con
ngudi thit su cia minh, khong chi trong vai tro 1danh dao ma ca
trong cudc sdng. Anh di chia sé vdéi t6i nhitng vién ngoc quy
trong nghé thuit 1anh dao xuyén sudt nhiing budi hoc d4,
nhiing diéu ma t6i chua ting dudc biét, mot ngudn tri thic
khién t6i cAm thay dudc truyén dong luc, cAm hing va dudc



théa min. T6i cAu mong rang nhitng con dudng ma chiing toi di
sé ¢ lic giao nhau 1an nita, sau khi anh r&i khoéi dé dén mot dia
diém mdi. T6i can mot ngudi ban va mot ngudi cé van nhu anh
trong cudc ddi nay, nhu tat ca ching ta déu can cé mot ngudi
nhu vay. Va t6i mong mudn cé cd hoi lam diéu gi d6 dé dén dap
anh.

Sau khi vugt qua con dudng chinh va ré vao mét khu dan cu rgp
béng cdy, noi cu ngy cuia tang 16p trung luu v6i nhiing chiéc xe
nam cho ngm c6 khoang hanh ly dai va nhing chiéc xe van nhd
do tru:dc cong nha, t6i da nh1n thay dich dén ctia minh. Trudng
Tiéu hoc Centennial néi tiéng 14 mot trong nhiing co s& gido duc
xuat sic nhat trong nudc, ndi dao tao mot sd lugng an tuong
nhiing dia tré tai ning uu ti. Cac nha gido duc tit khap noi trén
thé gidi tim dén day dé nghién cttu cic phuong phéap gido duc
sang tao dudc doi ngill gido vién day tAm huyét - nhiing ngudi
may man dugc lam viéc tai trudng Centennial - 4p dung. Mic du
tat cd hoc sinh & diy déu dudi mudi tudi, nhung ching luén
duge khuyén khich d& mé réng kha ning cia ban than ciing
nhu ddm udc md vé mot tuong lai rong mé. Pay 1a kiéu trudng
hoc ma bat ky bac phu huynh nao cling mong muén con minh
sé may min dugc nhin vao.

Juhan da dén trudc va dang dLIng 4 gilia sdn trudng tro chuyén
vGi c6 Maples - vi hiéu trtidng ndi t1eng thudng xuat hién trén
cac kénh truyen thong quoc gia vdi cac ba1 phat biéu vé thuc
trang cuia nén glao duc nudc nha, trong s6 d6 cb cé dua ra quan
diém cho rang cac trudng hoc phai dic biét tap trung vao viéc
phét trién nhan cach ctia hoc sinh. Mic du ldc nay Julian dang
mic chiéc 4o choéng dd va chan di déi Xéng dan son cli quen
thudc, c6 hiéu trtIdng cung chang to vé gl phién long trude hinh
anh ky qudc dé. C6 vé ¢b hiéu trudng biét Julian va méi 1an anh
néi c6 déu mim cudi.

“Chao Peter!”, Julian hd hdi hét toang 1én khi t6i vita dit chan
vao san trudng, ndi dang trd nén 6n ao ndo nhiét bdi cic em hoc



sinh vita dudc nghi giita gid. “Téi mudn gidi thiéu anh véi mot
ngudi ban than thiét ctia tdi, cd6 Mildred Maples.”

“That han hanh dudc gip ¢6, c6 Mildred”, t6i vira ndéi vua lich su
bat tay c6 hiéu trudng. “T6i d4 nhiéu 1an thay cb trén tivi roi.”

“Rat vui khi dudc gip anh, Peter. T6i cling dude nghe rat nhiéu
vé anh. T6i da thay anh va céng ty ctia anh trén bdo. Anh d3 rat
thanh cong trong linh vuc cia minh.”

“Chuyén dé qua lau roi, that 1ay lam tiéc khi phai thita nhan nhu
vay Chung t6i da gap phai mot s6 van dé trong qua trinh ting
truang khién ca cong ty 1dam vio khing hoang Tuy nhién, su
xuat hién ctia Julian d3 gitp t6i xoay chuyén tinh thé. T6i tudng
nhu minh dang van hanh mét cdng ty hoan toan mdéi vay. Hy
vong co khong phién long v1 nhiing diéu t6i vita néi, nhung to6i
nghi c6 sé lai nghe nhiéu vé ching tbi day.”

“T6i rat mong chd diéu d4”, 6 Maples lich su dap 15i.
“T6i c6 thé hdilam sao hai ngudi lai biét nhau khong?”

CA hai khuc khich cudi. Réi Julian 1én tiéng tra 16i, “Choéng ctia
Mildred 1a cht s& hitu mét dai 1y xe Ferrari trong vung. T6i da
mua chiéc Ferrari ctia minh tit dai 1y cia anh ay. T6i biét anh ay
trudc va sau dé vinh hanh dudc biét Mildred. Lic ndy, khi anh
via 14i xe vao cdng, thi trong nay chiing t6i dang nhic dén
nhiing ky niém vé chiéc Ferrari ctia t6i”.

“T6i sdn sang danh cugc moi thit dé thay anh phdéng xe trong
chiéc 4o thay tu nay day, Julian”, Mildred tiép 16i. “N6i nghiém
ttic d6. Nhung di1 sao thi cling that tot khi duge gip lai anh. Tuy
t6i van con bat ngd trude hinh anh hién tai ctia anh, nhung véi
gan ba muoi nam lam viéc cung cac thé hé tré, toi di nghiém ra
mdt diéu 12 chung ta déu cé quyen ning dé tao ra nhiing diéu ky
diéu trong cudc song nay. Bay gio thi toi sé nhudng lai khong
gian cho hai anh tro chuyén. Nhé ghé qua dai ly xe nhé, Julian.



T6i chic 14 Jack sé rat xdc ddng khi nhin thay anh day tléng co
vong lai khi budc 1én nhiing bic thang tring sing dan vé vin
phong chinh.

“Ciing c6 thé toi sé ghé day”, Julian mim cudi tra 16i. “Pudc 6.
Lan trude, ching ta d3 hoc dén diu r6i nhi, Peter? A, phai roi.
Nguyén tic tht bay trong hé thdng cic nguyén tic lanh dao c6
xua ctia Yogi Raman. Piy 1 nguyén tic ma ciac nha linh dao
thong thai phai van dung hang ngay dé bio dam duy tri hiéu
qua lam viéc nhu mong muén.”

“Anh d3 quén khong dua cho t6i manh ghép tiép theo khi ching
ta chia tay tai nti Percival. Anh khién cho dau éc t6i nhu bi treo
16 Itng vay. Sudt ca tuan nay, to6i da nghi ra & thi gia thiét vé y
nghia cia Nguyén tic thi bay day.”

“That ra thi t6i khéng hé quén dau, Peter. T6i d3 hy vong 1a anh
sé 1am chinh x4c diéu ma anh vita néi, bdi vi y nghia ctia Nguyén
tdc thit bay xoay quanh stic manh cia nhitng y tuéng Nhu t6i
da noi trudc day, trong ky nguyén thong tin ngay nay, y tudng
chinh la yeu to quyet dinh su thanh cong Lan dau tién trong
lich st cua nén vin minh nhan loai, gia tri that su cia cic doanh
ngh1ep nam & nhiing con ngu:dl budc vao van phong moi sang
va roi kho1 van phong mdi toi. TAi san quy gla nhit cfia cac to
chiic ndm trong nio bd cia nhiing con ngudi dang 1am viéc tai
do.”

“M6t cach dién dat qua sdng ddng. Chic chian nd sé dé lai an
tugng trong dau t6i moét thoi gian 1au day”, t6i mim cudi tan
thudng.

“T6t 1am. T6i cling hy vong nhu vay, bdi vi mét trong nhiing
trong trach cfia anh, véi tu cich mét nha linh dao cé tam nhin,
13 phai danh thtic kha ning sang tao tiém an trong mdi nhin
vién cia minh. Anh phai gitp ho ¢6 ciach tu duy théng minh
hon va truyén cadm hing dé ho tu kham pha nhitng dudng 16i



suy nghi mdi la. Chi khi @6 anh méi bat dau trai nghiém mét su
doi mdi that su dé lam tién dé cho GlobalView vuon minh lén
dang cap quoc té.”

“Nhung cé that 13 tat ca chiing ta déu sang tao khong? Y t6ila cé
phai anh dang néi rang méi nhain vién clia t6i déu cé thé tu duy
sang tao, dung khéng? Viy nhiing nhan vién ké todn thudc
phong tai chinh hay céc luat su phong phap ché thi sao? Chic
hgfm ho khéng thudc tip ngudi cé tri tudng tuong phong phu
ro1.”

“Tat nhién 1 ho déu c6 kha ning d6. Chang qua la vi khong cé ai
khuyén khich ho tao ra diéu gi mdi, nén kha ning sang tao clia
ho van dang ngt quén. Ban thin t6i cling ting nghi chi cé cac
nha tho, nha vin, nghé si va nhiing dién vién mdi thudéc nhém
ngudi sang tao. Nhung Yogi Raman va cic nha hién triét khac di
khién t6i phai nhin nhan lai van dé. Ho chinh 1a nhiing ngudi cé
tu duy sdng tao nhit ma téi tiing biét. Nhitng y tudng ctia ho
ludn rat ddc ddo. Va mic di1 séng d mot ndi hoan toan cach biét
vdi thé gidi vin minh hién dai, ho @i tu tao ra nhiing cdng cu va
mday moc rat théng minh dé hé trd trong cac hoat ddng hang
ngay. Tuy cudc sdng ctia ho hét stic gian di, nhung ho van sang
ché ra nhitng thiét bi rat hiéu qua dé luu trit lai nhitng tri thic
ctia minh, dé duy tri vé sinh & muic gain nhu hoan hao va dé
nghién cttu ca su chuyén ddng clia cic vi sao.”

“0, 1ai 1a ciu chuyén vé cdc vi sao. Khi nio thi anh dinh néi cho
t6i biét Iy do tai sao anh lai dic biét hing tht véi cac vi sao nhu
viy, nhat 13 ngdi sao sing ky la vin thudng xuit hién dé? Téi
that su sip phat dién vi to mo day, Julian”, t6i khan khoan néi
vdi Julian.

“Lan tdi, chic chin day. Con bay gid thi anh hiy hiéu mét cach
don gian 13 mbi ngudi déu c6 khuynh hudng sang tao thién ph.
Hiy coi cdng ty ctia anh nhu mot nha may y tudng khong 16, noi
ma sy sang tao va d6i mdi sé dudc céng nhan va khen thudng



xting dang. Hiy cho nhan vién clia anh biét rang ho dudc phép
mao hiém. Hiy gitp ho nhin ra, khi that baila ho dang hoc cach
dé thanh céng, va di1 moét s6 ¥ tudng tdo bao ctia ho cé thé sé
gip nhiéu trd ngai, nhung phan 16n chiing sé din téi nhiing su
do6i mdi. Hiy truyén tai thong diép nay khip céng ty cia anh.
Hiy khuyén khich su sang tao va khang dinh rd rang rang anh
san sang ling nghe, thau hiéu va sé thuyc hién nhiing y tudng
xudt sic nhat ctia nhan vién.”

“Rat tha vi. VAy chap nhan rdi ro 12 mét yéu td quan trong cho
su d6i méi, dung khéng?”

“Hoan toan chinh x4c. Anh khéng thé 1én dén tang ba néu van
gitt mot chin & tang hai. Pé duy tri ning luc canh tranh giita
moét moi trudng kinh doanh hién dai, trong ky nguyén cta y
tudng nay, ban than anh va d6i ngii linh dao coéng ty phai khién
cho nhin vién ctia minh khéng nging vuon ra xa. Anh phai
gitip ho tu tin budc ra khdi viing an toan dé di dén nhitng mién
dat mdi. Anh phai truyén cadm hing dé ho trd thanh nhiing
canh budm, chtt khong phai 1a nhiing con ha.”

“Y anh 12 sao?”

“Loai buém danh toan bd thdi gian clia minh dé kham pha
nhiing khung cdnh mdi va bay luon 1én nhiing ting cao mdi.
Ngudc lai, nhitng con ha lai luén bam vao mdt chd c6 dinh trén
tang d4 nao dé va sé & d6 cho dén chét. Bang cach khuyén khich
nhan vién ctia minh chip nhan rdi ro va khong trach phat khi
ho gip phai nhiing thit bai khong thé tranh khdi, anh di giai
phéng cho ho dudc tu do khdm pha tri tudng tugng phong phu
cia ban than. Anh con nhé céng ty Southwest dd x ly vién
quan 1y - ngudi dé xuit moét chuong trinh d6i mdi nhung that
bai tham hai - thé nao chit?”

“Ho thang chtic cho anh chang quan 1y iy, dting khéng?”



“Anh nhd chinh xac day. Cach gidi quyét van dé ctia ho rd rang
da truyén cam hiing cho nhiing suy nghi tdo bao va sang tao
trong toan cong ty.”

“Hoan toan dong y. VAy y anh 13 ban chat clia su sdng tao nam &
viéc ddm chap nhén rdi ro, dung khéng?”

“Do mdl chi 1a mot phan clia viéc g1a1 phong kha nang sang tao
tiém an trong d6i ngii nhan vién. Ban chit clia su sang tao nim
& 16i tu duy doc ddo. Pay...”, Julian cho tay vao 4o choang va ldy
ra manh ghép thi bdy dua cho téi. “Yogi Raman di dién dat
nguyén 1y nay tinh té hon t6i nhiéu.”

Rat khoé @€ doc ra dong chit nhd duge khic trén manh ghép ay.
Sau mot lic chim chd nhin thit k§, t6i d3 cé thé doc dudc
nhiing gi khic trén d6, Nguyén tac thit bdy: Thdy diéu ngudi khdc
thdy, nghi diéu khéng ai nghi.”

“Hiy nhin tat ci nhiing dda tré xinh dep nay. Ching 1a hinh
maAu clia su sang tao, moi dita tré chinh 13 moét hinh mau. Chiang
ai c6 thé dip tat nhiing y nghi ngd nghinh ctia chiing bang cach
néi rang mit tring khong phai 1am tit phé mai diu, hay 6ng gia
Noel chi 13 mét san pham clia tri tudng tudng. Chiang ai c6 thé
bép nghet udc mo clia ching bang cach bao rang chiing khéng
thé trd thanh béc si, luit su, nha du hanh vii tru hay dién vién
dién anh. P6i véi chung, thé gidi nay ludén ngip tran cd hoi va
moi thit déu cé thé Xéy ra. Ching c6 moét trdi tim trong tréo va
mdt tAm hon trong sang Hay cin trong hoc héi chiing. Xem
cach ching phat trién tri tudng tuong ctia ban than. Quan sat
chiing tip trung vao viéc dang 1am nhu thé nio. Kha ning sang
tao clia tré em vudt xa hon han ngudi 16n ching ta, va vi thé,
trong bai hoc hdm nay ching ta can phai hoc tit ching.”

“T6i hoan toan doéng v véi anh, Julian. Téi van con nhd khi 1i1 tré
nha t6i vira chip chiing biét di. T6i dd hoc dudc rat nhiéu diéu
tu ching.”



“Chang han nhu?”

“T6i hiéu dude tAm quan trong cla tri td mo, tinh tu phat va su
vui dua. C6 diéu t6i chua bao gid thuc hanh nhiing diéu nay. T6i
cling hoc dugc c6 rat nhiéu cach dé nhin moét van dé.”

“Duing vay. T6i sé ké cho anh nghe mot cau chuyén ma Yogi
Raman di chia sé véi t6i. C6 mot vi tu si dang ngdi vdi cic moén
dé trén mdét ngon do6i dudi chan diy Hy MAa Lap Son. Vi mudn
thit cic mén dé cia minh, 6ng di vé mdt dudng thang trén mit
dat va yéu cau ho hiy lam dudng thang nay ngan lai ma khong
dugc xba di bat ctt phan nao trén dé. CAc moén dé ctia 6ng lung
tung, khong thé nghi ra cach lam ngin dudng thang ma lai
khong dudc dung vao no - ngoai trt mot ngudi. P6 chinh la
ngudi luén chim chi hoc tip va danh thdi gian thuc hanh nhiéu
nhit. Anh ta bude vé phia dudng thang ma su phu cia minh da
vé ra, roi vé thém mdt dudng thang khac song song bén canh,
dai hon dudng thang ban dau. Anh ta di khong hé dung gi dén
duong thz?lng ban daiu Vi tu si mim cudi, ‘Tt 1dm. Gid thi dudng
thang clia ta d3 ngan hon roi’”

“Loi tu duy déc ddo nay chinh la diéu ma Nguyén tic thi bay
mudn ndi téi. Thay c’[1eu ngu'dl khac thay, nghi diéu khong ai
nghi, day la nguyen tic vé su sdng tao va d6i mdi, doi hdi anh
phai pha v& moi xiéng xich bé budc ctia cich suy nghi truyén
thong. Va nhd d4, anh c6 thé kiém soat dudc nhiing bién déng
ma nén kinh té luén thay déi tiing ngiy nay mang lai. Thuc
chat, dé thuc hién dude nguyén tic nay, anh chi can phat trién
k§ ning tim kiém nhitng giai phap mdi cho cic van dé cii va tim
ra nhiing cach 1am théng minh hon dé thuc hién cdng viéc clia
minh. Hiy nhin nhin moi viéc xa hon nhiing gi ma anh thay
trudc mat. Hiy can dam, véi tu cich mot nha lanh dao, dé cho
nhiing diéu ky diéu nhu tri tudng tuogng ctia tré tho lap day tam
hon va trai tim ctia nhan vién anh.



“D& nudi dudng moét tinh than d6i mdi ngay trong GlobalView,
anh phdi nhan ra mot trong nhiing uu tién hang dau clia anh la tao
nén mét méi truong lam viéc luén khen thudng cho su ham thich
hoc héi, va céng nhan nhung y tudng moi chinh la hat gzong cia sy
thanh cong. Hay nhd rang chi can mét y tudng tuyét voi cung 6 thé
tao nén su khdc biét cho céng ty cua anh. Mot cach lam mdi théng
minh gitp ting ning suit cong viéc hoic cai tién chat lugng san
pham c6 thé tao ra mdt khéc biét 16n trong ngudn 1gi nhuin ma
cong ty thu vé. Va cé 1é quan trong hon, mdt v tudng ddc dao
dugc thuc hién nghiém tdc cé thé thay déi cudc song clia nhiéu
khach hang ma cong ty anh dang phuc vu. Pay chinh la stc
manh that su clia su d6i mdi: bién thé gidi thanh moét noi tot
dep hon. Gidng nhu Maya Angelou titng viét mot cau tuyét voi
rang, “Néu may man, mot mo udc hio huyén don doc cling cé
thé bién d6i hoan toan ca triéu hién thuc.”

“Vay thi t6i nén bat dau tit dau?”
“Pau tién, anh phai coi méi nhan vién ctia minh 12 mo6t nghé si.”

“That sao? Ngay ca nhiing ngudi lam trong b6 phin ban hang va
giaonhan a?”

“Pung viy. Nhu tdi d3 néi ddy, nhan thic dén trude thay doi, va
néu anh khéng nhin thic rd mot su that 13 tit cd nhan vién
trong cong ty anh déu c6 kha ning st dung tri tudng tuong cia
ho d€ dua ra nhiing y tudng ddéc dio thi GlobalView sé ching
bao gid cé thé trd thanh mdt céng ty 14y su ddi mdi 1am trung
tam. Hiy van dung su théng thai trong viéc linh dao dé hiéu
dugc rang tat ca ching ta déu 1a nghé si va cé kha ning sang tao
phi thudng khi dudc khuyén khich dua ra nhitng y tudng ddc
ddo. Chuing ta déu c6 kha ning sang tao & nhiéu muc d6 khac
nhau.”

“Hay nhin nhiing dda tré nay Julian néi va chi vao dam tré
dang n6 dua trong sin trudng, hoan toan mai mé vdi tro choi



ctia minh. “Cau bé 3 ding kia dang biéu dién mdt ban nhac véi
ciy dan ghi-ta tudng tuong va nghi rang minh chinh 13 ngdi sao
nhac rock da xuat hién trén tivi t6i qua. Con cb bé dang ding
dudi gdc cay kia tin rang c6 bé 13 anh thu cé trach nhiém giai
cttu thé gidi. Anh khong thé pht nhin rang mbi da tré § day
déu 1a mdt nghé si, mot nha sang tao véi rat nhiéu y tudng méi
lavathavi”

“Pung viy, nhung ching van chi 1a nhiing da tré”, t6i phan déi.
“Con t6i dang 1anh dao nhitng ngudi trudng thanh, va gan nhu
chang ai trong s6 ho c6 kha ning suy nghi hay hanh ddng khac
di so véi nhitng quy chuin théng thudng. Néu dé nghi ho thi
lam mot diéu gi @6 mdi, thi long ban tay ho s& mudt mo héi va
ho trd nén hoang sg. Ho bam viu vao nhiing cach lam viéc
truyén thong nhu thé ca cudc ddi ho hoan toan phu thudc vao
chiing, ké ca khi c6 phuong phap mdi tot hon gap ngan 1an.”

“Vay thi d6 14 16i ctia ai?”, Julian nghiém giong chat van.“Hdy
nhd rang, cdch anh lanh dao sé day cho nhdn vién anh cdch ho phdi
lam viéc theo. Néu d@6 1a cach ho phan ting khi anh d@é nghi ho
tht thay d6i ban than déi chut, thi rd rang anh va ban lanh dao
cong ty da khong tao ra mot mdi trudng di an toan dé nhan
vién ctia minh c6 thé tu tin khdm phé nhiing khai niém méi. C6
18 ho lo sd sé bi trach phat néu nhu that bai. Hoic cling cé thé su
cting nhac ctia ho xuat phat tif cdm gidc rang ho sé bi cudi nhao
néu v tudng ctia ho khong dat dudc thanh c6ng nhu mong dgi?
Néu nhan vién ctia anh khéng sin sang dén nhin nhiing v
tudng mdi, nhitng khai niém mdi va nhiing hé thdng mdi véi su
hao hiing, nhiét tinh, thi 6 1a vi anh da that bai trong viéc tao
ra mdt moi trudng 1am viée phi rii ro. Su sang tao sé bi giét chét
khi ngudi ta cAm thay con diéu gi d6 dé mat.”

“Vay lam cdch nao dé tdi ¢ thé tao ra mot méi trudng ‘phi rai
ro)?))



“Cé rat nhiéu cach. Hiy cho phép nhin vién cfia anh dugc tu do
that bai. Hiy nang muc d6 tin nhiém d6i vdi ho 1én. Hiy khen
ngoi nhiitng hanh ddng tu phat théng minh va tudng thudng
cho nhiing y tudng déc ddo. Hiy dé moi ngudi dude 1a chinh
minh. Hiy cho phép ho @é tri tudng tuong thién phi ctia minh
dugc téa sang.”

“Trong mot bai bao toi tiing doc cach day kha 1au, Paul Fireman,
vi CEO ctia hing Reebok, ¢4 nédi rang bi mit 1am nén su thanh
cdng ctia Reebok chinh 1a nhd d6i ngi nhan vién cta ho dudc tu
do sang tao.”

“Chinh x4c. Hiy nhd rang, nhitng nha linh dao cé tam nhin sé
khong bao gid kiém soat su sdng tao - ho don gian 1a phat hién
ra né va cho phép né tudn tran trong khip td chitc cia minh. Ho
gidi phéng su sang tao, véi hy vong rang céng ty ctia ho sé trd
thanh mot sin chdi sbi déng clia nhiing y tudng cai tién, giong
nhu san choi ma ching ta dang diing day.”

Ngay ltic Julian vita dit 16i, mét miéng banh pudding to tudng
bay trong khéng trung va ha canh ngay ding vao tay chiéc do
choang d6 sach khong ti vét ctia anh. Th pham, mdt cAu bé con
véi nu cudi tinh quai, da 16n tiéng reo hod ngay khi nhin thay
muc tiéu di tring dan. R6i sau d6, cidu bé bd chay thoin thoit
trén d6i chidn nho bé cia minh, vita chay viia hét toang 1én
rang, “Té dd ban tring nha su rdi! T ban tring nha su roi! TG
ban tring nha su roi!”.

Julian chi biét diing ngiy ngudi thang thot. R6i sau dd, van
phong cach quen thudc, anh dua ngén tay cham thit vao dong
bay nhay dang chay trén do. “Hy vong 1a vi s6-c6-1a”, anh ay bat
cudi. “Po ludn la mui vi ma t6i yéu thich.”

“Ppiéu nay thit ra lai din t6i dén mot diém mau chét khac dé
nubi ducng su sang tao trong moi trucng lam viéc cua anh,
Peter &”, Julian tiép tuc, trong khi dang cd chuii nhiing vét ban



con dinh lai ctia miéng banh pudding bang chiéc khin mui xoa
trang tinh ma t6i vita 13y ra ti tdi 4o vest. “Dé cong ty anh cé thé
trd thanh ‘mot sin chdi clia nhiing v tudng’, diéu sé gitp néd
vuon 1én dang cap hang dau thé gidi, thi moéi trudng ma anh tao
ra cho nhin vién ctla minh lam viéc phai thit su vui vé. Anh
thay ddy, moét trong nhiing trd ngai 16n nhat cho kha ning sang
tao 1a quan niém cho rang su vui dua chi danh cho tré con. Loi
suy nghi nay khéng nhiing kim him kha ning sdng tao, ma con
khién gia ting su cing thang trong cdng viéc. Chang cé gi sai
néu thinh thoidng moi ngudi té ra thodi mai va cling nhau tan
hudng nhitng trang cudi sang khoai. Ciing chang cé gi sai trong
viéc cho phép ho vui dua tai nci lam viéc nhu vay. Cong viéc nén
c6 niém vui. VA tao cd hodi cho moi ngudi tin hudng niém vui
trong cong viéc 1a mot triét Iy 1anh dao tuyét voi, bdi vi diéu @
khang dinh cho tat ca thiy rang anh thit su dit d6i ngii nhan
vién clia minh 1én trén hét. Plato quan niém ring, ‘Hiy song
cudc ddi nay nhu dang choi’. Hay nhd diéu nay, nhiing ngudi ma
anh dang lanh dao danh phan 16n thdi gian ctia cudc ddi ho &
vin phong. Piéu tdi thiéu anh cé thé 1am cho ho 14 bién vin
phong thanh mét noi tuyét voi dé 1am viéc. Niém vui va tiéng
cudi chinh 12 canh clta dan vao trai tim va tri tudng tuong ctia
mdi ngudi. Moi ngudi déu thich 1am viéc vdi nhitng ngudi yéu
cdng viéc cia minh.”

“Tuyét vdi, Julian. Anh con bi quyét nao gitp t6i gidi phéng su
sdng tao va nang lugng trong d6i ngli nhan vién ctia minh hay
khong?”

“Day la mét va1 y tuang ma t6i vita nghi ra @€ cé thé gitip anh
truyen stic sdng va tiép thém ning hIdng vao moi trtIdng lam
viéc 3 GlobalView. Hay khuyén khich cic nhan vién cfia anh tu
dit ra cho ban than mot ‘chi tiéu v tudng’ hang tuan. Anh ciing
c6 thé ban hanh mot ché @6 khen thudng chinh thic danh cho
nhiing sang kién hay nhat, nhd dé cac nhan vién sé hiéu rang
nhiing y tudng ddc ddo clia ho that su cé gid tri. Hiy to chic
nhiing chuyén di ngoai dinh ky méi thang cho tat ca moi ngudi



& cac phong ban dé ludn duy tri sy vui vé va xay dung tinh than
dong d6i. Hiy ghé dén cau lac bd hai kich, thué moét rap chiéu
phim, hay t& chiic mot budi tiéc ngay tai vin phong. Téi cling
khuyén anh nén 14p ra moét ban td chtic cic cude tranh tai. Khi
ay nhiing cudc vui mdi that su bat dau.”

“MOt ban t6 chiic cac cudce tranh tai u?”

“Puing vay, mdt ban cé nhiém vu nghi ra @ thé loai @é tai vui
nhon cho cac cudc tranh tai ndi bd cé thé mang lai tiéng cudi va
niém vui cho moi ngudi, khién ho cang yéu thich khi duge lam
viéc cho cong ty clia anh. Pay 14 mot cach tuyét voi dé ting muc
d6 hai 1ong ctia nhan vién d6i véi céng viée va gidm thiéu ty 16
nghi viéc. Khéng nhiing thé, né sé gitip coéng ty anh cé nhiéu
khach hang hon.”

“That sao?”

“Chic chin 1 nhu vay. Du:ng bao gld quén rang khi anh bao dam
nhan vién cua minh cé thé vui cudi lae 1am viéc, thi ho cung sé
dam bao rang khach hang cfia anh luén vui cudi khi mua san
pham cfia anh. Anh d3 bit dau nhin ra mot méi trudng 1am viéc
tich cuc khéng chi kich thich stic sdng tao cia nhin vién ma con
giup cong ty gia ting 1gi nhuan chua?”

“0, tdi da bat dau hiéu diéu dé roi.”

“Hay nghi dén nhitng chuong trinh kiéu nhu Ngay Ca-vat Xau
xi, Tuan 1é truyen cudi, hoidc Budi sang mién phi banh kép -
trong nhitng budi sing ndy, anh va ban lanh dao coéng ty sé
chuan bi mén banh kép dé thét dai tat cd nhan vién ctia minh.
Nhitng chuong trinh nhu vy chac chan sé tao ra mét hiéu ing
tuyét voi trong trai tim va ca tinh than ctia mdi ngudi. Hiy thit
nghi dén viéc cho phép cdng nhan thudc bd phin san xuat dudc
nghi thém ntta tiéng budi trua thit Sau dé tham gia mot cudc thi
phéng mdy bay gidy néu ho hoan thanh chi tiéu dudc giao. Téi
dam cé 1a ho sé c6 hét stc dé khéng nhiing hoan thanh ma con



vuot xa chi tiéu ma cong ty giao cho. Vi néu anh thit su mudn
bédo hiéu cho moi ngudi thay su thay déi thai dé rat tich cuc clia
ban than theo mdt cach thu vi, anh cé thé thit ca cach 4-4-5-4-
9-8.

“4-4-5-4-9-8 12 cai gi thée?”

“Do 1a giai diéu ca khuc Happy Birthday dugc ma hoéa theo ban
phim dién thoai. Hiy th{ tuéng tuong anh choi diéu nhac nay
cho mét nhan vién trong ngay sinh nhit cia ho nhu mot 16i
chiic ming. Mot su kién khong thé tin dude, ding khong?”

“Chiac chin cic nhan vién cfia tdi sé nghi ngay 1a khong thé tin
dugc.”

“Hiy nhd diéu nay, néu cic nhan vién cfia anh tim lai dudc niém
vui clia thud au thd tai chinh noi 1am viéc ctia minh, ho sé cam
thady hanh phtic hon rat nhiéu. Nhitng nhan vién hanh phtc
hon sé 1am viéc sang tao hon, ning suit cao hon va trung thanh
hon. Va nhitng nhan vién sang tao, 1am viéc ning suit cao va
trung thanh chinh 13 nén tang vitng chic ctia moi td chiic vi dai
nhat. Pung chit?”

“Pung vay.”

“Chi can nhdé don gian 13, mét céng ty ma & dé moi ngudi cting choi
vdi nhau thi ho sé cung séng chét bén nhau.”

Ngluing mét chut, Julian néi thém trong ltc dua t6i trd lai bai do
xe, “A, va thinh thoang hiy dit cho ban thin nhiing ciu héi thu

)}

vi”.
“Y anh 14 sao?”
“Pit ra nhiing ciu hdi sang tao 14 mét trong nhiing phuong

phap hiéu qua nhat dé rén luyén kha ning tu duy mdi mé va doc
ddo. Nhiing cidu hoéi théng minh sé dua anh ra khéi gidi han an



toan ctia ban than dé dén véi nhiing chan tréi mdi, noi ma cai
nhin ctia anh trd nén phéng khodng hon va moi thi déu cé thé
xay ra.”

“Anh cé thé ggi y mdt vai cau hdi cho téi tham khio dugc
khong?”

“Chic chin r6i. Chang han nhu, ‘Minh sé lam gi néu biét chic la
minh khéng dudc phép that bai?’. Hoic, ‘Ba diéu cd ban nao
minh cé thé 1am hang tuan, ma néu thuc hién t6t sé gitip ning
cao hiéu qui linh dao cfia ban than?. Sau d6, hiy tu van ban
than tai sao lai khéng thuc hién chiing. Va méi khi gip phai rac
r6i hiy dit cau hdi, ‘Néu roi vao hoan canh nay, Kennedy,
Churchill hay Khéng Tt sé 1am nhu thé nao?’. Va cé 18 cau héi
hay nhat dé tu héi ban than khi d6i mait véi thit thach doi héi
phai ning cao kha ning sang tao hon nita 13, ‘Néu con 1a mot
dtta tré, thi minh sé nghi vé ngudi dan 6ng 1a-minh-ctia-hién-tai
nay thé nao?.”

“Mot ciu hoi rat siu sic, Julian. T6i hoi hé then khi nghi dén ciu
tra 16i”, t6i néi, khi hai chting t6i viia téi noi t6i do xe.

“Hay nudi dudng tri tudng tuong va dé cho tinh than duge tu do
phét trién. Hiy md nap chiéc hop chita dung tri td mo thud nha.
Hiy ddm md nhitng udc mo 16n lao hon va dit ra mot tAm nhin
cao hon cho tuong lai. Du anh ¢6 thé thay nhitng diéu ma moi
nha linh dao khéc trén thé gidi déu tha?{y, nhtIng hay bat dau
nghi dén nhting diéu ma khong mot ai khac cé thé nghi. Ping
bao gic quén rang trong goc sau tham ctia mdéi nha linh dao tai
g101 nhat trén hanh tinh ctia ching ta 1a mot tam hon tré tho,
véi day ap su td mo va 1ong hiing khéi. Nguén nang hIdng, tinh
than lac quan va niém hy vong ma anh tao ra sé cé stic lan tda
rdng khap. Va @6 cling chinh 13 diéu ma anh con nd nhiing
ngudi dang di theo su dan dat ctia anh.”



“Anh that su tin rang mot nha 1anh dao c¢6 ‘niém hy vong’ sé
mang dén nhiing su thay doi ddng ké, phai khéng?”

“Pung vay. Hy vong chinh 1a nguén ning lugng tiép stic cho cac
nha linh dao tii gidi va nhiing cong ty dinh hudng phat trién
theo muc tiéu di dit ra. VAn dé nay khién t6i chdt nhé dén 16i
tring troi cia mét dng lio trude phut 1dm chung. Ong ay di ndi,
‘T6i chi 1a mdt ngudi binh thudng vdi nhiing kha ning binh
thudng. Tdi tin chic bat ctt ai trén thé gidi nay ciing cé thé 1am
duge nhitng diéu t6i i 1am, néu ho that su né lyc va vun dap
cho niém tin va hy vong giéng nhu t6i.”

“Phai ching 1a mdt vi khdch hang gidu cé nao dé ma anh di lam
dai dién cho ho trong thdi ky vang son trudc day?”

“Khéng phai diu, Peter”, Julian tra 16i va dung lai mot luc. “Pd 1a
nhiing 16i cia Gandhi.”

“That qua an tugng”, toi suy tu dap. “Néi dén hy vong, t6i chot
nhd da tung thay moét td bao méi day coé tiéu dé 1a, ‘Mot nha bao
bai liét da viét sich bang cach nhay mat’.”

“O, thit sao?”

“Pung vay. D6 1a cdu chuyén vé Jean-Dominique Bauby, nguyén
trudng ban bién tip clia tap chi Elle danh tiéng tai Paris. Mot
budi sang, khi dang trén dudng chd con trai dén trudng, dng bat
ngd bi dét quy va ngi guc trén ghé. Con trai 6ng ltc d6 di rat
hoang loan lao ra ngoai kéu cttu. Ba tuan sau, mic di1 thoat khdi
tinh trang hoén mé siu, nhung gan nhu 6ng bi diéc va bi liét
hoan toan. Ong khong thé ctt dong bat ky mot bo phan nao trén
co thé, ngoai trit mot bo phan duy nhat.”

“Dé 14 bd phan nao?”, Julian hdi véi vé rat chim chi.

“Mi mit trai. VA nhd niém hy vong tran day, tinh than lac quan
hiém thay, cung khao khat manh liét dugc tao ra mét diéu gi



khac biét, Jean-Dominique d3 quyét dinh rang mic du khong
thé clt ddng, nhung 6ng phai tim cich nao @ dé viét mot cudn
sach nham chia sé nhiing bai hoc dat gia tit chinh bi kich clia
badn thin véi moi ngudi. Va nhd van dung tri tudng tugng sang
tao dé tim phuong an thuc hién udc mo dé, cudi cting dng cling
phat minh ra mét bang chii cai dic biét ma méi chit cai sé tudng
Ung vdi s6 1an nhay mat ctia 6ng.”

“Anh dang dtia phai khéng?”

“Khéng dau, hoan toan la sy that dﬁy” toi trd 16i. “Moi ngay
trong can phong bénh am dam d9¢, ngtIdl dan G ong phi thLIdng ay
danh ra ba gid vdi bién tap vién dé viét nén cudn sich vé cudc
ddi minh bang tliing cai nhay mait cham rii. Theo udc tinh clia
tac gid bai bdo, 6ng di nhay mat hon 200.000 1an d& hoan thanh
137 trang sach. Va vdi tat ca doc giad ching ta, cudn sach @6 that
su la mot kiét tac.

Trong cudn sach, Jean-Dominique da ké lai nhitng udc md con
mai dang d& cia minh: chinh phuc dinh nui Alpine cling cac tay
dua xe dap giai Tour de France, tham gia gidi dua xe Céng thtic,
hay don gian 12 nham nhéap mon xuc xich Lyonnais vao mot
ngay he dep troi. Ong cung néi vé néi dau khén ngu01 khi gio
day khong con c6 thé 6m cac con vao long, choi dua véi chung
va dugc trd thanh mot ngudi cé ich nhu 6ng mong muén.”

“Sau khi hoan thanh cudn sich”, t6i tiép tuc, “Jean-Dominique
dia thanh 1ap mot t6 chtc chuyén gitp d§ nhitng nan nhan bi
liét va gia dinh ctia ho, 6ng danh nhitng ngay thiang con lai dé
bién nghich canh cfia ban thin thanh chién thang bang cich
dung chinh ciu chuyén cudc ddi minh dé truyén cam hiing cho
moi ngudi. Pang budn thay, Jean-Dominique di qua ddi va bai
bao ma téi doc dugc d6 chinh 1a 16i cdo phé. Nhung téi tin rang
anh clng dong y rang cudc doi cla Jean- Dom1n1que da chung
minh rang stic manh tinh than cé thé gitp chung ta dat dudc
nhiing diéu phi thudng nhu nhitng gi anh di chia sé vdi t6i. Va



nhiitng hanh d6ng anh hung mang da?{}l an ca nhan cﬁa} Jean-
Dominique chinh 12 minh ching cho diéu ma anh noi, Thay diéu
nguoi khac thay, nghi diéu khong ai nghi”.

“Pung viy, Peter a. P4 chinh xac 13 y nghia ctia Nguyén tac thi
bay. Hiay nhan ra co hoi khi moi ngudi chi nhin thay nghich
canh. Hiy tim thay hy vong khi moi ngudi chi biét that vong.
Hiy nhin ra 4nh sang gitta béng tdi. CAu chuyén anh vita ké that
su 12 mét vi du rat xdc déng. CAm on anh di ké cau chuyén dé
vdi toi. Anh biét day, t6i chua bao gid hét ngac nhién béi nhitng
thanh tyu ma con ngudi cé thé dat dudge khi bi théi thiic bdi mot
muc tiéu xting dang va tran day cam hing. Du vay, diéu khién
t6i bat ngd chinh 13 moi ngudi thudng chd dén lic phai d6i mit
vdi khiing hoang, ké ca trong cong viéc hay cudc sdng ca nhan,
trudc khi that su nhin sdu vao ban thin minh va nhin ra nhiing
tiém ning thién phd. Pé 14 mét diéu dang budn.”

Khi t6i d3 ngbi vao ghé 14i xe va ha hét kinh xudng, Julian lai ctii
ngudi, tay chong 1én dau goi.

“Nay anh ban, ching ta s& con gip nhau mét 1an nita trudc khi
t6i khdi hanh dén dia diém tiép theo. Khoang thdi gian di trai
qua ciing anh that su rat tuyét voi. T6i 1dy 1am ming khi nhiing
tri thic vé nghé thuit linh dao ma tdi chia sé d3 mang lai
nhiing chuyén bién tich cuc véi GlobalView.”

“T6i khong biét phai cAm on anh nhu thé nao mdéi d@”, t6i dap
lai v4i su cam kich sau sac.

“Chi can anh duy tri thuc hanh nhiing bai hoc ma t6i di chia sé
vA tiép tuc sé chia nhiing triét Iy théng thai ctia cac hién triét
véi moi ngudi xung quanh. Hiy dé nhiing tinh hoa tri thic vé
nghé thuét lanh dao ma ho di duc két dugc lan tda trong céng
ty va cong c’[éng doanh nhin cda anh. Hay truyén tai nhiing
thong diép quy bau d6 dén nhitng nha linh dao va quan ly khac
néu cé co hoéi. Pé1a cach dén dap day di nhat vdi toi day.”



“Ma nay, anh c6 quén gi khong day?”, t6i goi vdi theo khi Julian
quay dau budc di.

“T6i biét rdi. Anh dang thic mic vé dia diém gip nhau lan tdi
dang khong?”

“Anh néi ding roi day. Té6i khéng mudn bd 18 nguyén tac cudi
cung dau.”

“Piém hen cudi cling ctia ching ta 13 dai thién vin. Hiy dén dé
gap t6i vao ding mudi hai gid dém. T6i sé chi cho anh thay mét
diéu va diéu nay sé vinh vién thay doi quan diém ldnh dao clia
anh.”

“That sao?”

“Chac chan. A, ma trudc khi anh di, t6t hon 13 anh nén cam lay
manh gb nay. T6i biét 1a anh cé niém dam mé dic biét vdi tro
xép hinh”, Julian nhay mat ndi.

ROi anh cho tay vao trong 4o choang, 1ay ra manh ghép cudi
cung va nhe nhang an no vao tay to6i. “Hen gip anh lan téi, ban
than mén.”

T6i ngdim nhin mén qua don gidn ma Julian danh cho t6i.
Nhitng manh ghép nay cé mét y nghia rat quan trong ddi véi
t6i, vi chting 1a 16i nhic nhd vé cic nguyén tic cia nhitng nha
lanh dao tai gidi ma tdi d3 dudc hoc. Ciing giong nhu cdc manh
ghép khic, manh ghép thi tdm c6 hoa van md nhat ma t6i kho
l1ong nhin ra duge. Trén manh ghép nay cling dugc khiac mot
dong chit bi An nhu bay manh ghép trudc. N6i dung dong chit ay
1a: Nguyén tic th't tdAm: Linh dao dé tao di san cho tuong lai.

T6i voi nhin 1én, dinh héi Julian vé y nghia cfia nhiing tit nay,
nhung anh 4y di bién mat. C4 sin trudng phut trudc con huyén
ndo gid trd nén thit vang ling, chi con sét lai mdt ciu bé trai



hién lanh dang ling thinh ding trudc mit téi. Ciu bé nhin t6i
va mim cudi.

Tom tat kién thic Chuong 11
Nguyén tic ; ;

Thay diéu nguai
khac thiy, nghi
diéu khong ai
nghi™

Thong tin cot 1oi Nguyeén tic vé su Sdng tao va Déi mai

Bai hoc *  Moi nguoi déu co kha nang sang tao. Nhiém vu
cua ngudi lainh dao la tao ra mét moi truong
lam viéc gidi phong nhung khi nang tiém an
nay cua ho.

¢ Pha vo moi xiéng xich bo buoc cia cach suy nghi
truyén thong va tim ra nhimg cach lam thong
minh hon dé thyuc hién cong viéc aa minh.

e Cho phép moi nguoi mao hiém va wr do that bai.

Thuc hanh ¢ Khen ngot nhimg hanh dong wr phat thong minh
va twomg thudmg cho nhimg y wémg doc dao.
* Xy dung mot moi truomg lam viéc vui ve. Tao
ra mét san choi coa y tuong,
e Chi tiéu y tuong hang tuan,
¢ Dat ciu hoi sang tao.

Trich din cin ghi nho

Hay nudt duomg tri tuomg twomg va dé cho tnh thdn duec e do phat
trién. Hay mé ndp chiéc hop chita dumg tri o mo thud nho. Hay ddm me
nhimg wdc mo lon lao hom va dat ra mot tdm nhin cao hom cho twomg lau.
Dt anh co thé thdy nhimg diéu ma mot nha lanh dao khdc trén thé gio déu
thdy, nhumg hay bdt ddu nghi dén nhimg diéu ma khong moét ai khdc co thé
nghi. Dimg bao gio quén rdng dn sdu trong moi nha lanh dao tai gidn nhadt
trén hanh tinh cia ching ta chinh la mot tdm hon tré tho, voi ddy dp su td
mo va long himg khon,



Nguyén tac thit tam

LANH PAO PE TAO DI SAN CHO TUONG
LAI



Chuong 12

NGUYEN TAC VE SU CONG HIEN VA ¥
NGHIA CUOC SONG

Téi khéng nghi rang “Hanh phiic” chinh la muc dich cua cudc song.
Téi nghi muc dich cudc séng chinh la song cd ich, cd trach nhiém va
6 tinh nguoi. Trén tdt cd, chung ta phdi séng xung ddng, ddm
ding 1én vi mét diéu gi d6, tao ra mot su khdc biét nao dé dé ddnh
ddu sy hién dién ctia bdn than trén coi ddi nay.

Leo C. Rosten

quanh co thim tham din dén dai thién vin. Do vi tri héo

lanh, gan nhu rat it ngudi lai ving dén noi day, tri hai
nha thién vin hoc dang & @6 dé 1am nghién cttu. T6i nhanh
chéng @6 xe vao bii va ham hd leo 1én cau thang din vé phia
sanh chinh - noi ma Julian d3 huéng dan - dé dén gip anh ding
gid. Budi toi hom 4y rat la thudng véi bau troi dém khong mot
gon may. Chi bang mit thudng ciing cé thé thay cd mdt khoang
trdi ménh moéng dudc chiéu sang ruc rd bdi mit tring va cac vi
sao. Ti biét chic rang Julian sé thich khung canh nay.

L Uic 4y d4d gan nlla dém khi t6i 14i xe bing qua con dudng

“Chao, Peter”, Julian khé reo 1én khi nhin thay t6i, rdi sau d6 anh
lai cham chil quan sat khung canh trudc mat qua mét ong kinh
vien vong do6 s6. “That vui vi anh dd cé mit & ddy hom nay.”

“Gia nao thi téi cling khéng bd 13 dip nay ma, anh ban. Cé mdt
su kién dac biét nao d6 ma ching ta trong chd trong dém nay,
phai khéng?”



“Pung vdy. Dém nay 1a mot budi tdi vo cing dic biét. Pay 1a diéu
t6i ¢ thé hita chac véi anh”, Julian ddp, mat van khéng rdi khoi
ong kinh.

“Anh sé rat vui ming khi nghe diéu nay. V6i manh ghép cudi
cung ma anh da dua cho t6i, cudi cung thi t6i cling da hoan
thanh dugc moi tha.”

“Vay anh d3 phat hién ra diéu gi?”

“M6i 1an anh dua mét manh ghép cho t6i thi trén dé déu c6 khac
mot nguyén tac, nhung téi con phat hién thém médt dang hoa
tiét gi d6 nita. Tuy nhién, t6i khong tai nao doan ra nhitng hinh
anh d6 1a gi. Khi ghép cic manh ghép lai véi nhau, téi 16 mo
nhan ra dé 1a mot biéu tuong gi d6, nhung van khong thé xac
dinh dudc cho tdi khi cé trong tay manh ghép cudi cuing.”

“Vay bay gid anh biét chua?”

“Dé 1a mbt ngdi sao.”

“Khong chi 13 mot ngdi sao don thuan thdi dau, anh ban a, né
chinh la ngb6i sao dé.”

“T6i van chua hiéu y anh 1dm, Julian.”

“Mbi ngbi sao trén bau troi dém déu tda sang. Nhung cé mot
ngdi sao sang ruc rd hon tat ca cdc ngbi sao con lai.”

“Dé la ngbi sao nao?”
“Sao Bac Pau chinh 12 ngbi sao tda sang nhat.”
Dot nhién Julian hét 16n. “Né day ro6i! Pa dén lic rdi! Pi théi”,

anh reo 1én r6i nam lay canh tay t6i dé ciing chay ra khéi khu
nha. Chung t6i hoi ha chay doc theo con dudng ngoan ngoeo



din dén mot canh déng ménh moéng. Sau dd, chiing t6i ditng lai
va dung d6 trong yén lang.

“Né di xdy ra dting nhu 15i cic hién triét d3 hita”, Julian néi véi
vé phan khich.

“Cai gi xay ra cd?”, toi hdi va chang hé nhin thay cé gi khac
thudng & xung quanh.

“Pay nay”, Julian néi va chi tay hudng vé mot ngdi sao dang lap
16e nhu dang ¢ gang xuyén thiing béng t6i day dic dang che
kin bau tr&i. Cang ldc cang phat sdng ryc rd hon, ngdi sao ay
chiém lay cd bau troi dém mua hé bang anh sang ctia minh.
Ching may choc ma ngbdi sao dé di sdng dén miic t6i phai gio
tay 1én che mat. Cinh tugng cling tuong tu nhu khung canh tbi
tiing dude ching kién & san béng r6 dao trudc, nhung 1an nay
dnh siang ruc r& hon gap trim 1an. Ca bau trdi sdng ruc 1én nhu
thé ban ngay, mic di dong ho trén tay t6i dang chi mudi hai gio
mudildm phit dém. Mt cdnh tuong thit kho tin.

Nhin sang Julian, t6i nhin ra su hdn hoan & anh, guong mit anh
day vé min nguyén va thich thi. Mot nu cudi rang r6 nd ra trén
khubén mait tré trung cuia anh, hai ban tay dan chat vao nhau
theo cach chio truyén thdng ctia ngudi An P véi mot ai dé ma
ho kinh trong.

“Hiy chiém ngudng tuyét tic niy di, Peter. Thé gidi sé khong
chiing kién diéu tuong tu trong vong mdt ngan nam téi dau. Céc
bac hién triét, bang tri tué v6 bién clia minh, di tién doan hién
tugng thién van nay sé xay ra vao dung t6i nay va chinh xac gld
nay T6i tin chac rang lic nay day, khi & trén cao trong thé gidi
clla riéng ho, cic bic hién triét cling dang tin huang khoanh
khic ky diéu nay nhu ching ta dang chiing kién & day vay. Hy
vong rang ho cling dang cdm thay xtic ddng nhu t6i liic nay. Téi
that su rat nhé ho.”



“P3y 1a hién tuong gi vay?”, t6i hdi, réi nhanh chéng nhin 1én
bau troi dé khéng bd s6t mot gidy nao.

“Pay 1a cach Me Thién Nhién tao ra mdt ky nguyén mdi, ma ra
mét thoi dai méi vé nghé thuat song va lanh dao. Thé gidi nay
da qua roi ren va bat 6n dén muc rat nhiéu ngudi tot dang mat
dan hy vong. Ho ddnh mat niém tin vao kha ning tao ra sy khac
biét cia minh. Ho bi tréi bubc vao nhiing cdm xtc tiéu cuc va
bat an, thay vi vugt qua ching dé dat dudc nhitng thanh tuu
cao hon, cong hién nhiéu hon va thanh céng hon. Rat nhiéu
ngudi trong thdi dai cia ching ta & tit bd qua ting su séng clia
chinh minh. Hién tugng tu nhién ma chiing ta dang chiing kién
sé déng vai trd nhu mét ngon dudc soi dudng dé nhic nhd cac
nha linh dao vé st ménh ctia ho 1 phai c6 muc tiéu va tAm nhin
rd rang. N6 sé thiic tinh ho, ¢ ho trd lai ding vdi vai trd 1a dong
luc thiic day va soi sang t6 chic cia minh nhu ngdi sao Bic Pau
di soi sdng bau troi dém dic biét hom nay. Hiy 1a dnh sang,
Peter. Hiy 1a ngudi dua dudng chi 16i cho ngudi khic budc theo.
Hiy dé ly tudng ma anh khao khat dudc bung chdy va tda sang
trong anh, va chiéu roi con dudng anh di chon cho moi ngudi
déu thay. P6 cling chinh 13 muc dich cao nhat trong su nghiép
lanh dao va trong cudc sdong.”

Khi Julian truyén dat xong thong diép manh mé 4y thi cling via
ltic bau troi dém trd lai trang thai ban dau. Chung tbi ngbi
xu6ng cd khién chiéc 4o choang cfia Julian nhin lai v4i nhiéu
nép gap. Julian tiép tuc, “Mot trong nhtIng quy luat bat b1en cua
nghé thuit 1anh dao chinh 1a: Muc dich ctia cudc séng la sdéng co
muc dich.”

“M6t tuyén ngdn rat manh mé.”

“Piéu ngac nhién nhat trong nguyén tic linh dao 1a anh cang
cho di nhiéu, anh cang nhan dudc nhiéu. Va khi tit ca cac muc
tiéu di hoan thanh, mén qua to 16n nhat va quy gia nhat ma
anh cé thé danh ting cho cac thé hé mai sau chinh 13 di sdn ma



anh délai. P6 chinh 14 nhiing gia tri anh da mang lai cho cong ty
ctia minh, nhitng cudc dGi anh da gitip d6. Nha hoat d6ng nhin
quyén Albert Schweitzer titng nhan xét rang, ‘Khong cé tén gido
nao cao ca hon viéc phuc vu con ngudi. Cing phan dau vi muc
tiéu chung nay 13 tin ngudng vi dai nhat’. C6 18 dé dé hiéu hon,
t6i s& nhic lai 181 trang trdi clia mot ngudi cha danh cho con trai
khi 6ng nam bén giudng bénh, ‘Khi sc“ing phéi lam diéu c6 ich
cho nhan loai, néu khéng thi dén chét vin con thay ho then’”

“Y ctia anh 13 nhitng nha 1anh dao cé tAm nhin, bing cach thuc
hién Nguyén tac thu tam, sé két ndi nhiing viéc ma ho lam vdéi
doi tugng ma ho huéng dén.”

“Hoan toan chinh xdc, Peter a. Va phai luén chu trong vao viéc
dé lai nhiing dau an vé nhiing viéc ho di 1am va déng gép sau
khi ho ra di, nhiing nha lanh dao nhu vay la nhitng nguoi lanh
dao dé tao di sdn cho tuong lai. Chi cé nhu vay thi ho mdi hoan
thanh trong trich ctia minh. Ho lam tron trdch nhiém giai
phéng tit ca nhitng mén qua dudc trao cho nhitng muc dich tot
dep. Tat cd nhiing nha linh dao vi dai di trudc ching ta déu
khao khat dat dén dinh cao @4, du1 trong linh vuc kinh doanh,
khoa hoc va thim chi 13 trong nghé thuat. Trudc khi chét,
George Bernard Shaw dudc héi riang 6ng sé 1am gi néu dudc sdng
thém moét 1an nita. Va mic du da co mot cudc doi vinh quang
hon han nhiing gl ma da sO chung ta dam mo téi, 6ng van
khiém t6n dap rang, ‘T6i mudn dudc 13 mot ngudi ma dang ra
t6i nén trd thanh’.”

“Nhiing 16i théng thai”, toi dap 16i.

“Pung vay. Chting goi cho t6i nhé dén mot truyén ngan ‘Cai chét
ctia Ivan Ilych’ ctia Leo Tolstoy. Anh di tiing doc né chua?”

“Chua dau, Julian a. Thi thuc 13 t6i chua tiing doc bat cit tac
pham nao cta Leo Tolstoy. Cé 1é téi chua bao giG cé co héi dé
lam viéc d6.”



“M6i kiét tdc vin hoc déu an chia nhitng bai hoc rat siu sic
nhung hau hét moi ngudi déu qua ban rdén nén khong thé kham
ph4 hét. Va vi thé, ho tiép tuc pham nhiing sai 1am trong cdng
viéc cling nhu trong cudc sdng, nhitng sai lAm ma ho hoan toan
c6 thé tranh dudc néu nhu danh ra vai gid trong tuan dé chu
tdm doc. Trong ciu chuyén nay, Tolstoy viét vé Ivan Ilych, mot
ké phit phiém thich bon chen véi dau éc cuc ky thuc dung, gi
ludn chti trong dén vé ddm dang bén ngoai hon 1a kha ning ctia
ban than. Khi con tré, anh ta két hon véi mdt ngudi, khéng phai
vi tinh yéu d6i véi ngudi vo @6, ma vi mdn ding ho ddi. Sau dé
anh ta c6 nhiing dia con, khéng phai vi anh ta yéu tré con, ma
bdi vi anh ta dudc ky vong phai nhu viy. Va rdi, thay vi danh
thdi gian cho vg con va xay dung mot gia dinh hanh phtc, anh
ta lai danh hét thdi gian cho céng viéc, do bi 4&m anh béi hinh
ér}h tot dep trudc céng chiing 13 mot céng td vién xuat sic hang
dau.

Chang bao 1au sau, vi ¢d ging giit gin vé hao nhoang bé ngoii,
anh ta bit ddu vung tay qua tran va cudi cing gip khé khin 16n
vé tai chinh. Piéu nay cang khién anh ta trd nén tuyét vong va
bat hanh hon. May min thay, khi moi viéc tudng chitng nhu da
khéng con cttu vin dudc, anh ta dude cit nhic 1én mot vi tri
danh gia hon véi mic thu nhap hau hinh hon, chinh 1a vi tri
tham phan. Nhd vAn may mdi ndy, anh ta tiu dudc ngdi nha ma
minh md udc bay 1du. CAm thay rat ty hdo vé ngdi nha nay, anh
ta danh hét thdi gian vao viéc trang hoang nhi clta véi nhiing
thtt d6 ¢d xa xi va ndi that dit tién. Ngdi nha phai tréng that
hoan hdo dé khién moi ngudi phai 16a mit ngudng mao.

Pén mot ngay, khi dang tréo 1én thang dé chi cho thd cach treo
rém cita, anh ta bi trudt ngi va chian thuong mdt bén. Sau c
ngi dy, anh ta trd thanh mot ngudi khac va rat dé néi néng,
thudng xuyén cau ban véi vg chi vi nhiing chuyén vun vit nhat.
Trong mot 1an anh ta di kham, bac si ndi rang anh ta dang mic
bénh ning va dua ra rit nhiéu phuodng phép chita tri. Nhung
tinh hinh ctia Ivan Ilych mdi ngay mot téi té hon. Chi trong vai



théng ngin ngdi, tit mot nguéi dan 6ng tfing tran day stc song
va kiéu hinh, anh ta dan trd thanh mot 6ng gia bénh tat, do6i
mat md duc va than thé trd nén suy yéu. Trong ndi dau kho
tham lang, Ivan Ilych bat dau h01 tuéng cudc song da qua cuia
minh. Pau tién, anh ta nghi vé thdi tho au, sau @6 1a nhiing
thang ngay hinh tién cfia tudi tré va cudi cting 13 tinh canh bi
dat hién tai. B6ng nhién c6 mét cAu hdi xdm chiém lay toan bd
suy nghi cia anh. Cau héi 4y da cham siu tdm khim anh ta.”

“Cau hoi ay 12 gi?”

“Anh ta di tu hdi rang, ‘Sé ra sao néu cudc doi minh tit trudc dén
nay la mét chudi sai lam?’. Anh thay ddy, Peter, 1an dau tién trong
cudc ddi, Ivan nhan ra rang tit ca nhiing gia tao hao nhoing bén
ngoai ma anh ta khodc 1én cho phtt hop véi dia vi xa hdi déu v
nghia. Ngudi dan 6ng sap chét ay di nhan ra rang cudc séng von
12 mo6t mén qua. Va anh da cé thé trd thanh mot ngudi tot hon
rat nhiéu so vdi hinh danh ma anh ¢0 tao ra. Anh ta da cé thé
cong hién va phuc vu rat nhiéu diéu hitu ich. Anh ta di cé thé
mao hiém, d6i dau vdi thit thach va mo mong. Anh ta di cé thé
1a ngudi ma anh ta nén trd thanh. Nhung r6t cuc, anh ta di
hoang ph1 ngay thang ciia minh vao nhtIng diéu phu phiém
chang cé gia tri gi va ciing khéng giup ich gi cho thé gldl xung
quanh. Khi nhan ra su that cay dang nay, con dau thé xac cang
gidy v anh hon va sy can it trong tAm tri khién anh khéng thé
chiu dudc. Anh ta bat dau gao thét, va anh ta ctt lién tuc nhu thé
sudt ba ngay.

Va r01 chi hai t1eng trudc khi chét, anh ta tu néi véi minh, ‘Phai
roi, tat ca chang co g1 13 dting c&. Anh ta bat dau binh tdm lai va
tu hoéi, ‘Vay cdi gi mdi la dung?’. Ngay lic nay, con trai ctia anh ta,
mdt cau bé @6 tudi con di hoc dang budn bi vi bénh tit clia cha
minh, nhe nhang budc vao phong va du’ng bén giudng ctia Ivan.
Ngudi cha co gang nhac: d6i tay gay yéu ctia minh 1én xoa dau
con trai khi cau bé cat tiéng khéc nghen ngao Vao khoanh khac
ay, Ivan nhin ra moét chin Iy ma t trudc dén nay hau hét moi



ngudi khong bao gid thay dude. Anh ta biét rang mic dit minh
da séng mot cudc doi khéng nhu mong mudn, nhung vin chua
phdi la qud tré dé sua chita sai ldm. Anh ta nhan ra trdch nhiém
ctia minh 14 phuc vu moi ngudi xung quanh va tim moi cach dé
gitip cho ho cé mdt cudc séng tot hon. Anh ta hiéu rang muc
dich ctia cudc sdong 1a 1am nén mot diéu gi dé khac biét bdi chinh
su hién dién ctia minh. Chi can gitp dude cho mot cudc ddi nao
dé trd nén tot hon dit chi moét chit, thi cudce song ay di thit sy
c6 y nghia. Vi thé, hanh ddng cudi cling anh ta 1am 13 yéu cau
ciu con trai r&i khdi phong dé né khong phai kho sé chiing kién
nhiing gi cha minh dang chiu dung. Ivan nhe nhang nham mat
lai vara di.”

T6i xtic ddng sau sic bdi cau chuyén ma Julian vita ké. Théng
diép manh mé ma Julian via chia sé chac chin sé con luu mai
trong tdi. T6i ngudc nhin bau trdi, hit thd khéng khi trong lanh
r6i nhin vao khoang khéng bao la phia trude. T6i hdi tudng
nhiing khodnh khic d3i trdi qua trong cudc doi va nhitng diéu
t6i dd bd 18. Téi nghi dén nhitng ngudi di tin tudng di theo tbi
va mén ng clia t6i vdi ho. Téi nghi vé nhitng tiém ning to 16n
clia GlobalView va hoi tiéc cho nhiing thdi cd di d& vudt mat.
ROi t6i nghi vé gia dinh minh. C8 hong t6i nghen lai khi nghi
dén nhitng gidy phut quy bau véi hai dta con trai bé bdng ma
t6i da bd 18. Gidi vo dich béng chay thiéu nhi, budi hoa nhac
Giang Sinh, nhiing budi chiéu day ning rdn ri tiéng cudi dua
trong cong vién, tat ca di bi bd 18 chi vi t6i da khong kién quyét
song nhitng ngay thit xing dang. T6i nhé dén yéu cau duy nhat
clia dta con trai tit 14 t6i hiy danh thém chut it thdi gian dé choi
dtia véi né. Sudt nhiéu thang qua, téi cling khéng danh ra dudc
mot budi toi nao dé duge & mot minh bén canh con trai 16n. Va
t6i nhé dén Samantha cling tat ca hita hen vé nhiing ky nghi
ling man chua bao gid thanh hién thuc. T6i da that su bd 16 co
héi dé song mot cudc sdng xting dang.

Nhung ciing giong nhu chin 1y ma Ivan Ilych di chiém nghiém
ra, chua bao gid la qua mudn dé lam nhiing viéc dung dan dé



song mdt cudc ddi y nghia tron ven hon. Khoanh khic d6 t6i da
thé riang t6i sé thay d6i ban than minh. T6i sé nghe theo su
mach bdo ctia con tim, trd thanh mdét ngudi lanh dao dung
nghia. Téi tu hita sé trd thanh moét ngudi chong, mdt ngudi cha
c6 trach nhiém. Va t6i sé song vdi tat cad nhiét huyét manh liét
trong minh. Vio gidy phut d6, téi nhin sang Julian. P6i mit anh
cling dang loang loang anh nudc.

“T6i nghi rang gid day anh di hiéu duge nhitng diéu ma tdi di
chia sé, ban thin mén a. Trd thanh ngudi ma anh mong mudn
va dé lai cho tit cd nhiing ai ndi budc anh mét diéu gi dé dic
biét chinh la y nghia dich thyc ctia cude song nay. Pé cling 1a y
nghia clia viéc dé lai di san. Giéng nhu cdch ma Yogi Raman néi,
‘Su vi dai nam & viéc bat dau mét diéu gi do sé khdng két thiic cung
ta’”

“Anh biét ddy, Julian”, t6i vita néi vita 1ay tay lau nudc mat, “cha
téi tiing ndi rang ‘nim muoi nim dau cia cudc ddi dung dé
khang dinh chinh minh, trong khi nim mudi ndm con lai dung
dé tao ra di san cho mai sau’. Téi hdm nay t6i mdi hiéu hét v
nghia cdu néi nay cia 6ng.”

“Cac hién triét cling c6 mot cau noi duc két lai triét ly ma cha
anh muodn truyén dat.”

“Anh c6 thé chia sé véi téi khong?”

“Ho thudng ndi vdi téi rang, ‘Khi anh sinh ra, cd thé gidi vui cudi
con anh thi khdc. Nhiém vu clia anh la séng moét cudc ddi sao cho
khi nham mat xudi tay, cd thé gidi khéc con anh thi cé thé thanh
than mim cuoi’. Chi khi d6 thi cudc d8i méi that su tao ra mot su
khac biét c6 y nghia.”

“Vay néu nhu t6i hiéu ding, thi muc tiéu phai phan dau sudt ca
cudc ddi cta tbi, véi tu cdch 14 mét nha 1anh dao, 1a dé lai nhiing
di sdn cé gia tri cho mai sau, cé phai vy khéng, Julian?”



“Con nhiéu hon thé. Di san chinh 13 nhiing gi sdu sic nhit, tot
dep nhat ma anh cé thé danh cho cudc ddi. N6 phan anh con
ngudi cia anh lic nay, cling nhu hinh miu ma anh muén
hudng téi. Viée dé lai di san khong phai 1a su thé hién dé ‘giy an
tudng’ vdi ban bé hay trd nén néi bat. Dé lai di san ciing khéng
phai bé ngoai trong tot dep, ma chinh 13 anh 1am diéu gi tot dep.
Pay chinh 13 st ménh ma anh phai hoan thanh va cling 1a cich
dé anh hién thuc héa y nghia cudc ddi minh. Nghé thuit lanh
dao tao ra di san cho mai sau chinh 13 hinh thai cao nhat trong
nghe thudt 1anh dao. Luyén tép phlidng phap lanh dao nay sé
gitp anh 1am dudc nhitng diéu ma chi cé vai ngudi linh dao
trén thé gidi nay lam dugc.”

“p61a didu gi?”

“Tao ra sy thanh céng trong hién tai va ddt mot nén mong xdn lan
cho tuong lai. Va t6i cé thé ndi thé nay, Peter, tat cd cadc nha lanh
dao thudc moi linh vuc déu phai cé khat vong 16n nhu vay.”

Néi roi Julian dua toi quay lai cdng vao dai thién vin. T6i nhin
thay dudi cau thang c6 mot hop gb nhd duge phit mot tam vai
trang sach sé. Julian cti xuéng va nhit cai hop 1én, can thin
kiém tra xem moi thit bén trong cé con nguyén ven nhu ban dau
khong.

“Chiéc hdp nay 1a ctia anh. Cudi cting cling di dén Itc toi phai
rdi di va @€ anh tu kham phd quyén ning cia tim nguyén tac dé
lanh dao hiéu qua. T6i khong thé doi hdi mot ngudi hoc trd nao
gidi hon va tiép thu nhanh hon anh dudc. Ké ti ngay dau tién
t6i chia sé véi anh vé nghé thuit linh dao clia cic hién triét tai
cau lac bd golf cho t8i h6m nay, tai dai thién van nay, anh da dén
nhan tat ca nhiing gi t6i chia sé bang mot trai tim chan thanh
va mot tAm hon rong mé.

Va vi thé, dé bay té su cdm kich danh cho anh vi di gitp t6i
hoan thanh 16i hita véi Yogi Raman 14 chia sé nhiing tri thic quy



gid ma t6i hoc dudc vdi moi ngudi trong thé gidi clia chiing ta,
t6i mudn danh ting mén qua nay cho anh. N6 rat ¢ y nghia véi
t6i va da ddng hanh cling t6i mot ching dudng dai ké tit khi toi
rdi ddy Hy Ma Lap Son. Téi khong thé nao tim cho né mét chlt
nhan tot hon anh. Tt ca nhiing gi t6i mong mudn 13 anh sé tiép
tuc 4p dung nhitng tri thiic ma t6i chia sé va truyén dat tam
nguyén tac dé 1anh dao hiéu qua nay dén moi ngudi trong céng
ty ctia anh dé ho déu duge nhan biét. LAm nhu viy, khong chi
phong cich 1inh dao ctia anh sé thay d6i tich cuc hon, ma anh
sé con mang lai nhiing diéu tot lanh cho moi ngudi xung
quanh.”

No6i xong, Julian tién dén 6m 14y t6i - cai 6m siét ma chi cé
nhiing ngudi ban thin méi danh cho nhau - r6i anh bién mat
vao man dém, chi con ta 4o choang thap thoang. Khi mé& chiéc
hdp, t6i thdy mén qua dudgc gbi trong mdt chiéc khin thii cong.
Khong nén dudc sy ho hiic, t6i voi vaing md né ra dé xem moén
qua dic biét ma Julian danh tang t6i.

Nhin k§ hon, t6i nhin thdy mot vat phat sing nam trong hop.
T6i mim cudi khi nhin ra né. Pay chinh 14 chiéc kinh vién vong
bd tii ma Julian da st dung vao hém theo ddi tran dau béng r6.
T6i khéng thé tin dudc 1a anh ay lai danh cho t6i mén qua quy
gid nay. B&i t6i hiéu rd viéc ngdm nhin nhiing vi sao trén trdi cé
y nghia dic biét thé ndo d6i véi anh.

Cam chiéc kinh vién vong 1én, t6i thay c6 mdt dong chit dudc
khic rat tinh té trén dd: Gui ngudi ban gid day dd tré nén théng
thdi clia t6i, Peter, ngudi ma tdi biét r6 roi ddy sé giup dd nhiéu
cudc doi khdc. Nhiing tri thilc vé nghé thudt lanh dao clia anh sé
bién nbi so hdi thanh sic manh va béng toi sé thanh dnh sdng. Vi
tat ca long yéu mén, ngudi hdm mo clia anh, Julian.



Tom tat kién thuc
Chuong 12

Thong tin cot 161  Nguyén tdc vé su Cong hién va Y nghia cudc sing

Bai hoc * Muc dich aia cude song la séng co muc dich.
: ¢ Tap trung vao viéc dé lai dau dn va tao ra su
khac bi
* Suvi o viéc bit dau mot diéu gi do se
khong két thuc cing minh.
: * Tao ra sy thanh cong trong hién tai va xiy dumg
T il mot nén tang xan lan cho wong lai.
e Nghé thuit lanh dao 120 ra di sin.

Trich din cin ghi nho

Di sdn chinh la nhimg gi sau sdc nhdt, 16t dep nhdt ma anh co thé danh
cho cube dor. No phin dnh con nguon ciia anh hic nay, ciing nhu hinh mau
ma anh mudn hwing tor. Viéc dé lar di san khong phdi la su thé hién dé “gay
dn tuomg” vor ban bé hay tro nén noi bat. Dé lai di sdn cimg khing phdi bé
ngodt trong 1ot dep, ma chinh la anh lam diéu g tt dep. Day chinh la si
ménh ma anh phdt hoan thanh wi cing la cdch dé anh hién thuc hoa y nghia
cude don minh.
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Thay diéu ngu Khen thuong Linh dao dé
khac thay, dinh ky, tao di san cho
nghi diéu khong ngung tuong lai™

.71

khong ai nghi™ cong nhan

1. Lién két nhiém vu véi muc tiéu™
(Nguyén tac Tép trung vao mét tuong lai truyén cdm hiing)

2. Quan Iy bang khéi éc, 1inh dao bang con tim™



(Nguyén tac trong Quan Iy nhéan su)

3. Khen thudng dinh ky, khéng ngling céng nhan™
(Nguyén tac vé Tinh than dong déi)

4. Dén nhan su thay d6i™

(Nguyén tac trong Quadn ly khd ndng thich ung va thay doi)
5. Tap trung vao nhiing thi xing dang™

(Nguyén tac trong Hiéu quad cd nhén)

6.Lanh dao ban than™

(Nguyén tac vé Nghé thudt tu lanh dao)

7. Thay diéu ngudi khac thay, nghi diéu khéng ai nghi ™
(Nguyén tac vé su Sdng tao va Poi mdi)

8.Lanh dao dé tao di san cho tuong lai™

(Nguyén tdc vé su Cong hién va Y nghia cudc song)



TAC GIA ROBIN SHARMA

linh vuc 1anh dao va thanh coéng c4 nhin. Phan 16n cac

tadc pham clia 6ng - trong d6 phai ké dén tac pham kinh
dién The Monk Who Sold His Ferrari (Vi Tu Si Bdn Chiéc Ferrari) -
da lot vao danh sach nhfing quyén sach ban chay nhat trén toan
cau va di dugc xuit ban & hon 75 qudc gia, gitp hang triéu
nguoi tao dLIng dugce cudc sdng phi thuong Cong viéc cua ong
dugc danh gla cao bdi nhitng nghé si ndi tiéng, cac glam doc
diéu hanh, cac ngdi sao nhac rock, cic doanh nhin hang dau va
ca gidi hoéng tdc. Ngoai vai trd 13 mét dién gid sang gii, Robin
con 132 mot huan luyén vién rat dudce kinh trong bdi cac doanh

L a mot trong nhitng chuyén gia hang dau thé gidi trong



nhan xuit sic trén thé gidi, nhiing ngudi luén sin sang tao nén
su khac biét trong moi viéc ho lam.

Robin Sharma 14 gidm ddc diéu hanh cfia Sharma Leadership
International Inc., m6t doanh nghiép ding dau trong linh vyc
huin luyén va dio tao, gitip cic ca nhin va t6 chic vuon dén
tam c& thé gidi. Cac khach hang clia cong ty bao gdm Nike, BP,
General Electric, NASA, FedEx, IBM va Microsoft.
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