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Kha nang

phuc hoi

hoat dong
nhu thé nao?



hoéang thoi gian dau khi méi bude vao nghé

- to6i la phong vién ctia mot tap chi qudc

gia - 6 d6 c6 mot ngudi dan 6ng ma toi sé
goi la Claus Schmidt. Ong dy hon 50 tudi, va trong
an tugng ctia tdi, 6ng la mot phong vién kiéu mau:
déi khi hoi thé 16, nhung luén to mo tim hiéu vé
moi viéc va tran day stic séng, thinh thoang 6ng
ciing hai huéc mot cach “nhat nhéo”. Ong viét nén
nhiing cau chuyén thu hat trén trang bia mot cach
tinh té€ va nhanh chéng ma t6i u6c minh clng co
thé lam dugc. Chinh béi vdy, toi rat ngac nhién khi
biét 6ng chua bao gis dugc dé bat 1én chirc thu ky

toa soan.



Kha nang phuc hoi hoat dong nhu thé nao?

Nhung nhiing ngudi biét roé vé Claus hon toi
khong chi coi 6ng la mot phong vién vi dai ma con
la mot “ngudi song sot” ky diéu, mot ngudi da phai
trdi qua nhiéu cay ding trong mot moi trudng
khic nghiét. Ong da lam viéc tai ddy va chiing kién
it nhat ba lan thay déi ban lanh dao tap chi, trong
khi hau hét nhitng ngusi ban va déong nghiép tot
nhat ctia 6ng déu ra di. Tai qué nha, hai ngudi con
ctia 6ng khong may phai chong choi véi can bénh
hiém nghéo, con ngudi con thir ba thi thiét mang
trong mot vu tai nan giao thong. Bit chdp moi
chuyén hodc c6 thé chinh vi tit ca nhiing diéu nay
- 0ng quanh quén tai toa soan ngay nay qua ngay
khac, dua ra 16i khuyén cho nhiing phong vién tré,
noéi vé nhiing cudn tiéu thuyét ma minh dang viét
- lu6n cho doi xem diéu gi sé xay ra voi tuong lai

ctia ban than.

Tai sao mdt s6 ngudi trai qua rat nhiéu dau

khé nhung ho van kién cudng khong chiin buéc?



Vugt qua nghich canh

Claus Schmidt c6 thé da phan ing theo mdt cach
hoan toan khac. Tat ca chiing ta déu tiing thay diéu
nay xay ra: Mot nguoi duosng nhu khong thé 1dy lai
tinh than sau khi bi sa thai; mdt ngudi khac thuong
xuyén bi tram cam, phai tam nghi vai nam sau khi ly
hon. Cau hoi ma tit ca ching ta mudn biét cau tra
16i la: Tai sao? Chinh xac thi sttc manh nao gitap con

ngusi c6 thé hoéi phuc va vugt qua nghich canh?

D6 la mot cau hoi ludn ton tai trong tam tri
tdi tir hoi tiéu hoc, khi lan dau tién toi hoc vé nhimng
ngusi song so6t sau vu diét chting Holocaust. O
truong dai hoc, sau dé 1a trong qua trinh nghién ctru
ctia toi voi tu cach 1a mot hoc gia chuyén nghiép
tai Vién va Hiép hoi Phan tam hoc Boston, t6i cing
quay lai tim hiéu van dé nay. Tuy nhién, trong vai
thang tré lai day, t6i da xem xét van dé theo mot
huéng méi, va c6 vé nhu khiing bg, chién tranh va
suy thoai trong nhiing thang gan day da khién viéc

hiéu biét vé kha nang phuc héi tré nén quan trong
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Kha nang phuc hoi hoat dong nhu thé nao?

hon bao gio hét. T6i da xem xét ca vé ban chat ctia
kha nang phuc hoi ctia méi ca nhan va diéu gi khién
mot s6 té chlic noéi chung lai co ¥ chi kién cuong
hon nhiing t6 chic khac. Tai sao mdt s6 ngudi va
mot s6 cong ty chiu khuit phuc truée ap luc? Va
diéu gi khién nhitng ngudi khac c6 thé phuc hoi tré
lai sau khi suy sup?

Nhitng kham pha ctia t6i da cho t6i biét thém
nhiéu diéu vé kha nang phuc hoi, méac du day 1a mot
chtt dé ma chic chén khong ai c6 thé hiéu duge
tuong tan. That vay, kha nang phuc héi la mot trong
nhiing cau do 16n ctia nhan loai, cling giong nhu su
sang tao hay ban nang ton giao. Nhung khi sang loc
vé nhiing nghién ctu tam 1y va cac cau chuyén vé
kha nang phuc hdi ma t6i da nghe, t6i da hiéu rd
hon cad mat tam tri va tinh cadm cta nhiing nguci
nhu Claus Schmidt, va do do, t6i ciing tién sau dé

hiéu hon vé tdm hén con ngudi.
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Vugt qua nghich canh

Céac ly thuyét vé kha nang phuc hoi

Khé nang phuc hoi la mot cht dé nong trong kinh
doanh nhiing ngay nay. Cach day khong lau, toi da
nodi chuyén véi mot ddi tac cap cao tai mot cong ty
tuvan ndi tiéng vé cach dé lua chon duge nhitng nha
quan tri kinh doanh tai giéi nhat. Daniel Savageau
(tén da dugc thay déi), da dua ra mot danh sach dai
nhiing phdm chit ma anh ta tim ki€m & ngudi duge
tuyén dung: tri thdng minh, tham vong, tinh chinh
truc, kha nang phan tich,... “Thé con kha nang phuc
hoi thi sao?”, t6i hoi. “Cha, diéu nay dang rat dugc
quan tam,” anh ta noi. “Po6 1a tu thong dung mdi.
Cac ng vién tham chi con noéi v6i chiing t6i rang
ho rat kién cudng va tu nguyén cung cap thong tin
cling nhu tham gia vao cac bai kiém tra kha nang
phuc hoéi. Nhung thanh that ma ndi, ho con qua tré
dé biét liéu minh c6 that su kién cuong hay khong.
Khé nang phuc hoi 1a th ban chi ¢6 thé nhan ra sau

nhiing vip nga trong cudc song.”
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Kha nang phuc hoi hoat dong nhu thé nao?

“Nhung néu co6 thé, éng c6 muon kiém tra
diéu do khong?”, t6i hai. “Kha nang phuc hoi co phai
yéu t6 quan trong trong kinh doanh khong?”

Savageau im lang trong gidy lat. Ong gan 50
tudi va thanh cong trong ca su nghiép 1an cudc song
ca nhan. Tuy nhién, 6ng cling da phai trai qua nhiéu
gian nan trudc khi dat dén dinh cao. La mot nguci
Canada goc Phap nghéo khé & Woonsocket, dao
Rhode, 6ng mo cdi cha tir nam 1én 6 tudi. Ong may
man gianh dugc hoc béng bong da nhung hai lan bi
dudi khoi bai hoc Boston vi uéng rugu. Vao do tudi
20, cudc song ctia 6ng hoan toan bi dao 10n, két
hon, ly hon, tai hon va ty minh nu6i day nam ngudci
con. Trong thoi gian do, 6ng cham chi lao dong va
ki€ém dugc rat nhiéu tién nhung roi lai dé mat trang,
tan hai lan, tru6ce khi thanh 14p cong ty tu van ma
ong dang diéu hanh. “Vang, kha nang phuc héi thuc
su quan trong,” Savageau lén tiéng. “That long ma

ndi, né cob 1€ quan trong hon bat ky pham chat nao
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Vugt qua nghich canh

khac ma chang ta dang tim ki€ém.” Trong qua trinh
viét bai bao cao nay, tbi cing dugc nghe rat nhiéu
nguoi bay td su dong tinh vdi y kién ctia Savageau.
Chéng han nhu Dean Becker, Cht tich kiém Giam
ddc diéu hanh ctia T6 chtic nghién ctu hoc tip
thich tng (Adaptiv Learning Systems), mot cong
ty bon nam tudi & King of Prussia, Pennsylvania,
chuyén phat trién va cung cép cac chuong trinh vé
dao tao kha nang phuc hoi, cho biét: “Hon ca giao
duc, kinh nghiém hay su ren luyén, kha nang phuc
hoi cia mdt ca nhan sé quyét dinh ai 1a ngudi thanh
cOng va ai sé that bai. biéu d6 dang v6i cac bénh
nhan & khoa diéu tri ung thu, ding & Thé van hoi

Olympic, va daung trong ca linh vuc kinh doanh.”

Ngay nay, c6 rat nhiéu hoc thuyét dugc dua
ra xung quanh viéc diéu gi tao nén kha nang phuc
héi ctia moéi ngudi. Khi nhin vao cadc nan nhéan
cta Holocaust, Maurice Vanderpol, cuu Cht tich

ctia Vién va Hiép hoi Phan tam hoc Boston, nhan
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Kha nang phuc hoi hoat dong nhu thé nao?

thay da s6 nhiing ngudi séng so6t khde manh & trai
tip trung c6 mot th dac biét ma o6ng goi 1a “tdm
khién nhya”. Tdm khién nay dugc tao nén béi rat
nhiéu yéu t6, trong dé bao gom ca khiéu hai huée.
Thuong thi khi€u hai huéc da ludn duge dé cao,
nhung khi nghién ctu vé kha nang phuc hoi, n6 lai
mang y nghia then chét. Ngoai ra c6 nhiing yéu to
c6t 16i khac giap hinh thanh khién bao vé, bao gom
kha nang két noi voi ngudi khac va viéc xay dung
mot hang rao tam 1y dé bao vé nhiing ngudi s6ng
s6t, ngan ho c6 nhitng hanh dong gay tén thuong
dén ban than va nhiing ngudi xung quanh. Nhitng
nghién ctu khac ciing da chi ra cac yéu t6 khac
nhau c6 lién quan dén kha nang phuc hdi. Vién
Nghién ctu, mét t6 chtic phi lgi nhudn ¢6 tru sé
tai Minneapolis, tdp trung vao kha nang phuc hoi
va tudi tré, nhan thay nhing dita tré c6 y chi kién
cuong s hitu nang luc ky la ma c6 thé thu hat ngudsi

16n dén giap dd ching. Song, cling c6 mdt nghién
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Vugt qua nghich canh

cltu khac cho thdy nhiing thanh thi€u nién song tai
nodi do véi y chi kién cuong thuong cé nhiing tai
nang ndi trdi nhu choi thé thao gidi, gitp thu hat

ngudi khac dén véi ho.

Da s6 nhiing 1y thuyét dau tién vé kha nang
phuc héi déu nhan manh rang kha nang phuc hoi,
y chi kién cuong c6 dugce la do di truyén. Nhing y
kién nay cho rang mot s6 ngudi bam sinh da mang
trong minh ¥ chi kién cuong. T4t nhién, trong thuc
té€ c6 nhiéu truong hgp nhu vdy, song ngay cang co
nhiéu bang chiing thuc nghiém cho thiy kha nang
phuc héi la thir ma cho du la tré em, nhiing ngudi
sOng sot tai trai tap trung hay cac doanh nghiép vira
thoat khoi bs vuc pha san déu c6 thé hoc dugce. Vi
du, George Vaillant, Giam déc Nghién cltu vé su phat
trién clia ngudi truéng thanh tai Truong Y Harvard
6 Boston, nhan xét rang trong cac nhom dai tugng
khac nhau dugc nghién ctu trong khoang 60 nam,

mot s6 ngudi da tré nén kién cuong manh mé hon
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Kha nang phuc hoi hoat dong nhu thé nao?

mot cach ro rét trong sudt cudc doi ctia ho. Cac nha
tam 1y hoc khac cho ring nhiing ngudi kém stc bén
sé dé dang hoc hoi cac ky nang vugt kho hon so véi

nhitng ngudi c6 y chi kién cuong ngay tir dau.

Hau hét cac ly thuyét vé kha nang phuc hoi
ma toi dé cip dén trong nghién cru ctia minh déu
la nhiing tri thitc hitu ich. Nhung t6i cling nhan
thdy chung c6 ba diém giéng nhau. Chting déu cho
rang nhiing ngudi c6 y chi kién cudng sé co ba dic
diém sau: kién dinh chdp nhén thuc té€; mot niém
tin sau sic, thuong duge cling ¢d bai nhiing gia tri
viing chic ring cudc séng co y nghia to 16n; va khé
nang thich tng phi thuong. Ban c6 thé vugt qua kho
khan chi v6i mdt hodc hai phdm chit nay, nhung
ban sé chi thuc sy manh mé kién cudng khi cé ca
ba diéu trén. Ba dic diém nay cting ding déi véi cac
td chirc c6 kha nang hoi phuc sau khiing hoang, suy
thoai. Hay xem xét 1an lugt tiing trudng hgp dé cod

cai nhin ro hon.
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Doi mat vdi thuc té

Rat nhiéu ngudi tin rang kha nang phuc hoi bat
nguodn tu ban chét lac quan. Piéu dé ding mién la
su lac quan do6 khong lam sai léch cdm nhan thuc
té€ ctia ban. Trong nhiing tinh hudng cuc ky bat
lgi, 16i suy nghi “mau hong” c¢6 thé dem dén tham
hoa khén ludng. Toi da duge nghe diéu nay tir nha
nghién ctu quan ly kiém nha van Jim Collins, ngudi
da tinh co phat hién ra van dé nay trong khi thuc
hién nghién cttu cho Good to Great (T tot dén vi
dai) - cudn sach ctia 6ng vé cach cac cong ty chuyén
minh khoi sy tam thudng dé vuon 1én vi dai. Collins
tung c6 mot suy nghi (chinh xac la mot suy nghi sai
lam) rang nhiing cong ty kién cudng phuc hoi sau
cudc khiing hoang chi cé toan nhitng nhan vién lac
quan. Ong da tham khao quan diém ctia P6 déc Jim
Stockdale - ngudi ting la tt nhan chién tranh trong

tam nam veé y kién do.
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Kha nang phuc hoi hoat dong nhu thé nao?

Collins ké lai: “Téi da hoéi Stockdale rang:
‘Nhitng ngudi nao da khong thé song sot trd vé?’
Va 6ng dy noi: ‘O, tbi van nhé ro rang do 1a nhiing
nguoi lac quan nhat. Ho ludn miéng no6i ching toi
sé dugc giai thoat vao Giang sinh. Sau do, ho noi
ching t6i sé dugc tu do vao Lé Phuc sinh, réi vao
ngay 4 thang Bay va ti€p dén vao L& Ta on, roi lai
quay lai Giang sinh” Sau do, Stockdale quay sang
toi va no6i: “Anh biét khong, tdi nghi tat ca ho déu
chét vi qua dau buon.”

Trong kinh doanh, Collins nhin thdy diém
gidng nhau gitta nhiing giam doc diéu hanh tai tat
cé cac cong ty thanh céng nhat ma ong da nghién
ctiu, do la thai do khong run sg truée kho khan.
Giong nhu Stockdale, nhiing ngudi kién cuong
thuong cé cai nhin rat tinh tdo va chan thuc vé cac
van dé thuc t€ &nh huéng dén sy séng con. Nhung
diéu d6 khong c6 nghia la su lac quan khong quan

trong: Vi du, dé vuc day tinh than ctia mét lyc lugng
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nhan vién ban hang dang sa sut, viéc khoi ggi cdm
giac lac quan vé kha nang ban hang dat doanh s6
cao c6 thé 1a mot cong cu rat manh mé. Nhung doi
v6i nhitng thach thitc 16n hon, sy binh tinh, c6 thé
hoi bi quan, nhén thirc ré rang va chinh xac vé thuc

té lai quan trong hon nhiéu.

C6 1€ ban dang tu hoi ban than: “Minh c¢6 thuc
su hiéu - va chap nhan - thuc t€ hoan canh hién
tai ctia minh khong? Va cong ty minh c6 phai cling
giong thé khong?” b6 1a nhiing cau hoéi hay, dac biét
bi nghién citu cho thdy hau hét moi ngusi déu roi
vao tinh trang choi bo hién thuc nhu mét co ché doi
pho. Thuc su d6i mat véi thuc té€la mot viéc vo cung
mét mdi. That vay, n6 co6 thé gay kho chiu va dau
don vé mit cam xuc. Hay xem xét cau chuyén sau
day vé kha nang phuc hoi ctia mét doanh nghiép dé

nhén ra y nghia ctia viéc d6i mat véi thuc té.

Tru6c ngay 11 thang Chin nam 2001, Morgan
Stanley, ngan hang dau tu ndi tiéng, 1a khach thué
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16n nhit trong Trung tam Thuong mai Thé gi6i.
Ngan hang c6 khoang 2.700 nhan vién lam viéc tai
22 tang ctia toa thap phia nam, tir tang 43 dén tang
74. Vao ngay kinh hoang do, chiéc may bay dau tién
da dam vao thap phia bic ltc 8 gi¢ 46 phut sang va
Morgan Stanley bat dau so tan chi mot phut sau
do6. 15 phat sau khi chiéc may bay tha hai lao vao
toa thap phia nam, van phong ctia Morgan Stanley
gan nhu trong réng. Nhu da dugc dua tin, ngan
hang chi mit bay nhan vién du nhan ct dam gan

nhu truc tiép.

T4t nhién, ngan hang nay cing that may mén
khi ndm trong toa thap thi hai. Cantor Fitzgerald,
cdng ty c6 van phong bi pha hiy trong cudc tin
cong dau tién, da khong thé 1am gi dé ctru nhén vién
ctia minh. Song, chinh cht nghia hién thuc ciing
ran ctia Morgan Stanley da cho phép ngan hang nay
huéng lgi tir van may ctia minh. Ngay sau cudc tan

cong vao Trung tam Thuong mai Thé gigi nam 1993,
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Vugt qua nghich canh

ban 1anh dao cap cao nhin ra lam viéc tai mot trung
tam la bi€u tugng ctia sttc manh thuong mai Hoa Ky
khién cong ty dé bi khting bé cht y va c6 thé bi tdn

cong bat c luc nao.

V6i nhan thic vé su thiat nghiét ngd nay,
Morgan Stanley da dua ra mdt chuong trinh chuin
bi sin sang don nhén tan céng & cdp vi mo. Rat it
cong ty coi trong cac cudc dién tap chong khiing
bd. Nhung Morgan Stanley thi khong nhu vay, tai
day Pho giam doc phu trach an ninh, Rick Rescorla,
da ap dung ky ludt quan su cho cong viéc ctia minh.
Rescorla, ban than la mét cuu chién binh trong
chién tranh Viét Nam, da dam bao tat ca moi ngudi
déu dugc huéng dan day da va biét phéi lam gi
trong mot cudc tham hoa. Khi thdm hoa xay ra vao
ngay 11 thang Chin, Rescorla da néi v6i cac nhan
vién Morgan Stanley hay binh tinh va lam theo
nhiing gi da dugc huéng dan trong cudc dién tép,

mac cho mot s6 ngudi giam sat toa nha da noi rang
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Kha nang phuc hoi hoat dong nhu thé nao?

tdt ca déu 6n. bang budn thay, ban than Rescorla,
ngudi dugc nhic dén rat nhiéu trong cac ban tin
sau su kién, lai la mot trong bay ngudi khong may

thiét mang.

“Khi ban hoat dong trong linh vuc phu thudc
qué nhiéu vao cdng nghé nhu linh vyc tai chinh,
viéc 1ap ké hoach du phong 1a mot phan quan trong
khong thé thi€u trong codng viéc ctia ban,” Chi
tich kiém Giam doc diéu hanh Robert G. Scott cho
biét. Nhung Morgan Stanley da c6 su chuan bi cho
moi tinh hudng, ké ca tinh huéng x4u nhat. Ngan
hang nay c6 khong chi mot ma dén ba dia diém du
phong, noi tap trung nhan vién va la noi ngan hang
ti€p tuc hoat dong trong truong hgp khu vuc lam
viéc chinh xay ra van dé. Scott thira nhan: “Nhiéu
dia diém hoat dong du phong c6 vé 1a mdt su dau tu
xa xi va ton kém vao ngay 10 thang Chin. Nhung vao
ngay 12 thang Chin, chiing lai tré thanh khoan dau

tu sang sudt nhat.”
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Vugt qua nghich canh

Co 1€ d¢ la su sang sudt; va khong nghi ngo gi
thém, d6 chinh cai dugc goi 1a kha nang phuc hoi
trong kinh doanh. Su thit la, khi chiing ta d6i mat
va nhin thang vao thuc t€, ching ta tu chudn bi cho
minh cach Gng bién dé c6 thé chiu dung va vugt
qua khoé khan mét cach phi thuong. Ching ta turen
luyén ban than dé séng sot, vugt qua nhiing cudc

khiing hoang.

Tim ki€ém y nghta cudc séng

Kha nang d6i mat véi thuc té€ dugc lién két chat ché
v6i nén tang thi hai ctia kha nang phuc hoi, khuynh
huéng tim ki€m y nghia t6t dep clia cudc song du
dang trong nhiing khoang thai gian khting khiép.
Tat ca ching ta déu biét nhing ngudi ma dudi stc
ép va ap luc ning né, ho sé gio tay dau hang va

khoc than: “Lam thé nao diéu nay lai xay dén voi
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Kha nang phuc hoi hoat dong nhu thé nao?

minh?” Nhitng ngudi nhu vay coi minh 1a nan nhan,
va viéc trai qua nhiing kho khan trong cudc song
khéng dem lai cho ho bat cir bai hoc hay gia tri nao.
Nhung nhiing ngudi v6i v chi kién cuong s€ nhin
nhin va tim thdy “anh sang” trong “bong t6i”, dé roi
tao ra mot y nghia tot dep nao dé cho ban than va

ca nhiing ngudi xung quanh.

T6i c6 mot ngudi ban 1a Jackie Oiseaux, nguci
da chiu nhiéu tén thuong boi cac triéu ching réi
loan tdm than trong khodng mudsi nam do bénh roi
loan ludng cuc chua duge chan doan. Hién tai, cd
gitr chtric vu quan trong 6 mot trong nhiing cong ty
xudt ban hang dau ctia My, c6 mot gia dinh hanh
phtic, va la thanh vién tich cuc trong cong dong
chuyén giup moi ngudi hoi phuc tdm 1y sau khting
hoéng. Khi c¢6 ngusi hoi lam thé nao c6 dy co thé
héi phuc sau con khting hoang, cb dy dua tay vudt
nhe mai toc va néi: “Thong thuodng moi ngudi sé

no6i: ‘Tai sao lai 1a t6i?” Nhung t6i thi khac, toi ludn
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Vugt qua nghich canh

noi rang: ‘Tai sao khdong phdi la tdi?’ DPng vay, toi da
mat mat nhiéu thir trong khoang thai gian bi bénh,’
¢d ay noi, “nhung nhiing gi t6i nhan dugce con nhiéu
hon thé - nhitng ngudi ban tuyét véi ludn & bén
canh va giap t6i vugt qua khoang thoi gian dm dam
nhat trong cudc song va mang lai ¥ nghia cho cudc
doi toi mai mai”

Hau hét cac nha nghién cru déu dong y rang
dong luc tu viéc tao ra y nghia tot dep trong lac
khting hoang chinh la cach ma nhiing ngudi kién
cuong xay dung cac cdy cau noi lién kho khan hién
tai dén mot tuong lai tuoi sang hon, tét dep hon.
Nhiing cay cau do lam cho ngudi ta thdy c6 thé vugt
qua kho khan tru6c mét, loai bo cam giac rang thuc
té qua dau khd, nang né khong chiu néi. Khai niém
nay da dugc Viktor E. Frankl, mot bac si tam than
ngudi Ao dong thai la mot ngusi soéng sot sau trai
tap trung Auschwitz, mo ta rat hay. Gitta nhiing dau

khé cuing cuc, Frankl da phat minh ra “liéu phap y
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nghia”, mot k§ thuat tri liéu nhan van gitp cac ca
nhan dua ra nhitng quyét dinh ma sé tao nén cac

thay déi quan trong trong cudc séng ctia ho.

Trong cuén sach Man’s Search for Meaning (Di
tim [é song) ctia minh, Frankl da ké lai khoanh khic
quan trong trong trai khi 6ng xay dung liéu phap
¥ nghia. Mot ngay no khi dang trén duong di lam,
ong ban khoan khong biét c6 nén déi di€u thudc
cu6i cung dé 1dy mot bat stp hay khong. Ong tu héi
lam thé€ nao minh c6 thé lam viéc v6i mot quan déc
moéi, ngudi néi tiéng la cuc ky tan bao. Dot nhién,
ong thay ghé tém truée viéc cudc song ctia minh da
tré nén hét stic tam thudng va vo nghia. Ong nhan
ra dé€ ton tai, 6ng phai tim ra 1€ s6ng méi cho riéng
minh. Frankl da thuc hién diéu d6 bang cach tuéng
tugng ra vién canh minh dang thuyét trinh vé tam
ly cia nhitng ngudi & trai tap trung sau chién tranh,
nham gitp nhiing ngudi ngoai cudc hiéu duge

nhiing diéu ong da phai trai qua. Du khong chic
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minh sé€ song so6t tré vé nhung Frankl da tao ra mot
s6 muc tiéu cu thé cho ban than. Khi lam nhu vy,
ong da thanh cong trong viéc vuot 1én trén nhiing
dau khé cta thoi diém d6. Nhu 6ng da viét trong
cudn sach ciia minh: “Chiing ta khong bao gis dugc
quén rang ching ta cling c6 thé tim thay y nghia
clia cudc song ngay ca khi d6i mét véi tinh canh vo

vong hay mot s6 phan khong thé thay déi.”

Hoc thuyét ctia Frankl 1am nén tang cho hau
hét cac chuong trinh hudn luyén vé kha nang phuc
héi trong kinh doanh. That vy, toi bi an tugng boi
tan suat day dic cac doanh nhan nhic dén hoc
thuyét ctia 6ng. “Rén luyén kha nang phuc hoi -
diéu chang ta goi la stic chiu dung gian khé - la mot
cach gitp moi nguai tim ki€m 1€ séng trong cudc
séng hiang ngay cta ho,” Salvatore R. Maddi, Gi4o
su tam 1y hoc tai Pai hoc California, kiém Giam
doc Vién Hardiness & Newport Beach, California,

giai thich. “Khi moi ngudi nhan ra sttc manh cta
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viéc ren luyén kha nang phuc hoi, ho thuong noi:
‘Tién si, day co phai diéu dugc goi 1a liéu phap tam
ly khong? Nhung liéu phap tam ly chi danh cho
nhiing ngudi c6 cudce séng bi pha hiy cuc ky toi té
va can dugce diéu tri. Con cong viéc ctia ching toi
la cho moi ngudi thiy ky nang séng va thai do séng
dung dan. Co 1€ nhiing diéu d6 nén dugc day 6 nha
hodc trong trudng hoc, nhung thuc té€ thi khong
nhu véy. Do d6, chting tbi thuc hién diéu do trong
kinh doanh!

Tuy nhién, thach thirc ma cac hudn luyén vién
kha nang phuc héi phai déi mat thuong khac xa
ching ta tudng tugng. Y nghia cudc song thuong
rdt kho ndm bt va chi vi ban da tim thdy n6 mét
lan, khong c6 nghia 1a ban ¢6 thé ndm gitr hay tim ra
1& song thém mat 1an nao khac. Hay xem xét truong
hop ctia Aleksandr Solzhenitsyn, nguci song sot
sau cudc chién chong lai Pic Qudc xa, bi giam cam

trong trai cai tao lao dong ctia Lién X6 va mic bénh
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ung thu. Tuy nhién, sau khi chuyén dén méot trang
trai yén binh va an toan & Vermont, 6ng lai khong
thé doi pho véi viéc tré thanh “dira tré phuong Tay”
lac 16ng. Ong khong thé déng cam véi gia tri van
minh tu ban cht nghia, hay tim ra bat ky y nghia tét
dep nao trong sy tu do vo trach nhiém & phuong
Tay. Pau budn truéc nhiing 16i chi trich, 6ng thu
minh & dn trong trang trai ca nhan ding sau mot
hang rao khoéa chat, hiém khi ra ngoai. Nam 1994,
ngudi dan 6ng day cay dang va dau khé quay tré vé
qué huong Nga.

Vi tim ki€m y nghia cudc song ctia mdi nguoi
la mot khia canh quan trong ctia kha nang phuc hdi,
nén khong c6 gi ngac nhién khi nhitng t6 chirc va ca
nhan thanh céng nhat déu sé hitu hé gia tri dao dic
va tu tuéng manh mé. Hé gia tri manh mé sé gitp
con ngudi giai thich va dinh hinh cac su kién trong
cudc séng, tir d6 xac dinh dugc diéu gi la quan

trong va c6 y nghia nhit d6i véi ban than moi ngudi.
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Mac du ngay nay rat nhiéu ngudi ché giéu cac gia
tri nay, nhung chic chin khong phai ngau nhién ma
td chiic kién cuong nhat trén thé gidi lai la Giao hoi
Cong giao - t6 chlric da d6i mit va song sét qua cac
cudc chién tranh, tham nhiing va ly gido trong hon
2.000 nam, phan 16n nhd vao hé gia trj bat bién cta
nd. Cac doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién
cling co tin ngudng va gia tri cdt 16i riéng, diéu
mang lai cho ho nhitng muc dich y nghia khac ch
khong chi la ki€ém tién. Pang chu y la nhiéu doanh
nghiép mo ta hé thong gia tri ctia ho bing cac thuat
ngl ton gido. Ching han, ga khéng 16 nganh dugc
pham Johnson & Johnson goi hé théng gia tri ctia
minh trong mot tai liéu dinh huéng dugce trao cho
moi nhan vién méi la “Tin diéu” (Credo). Cong ty
van chuyén va logistic UPS lién tuc noéi vé “Muc

dich cao ca” (Noble Purpose) cia minh.

Hé thong gia tri tai cac cong ty cé kha nang

phuc hoi tét thuong rat it thay ddi qua thai gian va

31



Vugt qua nghich canh

dugc st dung nhu mét gian gido vimg chic trong
thoi ky kho khan. Chu tich kiém Giam ddc diéu
hanh UPS Mike Eskew tin rang “Muc dich cao ca”
da gitp cdng ty vuc ddy sau cudc dinh cong kinh
hoang nam 1997. Eskew noi: “b6 la khoang thoi gian
vo cung kho khan, giong nhu maéi tham thu gitra cac
thanh vién trong gia dinh. Moi ngu¢i déu cé ban
than & ca hai phia ddi dich, va that kho khan cho
ching t6i dé lua chon theo phe nao. Nhung thir da
clru gitp chang to6i chinh 1a “Muc dich cao cd”. Du
moi ngudi diing vé phia nao chang nia, tat ca déu
c6 chung mot b gia tri. V6i ching toi, do la nhiing
gia tri cot 16i va sé khong bao gio thay ddi; ching
tao co s& cho hau hét nhitng quyét dinh quan trong.
Chién luge va st ménh ctia chung t6i c6 thé thay

ddi, nhung gia tri cot 16i thi khong bao gis.”

Tuy nhién, khdng nén nham 1an ndi dung ton
giao ctia nhiing tir nhu “Tin diéu”, “Gia tri” va “Muc

dich cao ca” v4i ndi dung thuc té€ ciia cac gia tri cot
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16i. Cac cong ty co6 thé gilr nhiing gia tri con nghi
van vé mat dao dac va van c6 kha nang hoi phuc
tot. Hay xem xét truong hop cta Phillip Morris,
cong ty thudc la da thé hién kha nang phuc hoi
cuc ky an tugng khi d6i mat véi viéc ngay cang it
ngudi quan tam va st dung san pham ctia ho. Nhu
Jim Collins da chi ra, Phillip Morris c6 nhitng gia tri
c6t 16i rat manh mé, mic du ching ta cé thé khong
dong tinh v6i ching - vi duy, gia tri “su lya chon ctia
ngudi truéng thanh” Nhung chéic chin ban giam
doc diéu hanh cta Phillip Morris tin tudng manh
meé vao cac gia tri cot 16i clia cong ty, va siic manh
ctia niém tin d6 giap coéng ty tré nén khac biét véi
hau hét cac cong ty thudc 14 khac. Trong boi canh
nay, diéu dang chu y la kha nang phuc hdi khong
lién quan dén gia tri tét hay xau vé mat dao dic. No
chi don thuan 14 kj nang va kha nang tré nén manh
meé trudc nhitng ap luc va bién dong 16n. Nhu Viktor

Frankl da viét: “Trung binh, chi cac ti nhan d6 méi
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c6 thé song sot, nhitng ngudi di chuyén tur trai nay
sang trai khac trong nhiéu nam troi, da mat tat ca
khai niém dao dic khi chién diu cho su séng con
ctia ban théan; ho da chuan bi dé sir dung moi cach,
trung thuc hodc ngugc lai, thim chi tan bao. . . dé tu
cltu 1ay minh. Chang t6i, nhiing ngudi séng sot trd
vé, déu biét ring: Ching t6i da danh mat phan tot

dep trong con ngudi minh.

Du tich cyc hay tiéu cuc, cac gia tri déu quan
trong dadi véi kha nang phuc hdi ctia doanh nghiép
hon 1a viéc c6 nhitng nhan vién véi y chi kién cuong.
Néu tit ca cac nhan vién co y chi kién cudng c6 céi
nhin vé thuc t€ theo nhing cach khac nhau, cac
quyét dinh va hanh dong ciia ho c6 thé xung dot véi
nhau, va chinh diéu d6 de doa su ton tai cia doanh
nghiép. Va khi su yéu kém ctia mot t6 chirc tré nén
ro rang, kha nang cao nhiing ca nhan kién cudng
manh mé sé nghi viéc thay vi ti€p tuc 6 lai lam viéc

va dat ban than vao tinh huéng nguy hiém bét 1gi.
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Khéo |Iéo i'ng bién

Nén tang thir ba ctia kha nang phuc hdi la kha
nang thuc hién bat cir diéu gi trong tam tay. Cac
nha tam Iy hoc goi diéu nay la “Ky nang Bricolage”
theo cach goi cia nha nhan chting hoc nguasi Phap
Claude Levi-Strauss.' That thu vi, nguén géc ciia tu
do6 gan chit v6i khai niém vé kha nang phuc hoi,
theo nghia den c6 nghia la “bat ngugc tré lai”. Levi-
Strauss noi: “Tu xua, dong tu bricoler. . . da ludn
dugc st dung dé chi mét s6 hanh dong khong may
lién quan: mot qua bong bat ngugc lai, mot con cho
di lac duong hodc mot con ngua ddi huéng chay dé

tranh chuéng ngai vat.”

Theo nghia hién dai, Bricolage c6 thé dugc coi
la mot loai sang tao, mot kha nang Ging bién linh
hoat tim ra giai phap cho van dé ma khong can dén
cac cong cu hay nguyén liéu chinh xac, ro rang.

Bricoleur la nhitng ngudi ludn may mo, nhu ché tao
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radio tr cac san pham gia dung hodc tu lap rap 6
t0. Ho tan dung t8i da nhiing gi minh co, st dung
dod vat theo nhiing muc dich khac la khong theo
1€ thuong. Vi dy, trong cac trai tap trung, nhing
tl nhan kién cuong biét cach gitr lai cac doan day
hoac day dién bat ct khi nao ho tim thdy ching.
Déy hodc day dién sau nay c6 thé sé trg nén hiru
ich - dung dé stra mot doi gidy chang han, thir ma
trong thai tiét lanh cong c6 thé tao ra su khac biét

gilta sy sOng va cai chét.

Trong nhiing tinh hudng phtic tap, cac
Bricoleur sé vugt qua dong 16n x0n, tudng tugng ra
nhiing kha nang khac nhau trong khi nhiing nguci
khac béi roi. Toi c6 hai ngudi ban, Paul Shields va
Mike Andrews, & cung phong trong suét nhiing
nam dai hoc. Khong co gi la bat ngs khi ho cung
nhau thanh 1ap cong ty sau khi tot nghiép, ban tai
liéu gido duc cho cac trudng hoc, doanh nghiép

va cong ty tu van. Ban dau, cong ty da thanh cong
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ruc rd, dua cd hai nha sang 1ap tré thanh triéu phu.
Nhung cudc suy thoai dau nhimg nam 1990 da anh
huéng ning né dén codng ty va nhiéu khach hang
cot 161 da ra di. Cung ltc do, Paul trai qua cudc ly
hon cay ding va mic ching tram cam khién anh
khong thé lam viéc. Mike dé nghi mua lai ¢6 phan
ctia Paul trong cong ty nhung thay vao do lai bi kién
v6i tuyén b Mike dang ¢ gang dn cip cong viéc
kinh doanh cho riéng ban than minh. Trong hoan
canh nay, mot ngudi kém kién cuong hon c6 thé sé
lua chon réi bé dong 16n xon nay. Nhung d6 khong
phadi 1a Mike. Trong thdi gian vu viéc dugc dua ra
toa dé giai quyét, anh van cd ging dé cong ty ti€p
tuc hoat déong theo moi cach c6 thé - lién tuc cai
tién cong viéc kinh doanh cho dén khi anh tim thay
mot md hinh hoat dong phu hgp: lién doanh dé
ban tai liéu dao tao ti€éng Anh cho cac cong ty Nga
va Trung Qudc. Sau do, anh chuyén sang xuat ban

cac ban tin cho khach hang. Tham chi, c6 lac anh
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con viét kich ban video cho cac doi tha canh tranh.
Nho tat ca nhiing diéu nay, vu kién dugc giai quyét
theo huéng c6 lgi cho anh, Mike da c6 mot cong
viéc kinh doanh hoan toan khac, va vilng chic hon

nhiéu so véi cong viéc ban dau.

Bricolage cling c6 thé dugc thuc hanh ¢ mot
cép do cao hon. Richard Feynman, ngudi doat giai
Nobel V4t Iy nam 1965, 1a vi du dién hinh cho nhiing
gi tdi mudn coi la Bricolage tri tué. Bon gian chi
vi td mo, Feynman da ty bi€én minh tré thanh mot
chuyén gia pha két sit, khong chi tim hiéu vé cach
thic bé khoa ma con nghién cru tam 1y ctia moi
ngudi trong viéc st dung va cai khoa két sat. Chéng
han, ong da pha nhiéu két st & Los Alamos vi doan
rang cac nha Vat 1y hoc Iy thuyét sé khong cai ma
khoa bang cac s6 ngau nhién ma ho c6 thé dé dang
quén, thay vao dé sé st dung mot day s6 mang y
nghia toan hoc. Hoa ra cé ba chiéc két chua tat ca

bi mat vé qua bom nguyén tir dugc dat cing ma sd
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1a mdt hang s toan hoc, e, v6i sau chir s6 dau tién
la 2,71828.

Cac t6 chiic c6 kha nang phuc hoi t6t bao gom
rat nhiéu nhan vién ting bi€n, mic du tat nhién khong
phéi tat ca déu giong Richard Feynmans. That vay,
cac cong ty ton tai duge déu coi kha nang ing bién
1a ky nang cot 16i. Hay xem xét truong hop ctia UPS,
cong ty cho phép nhan vién giao hang cia minh lam
bat cir diéu gi can thiét dé giao hang dang han. CEO
Eskew noi: “Chung toi yéu cau nhan vién ctia minh
hoan thanh cong viéc. Néu diéu d6 cé nghia 1a ho
can phai tng bién, ho sé tmg bién. Néu khong, ching
toi khong thé 1am nhimng gi minh can phai lam hang
ngay. Hay tudng tudng nhiing tai nan c6 thé xay ra:
dén giao thong bi hong, xe xit 16p, cau bi sap. Néu
mot tran bao tuyét ap dén Louisville vao t6i nay, mot
nhom ngudi sé€ ngoi lai véi nhau va thao luan vé cach
xt ly van dé. Khong ai béo ho lam diéu do. Ho tap

trung v6i nhau béi d6 1a truyén théng ctia chting toi”
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Truyén thong d6 khién coéng ty van van
chuyén cac buu kién ¢ dong nam Florida chi mdt
ngay sau khi con bao Andrew tan pha khu vuc vao
nam 1992, gay thiét hai hang ty d6-la. Nhiéu ngudsi
khi d6 phai séng trong 6 t6 vi nha ciia ho da bi pha
htty, nhung cac buu ta va quan ly ctia UPS da phan
loai nhiing go6i hang tai mét dia diém trung chuyén
va giao hang ngay ca cho nhimng ngudi bi mic ket
trong xe. Phan 16n nhg cac ky nang ng bi€n cia
UPS da gitp cong ty ti€p tuc hoat dong sau khi xay
ra tham hoa. Va viéc cong ty ti€p tuc hoat dong da
mang lai cho ngudi khac muc dich hodc y nghia

cudc song gitra sy hon loan.

Tuy nhién, kiéu ting bién ma UPS thuc hién
khac xa vo6i su sang tao thodi mai. Thay vao do,
kha nang tng bién ctia UPS dugc hinh thanh dua
trén cac quy tac va quy dinh giong nhu trong quan
doi. Nhu Eskew noi: “Buu ta luén dé chia khoa &

cung mot ch6. Ho dong cira theo cung mot cach.
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Ho mic dong phuc giong hét nhau. Ching tbi la
mot cong ty ctia sy chinh xac” Ong tin ring mic
du c6 vé hoi cting nhic, nhung cac quy tic cta
UPS da cho phép codng ty phuc hoi ngay 14p tic
sau con bao Andrew, vi ching khién moi ngudi tap
trung vao mot hodc hai diéu ho can thuc hién dé

ti€p tuc cong viéc.

Quan diém cta Eskew dugc 1dp lai boi Karl
E. Weick, gido su vé hanh vi té chic tai Pai hoc
Kinh doanh Michigan & Ann Arbor va la mdt trong
nhiing nha tu tudng dugc kinh trong nhat vé tam
1y t6 chic. Weick da viét: “Co bang ching rd rang
cho thay khi bi ap luc, moi ngudi sé lui lai voi cach
phan ing quen thudc nhit ctia minh. “Diéu chiing
ta khong mong dogi dudi ap luc de doa dén tinh
mang la sy sang tao.” Noi cach khac, cac quy tic va
quy dinh khién mot s6 cong ty c6 vé kém sang tao
hon lai 1a thir ¢6 thé thuc su khién ho trd nén kién

cuong hon trong thai ky khiing hoang.
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Claus Schmidt, ngudi phong vién ma toi da dé
cap truée do, da chét cach day nhiéu nam, nhung
tdi khong chic minh c6 thé phong vin ong ay vé
kha nang phuc hdi ctia 6ng ngay ca khi 6ng con
song. Tdi nghi sé rat ky la khi hoi ong ay: “Claus,
ong co thuc sy doi mit véi thuc té khong? Ong co
tao ra y nghia cudc séng tu trong nhitng khé khan
ctia ban than khong? Ong c6 (ing bién cac gidi phap
dé hoi phuc sau méi khiing hoang nghé nghiép va
ca nhan khong?” Ong 4y c6 thé ciing khong tra 16i
dugc. Theo kinh nghiém cta to6i, nhitng nguoi kién
cuong thuong khong noi vé ban than theo cach do.
Ho phit nhin nhiing cau chuyén vé cach séng sot

ctia minh va thuong gan chting cho su may ri.

RO rang, may méan lién quan rat nhiéu dén
viéc song sot. That may man khi Morgan Stanley
nam 6 toa thap phia nam va c6 thé ap dung nhiing
gi da dugc dao tao vao thuc t€. Nhung may man

khong giéng voi kién cudng. Kha nang phuc hai la
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mot phan xa — mdt cach doi mat va hiéu vé thé gisi
- dugc khac sau vao tam tri va tam hén cta mot
nguoi. Nhitng ca nhan va té chic kién cuong sé doi
mat véi thuc t€ biang sy kién dinh, tim ki€m diéu
tot dep trong kho khan thay vi khoc 16¢ trong tuyét
vong va Ung bién cac giai phap ngay ca khi khong
c6 gi trong tay. Nhitng ngudi khac thi khong lam
dugc nhu vdy. Day la ban chat ctia kha nang phuc
hoi va ching ta sé khéng bao gio hoan toan hiéu

dugc no.

DIANE L. COUTU la cyu bién tip vién cép cao tai HBR chuyén vé tam ly

hoc va kinh doanh.

Ghichu

1 Tham khdo Karl E. Weick, “The Collapse of Sense-making in
Organizations: The Mann Gulch Disaster,” Administrative Science

Quarterly, thang Muoi hai nam 1993.
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Kha nang
phuc hoi cho tat
cachungta

Daniel Goleman



6 hai cach dé€ ban ciing ¢6 kha nang phuc
hoi: mot 1a néi chuyén véi chinh ban than,
hai la ren luyén lai bo nao cta ban.

Néu ban gap phai mot that bai 16n, hay nghe
theo 16i khuyén uyén bac ctia nha tam Iy hoc Martin
Seligman trong bai viét HBR, “Building Resilience”
(tam dich: Xay dung kha nang phuc hoi) (thang Tu,
2011). Hay n6i chuyén v6i ban than. Ty tao cho minh
mot su can thiép vé mat nhan thic va chdng lai suy
nghi chii bai bing thai dé lac quan. Hay thach thic
suy nghi u sdu ctia ban va thay thé n6 bing mot cai

nhin tich cuc.
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May min thay, nhimng that bai 16n hi€m khi

xay ra trong cudc song.

Nhung con viéc phuc héi sau nhing ric roi
kho chiu, nhitng that bai nhé va nhiing xao tron dén
phat cau vén thudng thay trong cudc séng ctia bt
ky nha lanh dao nao thi sao? Kha nang phuc h6i mot
lan nira la cau tra 16i - nhung véi mot y nghia khac.

Ban can phai rén luyén lai bd ndo ctia minh.

Bd ndo c¢6 mot co ché rat khac dé phuc hoi
sau nhiing thiét hai tich lay tu phién nhiéu thudng
ngay. Va v6i mot chat nd luc, ban c6 thé nang cip

kha nang cho no.

Bat cr khi nao kho chiu dén mtc néi hoidc
lam diéu gi d6 khién ching ta hai ti€c vé sau (ai ma
khong c6 doi ltac nhu thé chir?), d6 la mot dau hiéu
chic chén cho thdy hach hanh nhan ctia chiing ta
- chiéc radar thong bao nguy hiém ctia nao b va

kich hoat phéan ting chay-hay-chién dau - da chiém
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14y cac trung tdm diéu hanh ctia ndo & viing vé nao
trudce tran. Chia khoa than kinh cho kha nang phuc
héi ndm & viéc chiang ta phuc hdi nhanh nhu thé

nao tu trang thai bi tan cong do.

Theo Richard Davidson, mdt nha khoa hoc
than kinh tai Pai hoc Wisconsin, hé mach giap
chiing ta tré lai trang thai day da nang lugng va
tap trung sau khi hach hanh nhén bij tadn cong tap
trung & phia bén trai vung vo nao truéc tran. Anh
cling nhan thay khi chiing ta dau budn, hoat dong &
phia bén phai ctia vung vd nao truéc tran gia tang.
Mobi ngudi déu c¢6 mirc dd hoat dong trai/phai dic
thu du doan pham vi tdm trang hing ngay - néu
nghiéng vé bén phéi, chung ta bdi réi khé chiu
nhiéu hon, néu nghiéng vé bén trai, chiing ta sé
nhanh phuc hoi hon sau tat ca cac loai dau khé.

Dbé giai quyét van dé nay tai noi lam viéc,
Davidson hgp tac v6i Giam ddéc diéu hanh cta

mot cong ty khdi nghiép trong linh vuc cong nghé
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sinh hoc, lam viéc 24,/7, v6i ap luc 16n dong thai la
chuyén gia thién dinh, Jon Kabat-Zinn ctia Truong
Y thudc Pai hoc Massachusetts. Kabat-Zinn cung
cdp huéng dan tinh thic cho cac nhan vién cta
phong cong nghé sinh hoc, mét phuong phap ren
luyén su chi v day cho nao bd ghi nhéin bat cit diéu
gi xdy ra trong thoi diém hién tai voi su tap trung

hoan toan - nhung khong phan tng lai.
Huéng dan rat don gian:

1. Tim mot noi yén tinh, riéng tu, ma ban khong
bi phan tdm trong vai phat. Ching han, ban
c6 thé dong clra van phong minh va tit ti€ng
dién thoai.

2. Ngo6i thodi mai, thing lung nhung tha 16ng.

3. Tap trung y thtc vao hoi ths, cha y dén cam
giac hit vao va thé ra, lién tuc nhu vay.

4. bung phan doan nhip thd ctia ban, cling dung
cd ging thay d6i no theo bat ky cach nao.
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5. Xem bat ctr diéu gi khac xuat hién trong tam
tri nhu mot sy phan tam - suy nghi, am thanh,
bat ctr diéu gi. Hay dé chung di va quay lai tap

trung vao hoi thé.

Sau tam tuan v6i trung binh 30 phtt méi ngay
thuc hanh tinh thirc, cac nhan vién da chuyén ty lé
ctia ho tir nghiéng vé bén phai phia ciang thing sang
nghiéng vé bén trai phia kién cudng. Hon nia, ho
con cho biét ho co lai duge niém yéu thich trong
cdng viéc: Ho nho lai duge nhitng diéu da mang dén

nang lugng cho ho ngay tir dau.

DPé nhan dugc day du lgi ich ciia tinh thite, ban
nén thuc hanh méi ngay tur 20-30 phut. Hay coi nd
nhu mdt théi quen tap thé duc tinh than. Viéc duge
huéng dan tung bude co thé sé rat hitu ich, nhung
diéu quan trong nhat van la ban phai sip x€p dugc
thdi gian dé thuc hanh trong théi quen hing ngay ctia
minh. (Thdm chi con ¢é cac huéng dan sir dung doan

duong di chuyén mdi ngay nhu mét budi thuce hanh.)
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Tinh thtic da va dang dan dugc cac nha diéu
hanh cting ran tin nhiém. C6 nhitng trung tam noi
viéc huéng dan tinh thcc da dugce thiét ké phu
hgp v6i doanh nhan, tir nhitng khu nghi dudng
nhd nhu Miraval Resort & Arizona dén cac chuong
trinh lanh dao luu tam tai Truong Y thudc Pai hoc
Massachusetts. Dai hoc Google da nhiéu nam cung

cép khoa hoc vé tinh thitc cho nhan vién ctia minh.

Ban c6 thé dugc lgi khi diéu chinh kha nang
phuc hdi ctia ndo bang viéc hoc cach thuc hanh
tinh thitc khong? O cac giam ddc diéu hanh co hiéu
sudt cao, tic dong clia cang thing c6 thé rat kho
phat hién, do d6 cac dong nghiép ctia toi 1a Richard
Boyatzis va Annie McKee da dé xudt mot cach co
thé coi nhu mot chdn doan so bd vé su cang thdng
¢ vi trilanh dao, hay tu hdi: “Toi cd cam giac bat an,
bdn chén hay cam thdy cudc song khong tuyét voi
(tiéu chudn cao hon ‘dt tét') khong?” Mot chat tinh

thirc c6 thé gitup tam tri ban thoai mai.
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DANIEL GOLEMAN la déng giam doc ctia Hiép hoi Nghién ctu vé Tri tué
xtic cam trong cac t6 chirc tai Pai hoc Rutgers, 1a dong tac gia ctia Primal
Leadership: Leading with Emotional Intelligence (tam dich: Lanh dao so
khai: Dan dit béng tri tué cadm xac) (Harvard Business Review Press,
2013), dong thai la tac gia ctia The Brain and Emotional Intelligence: New

Insights (tam dich: Bd ndo va tri tué xtic cdm: Nhing hiéu biét mai).
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Cach danh gia,
quan ly

va cai thién kha

nang phuc hoi

David Kopans



ay hoi tudng lai cudc hop ngoai van phong

gan day nhat ctia ban. Ban va nhiing nguoi

con lai trong nhom co6 thé ngap dau trong
cac bao cao va bang tinh, dir kién va thong tin. Trén
ban bay la liét nhitng tai liéu dé trao déi thong tin:
hang dong dit liéu, bang can doi ké toan va cac bao
cao két qua kinh doanh. Cac nha quan 1y hiéu rang
phan tich r6 rang - ca dinh lugng va dinh tinh - la
chia khoa dé xay dung mot doanh nghiép c6 kha
nang phuc hoi tét. Tuy nhién, khi néi dén viéc do
ludng va cting c¢6 kha nang thich tng, phat trién va
thanh cong ctia ca nhan, hiém khi chting ta ap dung

cung mot phuong phap nhu vay.
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Nhung ching ta nén lam diéu dé. Dya trén
kinh nghiém ctia ban than khi thanh 1ap, xay dung
va phat trién cac cong ty, ciing nhu cac nghién citu
qua nhiéu thap ky da chi ra cac thanh phan co ban
ctia kha nang phuc hdi ca nhan, t6i da kham pha ra
mot so diéu co ban ban c6 thé lam dé thuc su danh
gia, quan ly va cting c¢6 kha nang phuc hoi cia chinh
minh theo cung mdt cach ma ban sé tang kha nang

phuc hoéi cia cong ty minh:

Xay dung “tién té tich cuc” ctia ban. Ching
ta khong thé chi in kha nang phuc hoi nhu cach cac
qudc gia in tién. Cac ca nhéan phai sit dung cai ma
tdi goi la phuong phéap ti€p can “tién té tich cuc”
dua trén cac tuong tac, su kién va ky c tich cuc
thuc té - cac yéu té dugc biét dén dé tang kha nang
phuc héi. Loai tién nay chi duge “in ra” va luu trix
dudi dang tai san khi chiing ta tap trung vao nhiing
diéu tich cyc va bay t6 long biét on ddi voi chung.

Tai sao? B&i duy tri mot goc nhin tich cuc va thudng
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xuyén bay td long biét on la nhiing théi vang c6 gia
tri thuc su trong viéc hd trg va xay dung kha nang

phuc hoi.

Nghién cttu cia Robert Emmons thudc DPai
hoc California, Davis, Michael McCullough thudc
Dai hoc Miami, va nhiing ngudi khac cho thdy rd
rang chting la mot trong nhitng phuong phap dang
tin cdy nhat dé tang hanh phic ca nhan va sy hai
long trong cudc song.! Tao ra tién té tich cuc nhu
vay co thé gitp giam lo 1dng, gidm cac triéu chimg
bénh tat va cai thién chat lugng gidc ngt cia ban.
Tat nhién, tit ca déu dan dén kha nang phuc héi ca

nhan tot hon.

Luu trit h6 so. Khong c6 cong cu nao ching
toi st dung dé danh gia cac cong ty hoat dong tot
néu khong luu trit ho so tét. Diéu do cling dang khi
noi dén viéc xay dung kha nang phuc hoi cta ca
nhan. Theo nghién cltu ctia chuyén gia tam 1y hoc

tich cuc Martin Seligman ctia Bai hoc Pennsylvania,
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khi ban ghi lai cac tuong tac, su kién va ky @c tich
cuc bing chir viét, chung dem lai gia tri cao hon so
v6i cac hinh thirc hoat ddng dua vao tién té tich cuc
khac khong dugce ghi lai bang van ban.? Hay luu tri
cac giao dich tién té tich cuc (bing cach ghi chung
vao s6 dong bia da hoic trén cac thiét bi s0). Cac
diém di liéu ban ghi lai c6 thé don gian nhu cach
ghi lai ban kiém ké theo danh muc (chéng han nhu
gia dinh, ban bé hoac cong viéc) trong sé gidy, nhap
thong tin vao bang tinh hodc gan thé cho cac muc

trong nhat ky trén cac thiét bi so.

Tao “thi truong bo tot” Thi trudng tai chinh
bung né khi ngay cang c6 nhiéu nha dau tu mudn
tham gia. Tuong ty, kha nang phuc hdi clia chtng ta
tang 1én khi ching ta khuyén khich nhitng ngusi mua
tich cuc tham gia thi trudng. D6 khong phai la mot
nhiém vu khoé khan; su tich cuc ¢6 tinh lan téa xa hoi.
Trong nghién cGu dang sau cudn sach Connected

The Surprising Power of Our Social Networks and
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How They Shape Our Lives (tam dich: Két noi: Stc
manh dang ngac nhién cia mang xa hoi va cach
ching dinh hinh cudc s6ng ctia ching ta), Nicholas
Christakis ctia Pai hoc Harvard va James Fowler cta
bai hoc California, San Diego da trinh bay chi tiét vé
viéc mac do hanh phtc phu thudc khong chi vao luya
chon va hanh dong ctia ching ta ma con vao hanh
dong ctia nhitng ngudi xung quanh ta nia. biéu nay
c6 nghia la khiban than ching ta tré nén tich cuc hon,
chting ta khuyén khich nguoi khac lam diéu tuong tu,
va diéu nay sé tao ra mot vong phan hoi tich cuc “dao

”

chiéu”, kha nang phuc héi ctia chinh ching ta cting
dugc cai thién va cling cd nho hanh dong tich cuc ctia
nguoi khac.

Thuc hién phuong phép ti€p cén “danh muc
dau tu”. Cac doanh nghiép c6 kha nang phuc hoi
thuong da dang hoéa rii ro. Tuong ty, cac ca nhan
kién cuong nén da dang hoéa tién té tich cuc cta ho.

Ho mudn tang kha nang phuc héi tdng thé bang
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cach danh gia xem dau la th&t mang lai 1gi nhuan
cao nhdt trong toan bd “danh muc dau tu” ctia ho va
sau d6 dau tu nhiéu hon vao cac linh vyc d6. Thong
thudng, nhiing tai san sinh Igi cao nay dén tir cudc
song cia ching ta bén ngoai van phong lam viéc.
That vay, du chung ta danh phan 16n thoi gian thic
dé lam viéc, cong viéc khong nén la trong tdm cta
téng thé quan diém tich cuc. Trong mot bao cao

AW

nam 2015 c6 tya dé “Nghién ctu vé Hanh phac” tu
codng ty Giai phap gan két Blackhawk, nhitng ngudi
dugc hoi x€p hang cong viéc ciia ho ding thir tam
trong danh sach 12 th& déng goép vao hanh phac
tong thé. Xép & nhing vi tri dau tién la gia dinh, ban
bé, sttc khoe, sé thich va cong ddng.* Theo do, bang
cach tao ra tién té tich cuc hon trong nhiing linh vuc
do, ban sé tang kha nang lam viéc trong trang thai
tot nhat.

Bao cao thudng xuyén. Cudi cung, cling giong

nhu danh gia tai chinh dinh ky ctia mot cong ty la
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viéc quan trong dé xay dung mot doanh nghiép co
kha nang phuc hdi, viéc xay dung kha nang phuc
hdi cfia tiing ca nhan doi hoi phai thuoéng xuyén
xem xét dir liéu tién té tich cuc. Panh gia nay khong
chi cho phép ban thu thap thong tin chi tiét va thuc
hién cac hanh dong stra chita ma con tang cudng
kha nang phuc hdi cia ban biang cach don gian la
tang kha nang ti€p xac véi cac tuong tac tich cuc va
biéu hién ctia 1ong biét on. Theo dé xuit trong mot
thir nghiém ndi ti€éng nam 2014 do cac nha khoa
hoc dir liéu ctia Facebook thuc hién va duge xuat
ban trong Ky yéu ciia Vién Han lam Khoa hoc Quéc
gia My, néu nguon cap dit liéu ctia ban c6 ddu hiéu

tich cuc, thi ban ciing vay.*

Ngay ca khi ban khong phan tich sau di liéu
tién té tich cuc ctia minh nhu s6 liéu ctia Pho Wall,
chi can thudng xuyén tiép xuc véi né sé khién ban
tré nén kién cudng hon. Vi vay, hay tim mot thoi

diém déu din dé an mung va suy ngam vé tién té
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tich cuc ctia ban (t6i lam diéu d6 trong khi chd ca
phé cho bita sang). Hay bién né thanh thoi quen va
kha nang phuc hoi ctia ban - va ctia ban be, gia dinh

va dong nghiép - sé tang lén.

DAVID KOPANS la ngudi sang 1ap va Gidm déc diéu hanh ctia PF Loop,
mot cong ty ¢6 muc tiéu tao ra su thay ddi tich cuc trén thé giéi thong
qua céc tmg dung phan mém va dich vu k¥ thuét s6 dua trén nghién ctu

tam ly tich cyc.

Ghichu

1 R. Emmons, “Why Gratitude Is Good,” Greater Good, ngay 16 thang
Musi mot nam 2010, http://greatergood.berkeley.edu/article/
item/why_gratitude_is_good; va “Why Practice Gratitude,
Greater Good, ngay 31 thang Muoi nam 2016, http: //greatergood.
berkeley.edu/topic/gratitude/definition#why_practice.

2. M. E. Seligman va cdng sy, “Positive Psychology Progress:
Empirical Validation of Interventions,” American Psychologist 60,

s6 5 (Thang Thang Bay-Tam nam 2005): 410-421.
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“The Happiness Study: An Employee Rewards and Recognition
Study;” cong ty Gidi phap gin két Blackhawk, ngay 2 thang Sau
nam 2015, http://www.bhengagement.com/report/employee-
hagration-study/

A. D. I. Kramer va cong su, “Experimental Evidence of Massive-
Scale Emotional Contagion Through Social Networks,” K yéu ciia

Vien Han lam Khoa hoc Qudc gia My 111, s6 24 (2014): 8788-8790.
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Tim IGi khuyén
gilra tam bao
chi trich

Sheila Heen
va Douglas Stone



han héi vo cung quan trong. Do la diéu hién
nhién: N6 céi thién hiéu suat, phat trién tai
nang, diéu chinh ky vong, giai quyét van dé,
xtc ti€n quang ba va thanh toan, dong thoi thic

day lgi nhuén rong.

Nhung diéu r6 rang khong kém 1a trong nhiéu
té chiic, phan hoi khong dem lai hiéu qua gi. Cac
s6 liéu thong ké cho thay: Chi 36% cac nha quan ly
hoan thanh danh gia ky luéng va ding han. Trong
mot cudc khao sat gan day, 55% nhan vién cho biét
danh gia hiéu suat gan day nhat ctia ho 1a khong
cong bang hodc khong chinh xac va 1/4 cho biét ho
so nhling danh gia nhu vay hon bat ky diéu gi khac
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trong su nghiép. Khi dugc hoi vé thach thic quan ly
hiéu suit 16n nhat ctia minh, 63% cac giam ddéc diéu
hanh nhéan sy cdp cao cho ring d6 la viéc nhiing
nha quan Iy khéng c6 kha nang hoic khdng san
sang c6 cac cudc thio ludn vé phan hoi kho khan.

Huén luyén va cd van? That sy rat khdong dong déu.

Hau hét cac cong ty cd gang gidi quyét nhing
van dé nay bang cach dao tao cac nha lanh dao dé
dua ra phan hoi hiéu qué va thudng xuyén hon. Biéu
do6 cling rat 6n, moi ngudi déu co lgi khi cac nha
quan ly la nhitng ngudi giao ti€p tot hon. Nhung viéc
cai thién ky nang ctia ngudi phan hdi sé khong dat
dugc nhiéu két qua néu ngudi nhan khong thé tiép
thu nhiing gi dugc noi. Ngusi nhin la ngudi kiém
soat xem phan hdi dugc ti€p thu hay bi lang quén, la
ngudi phai hiéu nhiing gi ho dang nghe va la ngudsi
quyét dinh c6 nén thay déi khong. Moi ngudi can
ngung coi phan hdi chi la th phai dugc dua ra va
thay vao do6 hay cai thién kha nang tiép thu.
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Trong 20 nam qua, ching tdi da huan luyén
cac giam doc diéu hanh vé nhiing cudc déi thoai
kho khan va chang toi nhan thiy hau hét moi ngudi,
tir nhiing nguoi méi duge tuyén dung dén nhiing
ngudi ky cuu trong ban giam ddéc, déu phai vat 1on
v6i viéc nhan phan hoi. Mot danh gia quan trong vé
hiéu suat, mot dé xudt c6 muc dich tot hoac mdt
nhin xét canh khoe ma c6 thé hoac tham chi khong
phai 1a phan hdi (“Cha, bai thuyét trinh cta ban
chic chan rat tha vi”) ¢6 thé gay ra phan (ing vé mat
cam xuc, tao cang thing cho mai quan hé va khién
viéc giao tiép di vao ngd cut. Nhung cling c6 mot
tin tot: Cac ky nang can thiét dé don nhan phan héi
la r6 rang va c6 thé hoc duge. Ching bao gom kha
nang xac dinh va quan ly nhitng cdm xtc dugc phan
hoi kich hoat va trich xuat gia tri tit nhing 16i chi

trich ngay ca khi n6 dugc dua ra theo cach rat té.
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Tai sao phan hoi khong dugc
dua vao chinh thuc?

biéu gi khién viéc nhan phan hoi tré nén kho khan
nhu vay? Qua trinh nay dién ra cang thing gitia hai
nhu cau c6t 16i ctia con ngudi - nhu cau hoc hoi va
phat trién, va nhu cau dugc chdp nhan theo cach
ctia ban. K&t qua la, ngay cad mot goi y c6 vé thién
chi c6 thé khién ban cam thay tlc gian, lo lang, bi
doi xit té bac hoac bi de doa sau sic. Mot cau noi
rao truéc nhu “Dung xem day la chuyén ca nhan”

khong hé khién viéc ti€p nhan tré nén dé dang hon.

Tré nén gioéi hon trong viéc don nhan phan
hoi bat dau bing viéc hiéu va quéan Iy nhimg cam
xtic do. Ban c6 thé nghi ring c6 hang nghin cach
ma phan hoi ¢6 thé kich hoat cam xtc tiéu cuc,

nhung trén thuc té€, chi c6 ba cach.

Khéa su that dugc thiét 1ap béi ndi dung ciia
phan hoéi. Khi nhitng danh gia hoic 16i khuyén co
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vé khong c6 co s6, khong hitu ich hoac don gian 1a
khong ding su that, ban cam thiy phan nd, sai trai

va buc ttec.

Khoa quan hé dugc ngudi cung cip phan hoi
tao ra. Cam giac ctia ban vé cudc trao déi phu thude
chti yéu vao viéc ban cadm nhan nhu thé nao vé déi
phuong (Anh takhéng co uy tinvé chti dé nay!)va cam
nhan thuc té€ ctia ban vé cac tuong tac trude day (Sau
tdt ca nhing gi toi da lam cho anh, to6ilai phéi chiu sy
chi trich nay?). Vi vdy, ban c6 thé tir chéi 16i khuyén
ma dang nhé ban c6 thé chdp nhén néu né dén tu
ngudi khac.

Khéa nhan dgng la vé moi quan hé ctia ban
v6i chinh ban than minh. Cho du phéan hoéi la dung
hay sai, khon ngoan hay vé nghia, n6 c6 thé rat tan
khoc néu n6 khién cadm nhan ctia ban vé viéc ban la
ai tré nén sai 1éch. Trong nhitng khoanh khic nhu
vay, ban s€ phai vat 16n v6i cam giac choang ngop,

phong vé hodc mat can bang.
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Tat ca nhitng phan Ung nay déu tu nhién va
hop 1y; trong mdt s6 truong hop, chiang la diéu
khong thé tranh khoi. Giai phap khong phai la gia
vo ban khong c6é chiing, ma la nhin nhan nhing gi
dang xay ra va tim hiéu cach thu dugc lgi ich tu

phéan hoi ngay ca khi n6 khién ban thay kho chiu.

Sau budc dé trd thanh
ngudi nhan tot hon

Nhan phan hoi tét 1a mot qua trinh phan loai va
chon loc. Ban can hiéu quan diém ctia ngudi khac,
thr nhitng y tudng thoat tién cé vé ngheo nan va
thr nghiém nhiing cach lam khac nhau. Ban ciing
can loai bo hodc phan bac nhitng 16i phé binh sai sy

that hodc khong hitu ich ngay 1ap tuec.

Nhung ban gan nhu khong thé thuc hién bat

ky diéu nao trong sé nhiing diéu trén néu 16i phan
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héi khién ban cdm thdy kho chiu. Thay vi dan dat
ban vao mot cudc tro chuyén nhiéu sic thai gitp
ban hoc hdi thém nhiéu diéu, nd sé khién ban tir

chdi, phan cong lai hoac rut lui, tu bo.

Sau budc sau day sé gitp ban khong ném phan
hoi c6 gia tri vao dong rac can loai bo hoac - mot
diéu cling gay ra thiét hai tuong tu - chidp nhan va
hanh dong theo nhitng nhan xét ma ban dang 1€ nén
bd qua. Ching dugc trinh bay dué6i dang 16i khuyén
cho nguai nhan. Tuy nhién, hiéu duge nhiing thach
thirc ctia viéc ti€p nhan phan hdi ciing giup ngudi

cho dua ra phan hoi theo cach hiéu qua hon.

1. Biét khuynh hu'éng cua ban than

Ban da nhin dugc phéan hdi trong sudt cudc doi
minh, vi vy ban rat dé dang nhén ra cach ban than
ti€p nhdn ching. Ban c6 bao vé ban than khdi su
that (“Diéu nay hoan toan sai”), tranh luén vé phuong

phap truyén tai phan hdi (“Ban thuc su dang lam
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diéu nay qua e-mail?”) hay tdn cong ngugc lai (“Ban,
trong s6 tat ca moi ngusi?”)? Ban c6 mim cudi bén
ngoai nhung bén trong lai s6i suc? Ban c6 roi nuéc
mat hay bi cuén theo su phan no chinh dang? va
thai gian troi qua co6 vai tro gi? Ban c6 xu huéng tu
choi phan hoi ngay 14p tic roi qua thoi gian lai ngam
nghi lai vé diéu d6? Ban c6 chap nhén tat ca ngay 14p
tlc nhung sau do quyét dinh rang né khong co6 gia
tri? Ban c6 dong y v6i nd vé mit tri tué nhung gap
kho khan khi thay déi hanh vi ctia minh?

Khi Michael, mot giam déc diéu hanh mang
quang céao, nghe thiy 6ng chii dua cgt vé su thiéu
chuyén nghiép ctia anh dy, diéu do6 giang mot ca
dau diéng vao anh &y. Anh néi v6i chung toi: “Toi
cam thay vo cung xau hd”, va tat ca nhing that bai
ctia toi déu 4p dén trong tam tri toi nhu thé toi dang
tra ctru Google “t6i c6 van dé gi” va nhéan dugc 1,2
triéu két qua, voi cac bai quang cao dugc tai trg boi

cha t6i va ngusi yéu cii. O trang thai nay, that kho
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o

dé xem xét phan hoi & ‘kich thudc thuc t€” Nhung
bay gis, Michael da hiéu quy trinh vin hanh tiéu
chuén ctia minh, anh 4y c6 thé dua ra lya chon tét
hon vé diém dén tir nhiing phéan hoi: “Téi ¢6 thé tu
tran an minh ring toi dang phong dai moi chuyén
va thuong sau khi nhin nhan lai, t6i sé 6 mot trang
thai tot hon dé tim hiéu xem c6 diéu gi toi co thé

hoc hoi dugc tir phan hoi dé khong”
2. Tach riéng “cai gi" khoi “ai"

Néu phéan hoi dung muc tiéu va 16i khuyén khon
ngoan, thi ai la ngu¢i dua ra 16i khuyén d6 khong
quan trong. Nhung no6 c6. Khi khoa quan hé dugc
kich hoat, két hogp noi dung nhan xét v6i cdm nhéan
ctia ban vé ngudi cho (hoac vé cach thic, thai diém
hoac dia diém ngusi d6 dua ra nhan xét), viéc hoc
hoi sé gap truc trac. D€ diéu d6 khéng xay ra, ban
phai hoc cach tach thong diép khoi ngudi dua ra no,

sau do xem xét ca hai.
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Janet, m§t nha hoa hoc va la truéng nhom tai
mot cong ty duge pham, da nhan dugc nhiing 16i
nhan xét day hao hing tir ngusi dong cap va cap
trén trong qua trinh danh gia toan dién 360° cta
minh nhung da rat ngac nhién truéc nhitng phan
hoi tiéu cuc ma cd nhin dugce tir cac nhan vién dudi
quyén. Co6 ngay 1ap tac két ludn réng van dé la cta
ho: “T6i c6 nhiing tiéu chudn cao, va mdt vai nguoi
trong s ho khong thé dap ing diéu do,” ¢d nhé lai.
“Ho khong quen véi viéc ai do6 gay stc ép 1én ho
Béng cach nay, c6 da thay ddi cht dé tir phong cach
quén ly ctia ban than sang nang luc ctia cip dudi,
ngan céan cb hoc dugc diéu gi d6 quan trong vé tac
dong ctia minh d6i véi ngudi khac.

Cudi cung, ¢6 cling hiéu ra van dé. Janet ndi:
“T6i nhan ra cho du do 1a van dé hiéu suit ctia ho
hay vin dé 1anh dao cta t6i, d6 khdng phai la nhiing
van dé loai trir 1an nhau va cé hai déu can dugc giai

quyét” Co co thé thao g& cac van dé va ndi chuyén
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v6i nhoém ctia minh. Mot cach khon ngoan, ¢6 bat
dau cudc tro chuyén vé phan hoéi ctia ho danh cho
minh va hoi: “Téi da lam gi dé khién moi chuyén
tré nén kho khan nhu vay? biéu gi s€ cai thién tinh

hinh nay day?”
3. Sap xép theo hu'dng I5i khuyén

Mot s6 phan hdi la danh gia (“Xép hang ctia ban la
4"), mot s6 la 16i khuyén (“Pay la cach ban c6 thé
cai thién”).

Moi ngudi déu can ca hai. Cac danh gia cho
ban biét vi tri ctia minh, nhiing gi nén mong dgi va
dugc mong dgi & ban. Loi khuyén cho phép ban hoc
hoi, cai thién va gitip ban tré nén gidi hon.

Khong phai ltc nao cling dé phan biét cai nay
v6i cai kia. Khi mot thanh vién hdi dong quan tri
goi dién cho James dé nghi anh nén bt dau bai

thuyét trinh ctia Giam doc tai chinh quy téi véi cac
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du doan cta nha phan tich thay vi du doan noi bg,
dé la mot goi y hitu ich hay 1a mot 16i chi trich dugce
che day vé cach ti€p can thong thuong ctia anh dy?
Khi gap chuyén, moi ngudi c6 xu huéng gia dinh vé
diéu tdi té nhat va tham chi bo ngoai tai nhing 16i
khuyén c6 thién chi. Cam giac bi danh gia cé kha
nang tao ra cac yéu t6 kich hoat khoa nhan dang va
héu qua 1a nhing lo l1ang c6 thé lam ban mat di co
héi hoc héi. Vi vay, bat cir khi nao co6 thé, hay sap
x€p phén hoi theo huéng 16i khuyén. Hay lang nghe
phan hoi nhu mét 16i khuyén co gia tri tit mot goc
nhin méi thay vi mét ban céao trang vé cach ban da
lam nhiing viéc trong qua khtt. Khi James thuc hién
cach ti€p can do, “16i goi ¥ dudng nhu khong mang
bét cr khia canh cam x(c nao,” anh néi. “T6i quyét
dinh nghe no chi don gian la mot dau hiéu vé cach
thanh vién hoi dong quan tri c6 thé dé dang hiéu

thong tin hang quy hon”
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4. Phan tich phan hoi

Thuong thi viéc phan hdi co6 gia tri va hitu ich hay
khong sé khong ro rang ngay lap tic. Vi vdy, truée
khi ban chip nhén hoac tu chdi no, hay thuc hién

mot s6 phan tich dé hiéu ré hon vé no.

bayla mot vi du gid dinh. Kara, ngudi phu trach
ban hang, dugc Johann, mot dong nghiép giau kinh
nghiém cho biét ¢d dy can “quyét doan hon” Phan
ung ctia cb ay c6 thé la tr choi 16i khuyén ctia anh
dy (“Tdi nghi minh da kha quyét doan rdi”). Hoac cd
dy cO thé dong y (“Tdi thuc su can phai nang cao
nd”). Nhung truéce khi quyét dinh minh phai lam gi,
cd ay can thuc sy hiéu y ma anh &y mu6n noi. Anh
dy nghi c6 dy nén noéi to hon hay thuyét phuc hon?
C6 4y nén cudi nhiéu 1én hay it di? C6 dam thua
nhan minh khong biét diéu gi do hay tu tin gia vo
nhu thé minh biét khong?
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Ngay ca 16i khuyén don gian dé€ “quyét doan
hon” cting dén tur modt loat quan sat va danh gia
phtc tap ma Johann da thuc hién khi quan sat Kara
trong cac cudc hop va véi khach hang. Kara can di
sau vao goi y téng thé va tim ra cu thé diéu gi da
thtic ddy Johann dua ra 16i khuyén do. Johann thdy
cd ay lam dugc gi hodc khong lam duge gi? Anh
dy da ky vong va lo 1ang vé diéu gi? Néi cach khac,

phéan hoi ctia anh &y dén tur dau?

Kara cling can biét dich dén ctia phan hoi l1a
dau - chinh xac Johann muén ¢d ay lam gi khac di va
tai sao. Sau khi théo luan rd rang, Kara c6 thé dong
y rang c6 ay kém quyét doan hon nhing ngudi khac
trong linh vuc ban hang nhung khong dong y voi
kién rang co ay nén thay déi. Néu tit ca nhiing ngudi
hung ban hang ctia ¢d &y déu tram lang, khiém ton va
to mo sau sdc vé nhu cau ctia khach hang, quan diém
clia Kara vé y nghia ctia viéc ban hang gioi co thé rat

khac v6i hinh mau Glengarry Glen Ross ctia Johann.
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Khi béd qua cac phan doan nhanh va danh
thoi gian dé kham pha xem phan hdi dén tur dau
va s€ dién ra nhu thé nao, ban c6 thé tham gia vao
mot cudc tro chuyén phong pht, nhiéu thong tin
vé nhén thirc phuong phap t6t nhat - cho du ban
quyét dinh nhén 16i khuyén hay khong.

5. Chi hoi vé mét diéu

Phén héi it c6 kha nang gay kich hoat cam xac hon
néu ban yéu cau va dinh huéng no. Vi vay, dung dgi
cho dén bai danh gia hiéu suit hang nam ctia ban.
Hay tim co hoi nhian dugce nhing 16i khuyén hap
dan tu nhiéu ngudi trong sudt ca nam. Pung maoi
goi nhing 16i chi trich bang moét cau hoi 16n, thiéu
tap trung nhu “Ban ¢6 phan héi nao cho t6i khéng?”
Hay quan Iy moi chuyén mot cach dé dang hon bang
cach hoi dong nghiép, sé€p hoic bao céo truc ti€p
rang “Piéu gi ban thay t6i dang lam (hodc khong
lam dugc) khién toi khong thé tién bo?” Nguoi do
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c6 thé noi ra hanh vi dau tién ma ho nghi dén hoac
diéu quan trong nhat trong danh sach ctia ho. Du
dap an la gi chang nira, ban s€ nhan dugc thong tin
cu thé va c6 thé dua ra nhiéu phan tich cu thé hon

theo téc do cta riéng ban.

Roberto, mdt nha quan ly quy tai mot cong ty
dich vu tai chinh, nhan thay quy trinh danh gia toan
dién ctia minh qua ning né va kho hiéu. “18 trang
biéu do6 cung do thi va viéc khong c6 kha nang co
nhiing budi tro chuyén sau d6 dé 1am r6 phan hoi
da khién t6i buc bdi,” anh noi, va cling b6 sung thém
rang diéu do6 khién anh cam thay kho xtr khi gép cac
dong nghiép.

Gi¢ day, Roberto ti€p can hai hoac ba ngudi
mdbi quy dé hoi vé mot diéu ma anh ay co thé lam.
“Ho khong dua ra nhiing th@ giong nhau, nhung
theo thoi gian, tdi nghe thay cac chii dé khac nhau
va diéu do gitp toi hiéu ro lgi thé phat trién ctia

minh ndm & dau,;” anh noi. “Va tdi da c6 nhimg cudc
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tro chuyén thuc su tot - véi sép, véi nhom cua toi,
tham chi v6i nhiing ngusi dong cdp hay co xich
mich véi minh. Ho rat vui khi noi véi toi vé mot diéu
ho nghi toi can thay ddi va thuong thi ho ding. Do
vdy, chung t6i c6 thé hgp tac lam viéc cting nhau

mot cach tét hon.”

Nghién clru da chi ra nhiing ngusi c6 xu huéng
tim ki€ém nhiing 16i phé binh (nghia 13, nhiing ngusi
khong chi mong dugc khen ngoi) c6 xu huéng dat
dugc hiéu suat cong viéc cao hon. Tai sao lai thé?
Chuing t6i nghi cht yéu la vi nhing nguai tim ki€m
cac 16i khuyén thudng c6 nhiéu kha nang sé ti€p
thu nhiing diéu d6 bing trai tim va thuc su tién bd.
Nhung ciing bai khi yéu cau phan hoi, ban khong
chi biét nguasi khac nhin ban nhu thé nao ma con
gay anh hudng dén cach ho nhin nhan ban. Yéu cau
nhiing 16i chi trich mang tinh xay dung cho thay su
khiém tén, ton trong, niém dam mé danh cho su

xuat sic va tu tin, tit ca trong mot.
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6. Tham gia vao cac thi nghiém nhéo

Sau khi ban da cd ging tap hop va hiéu phan hoi, co
thé van kho phan biét dugc 16i khuyén nao sé hiru
ich va khong htu ich cho ban. Chtng t6i khuyén ban
nén thiét ké cac thi nghiém nhd dé tim ra dap an.
Mac du ban ¢6 thé nghi ngd rang liéu mot dé xuat
c6 thuc su hitu ich hay khong, nhung néu ri ro la
nho va tiém nang lai 16n, thi ban nén thi. James,
Giam doc tai chinh ma ching ta da thao luan truée
do, quyét dinh nghe theo 16i khuyén ctia thanh vién
hoéi dong quan tri cho bai thuyét trinh ti€p theo va
xem diéu gi sé xay ra. Mot s giam ddc hai long véi
su thay déi nay, nhung su thay déi vé cach thic da
thtic ddy nhiing ngudi khac dua ra dé xudt ctia riéng
ho. Bay gig, James tai thi€t k& cac bai thuyét trinh
ctia minh dé dap ing mdi quan tdm hang dau cta
cac thanh vién hoi dong. Anh gtii e-mail truéc mot
tuan dé hoi xem liéu co6 bat ky cau hdi “nong” nao

khong va tham chi tdi truéc ndi dung noéi chuyén
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cia minh v6i cau tra 16i cho ho hodc bao hiéu ngay
tr dau ring anh sé tra 16i chting sau. Anh noi: “Viéc
chuén bi sé kho hon mot chat nhung thuc su dé
dang dua ra thong tin hon rat nhiéu. “To6i danh it
thoi gian hon dé tra 16i nhiing cau hoi bat ngs, do la
phan kho nhit cta cong viéc.

Do 1a mot vi du dang hoc héi theo. Khi ai do
cho ban 16i khuyén, hay thir nghiém n6. Néu no6 co
hiéu qua thi qua tuyét voi. Con néu khong, ban co
thé thir lai, diéu chinh cach ti€p cin ctia minh hoic
quyét dinh két thuc thr nghiém. Ti€p nhan chi
trich khong bao gic la viéc dé dang. Ngay ca khi ban
bi€t do6 1a diéu can thiét cho sy phat trién ctia minh
va ban tin tuéng rang ngudi dua ra diéu d6 muon
ban thanh céng, diéu nay c6 thé kich hoat cac yéu
td tam 1y. Ban c6 thé cam thay bi danh gia sai, bi 1gi

dung va doi khi la bi de doa mot cach nang né.

Su phat trién ctia ban phu thudc vao kha nang

tim ra gia tri ti nhiing 16i chi trich bat chdp phan
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Ung tu nhién ctia ban va vao su san sang tim kiém
nhiéu 16i khuyén hon ntra tir sép, dong nghiép va
cép dudi. Ho c6 thé gidi hodc dé té trong viéc cung
cép nod, hoac co it thoi gian danh cho né - nhung
ban la nhan t6 quan trong nhat trong su phat trién
ctia chinh minh. Néu quyét tam hoc hoi tir bat ky
phan hoéi nao ban nhén dugc, khong ai c6 thé ngan

can ban.

SHEILA HEEN va DOUGLAS STONE la dong sang 1ap ctia Tap doan Tu van
Triad va giang day vé dam phan tai Pai hoc Ludt Harvard. Ho la dong
tac gid ctia Thanks for the Feedback: The Science and Art of Receiving
Feedback Well (tam dich: Cam on vi phan hoi: Khoa hoc va nghé thuat ti€p

nhén phan héi tot), co s& ctia bai viét nay.
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Sau khung hoang:
trd lai va "Igi hai
hon xua"

Jeffrey A. Sonnenfeld
va Andrew J. Ward



rong s6 cac thlr thach ctia mot nha lanh

dao, hiém c6 cai nao kho khan hon - va

dau don hon - so véi phuc hoi sau tham
hoa nghé nghiép, cho du nguyén nhén ctia n6 la do
thién tai, bénh tat, hanh vi sai trai, so suat hodc am
muu 14t dé bat chinh. Nhung cac nha lanh dao thuc
su khéng dau hang. Viéc bi danh bai sé ti€p thém
sinh luc dé€ ho tham gia lai cudc chién véi quyét tam
va strc manh 16n hon.

Chéng han trudng hop ctia Jamie Dimon, ngudi
tung bi sa thai khoi vi tri cht tich cta Citigroup
nhung hién la CEO ctia JPMorgan Chase. Hodc nha
sang 1ap Vanguard, Jack Bogle, ngudi da bi loai khoi
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vi tri cht tich cia Wellington Management nhung
sau do6 tiép tuc thanh 1ap quy chi s6 va tré thanh
ngudi co ti€éng ndi hang dau trong cai cach quan
tri. Tuong ty, cuu Cht tich Coca-Cola Steve Heyer,
nguoi da bat ngs khong duge b6 nhiém vi tri Giam
ddc diéu hanh tai Coke nhung sau d6 nhanh chong
dugc b6 nhiém lam ngusi ding dau Starwood
Hotels. Pac sic nhat c6 1é phai ké dén Donald
Trump, ngudi da hoi phuc sau hai dogt kiét qué vé
tai chinh trong cong viéc kinh doanh song bac ctia
minh va ngay nay dugc nguéng mo véi tu cach la
mot nha phat trién bat dong san cuc ky thanh cong,
cling nhu la mot nha san xuat va la ngdi sao ctia cac
chuong trinh truyén hinh thuc té néi tiéng - va di
nhién, 6ng con thanh cong trong cudc chay dua vao

Nha trang va tré thanh Téng thong My.

Nhiing cau chuyén nay van la ngoai 1€ hon la
quy luat. Quan sat néi tiéng ciia F. Scott Fitzgerald

chi ra viéc trong cudc song ctia ngusi My thuong
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khong c6 co hoi thir hai da pht 1én mot bong den
day dac doi voi sy nghiép sa st ctia cac nha lanh
dao doanh nghiép. Trong nghién ctru ctia minh -
phan tich hon 450 CEO ké nhiém tir nam 1988 dén
nam 1992 tai cac cong ty l6n, dai ching - ching
toi nhan thay chi 35% CEO bi cach chic tré lai
hoat dong véi vai tro nha diéu hanh trong vong hai
nam sau khi réi di; 22% rat lui va chi ddm nhén vai
tro ¢d van, thuong tu vin cho cac té chirc nhé hon
hodc ngo6i trong hdi dong quan tri. Nhung 43% da
két thic sy nghiép ctia ho mdt cach hiéu qua va

nghi huu.

Diéu gi ngan can mot nha lanh dao bi phé truat
quay tré lai? Nhiing nha lanh dao khong thé phuc
héi ¢6 xu huéng tu d6 16i cho ban than va thudng
bi chim ddm vao qué khir hon la nhin vé tuong lai.
Ho ngadm ngam ty chju trach nhiém vé su that bai
trong su nghiép, du c6 hay khong, va bi cudén vao

mot mang lu6i tam Iy do chinh ho tao ra, khong thé
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thoat khoi vi tri ma ho khong con niam git. Piéu
nay thuong dugc cing cd béi cac dong nghiép co
thién chi va tham chi ca gia dinh va ban be, nhiing
ngudi co thé tim cach dé 16i dé c¢o gang hiéu ro su
hén loan xung quanh tham hoa. bang buodn thay, 16i

khuyén ctia ho thuong c6 thé gay hai hon la hitu ich.

Trong moi nén van hoa, kha nang vugt qua
nghich canh ctia cudc song la mot dac diém thiét
yéu dé tré thanh mot nha lanh dao tai ba. Trong
cudn sach The Hero with a Thousand Faces (tam
dich: Ngudi hung véi 1.000 khudn mait) xudt ban
nam 1949 cta minh, nha nhan chtng hoc Joseph
Campbell da cho chiing ta thdy nhitng cau chuyén
khac nhau vé cac nha 1anh dao vi dai trén khip thé
gi6i, trong moi nén van héa va moi thoi dai, vé co
ban déu la cau chuyén giong nhau - “huyén thoai
anh hting” Huyén thoai nay dugc thé hién trong cac
giai doan cudc doi ctia cac nguyén mau phé quat

nhu Moses, Jesus, Muhammad, Dtrc Phit, Aeneas,
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Odysseus va Tezcatlipoca ctia than thoai Aztec. Cac
nha lanh dao chuyén déi di theo con duong doi hoi
su vi dai, nhiing thanh cong ban dau (lién quan dén
nhiing lua chon kho khan), cac thi thach lién tuc
dién ra, nhitng that bai sdu sic va cudi cung la chién
thang khi ho tai hoa nhéap xa hoi. Néu viét cudn sach
vao thoi diém hién tai, Campbell c6 thé muon dua
cac nha lanh dao doanh nghiép vao nghién ctru ctia
minh, vi ho phéi duong dau véi nhing thir thach

tuong tu trén con duong vuon téi sy vi dai.

Bai vi€t nay nham giGp cac nha lanh dao -
hodc bat ky ai dang gap phai that bai khong mong
mudn - xem xét viéc ho thudng xuyén dot ngot vap
nga dong thai cung cip cho ho mot qua trinh dé ho
c6 thé phuc hoi va thdm chi vugt qua nhiing thanh
tich trong quéa kht. Tt 22 nam phong van véi 300
CEO bi sa thai va cac chuyén gia tung gap kho khan
khac, nghién ctru hoc thuit ctia chung t6i vé kha

nang lanh dao, nhiém vu tu van va kinh nghiém ca
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nhéan khic nghiét ctia ching toi, ching toi tin rang
cac nha lanh dao co6 thé chién thing bi kich, mién
1a ho biét ro cac bude dé thuc hién. BE bt dau, ho
phéi cdn than quyét dinh cach chién ddu. Mot khi
quyét dinh quan trong nay da dugc thuc hién, ho
phai chiéu mo nhiing ngudi khdc tham gia vao tran
chién. Sau do, ho phai thuc hién cac budc @é phuc
hoi trang thai anh hung cia minh, trong qua trinh
chting minh vé6i ban than va nhiing ngudi khac rang
ho co6 diing khi can thiét dé kham pha lai st ménh

anh hung ctia minh.

it ai 1am guong cho hanh trinh nay tét hon
Téng théng Jimmy Carter. Sau thit bai mang tinh
hty hoai trong viéc tai tranh cir nam 1980 trudc
Ronald Reagan, Carter cAm thay mét méi. Ong ting
ké lai: “Téi tré vé Plains, Georgia, hoan toan kiét
stic, ngli gan 24 gio, sau do thic day véi mot cude
song hoan toan méi, khong con mong mudén va

trong réong” Trong khi tu hao vé nhing thanh tuu
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ctia minh - vi du nhu thanh céng trong viéc bai bd
diéu tiét nang lugng, nd luc thuc ddy nhan quyén
toan cau va thac ddy hoa binh gitra Israel va Ai Cap
thong qua Hiép udc Trai David - sau cudc bau ct,
Carter can phai vugt qua cam giac that vong va bi
chdi bo, dac biét la that bai trong viéc giai phong

kip thdoi cac con tin ngusi My & Iran.

Méc du dau dén va tti nhuc, Carter khong
chim ddm vao su titc gian hay tdi than. Ong nhan
ra su ndi tiéng toan cau ctia minh da cho 6ng mot
dién dan dé khoi phuc lai vai tro quan trong cdia
minh trong cac su kién th€ gigi. Theo do, 6ng da
chiéu mo nhiing ngudi khac vao tran chién bing
cach tranh thi sy ting ho nhiét tinh cta vg minh,
Rosalynn, mét s6 thanh vién trong chinh quyén ctia
ong, cac nha nghién ctu han 1am vé khoa hoc ky
thuat va khoa hoc xa hoi, cac nha lanh dao thé gisi
va nhling ngudi ting ho tai chinh dé xay dung Trung
tam Carter. Ong da ching t6 diing khi béng cach
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tr choi loai bé ban than khoi cudc chién. That vay,
ong tiép tuc tham gia hoa gidi qudc té€ & Ethiopia va
Eritrea, Liberia, Haiti, Bosnia va Venezuela, chiing
td 6ng khong phai 1a “qua kha”. Ong da 1y lai tam
voc anh hung cia minh khi dugc trao gidi Nobel
Hoa binh nam 2002 “cho nhiing nd luc khong mét
moi ctia éng trong nhiéu thap ky nham tim kiém
cac giai phap hoa binh cho cac van dé qudc té€, thuc
ddy dan chti va nhan quyén cting nhu thuc ddy phat
trién kinh t€ va xd hoi’. Va ong da kham pha lai st
ménh anh hung ctia minh bing cach st dung Trung
tam Carter dé ti€p tuc nd luc thtic ddy nhan quyén

va giam b6t dau khé khong dang co.

Bay gig, chiing ta hay xem xét cach mot s6
nha lanh dao doanh nghiép vi dai da di theo con
dudng tuong tu dé phuc hoi sau that bai tham hai

trong su nghiép cia ho.
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Quyét dinh cach chién dau

Quyét dinh dau tién ban phai d6i mat dé ing pho
v6i mot tham hoa nghé nghiép la cau hai liéu co
nén doi mat véi tinh hudng da khién ban suy sup
- béng mot cudc chi€n mét moi, tén kém va co 1€
dang xau hé - hay c6 ging bd qua né cang nhanh
cang tot, v6i hy vong sé khong ai dé ¥ hoac nhé
lau. Trong mot s6 trudng hgp, tot nhat nén tranh
d6i dau tryc ti€p va ngay lap tuc. Vi dy, déng sang
lap ctia Home Depot, Bernie Marcus, da quyét
dinh vuot qua viing lay ctia vu kién tung chong lai
Sandy Sigoloff, nha tai phiét da sa thai Marcus khoi
Handy Dan Home Improvement. Marcus bién chién
trudng ctia minh thanh mot thuong truong thay vi
phong x{ an. Nh¢ chién luge nay, 6ng da tu do dat
nén mong lich sit cho Home Depot, cong ty hién
du6i sy diéu hanh ciia ngudi k€ nhiém ciia 6ng dang
tién t6i mic doanh thu 100 ty do6-la, véi hang tram

nghin nhan vién.
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Nhiéu truong hop khac ciing bat dau v6i mot
cudc rat lui nhe nhang. Jamie Dimon da bi sa thai
khoi vi tri cha tich Citigroup béi Sandy Weill -
ngudi khi do6 1a chii tich - sau 16 nam hgp tac xay
dung t8 chitc nay. Khi néi chuyén véi ching toi va
nhiing ngudi khac, 6ng khéng dam chim trong sy
that vong hay cam giac bat cong. Trong cudn sach
Tearing Down the Walls (tam dich: Hay pha dé bic
tuong) nam 2003 ctia minh, Monica Langley mo ta
nhiing gi da xay ra khi Weill yéu cau Dimon tir chirc.
Du bi s6¢ nhung Dimon van tra 16i nhe nhang: “Ro
rang 6ng da suy nghi rit ky diéu nay, va t6i khong
thé lam gi khac dugc” Khi xem lai thdng cao bao chi
da chuin bi sén, Dimon thay rang hdi dong quéan
tri da dong y v6i Weill. Hang cung cdp cho Dimon
mot goi trg cdp thoi viéc rat hao phong, vi vay tran
chién voi Weill dudng nhu vo nghia. Trong khi that
nghiép, Dimon da doc tiéu st ctia cac nha lanh dao

qudc gia vi dai, nhitng ngudi da chiu nhiéu dau khé.
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Ong ciing tap quyén Anh - c6 1& 1a mot cach khac
dé doi pho voi cang thing va dau dén. Sau mot nam,
Dimon quyét dinh 6ng can su giai thoat nén da maoi
Weill dén an trua tai Four Seasons dé cam on. Nhu
Dimon ké lai trong cuén sach nam 2004 ctia Harvey
Mackay, We Got Fired! (tam dich: Chang toi bi sa
thai!): “Lac do, tdi da binh tinh lai. Sandy sé khéng
goi cho tdi... T6i bi€t minh da sin sang noi 16i cam
on vi nhiing gi 6ng ay da lam cho tdi. Tdi cling biét
ong dy va nén noéi vé nhiing gi da xay ra. Toéi mudn
b6 lai diéu nay phia sau minh dé t6i c6 thé tiép tuc
ti€n vé phia truc. Mot phan trong tdi noi rang toi
da trai qua 16 nam véi anh ay. Trong d6 c6 12 hoac
13 nam la kha t6t. Ban khong thé chi nhin vé mot
phia ma bé qua phia con lai. T6i cling mic sai lam;
T6i thita nhan minh c6 mot phan 16i. Viéc 16i ctia toi
la 40% hay 60% khong quan trong. Toi cam thay
rdt tot khi gip ong dy” Bang cach nay, Dimon da ¢

thé bién viéc bi sa thai ctia minh thanh mot sy kién
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mang lai cd quan diém hitu ich va giai phap hoa giai.

(Xem phan “Vugt qua con thinh nd va tir chéi’)

VUGT QUA CON THINH NO VA TU CHOI

Mét trong nhirng budc quan trong nhat trén |6 trinh phuc hoi
13 dwong dau va thira nhan that bai. Diéu nay c6 thé don gian
nhu viéc chdp nhan hanh vi gian déi la binh thudng trong
chinh tri. Vi vay, khi ban b3t dau xay dung lai su nghiép cta
minh, hdy dam bao ban:

e Ghi nhé rdng that bai la mét khéi ddu, khéng phdi la két thuc.
Luén cé co hoi quay tré lai.

e Hudng dén tuong lai. Cac hanh déng du phong chinh la
tuwong lai. Dy phong thuong hiéu qua hon so véi phan rng
ngay lap tlrc - ngay ca khi ching chi & dang phong tha va
phan anh nhirng gi can lam tiép theo.

e Giup moi ngudi déi phé vdi thdt bai ctia ban. Ngay ca nhirng
ngudi ban than cling cé thé tranh mat ban vi ho khéng biét
phai néi hay lam gi. Hay cho ho biét ring ban da sin sang dé
duoc hd tro va loai ho tro ndo sé hitu ich nhat.

e  Biét tuong thudt cdu chuyén cta ban. Xay dung tiéng tét
bao gbm viéc ké va ké lai cau chuyén cua ban dé moi nguoi
nam duoc théng tin va gidi thich sy sup dé cta ban. Hay
kién dinh.
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Khoang sau thang sau bira trua do, vao
thang Ba nam 2000, Dimon tré thanh Giam déc
diéu hanh ctia Bank One, m6t ngan hang Chicago
khéng 16 song sot sau sy hgp nhit cia First
Chicago va Banc One. Nam d6, Bank One 16 511
triéu db6-la. Ba nam sau, duéi sy lanh dao cta
Dimon, Bank One da ki€m dugc khoan 1gi nhuin
ky luc 1a 3,5 ty do-la va gia c6 phiéu ctia n6 da
tang 85%. Khong chi dung lai  do, vao nam tiép
theo Bank One hgp nhit v6i JPMorgan Chase,
mot t6 chirc ma Weill tir lau da mudn Citigroup
sap nhip. Dimon da tré thanh Giam doc diéu
hanh ctia cong ty méi va dén nay van dugc nhiéu
ngudi coi la mot trong nhitng nha diéu hanh vé tai
chinh uy tin nhat trén thé giéi.

T4t nhién, khong phéi ltc nao viéc ngdi bén 1€
va cho rang cong 1y sé thing thé ciing la mot quyét
dinh ding dan. Nick Nicholas 1a mot nguoi rat duge

kinh trong, bi d6i thii 1ao luyén Gerald Levin vuot
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mat 1én lam Giam ddc diéu hanh ctia Time Warner
nhung 6ng chua bao gio thach thtc cong ty cta
minh. Tai thoi diém d6, 6ng dy da dén Vail dé trugt
tuyét, cho doi mot cudc goi maoi quay trd lai lam
viéc, va nhanh chong trd thanh mot nha dau tu rat
thanh cong trong cac doanh nghiép méi, mot giao
su va mdt cht tich hoi dong quan tri. Nhung ong
khong bao gio 1ay lai dugc vai tro 1anh dao ctia mot
doanh nghiép dai ching. Cac CEO bi sa thai khac,
chdng han nhu Jacques Nasser cta Ford, Carly
Fiorina ctia Hewlett-Packard, John Akers cta IBM,
Richard Ferris ctia United Air Lines va John Sculley
ctia Apple ciing da thit bai trong viéc tré lai lanh
dao doanh nghiép dai ching 16n. Ho dugc nhiéu
ngudi coi 1a nhimg nha lanh dao xudt sic va khong
bao gi¢ bi budc tdi cudp boc tai san cta cac cb
doéng, giong nhu mdt s6 CEO bat hao trong nhiing
nam gan day. Nhung ho khong bao gi¢ chién ddu, va
khong quay tré lai thuong truong.
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Yéu t6 quyét dinh chinh trong cau hdi chay-
hay-chién d4u la thiét hai (hodc thiét hai tiém tang)
gay ra d6i voi danh ti€éng ca nhan - nguon luc quan
trong nhat cta tit ca cac nha lanh dao. Mac du cac
CEO da ra di va nhitng nha lanh dao khac c6 thé c6 da
nguon lyc va kinh nghiém khac dé phuc hoi, nhung
chinh danh tiéng ctia ho sé tao nén su khac biét gitra

su phuc hoi thanh c6ng hay thit bai trong su nghiép.

T&t nhat, ban nén tranh nhing trin chién chi
dem dén chién thing Pyrrhic (chién thing nhung
¢6 qua nhiéu tén that). Cac tran chi€n tra thu thuan
tay c6 thé giong voi nhitng bi kich ctia Shakespeare,
khi tit ca cic bén déu thua cudc. Vi dy, thanh vién
hoéi déng quan tri Hewlett-Packard, Tom Perkins,
khi c6 ging bao vé ban ctia minh va dong giam ddc
George Keyworth khdi nhiing cdo budc lam ro ri
cac cudc théo luan bi mat ctia hoi dong quén tri,
khong chi ha bé Chti tich HP Patricia Dunn ma con

khién ban ctia 6ng chiu nhiéu sy si nhuc hon, cting
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budc phai roi hoi dong quan tri. Mot nha lanh dao
phai xem xét liéu viéc chién ddu chong lai cac cao
budc c¢6 1am tram trong thém thiét hai bang cach

cong khai ching hay khong.

Tuy nhién, khi nhing cado budc khong chi da
kha nang gay ra that bai tham hai ma con can tré su
quay tré lai trong su nghiép, thi cac nha lanh dao
can phai chién dau. Hay xem truong hgp clia cuu
thit tuéng Israel Ariel Sharon. Ong 1a mot chi huy
chién thing & mit tran Ai Cap trong cudc Chién
tranh Sau ngay nam 1967. 15 nam sau, trén cuong vi
Bo truéng Qudc phong, Sharon da khéi xuéng mot
cudc tin céng vao TS chitc Giai phong Palestine &
Lebanon. Luc lugng dan quan Thién chtia gido nhan
co hoi tan sat hang tram ngudi Palestine trong cac
trai ti nan Sabra va Shatila do Israel kiém soat dé tra

thu TG chirc Giai phong Palestine.

Trong mot bai viét trén trang bia ngay 21

thang Hai nam 1983, tap chi Time da dua tin ring
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nhitng vu tham sat nay la két qua ctia mdt am
muu gitra Sharon va dan quan dé tra thu viéc giét
chét tong thong Co ddc giao ctia Lebanon Bashir
Gemayel. Sharon da kién Time & Israel va New York
trong mot vu tranh chap kéo dai. O ca hai noi, béi
thdm doan déu phat hién ra nhiing cao budc cta
Time la sai su that va mang tinh phi bang. Tap chi
da chap thuén va xin 16i. “D6 1a mdt cudc ddu tranh
rat lau dai, kho khan, va rat dang gia,” Sharon noi
trude cong ching vao thai diém do. “Toi dén day dé
ching minh tap chi Time da néi d6i: Chang toi co

da bang ching chimg minh Time da no6i déi”

La mot chién binh qua cam, Sharon da tham
gia tran chién dugc tinh toan ky ludng vi danh
ti€ng ctia minh va thuc hién né véi sy tap trung
ciing nhu quyét tam. Ong biét ring néu khong
manh mé tu vé thi khong ai khac c6 thé giap dugce
ong. Sharon khong thé 14y lai danh dy ctia minh

va tré lai truée cong ching néu d6ng khong chong
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lai nhitng cao budc sai 1am nay va sau do ti€p tuc

cudc song ctia minh.

Chiéu mo6 ngudi khac
tham gia "tran chién”

Cho du ban chién dau hay ap dung chién thuét rat
lui trong mdt thoi gian, diéu can thiét 1a phai thu
hat nhing ngudi tham gia cung ban trong tran
chién ngay tir dau dé dua sy nghiép cta ban trd
lai ding huéng. Ban bé va ngudi quen dong vai tro
quan trong trong viéc ho trg va tu van qua trinh hoi
phuc. Nhitng ngusi thuc sy quan tam dén ban co
thé gitp ban nhin nhan lai nhitng lya chon tot va
xau ma ban da thuc hién. Ban cling c6 nhiéu kha
nang khién ban than tré nén dé bi tén thuong xung
quanh nhitng ngudi ban tin tuéng. Néu khong cod
su tén thuong nhu vy, ban khong thé hy vong dat
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dugc quan diém théng thin, su tu phé binh ma ban
sé can hoc hoi tir trai nghiém ctia minh. Tuy nhién,
mic du gia dinh va ban bé c6 thé cung cép su hd trg
ca nhan vo gia, ho c6 thé kém hiéu qua hon khi dé
cap dén su ho trg nghé nghiép thuc té. Nghién ctiu
da chi ra nhitng ngudi quen biét so so thuc su hitu
ich hon nhiing ngu¢i ban than trong viéc huéng
ban dén cac co hoi cho nhiing vi tri méi trong cac

t6 chirc khac.

Trong mot nghién ctu dugc danh gia cao,
Mark Granovetter ctia Pai hoc Stanford da phat
hién ra trong s6 nhiing ngudi cé dugc cong viéc
thong qua cac méi quan hé ca nhan, chi 16,7% tim
dugc viéc thong qua nhing ngudi ho gép it nhat hai
lan mot tuan; 55,6% tim dugc viéc thong qua nhing
ngudi quen biét gap it nhat mdt1an mot nam. Nhung
27,8% tng vién tim dugc viéc lam thong qua nhiing
ngudi quen 6 xa, nhitng ngudi ma ho gap it hon mot

lan méi nam - nhitng ngudi ban dai hoc ct, dong
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nghiép cl hoac nhitng ngudi duge biét dén qua cac
trung tam tuyén dung. Noi cach khac, nhiéu lién hé
cong viéc sé dén voi ban thong qua nhiing ngudi
ban gap it hon mdt 1an méi nam so v6i nhitng ngudsi
ban gip hai 1an hodc nhiéu hon mot tuan. Po 1a basi
nhitng ngudi ban than trén cung mang luéi véi ban,
trong khi nhiing ngusi quen biét c6 nhiéu kha nang
gi6i thiéu ban v6i nhiing ngudi méi va thong tin lién
hé mdoi. That vay, thong qua sttc manh ctia mang
lu6i quen biét, ban c6 thé nhanh chéng ti€p cin
hau hét moi ngusi. Do d6, nhiing ngudi quen & xa
duong nhu khong cé bt ky mai lién hé nao véi ban
lai ¢6 thé dua ra chia khoa gitp ban hoi phuc khi

ban dang c6 gang quay trd lai lam viéc.

Nhung chi c6 mot mang luéi ngudsi quen rong
la chua da. Chat lugng ctia cac két ndi, ngay ca
nhiing két ndi xa hon, ciing rat quan trong. Do la
truong hgp ctia Bernie Marcus ctia Home Depot.

Marcus da rat thit vong khi bi sa thai khoi vi tri
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Giam ddc diéu hanh ctia Handy Dan vi nhiing gi
ong cam thdy la cac cao budc bip bgm ctia Sandy
Sigoloff, 6ng cht cong ty me Daylin. Marcus noi
v6i chang toi: “Téi thay tu thuong hai ban than.
Téi chim trong néi mudn phién, di may dém lién
khong ngii. Lan dau tién trong cudc s6ng ctia ngusi
truéng thanh, thay vi xay dung cudc song, toi quan

tam nhiéu hon dén viéc sdng sot”

Tuy nhién, Marcus c6 mot nguodn luc bat ngo.
Cho du véi ban bé va dong nghiép than thiét hay
nhiing ngusi quen thuong xuyén ti€p xac, Marcus
déu déi xtr bang su trung thuc, ton trong va dang tin
cdy. Va diéu nay da dugc nhitng ngudi trong mang ludi
ctia dng dap lai khi dng can giap dd; do 1a mot trong
nhiing nguoi quen ong it khi gap g, Rip Fleming tai
Ngan hang Quéc gia Security Pacific, ngudi da tao

diéu kién cho Marcus thanh 14p Home Depot.

Marcus da huy dong dugc 2 triéu do-la tién

dau tu cho Home Depot, nhung chung ay khéng
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dt dé dua cong ty méi di vao hoat dong. Ong da
ndp don vao mdt s6 ngan hang dé xin han muc tin
dung nhung 1an nao ciing bi tur chdi. Cudi clng,
ong dén tim gap Fleming tai Ngan hang Qudc gia
Security Pacific. Ca Marcus va Fleming déu tin rang
moi quan hé gitta ngan hang va khach hang khong
chi 1a nhiing giao dich kinh doanh ma ho thyc hién.
Do d06, Fleming tré thanh cd vidn cho Marcus tai
Handy Dan. Méc du c6 chac vi chuyén mén cao,
Fleming ban dau khong chdp thudn viéc cidp mdt
han mirc tin dung cho dén khi Marcus chuyén dén
Los Angeles va néi véi Fleming vé ¥ tuéng nay. Cudi
cung, Ngan hang Qudc gia Security Pacific da cung
cip mot khoan tin dung 3,5 triéu do-la, giap Home
Depot c6 thé bat dau hoat dong. Marcus khong hé
hay biét ring dé xuat nay da bi tiy ban cho vay cta
ngan hang nhiéu 1an tir chdi va chi duge chap thuan
khi Fleming tién vao phong giam doc voi 14 don tu

chtrc trén tay.
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Cach ban xay dung cac mdi quan hé coé tac
dong rat 16n dén trién vong khoi phuc su nghiép
clia ban. Marcus da cé cach xay dung cac méi quan
hé tuong ddi bén chat ngay ca trong hoan canh khi
hau hét moi ngusi déu chon xay dung nhitng mdi
quan hé 16ng 1éo. Nang luc xay dung mdi quan hé
nay la mot phép thir vé kha nang phuc hoi ctia mot
nha lanh dao. Nhitng ngudi c6 thé tao ra cac két noi
c6 nhiéu kha nang nhan dugc sy gitp dd ma ho can

khi s6 phan quay lung lai v6i ho.

Khoi phuc trang thai anh hung

Viéc chiéu mo nhling nguci khac d€ giup minh
thang tién la chua da. D€ khéi dong su trd lai cta
minh, ban thuc sy phai lam moi thir dé gianh lai su
ung hd ctia ddong dao moi ngudi. Ban phai lay lai diéu

ma ching toi goi 1a trang thai anh hung ctia ban.

108



Sau khiing hoang: trd lai va “Igi hai hon xua”

Nha lanh dao vi dai c6 mot tinh cach anh hung
mang lai tam voc 16n hon chinh con ngudi ho. Ban
c6 thé dat duge diéu nay bang cach phat trién mot
gidc mo ca nhan ma ban thé hién ra nhu mot tai san
cdng cong. Néu gidc mo ctia ban duge chap nhin,
ban sé dat dugc danh ti€éng. Néu vi bat cir Iy do gi
ma diéu d6 cudi cung bi loai bd, ban sé danh méit ca
gidc mo riéng tu va danh tiéng truéc cdéng ching
ctia minh. Sau mot tham hoa nghé nghiép, ban chi
c6 thé phuc hdi néu ban xay dung lai duge tam voc
anh hung cia minh - nghia 1a, danh tiéng truéc
céng ching ma ban da gay dung dugc. Mot phan
can thiét ctia viéc khdi phuc trang thai anh hung
nay lién quan dén viéc k€ cau chuyén cta ban ra
ngoai. Diéu nay khién mot chién dich cong khai dé

gido duc va cung cap thong tin 1a thuc sy can thiét.

Khi mot CEO bi sa thai, nguyén nhan thuc sy
dan dén viéc do6 thuong duge c6 tinh che gidu, vi

héi dong quén tri tim cach bao vé danh tiéng cta
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nguoi d6 va chinh ho. Cong ty thuong thuc hién cac
hanh dong gitr thé dién dugc tinh toan ky ludng dé
che gidu ly do thuc su. N6i mét cach dé hiéu, bao
chi dua tin rang CEO da tw chtic “vi Iy do ca nhan”
hodc “dé danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh”.
Trong cac cudc phong van véi cac CEO da bi sa
thai, chling t6i nhin thiy su that vong 16n nhat cta
ho xuat phat tir viéc khong thé xay dung lai tam voc
anh hung bang cach ké cau chuyén cta ho. Chung
tdi da phong van mot s6 ngudi da da ky cac thoa
thuin chdm dat hgp dong lao dong tri gia bay con
s v6i diéu kién ho tudn thi cac yéu cau va quy dinh
clia cong ty khi roi di. D6 1a mot van dé khi cac Giam
ddc diéu hanh bi cong khai sa thai mac du ho khéng
6 tdi voi nhitng cao budc dan dén viéc bi sa thai.
Trong nhing truong hgp nhu vay, viéc CEO khong
c6 kha nang phan bac va lam r6 thuc hu cau chuyén
c6 thé dan dén nhiing 16i don doan htiy hoai ho trén
béo chi, diéu nay c6 thé gay tén hai dén danh tiéng

ctia ho dén mitc khong thé khoi phuc dugc.
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Nhiéu ngusi cho ring mot nha lanh dao bi
phé trut nén ky thoa thuan khong lam mat uy tin
codng ty, chap nhan diéu khoan khéng canh tranh,
nhén tién va ra di. Nhung chtng t6i tin rang nhiing
thoa thuin nhu vy la mot sai lam. Cudi cung, tién
mit c@ia ban sé bién mat va ban sé khong thé ké
cdu chuyén ctia minh. Néu ban dong y khong noi ra
moi chuyén, thi hay chuén bi tinh than that nghiép

trong mot vai nam.

Mot ngudi it duge biét dén hon trong vu bé
bdi Enron, Daniel Scotto, xuat hién trong tam tri
toi. Scotto 1a nha phan tich tai chinh, ngusi dang
dau bo phan nghién ciru cia ngan hang dau tu toan
cau 16n Paribas. Ngay tur dau, Scotto da néi rang
Enron dang thua 16 trong tat ca cac linh vuc kinh
doanh chinh va chi c6 nhiing 16i ltra bip ra nuéc
ngoai rang cong ty dang tao ra lgi nhudn. Paribas,
ngudi dung ra bdo 1anh mét phan 16n khoan ng, da

yéu cau Scotto rut lai y ki€én do. Khi anh khong lam
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nhu vy, Paribas da budc anh phai nghi 6m trong ba
tuan va sau do sa thai anh. Anh budc phéi ky mot
thoa thuin khéng lam mat uy tin cong ty, di€u nay
lam dnh huéng dén kha nang ké cau chuyén cta

anh ra ngoai. Scotto da that nghiép trong nam nam.

Martha Stewart la 16i nhic nhé t6t nhat rang
khong nhat thiét phéi nhu vay. La vi du cong khai
nhét trong thoi gian gan day vé mot giam doc diéu
hanh tiét 10 cau chuyén cia minh, Stewart la mot
hinh méau cho cach 1dy lai vi th€ anh hing. C6 da
lam diéu do6 bang cach té chitc can than mot chién

dich lién tuc dé khoi phuc danh tiéng.

Mot ngay sau khi bi budc tdi can tré thi hanh
cong vu trong cudc diéu tra giao dich ndi gian
ctia chinh pht lién bang déi v6i ¢6 phi€u ImClone,
Stewart da dang m{t quang cao toan trang trén USA
Today va New York Times va ra mat mot trang web
mai, marthatalks.com. Trong mot bic thu ngdé gii t6i

cdng ching, Stewart da tuyén bg ro rang rang cd vo
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tdi va y dinh chting minh su trong sach ctia ban than.
Bang truc giac, c6 hiéu ring khi mot anh hung vap
nga, moi nguoi phai dung hoa hai hinh anh doéi lap
ctia ngudi anh hung vi dai - khi la ngudi chi huy va khi
bi vap nga. Trong 14 thu ctia minh, Stewart da c6 ging
loai bo su nghi ngd bing cach dam bao moi ngudi
biét khia canh cau chuyén ctia cd. C6 cong khai pht
nhin moi cao budc giao dich noi gian va danh dong
vé su khong dang tin ciy ctia ca ba nhan ching ma
chinh phti da dya vao trong vu an ctia minh. Stewart
rdt chi dong trong viéc gitip nhiing ngudi khac tié€p

tuc tin tudng vao vi thé anh huing ciia co.

Thu ngd ctia Stewart da dugc ho trg bai mot
tuyén bo trén trang web cta cd tu ludt su riéng,
Robert G. Morvillo va John J. Tigue Jr., nhitng nguci
da thach thic gi6i truyén thong diéu tra ly do tai
sao chinh pht da dgi gan mot nam rudi moi dua ra
céo budc. “Cé phai vi c6 ay la mot phu nir da thanh

cong khi canh tranh trong thé giéi kinh doanh ciia
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dan 6ng nho tai nang, sy cham chi va nhiing tiéu

chuén khit khe ctia ¢ &y khong?”, ho dit cau hoi.

V6i sy trg gitp cta cac luat su, Stewart da
khéo 1éo - va thanh cong - khi hoa than vao vai
mot David dang vat 16n trong mot st ménh chinh
nghia va diing cam chéng lai Goliath - chinh quyén.
Nhiing ngudi tng ho da tap hop lai xung quanh co.
Stic manh dang kinh ngac ctia tinh cdm nay dugc
do bang gia cd phi€u ctia Martha Stewart Living
Omnimedia. Ngay ca & thoi diém gitta ngay Stewart
bi két an tu, cd phi€u khong chi tang tré lai - n6 da
cao hon 50% so v6i truée khi moi ngudi nghe noi vé
ImClone va giao dich ¢6 phi€u bat chinh. Sau khi c6
dugc tréa tu do, gia ¢d phi€u gan dat miic cao nhat
moi thdi dai, doanh thu quang cao trén cac tap chi
ctia cd tang lén va cd da tung ra hai chuong trinh
truyén hinh mang qudc gia. Stewart cang cong khai
r6 cau chuyén cta minh, cong ching cang tré nén

trung thanh hon.
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Stewart thanh cong trong viéc dua ra thong
tin tran an moi ngudi vé nhiing gi thuc su xay ra
trong truong hgp ctia ¢6. Nhung néu ban khong thé
thi sao? Néu ban da thuc su vap nga thi sao? Néu
ban khong thé bac bo su that vé viéc bi sa thai vi
ching rat dang 1én an, hay thé hién sy héi hian sdu
sdc. Cong chiing thuong rat dé dang tha tha cho su

an nan va chudc toi thanh that.

Ching minh diing khi ctia ban

Bao vé danh ti€ng ctia ban bing cach biét bac bo
nhiing 16i budc tdi v ¢ va khién ngudsi khac tin
vao su vo tdi do déu 1a nhiing tién dé can thiét dé
bét dau lai su nghiép sau tham hoa. Tuy nhién, cudi
cung thi ban sé chi phuc hoéi hoan toan khi tiép tuc
dam nhéan chiic vu cao hoac thanh 1ap mét t6 chirc

moi. Khi ban cho thdy minh van c6 thé thuc hién
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cong viéc 6 mot mirc do dang tin cay hodc vuat troi
hon hén, moi ngudi sé bat dau nghi ban 1a ngusi c6
da diing khi dé vuot qua tham hoa nghé nghiép cta

ban than. (Xem bai “Lam thé nao dé trd lai?”)

Thé hién diing khi khong hé don gian. Cac nha
lanh dao sa st phai d6i mat véi nhiéu rao can trén
con dudng phuc hoi, khong it trong sd d6 1a su nghi
ngd vé kha nang cta ban than ho dé trg lai dinh
cao. Nhu mot CEO bi sa thai da noéi v6i chang toi:
“T6i khong bao gid ng6i day va noi: ‘Troi dat, tat ca
nhiing gi toi phai lam chi la m6 phdng va lap di lap
lai diéu d6. Co hdi dé tré lai 1a rat nho” Tuy nhién,
nhing nha lanh dao c6 kha nang phuc hdi chic
chén 1a nhiing ngudi vugt qua duge su nghi ngs vé
kha nang tré lai ctia ho. Ngay ca khi bi budc phai
tir bd nhiing du trudng quen thudc dé buée sang
nhiing linh vuc hoan toan méi, mdt s6 nha lanh dao
van khong ngai thir sttc v6i nhiing du an méi. Kha

nang thoat khoi nghich canh nay - dé chting minh
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sttc manh bén trong ctia ban mdt 1an nita bing cach
tim lai sy tu tin da bi danh mit - 1a yéu t6 quan

trong dé dat dugc thanh cong lau dai.

LAM THE NAO BE TRG LAI?

Thoéng qua cc cudc phong van véi khoang 300 CEO va cac
chuyén gia khac, cling nhuw nghién cru hoc thuat vé kha nang
lanh dao, qua cac tac vu tu van va kinh nghiém ca nhan,
chiing t6i da dua ra cac budc quan trong dé phuc hdi sau
thadm hoa nghé nghiép. B4t ky ai dang c& gang phuc hoi sau
that bai tham khéc déu cé thé sir dung cac budc nay dé dat
duoc bang hodc tham chi vuot qua thanh tich trong qua khir
ctia ho.

e Quyét dinh cdch chién ddu. Chién thang Pyrrhic sé khién ban
bi t6n thuong khi thu hat su chd y téi nhitng 167 budc toi
chéng lai ban. Nhung khi danh ti€ng cta ban bi tén hai nang
né, ban phai hanh déng nhanh chong.

e Chiéu mé nhirng ngudi khdc tham gia trdn chién. Ban bé va gia
dinh c6 thé khién ban cam thay thoai mai va cé Ié ho c6 thé
dua ra mot s6 quan diém khi ban can nhat. Nhung nhirng
ngudi quen cé thé quan trong hon trong viéc gilp ban tiép
can cong viéc tiép theo.

° Khoi phuc trang thdi anh hiang. Cac nha lanh dao bi sa thai
thudng duoc khuyén nén ky cac théa thuan khong 1am mat
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uy tin céng ty. Dirng lam thé. Thay vao do, hay tham gia vao
mét chién dich nhiéu giai doan dé nang cao danh tiéng va
khéi phuc tdm voc anh hiing cua ban.

Chirng minh diing khi ctia ban. Sau tham hoa sy nghiép, ban
¢4 thé sé nghi ngd' vé kha nang trd lai dinh cao ctia minh. Ban
phai vuot qua su bat an dé va trong qua trinh nay, ban phai
can dam dé chirng minh cho ngudi khac - va ban than minh
- thay riing ban khéng danh mat kha nang quay lai diéu ky.

Khdm phd lai str ménh anh hang. Chinh muc tiéu theo dugi
mét di san lau dai da tao nén su khac biét clia cac nha lanh
dao vi dai. D€ phuc hdi sau that bai tham hai, hdy thuc hién
mét nhiém vu anh htuing mai trong cudc dai ban.

Hay ldy Mickey Drexler lam vi du. Khi ngudi

sang lap Gap - Donald Fisher cu6p Drexler khdi

Ann Taylor vao nam 1983, Gap dang gap kho khan

trong viéc canh tranh, vi n6 ban cung mét nhan

hiéu quan 4o nhu bat ky ai va bi vuéng vao mdt cudc

canh tranh vé gia ca. Drexler dd mé rong nha ban 1é

ngoai cac cira hang Gap cot 16i dé mé rong thuong

hiéu nhu GapKids, babyGap va GapBody, cing nhu

gi6i thiéu cac thuong hiéu bd sung khac, bao gom
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Banana Republic va Old Navy. Trong khodng thoi
gian tir nam 1983 dén nam 2000, doanh thu cta
Gap da tang tu 480 triéu do-la 1én 13,7 ty do-la va
6 phi€u ctia cong ty nay da tang gap 169 lan.

Sau do, moi th bat dau tré nén toi té. Drexler
bi cédo budc da danh mit nang luc véi tu cach la
mot thuong gia tai nang; sy ngd vuc ndy sinh trong
tam tri cac nha phan tich va giéi truyén thong rang
hang hoa da tré nén qua chay theo xu huéng. Mac
du mét s6 ngudi cho rang van dé thuc sy la anh
trai ctia Fisher da xay dung qua nhiéu clra hang
qua gan nhau, nhung Drexler bi cho la nguyén
nhan dan dén sy sut gidm doanh thu, vi doanh
s6 ban hang ctia mdt clra hang giam lién ti€p moi
quy trong vong hai nam va cd phiéu giam 75%.
Vao ngay 21 thang Nam nam 2002, Drexler gi6i thiéu
hang hoa ctia mua sip t6i cho hdi dong quan tri, tu
tin rang anh c6 mot dong san pham ban chay tuyét

vdi cho mua thu. Piéu doé la chua dd deéi véi cac
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giam doc, va sang hom sau, Fisher da sa thai anh
vi tin ring cong ty hién gi¢ qua 16n so v6i phong
cach lanh dao truc tiép can dy vao moi cong viéc

cua Drexler.

Ban than Drexler vao thai diém nay da thuc su
rat giau c6, nhung du sao thi anh ciing quyét tam
chiing minh nhing that bai trong hai nam truéc dé
chti yéu khong phai do 16i ctia minh va khong phan
anh dang kha nang ctia minh. Anh biét ring cach
duy nhat dé khdi phuc niém tin vao ban than, cing
nhu niém tin ctia ngudi khac vao anh, la quay tré lai
vi tri ma anh c6 thé mot 1an niia thé hién nang luc
chuyén mon. Anh tlr chdi goi trg cdp théi viéc tri gia
hang triéu d6-la tir Gap vi n6 chita mot diéu khoan
khong canh tranh. Sau khi anh kham pha mét sé 16i
di khac, co hoi da dén véi nha ban 1€ thoi trang dang
gdp kho khan J.Crew.

Chi c6 khoang 200 ctra hang, J.Crew rit nho

so v6i quy mo cta Gap va do do, phu hgp hon véi
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phong cach lanh dao ctia Drexler, mang lai cho anh
co hoi 16n hon dé tao ra anh hudng. Drexler da dau
tu 10 triéu do-la tién riéng ctia minh dé mua 22%
c6 phan ctia cong ty tir chti s¢ hitu tu nhan ctia nha
ban 1&, cong ty dau tu Texas Pacific. Anh nhan mirc
luong chua bang 1/10 nhiing gi tiing nhan duge &
ngudi chii ct. “Ban khong thé tuéng tugng ndi toi
da phai tra bao nhiéu d€ diéu hanh cong ty nay,” anh
no6i dua trong mot bai bao trén tap chi New York

ngay sau khi ti€p quan.

Két qua chiing minh rang Drexler van c6 tai
nang ndi trdi. J.Crew da phuc hoi tirkhoan 16 30 triéu
do6-la vao nam 2003 1én mtc 1gi nhuin hon 37 triéu
do-la vao nam 2004. Doanh s6 ban hang cung cira
hang trén mdi mét vuong, mot trong nhiing thudc
do quan trong trong nganh ban 1&, da tang 18% tu
338 do-lalén 400 do-la, trong khi d6 cong ty cii cta
anh, doanh thu trén moéi mét vudng giam 3%. Vao

mua heé nam 2006, Drexler da tang ca doanh thu va
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lgi nhuén 1én 20% va tung ra mot dot IPO ram rd dé
dua J.Crew thanh cong ty dai ching. Cac phuong
tién truyén thong da an mung sy hoi phuc va thtra

nhén tai nang khong thé phi nhan cta anh.

boi voi Drexler, cling giong nhu déi véi nhitng
ngudi khac, su tré lai doi hoi anh phai chitng minh
gia tri ctia minh trong moét tinh huéng dugc cho la
v0O cung kho khan. Khai nghiép hodc xoay chuyén
mot doanh nghiép la nhiing bdi cdnh phd bién ma
cac nha lanh dao vdp nga co6 thé 1dy lai anh hao
quang. Chinh trong nhiing tinh huéng nay, cac nha
lanh dao can c6 ding khi dé ching minh vé6i ban
than va ngudi khac rang ho khong danh mat tai
nang ctia minh va khong c6 tré ngai nao qua 16n dé

vuot qua trong hanh trinh quay tré lai.
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Kham pha lai
s ménh anh hung ctia ban

Hau hét cac nha lanh dao vi dai déu mudn xay
dung mot di san sé ton tai suét cudc dsi cta ho.
biéu nay khéng c6 nghia la tén cta ho duge khac
trén mot toa nha 16n phu day day thudng xuén tai
truong dai hoc ma la thuc ddy xa hoi phat trién
bing cach xay dung va lanh dao mét t chirc. Day
1a nhitng gi chiing tdi goi 1a st ménh anh hung ciia

nha lanh dao.

HAau hét cac nha lanh dao ma ching toi da dé
cap trong bai viét nay da tham gia siu sic vao viéc
xay dung mot di san lau dai ngay ca truée khi ho
phai chiu nhiing thit bai trong su nghiép. Chinh
viéc danh mat s ménh nay thuc su lam cho viéc
vap nga tré nén tham khoc trong suy nghi cta
nhiing ngudi lanh dao, vi n6 dat thanh tuu ca doi

ctia ho vao nguy hiém. Chang han, vao ngay Steve
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Jobs bi Apple sa thai nam 1985, ban cta 6ng, Mike
Murray, lo lang vé phan tng ctia Jobs dén muic da
dén nha Jobs va ng6i v6i 6ng nhiéu gic lién cho dén
khi Murray tin réng Jobs sé khong tu tir.

Jobs khong danh nhiéu thoi gian chim dam
trong tuyét vong. Mot tuan sau khi rdi Apple, ong da
dén chau Au va sau vai ngay & Paris, ong di chuyén
dén nhitng ngon doéi Tuscan & mién bac nuéc Y, noi
ong mua mot chi€c xe dap, mot chiéc tai ng va
cdm trai dudi bau troi day sao, suy nghi xem minh
sé lam gi ti€p theo. T Y, 6ng dén Thuy Dién roi
sang Nga truée khi vé nuée. Khi tré lai California,
v6i niém dam mé va tham vong mai, Jobs bit dau
hanh trinh dua ban than thanh modt thé€ luc 16n
trong giéi cong nghé thong tin. Ong ti€p tuc thanh
1ap mot cong ty may tinh khac, NeXT, cong ty dugc
Apple mua lai vao nam 1996 véi gia 400 triéu do-la,
sau d6 Jobs trd lai Apple va dong thai tré thanh thé
luc ding diang sau hang phim hoat hinh Pixar cuc
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ky thanh cong. Khi tré lai Apple, Jobs da hoi sinh
va tai kich thich cong ty bang cac san pham dot
pha, co thiét ké cao cdp, ching han nhu iMac, iBook
va iPod, dong thai dua cong ty tham gia vao nhiing

mang kinh doanh méi néi, chéng han nhu iTunes.

Giong nhu Martha Stewart, Steve Jobs da co
thé thuc hién lai st ménh anh hung ban dau cta
minh. Tuy nhién, nhitng nha lanh dao bi sa thai
khac phai thuc sy bit dau lai vi canh clra dan dén
linh vuc quen thudc ctia ho gan nhu da dong lai, va
ho phai tim ki€m co hdi méi va tao ra mot st ménh

anh hung hoan toan mdi.

Do la diéu ma Michael Milken - nha tai chinh
tai Drexel Burnham Lambert, “vua ctia trai phiéu
rac” giau tri tuéng tuong, phai lam. Cudc doi ctia
Milken gan nhu 1a hién thén ctia gidc mo ctia ngudi
My. Sinh ngay 4 thang Bay, Milken da tré thanh ty
pht khi 6 do tudi gitra 40 va la mot trong nhing
nha tai chinh c6 anh hudng nhét trén thé€ gisi. Sau
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do, tat ca sup d6. Anh bi budc tdi v6i mot cao trang
hinh su 98 tdi danh, va mét vu 4n dan su 16n da
dugc Uy ban Chitng khoan va San giao dich My dua
ra lién quan dén tdi giao dich ndi gian, gitr c¢d phié,
thao tang gia, gian lan va lua dao khach hang, cung
cac toi danh khac. Cudi cung anh ay bi tuyén an sau
toi danh tuong doi nhe. Vao thang Mu¢i mdt nam
1990, anh bi két an musi nam tu, dong y tra 600
triéu do-la vao thoi diém do, va cudi cung phai tra
thém 42 triéu do-la do vi pham quy dinh tam tha.
Sau khi thi hanh an 22 thang, Milken dugc tra tu
do s6m vi da hgp tac diéu tra nhiing vu viéc khac.
Nhung anh bi cdm tham gia nganh chting khoan
suot doi.

Mot tuan sau, Milken ducc chian doan méic
bénh ung thu tuyén tién liét va dugc thong bao chi
con song dugc tur 12-18 thang. Anh ngay lap tic bién
nhiét huyét dién cudng ctia minh thanh mot s

ménh anh hung méi d€ chinh phuc can bénh quai
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ac nay. Thong qua viéc tri liéu tich cuc va nghién
cttu ch€ do an udng phu hgp, anh da song soét dé
xay dung mot nén tang to 16n hé trg nghién ctru
chong lai bénh ung thu tuyén tién liét. Anh cling
thanh 14p mot vién nghién ctu kinh t€ thu huat cac
nha khoa hoc, chinh tri, ton gido va lanh dao kinh
doanh hang dau thé gisi. Milken van 1ap luan rang
anh da bi budc tdi sai. Nhitng ngudsi khac co thé
khong dong y, nhung nhiéu ngusi khong nghi ngs
rang anh da phuc hoi. Cong chiing chdp nhin rang
anh da tra gia da cho nhiing 16i 1am ctia minh, va
tham chi da c6 mot s6 xem xét lai mac do nghiém

trong thuc su cta chiing.

Chinh viéc dam mé va theo dudi mot muc
tiéu duy nhat - s ménh anh hung da khié€n cac nha
lanh dao nhu Steve Jobs, Michael Milken va Jimmy
Carter trd nén khac biét véi cong ching, va do la
diéu thu ht va thiic diy nhiing ngudi theo doi
tham gia cting ho. Trong trudng hgp xdu nhat, khi
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muc dich song bi tach khoi ban va viéc bi cam tiép
tuc theo dudi muc dich d6 c6 thé khi€n ban cam
thay tréng réng va nghi ngs vé ly do ton tai ctia ban
than. Tim ki€ém mot st ménh méi dé thay thé muc
dich ca ddi ctia ban c6 thé 1a mot cudc chién 16n,
nhung d6 1a mot nhiém vu can thiét néu ban muon

phuc hoi.

Nhiing bi kich va su tré lai ngoan muc ctia
nhiing nha lanh dao ma chang toi da dé cip trong
bai viét nay c6 thé rat xa vdi, ¢ 1€ gan giong véi
than thoai. Nhung cau chuyén ctia ho chi ra nhiing
bai hoc quan trong vé viéc phuc hoéi sau tham hoa
nghé nghiép. Su tré lai ngoan muc c6 thé xay ra
trong tat ca cac nganh, mac du nhing thach thic
sé thay ddi tuy theo tiéu chuén lanh dao cta van
héa trong tung linh vuc. Vi dy, cac gido sivuéng vao
cac vu bé béi tinh duc dugce cong khai c6 thé sé tiéu
tan sy nghiép, trong khi cac ng6i sao giai tri c6 thé

khong chi phuc héi ma con thuc sy huéng loi tir tai
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tiéng. MOt nghé coi trong niém tin, con nghé kia lai
coi trong danh vong. Do d9, cac ké hoach phuc hoi
phai dugc diéu chinh phu hgp véi van hoa ctia cac

nganh cong nghiép khac nhau.

Bét ké linh vuc nao ma su phuc hoi ctia ban
hinh thanh, diéu quan trong can nhé la tat ca chung
ta déu c6 nhiing lya chon trong cudc song, ngay
cé khi that bai. Chtng ta c6 thé mat di sic khoe,
nhitng ngudi than yéu, cong viéc ctia minh, nhung
cling c6 thé dat duge nhiéu th khac. Khong ai co
thé thuc su xac dinh thanh cong va that bai cho
chiing ta - chi chiing ta méi c6 thé xac dinh diéu
do6 cho chinh minh. Khéng ai ¢6 thé 1ay di pham gia
ctia chuing ta trur khi ching ta tir bé né. Khong ai co
thé 1ay di hy vong va niém ty hao ctia chung ta tru
khi chting ta ttr bo chung. Khong ai c6 thé danh cap
su sang tao, tri tuéng tuong va ky nang ctia chiung
ta tru khi chting ta ngting suy nghi. Khong ai ¢6 thé

ngan chiing ta quay tré lai tru khi chting ta bé cudc.
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JEFFREY A. SONNENFELD la Phé Chti nhiém Chuong trinh piéu hanh, Giao
su Lester Crown vé Quan 1y Thyc hanh tai Trudéng Quén 1y thudc Dai hoc
Yale, va 1a cht tich ctia Vién Lanh dao DPiéu hanh tai Pai hoc Yale & New

Haven, Connecticut.

ANDREW J. WARD la trg ly giao su quan Iy tai Dai hoc Georgia & Athens,
Georgia. Bai viét nay dugc trich tir cudn sach cung tén ctia ho (Harvard
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Dung lam viéc
dé phuc hoi

Shawn Achor
va Michelle Gielan



a nhiing nguoi thudng xuyén phai di chuyén

va phu huynh ctia mot da tré 2 tudi, doi khi

ching ta mo tudng vé bao nhiéu viéc minh
c6 thé lam dugc khi m6t minh 1én may bay, khong
bilam phién béi dién thoai, ban bé va Di tim Nemo.
Chting ta chay dua dé hoan thanh tat ca cong viéc
co ban ctia minh: dong goéi hanh ly, di qua khu
kiém tra an ninh, thuc hién cudc goi cong viéc vao
nhiing phut cudi, goi cho nhau, 1én may bay va di.
Sau do, khi ¢6 ging c6 dugc budi lam viéc trén
may bay tuyét vdi do, chiing ta ching hoan thanh
dugc viéc gi ca. Tham chi té hon, sau khi lam méi

e-mail cia minh hodc doc di doc lai cac nghién
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cltu giong nhau, ching ta qua kiét stc khi ha canh
va van phai ti€p tuc v6i nhitng e-mail chic chin

van con chong chat.

Tai sao viéc bay thoéi cling khi€n ching ta kiét
sttc? Chiing ta chi ngdi do khéng lam gi ca. Tai sao
chtng ta khong thé cing rin hon- kién cudng va
quyét tam hon trong cong viéc - dé co thé hoan
thanh tat ca cac muc tiéu ma chang ta dat ra cho
chinh minh? Qua nghién cru hién tai, ching toi
nhan ra van dé khdng phai la lich trinh ban ron hay
ban than viéc di chuyén bing may bay; van dé xuat
phat tur sy hiéu 1am vé y nghia ctia viéc kién cuong
va hau qua ctia lam viéc qua stic.

Chuing ta thudng ap dung cach tiép can quan
phiét, “cting ran” dé noi vé su kién cudng va gan
goc. Ching ta tudng tugng mdt con tau bién xuyén
qua bun, mot vo si quyén Anh danh thém mot hiép,
hodc mot cau thi bong da ding day sau khi nam

bep trén san dé choi thém mot hiép nira. Ching ta
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tin ring cang ¢ gang chong lai nghich cénh, chiing
ta cang cung ran hon, va do d6 chiing ta sé thanh
cong hon. Tuy nhién, toan b quan niém nay la

khong chinh xac vé mit khoa hoc.

Chinh viéc thi€u thoi gian thu gian héi phuc
dang kim ham dang ké kha nang phuc hoi va thanh
cdng chia tat ca chiang ta. Nghién ctru da phat hién
ra c6 moi tuong quan truc tiép gita viéc thi€u thoi
gian thu gian hdi phuc va viéc gia tang ty 1€ méc cac
van dé veé stic khoe va an toan.! Va tinh trang thi€u
thoi gian thu gian héi phuc - cho du la bi gian doan
gidc ngl bdi cac suy nghi vé cong viéc hay bi kich
thich nhén thic lién tuc bang cach xem dién thoai
- dang khién cac cong ty clia ching ta phai tra gia
bing 62 ty dé-la méi nam (vang, 1a tién ty, khong
phéi triéu) do sut gidm nang suét.?

Va chi vi cong viéc dung lai, diéu d6 khong
c6 nghia la chung ta dang hoi phuc. Ddi khi chung

ta “diing” 1am viéc luc 5 gio chiéu, nhung sau do6 lai
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danh ca dém dé tim ra cac giai phap cho cac van dé
trong cong viéc, ndi vé cong viéc ctia minh trong bira
toi va ngl guc khi nghi vé khdi lugng cong viéc ctia
ngay mai. Trong mot nghién cttu méi duge cong bo,
cac nha nghién ctu tu Na Uy phat hién ra 7,8% nguci
Na Uy da tré thanh ngudi nghién cong viéc.® Cac nha
khoa hoc trich dan mot khai niém “nghién lam viéc”
1a “quan tdm qua mitc dén cong viéc, bi thac day boi
dong luc 1am viéc khong kiém soat va dau tu qua nhiéu
thdi gian va nd luc lam viéc khién diéu d6 anh huéng
dén cac khia canh quan trong khac ctia cudc song™
Chang t6i tin ring dinh nghia nay ap dung
cho phan 16n ngudi lao dong My (bao gom ca nhiing
ngudi doc HBR), va diéu nay da thtic day chng toi
bt dau nghién ciu vé théi quen lao dong & My.
Nghién ctu cta ching t6i st dung mot bo dit liéu
khéng 16 tir mot cong ty y t€ 16n dé xem xét cach
cong nghé kéo dai thai gian lam viéc ctia chting toi

va do do can thiép vao viéc phuc hoéi nhan thic can
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thiét. Chang tdi tin rang diéu nay dan dén chi phi

cham soc stc khoe rat 16n va ty 1€ thoi viéc cao.

Nhiing quan niém sai lam vé kha nang phuc
héi thuong duge nudi dudng ngay tir khi con nho.
Cac bac cha me dang c6 giang day con ho tinh kién
cuong co thé khen nggi mot hoc sinh trung hoc
thirc dén 3 gid sang dé thuc hién mot du an khoa
hoc. That la mét su bién dang sai 1éch vé kha nang
phuc hoi! Mot dira tré kién cuong la mot dta tré
dugc nghi ngoi day da. Khi mot hoc sinh kiét stic
dén truong, ciu ta co6 nguy co lam tén thuong moi
ngudi trén duong véi kha nang 1ai xe kém ciia minh,
ciu ta khong c6 di ngudn luc nhan thic dé 1lam tét
bai kiém tra ti€ng Anh, ciu ta kém tu chi v6i ban
bé va & nha, ciu ta 0 rd va kho chiu v6i bd me. Lam
viéc qua stc va kiét stc 1a khai niém doi lap hoan
toan véi kha nang phuc hoéi. Va nhitng thoi quen xau
ma chung ta hoc dugc khi con tré chi ngay cang

nghiém trong hon khi chung ta bat dau di lam.
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Trong cudn sach xuit sic The Sleep Revolution
(tam dich: Cudc cach mang vé giac ngil) ctia minh,
Arianna Huffington da viét: “Chang ta lya chon hy
sinh gidc ngi nhan danh nang suat lam viéc, nhung
trd tréu thay, viéc ching ta mat ngt, mac du chiing
ta danh thém nhiéu gio tai noi lam viéc, lai khién
mdbi ngudi lao dong mat thém 11 ngay nang sudt moi

nam, tuong duong khoang 2.280 do-1a”

Chia khoa ctia kha nang phuc hoéi 1a ¢d gang
hét stic ¢o thé, roi dung lai, thu gidn nap nang lugng
va sau do thir lai. K&t ludn nay dua trén co sé sinh
hoc. Cén bang ndi mdi 1a mdt khai niém sinh hoc
co ban md ta kha nang nao bd lién tuc phuc hoi va
duy tri sttc khoe.’ Nha khoa hoc than kinh tich cuc
Brent Furl ti Pai hoc Texas A&M da dat ra thuat
nglr “gia tri ndi mo6i” dé mo ta gia tri ma mot so
hanh dong nhat dinh c6 dé€ tao ra trang thai can
béng, va do d6 mang lai mot co thé khoe manh. Khi

co thé mat lién két do lam viéc qua sic, chiing ta
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lang phi ngudn lyc tinh than va thé chit khdng 16
dé cd gang trd lai trang thai can bing truée khi co

thé tién 1én phia truée.

Nhu cac tac gia Jim Loehr va Tony Schwartz
ctia As Power of Full Engagement (tam dich: Stc
manh cta su tap trung cao do) da viét, néu ban cod
qué nhiéu thoi gian trong ving hoat dong, ban can
thém thoi gian trong vung héi phuc; néu khéng ban
c6 nguy co kiét strc. Str dung cac nguon luc ctia ban
dé “co gang” doi hoi phai d6t chay nang lugng dé
vugt qua muc dé kich thich thdp hién tai ctia ban.
Day dugc goi la “diéu tiét”. NoO cling lam tram trong
thém tinh trang kiét stc. Do do, ching ta cang tré
nén mit can bang do lam viéc qua sic, cac hoat
dong cho phép ching ta tré lai trang thai can bang
cang tré nén co6 gia tri. Gia tri ctia khoang thoi gian
thu gian phuc hoi tang ty 1€ thuén véi khéi lugng

cong viéc ma ching ta phai lam.
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Véy lam thé nao dé ching ta hoi phuc va xay
dung kha nang phuc héi? Hau hét moi ngusi déu
cho ring néu ban ngung thyuc hién mot cong viéc
nhu tra 16i e-mail hodc viét thu tay thi ndo ctia ban
sé tu nhién phuc hdi, va khi ban bat dau lai vao cudi
ngay hodc sang hom sau, ban sé c6 lai nang lugng.
Nhung chic hén ai doc dén day ciing tiing c6 nhitng
lac ndm trén giudng hang ti€ng déng ho khong thé
chgp mat duge vi ndo bd dang suy nghi vé cong
viéc. Néu ndm trén giudng trong tam gid, ban cé
thé da nghi ngoi, nhung ban van c6 thé cam thay
kiét sttc vao ngay hom sau. D6 la béi nghi ngoi va
phuc hoi 1a hai thir hoan toan khac biét. Diing lam

viéc khong c6 nghia la hdi phuc.

Néu dang c¢6 gang xay dung kha ning phuc
hoi tai noi 1am viéc, ban can théi gian phuc hdi bén
trong va bén ngoai day dt. Nhu cac nha nghién ctu
F.R.H Zijlstra, M. Cropley va LW. Rydstedt viét trong

bai bao nam 2014 ctia ho: “Phuc héi bén trong dé
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cip dén nhiing khoang thai gian thu gian ngan dién
ra trong khung gi¢ ctia ngay lam viéc hodc béi canh
cdng viéc c6 thai gian nghi ngoi ngén theo lich trinh
hoic khong theo lich trinh, bang cach chuyén su cht
y hoac chuyén sang cac nhiém vu cong viéc khac khi
cac ngudn lyc tinh than hoac thé chat can thiét cho
nhiém vu ban dau tam thoi bi can kiét hoac kiét qué.
Phuc hoi bén ngoai dé cip dén cac hanh dong dién
ra bén ngoai cong viéc - vi du: vao thdi gian ranh
gilta cac ngay lam viéc va trong nhiing ngay cuoi
tuan, ngay 1€ hoic ky nghi’® Néu sau gi¢ lam viéc,
ban nam dai trén giudng va bi 16i cuon béi nhiing bai
binh luan chinh tri trén dién thoai hoac cang thing
khi suy nghi vé cac quyét dinh vé cach cai tao ngoi
nha cta ban, ndo ctia ban chua dugc nghi ngoi khoi
trang thai kich thich tinh than cao. Bd ndo cling can

nghi ngoi nhiéu nhu co thé cia chiing ta vy.

Néu thuc sy mudn xay dung kha nang phuc

hoi, ban c6 thé bat dau biang cach dung lam viéc
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theo mot cach chién luge. Cung cap cho ban than
cac ngudn luc dé tré nén kién cudng bing cach tao
ra cac giai doan phuc hoi bén trong va bén ngoai.
Trong cudn sach The Future of Happiness (tam
dich: Tuong lai ctia hanh phtc), Amy Blankson cta
Truong Kinh doanh thudc Pai hoc Yale mo ta cach
dting 1am viéc mét cach chién luge trong ngay bang
cach st dung cong nghé dé kiém soat viéc lao dong
qua stc.’” Co dy goi y tai xudng tng dung Instant
hoac Moment dé xem ban bat dién thoai ctia ban
bao nhiéu 1an méi ngay.* Mot ngudi trung binh bat
dién thoai 150 lan mdi ngay. Néu mdi 1an nhu vay
chi mat 1 phut (lac quan ma néi), con s6 dé sé chiém
2,5 gio mdi ngay.

Ban ¢6 thé sir dung cac tng dung nhu Offtime
hoac Unplugged dé€ tao cac khoang thai gian khong
c6 cong nghé bang cach 1én lich cho ché do may
bay tu dong. Ngoai ra, ban c6 thé nghi ngoi sau méi
90 phut dé “sac lai pin”. C6 gang khong an trua tai
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ban lam viéc ma thay vao dé danh thdi gian ra ngoai
hoac di cung ban bé - khong néi vé cong viéc. Hay
tan dung toan bd thoi gian nghi ngoi ctia ban, diéu
nay khong chi mang lai cho ban thdi gian thu gian
phuc hoi ma con tang nang sudt ctia ban ciing nhu

kha nang dugc thang chtc.’

Vé phan minh, chiing t6i da bat dau sir dung
thoi gian trén may bay dé nghi ngoi va khong lam
viéc, va do clng 1a thoi gian dé bat dau giai doan
phuc hdi. Két qua dat dugc that tuyét voi. Lac 1én
may bay, ching t6i thuong da rat mét moi, khong
gian chat chdi va duong truyén Internet kém khién
cong viéc tré nén kho khan hon. Bay gio, thay vi
“boi ngugc dong”, chung téi thu gian, thién, ngu,
xem phim, vi€t nhat ky hodc nghe podcast giai tri.
Va khi xuéng may bay, thay vi kiét sttc, ching toi

cam thdy nhu tré lai va sin sang tré lai lam viéc.

142



DUng lam viéc dé phuc hoi

SHAWN ACHOR la tac gia cta tdc phdm ban chay nhdt New York
Times, The Happiness Advantage and Before Happiness (tam dich: Lgi
thé€ hanh phuc va Truée khi hanh phtc), va mét bai néi chuyén néi
tiéng trén TED, “Bi mat hanh phuc dé lam viéc t6t hon”. Ong da thuyét
trinh hodc nghién ctu tai hon 1/3 cac cong ty thudc Fortune 100 va
& 50 qudc gia, cling nhu cho NFL, Lau Nam Goc va Nha Tréng. Shawn
dang cha tri mot loat khoa hoc vé “21 ngay dé truyén cam hing cho su

thay ddi tich cuc” trén Mang truyén hinh Oprah Winfrey.

MICHELLE GIELAN, mét ngudi din chuong trinh qudc gia CBS News da
tré thanh nha nghién ctu tdm ly hoc tich cuc tai Pai hoc Pennsylvania,
hién 14 tac gia ctia tic phdm ban chay nhdt Broadcasting Happiness (tam
dich: Phat thanh Hanh phtc). Cé dang hop tac véi Arianna Huffington dé

nghién ctu cach nhiing ciu chuyén bién d6i thuc ddy thanh cong.
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