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LOI GIOI THIEU VE CUON SACH

T6i ¢ may man doc cudn sach “ Tu huyét cam xtc” trong nim 2015.
Thuc su day 13 mot cudn sach kinh dién vé nghé thuat giao tiép. Ban s& tim
thay nhirng tinh hoa vé cach giao tiép gitra con nguoi véi nhau tai cuén

sach nay.

T6i d3 bién tap ebook nay véi mong mudn chia sé téi nhiéu ngudi hon.
Tuy nhién ban dung nham 13n, cubn sach nay thudc vé tac gia Roy Garn

va dich gia Phan Nguyén Khanh Pan.

Con bay gio, ban cua toi, hdy in nd ra, va tan huéng mot tinh hoa caa

Nghé thuat giao tiép ¢ng x.

T6i 1a Hoang Vian Toan, ban c6 thé tim t6i tai hoangvantoan.com .Tai

blog ctia minh t6i ciing chia sé rat nhiéu cudn sach nira, moi ban ghé tham.

Chuc ban doc sach vui vé!


http://hoangvantoan.com/

THU NGO CUA DICH GIA

Chuyén toi t& gi s& xay ra néu nguoi khac biét dugc“Got chan
Achilles” cua BAN?

Quyén sach nay sé& cho ban cau tra 1di — ma ban sé& nhé ca doi!

To6i dang ndi dén nhan vat duoc chon lam hinh bia cho quyén sach

nay: ngudi anh hung Achilles trong than thoai Hy Lap.

Pay 12 mot cudn sach viét vé T Huyét Cam XUc - nhitng “diém yéu
chét nguoi” trong tinh cach cuia mdi ching ta. Ta Huyét Cam X(c cd thé
giup chung ta dat dugc hanh phuc va thanh cong tot dinh, nhung cling c6

thé khién chung ta... roi vao bi kich nhu Achilles!

Trong than thoai, Achilles 1a mot & than minh déng da sat vi tir nho,
anh dugc me minh — nit than séng Thetis — doc toan bd co thé anh nhing
vao nudc thanh. Do ba me cam chan dua con nhing xudng nuéc, nén got
chan 1a bo phan duy nhat caa Achilles khong duoc bao vé. Ngoai got chan
ra, khdng mot loai vii khi hay hoa céng nao cé thé 1am ton thuong duge co

thé cua Achilles. Anh 12 mét chién binh v8 nghé cao cuong, bach chién



bach thang va chua bao gid ném mui that bai. Vay ma cudi cung, nguoi
chién binh diing manh nay chét tirc tudi chi vi mot mii tén ban tring ngay

g6t chan cua minh trong cugc chién thanh Troy dd duoc su sach ghi lai.

Cau chuyén vé Achilles duoc luu truyén va noi tiéng dén ndi cum tur
“Go6t chan Achilles” tro thanh mot thanh ngit théng dung véi y chi diém
yéu hoic tir huyét cua con nguoi.Chi vi g6t chan tir huyét cta minh,

Achilles mat mang.

Tuong tu, Mot ¢d nang xinh dep dang ngat ngay trong hanh phuc béng
dung danh mat ngudi ban trai quen nhiéu nim caa minh ngay trong 1 dinh
hdn chi vi mot ké thi ba xng vao “ban trang” T Huyét Cam X(c cua anh
ta, khién chang trai ngay lap tic bo cd va chay theo tiéng goi cua tinh yéu

moi.

Néu ching ta khéng nhan biét va kiém soat dugc Tir Huyét Cam Xc
cua ban than minh, ching ta c6 thé danh mat nhiéu quyén loi, co hoi thanh
cong, tham chi 1a hanh phic ca cudc doi, tat tan tat nhitng diéu tét dep nhat
minh dang co... chi trong phdt chéc!TU HUYET CAM XUC - Ma thuat
Thoéi Mién Bat Ky Ai chi bang Loi Ni - nha sach truc tuyén Stc Manh
Ngoi But.

Trai lai, néu ban nhan dién va 1am chu dugcTw Huyét Cam Xdc cua
ban than, ban ciing s& dé dang nam bat va diéu khién duoc T Huyét Cam
XUc cua nguoi khéac,a khi d6, ban sé co thé dat dugc moi diéu minh mudn

trong cudc séng, T tién bac, tinh yéu, cho dén sirc khoe va danh tiéng!



Nhu ké tha ba trong cau chuyén ké trén, nho nam bat dugc Tu Huyét
Cam XUc ctia chang trai ma c6 dé dang khién cho anh ta lam diéu cd mudn
ngay lap tac: b vo sap cudi va di theo co! Ban s& tim thay toan bo noi
dung cau chuyén trong Chuong Sau cua cudn sach nay.Nho tac dong dugc
dung Tt Huyét Cam Xdc cua nha sang lap cong ty trong cudéc phong van
tuyén dung, anh chang no mét buéc trg thanh Tro Iy Tong Giam DBéc cho
mot tap doan danh tiéng. CAu chuyén nay dugc trinh bay trong Chuong Ba
cta cudn sach. Chi nho néi trang dugc T Huyét Cam Xic cia “vua thép”
Andrew Carnegie, ma Charles M. Schwab da thuyét phuc thanh cong vi dai
gia nay dong y thuc hién ban hop dong sap nhap cac cong ty thép tri gia
600 triéu do-la vao nam 1901. Pay la thuong vu kinh doanh co6 gia tri lon

nhat nugc My thoi bay gio.

Ta Huyét Cam Xdc caa ban 1a gi? Lam sao ma nd c6 quyén niang vo
song dén nhu thé? Va lam thé nao dé ban bién nd tro thanh mot tha vit khi
loi hai, gilip ban dat duoc hanh phic va moi thanh céng minh mong muén
trong cudc song?

Moi cau tra loi ban can déu c6 trong cudn sach “Tir Huyét Cam Xic —
Nghé thugt Thdi Mién Bdt Ky Ai chi bang Loi Néi” nay.

Hay doc quyén sach ngay bay gio, va toi tin chac rang, ban sé ngo ra
con duong thanh cong cho chinh minh sau khi doc nd!

Phan Nguyén Khanh Pan

Guri dén Plum va Elsa...va hang nghin nguwoi da linh héi dwroc Thugt

Thoi Mién Cam Xiic...ciing nhiw hang triéu nguoi dang rdat can dén no.

Loi Mé Dau



Cudn sach nay la két qua hon mudi bay nim nghién ciu tién phong

cua toi vé linh vuc giao tiép gitra con ngudi VSi con ngudi.

Trong sudt khoang thoi gian d6, dd c6 hang trim khach hang tim gap
t6i, nho toi tu van giai quyét nhitng van dé cé nhan cua ho. Tir nhitng budi
trd chuyén, nhitng cudc dién thoai, thu tir va cac cudc hen, cho dén nhiing
chuong trinh truyén hinh, cac buéi thuyét giang va giao luu véi cong
chung, t6i duoc tiép xuc voi hang nghin nhitng con ngudi Véi nhing thai

d6, cam nhan, va nhirng van dé muén hinh van trang.

D6 déu la nhitng van dé khdng on trong giao tiép gitta nguoi Véi
ngudi. Tat ca ching ta déu &m chi su hién dién vo cing quan trong cua
nhitng mé thuc giao tiép chuan muc hoic nhing “nhéan t6 gay cha ¥ ¢6
kha ning khoi goi moi cudc giao tiép, du la chuyén trd ca nhan hay dién

thuyét truéc dam dong.

Tur do6, t6i da xay dung, khéng nging thar nghiém va phét trien mot ki

thuat giao tiép ludn ludn hiéu qua va dé ap dung cho tat ca moi nguoi.

Tinh dén nay, hon 26.000 nguoi da duoc toéi hudng dan cach sir dung
ki thuat nay- vang, chi mot k§ thuat ma théi — trong moi tinh huéng tng xir
va giao tiép & nha, trong cdng so, trong hdn nhan, trong nghé nghiép va
trong cac mdi quan hé véi nhimg ngudi xung quanh. Ky thuat nay co thé
phat huy hiéu qua ca trong nhitng su Kién tuong tac véi dam dong, quan

chdng 1an nhung “ nho to tdm sy” riéng tu nhat gitta hai nguoi than mat.
T6i dang néi dén Thuat Thoi Mién Cam Xic.

Thoi Mién Cam Xuc 1a gi? D6 1a nang luc xui khién nguoi khéac va

lam cho ho phai ling nghe diéu ban noi.



K§ nang nay c6 thé tra thanh von liéng hoac vii khi loi hai nhat cua
ban — 14 chiéc chia khéa téi thuong dé ban hoan thién tinh cach ban than,
tré thanh bac thay thuyét phuc va hanh phic hon trong cudc song. Tuy
nhién, dé s¢ hiru duoc ky ning tuyét voi ndy, ban can phai hoc cach hiéu
va kiém soat dugc chinh ban than minh ciing nhu nhitng phan ung cua
nguoi khac dbi véi minh dé c6 thé phat ra nhirng ngdn tir hoac cach tng xur

to1 vu nhat.

Theo thoi gian, nhitng phan irng cam xdc nay cang lic cang tro thanh
moét phan quan trong trong tinh céach, stc khoe, nang luc, hinh anh bén

ngoai va su thanh dat caa ban than ban.

Quyén sach “ Tir Huyét Cam Xic — nghé thuat Thdi Mién Bat Ky Al
chi bang 10i ndi” nay chtra dung hang traim vi du Tir cudc sdng hang ngay
cta chinh ching ta, dé chirng minh cho ban thay tim quan trong caa su thoi
mién cam xuc cling nhu hiéu qua vo song caa Ky thuat nay trong viéc dat

duoc nhitng két qua ban mong mudn.
Thuat thdi mién cam xdc s& huéng dan cho ban nhing bi kip dé:
Khién cho mei nguwdi phai ling nghe minh

Khién cho moi nguoi phai dong tai 1én nghe minh mot cach ty nguyén
va cham cha, day han 12 mét quyén ning ma tat ca ching ta déu mo udc co
duoc. Ban khong can phai so hitu duyén an noi troi pha dé 1am duoc diéu
nay, tat ca nhirng gi ban can 1a kha ning noi chuyén mot cach binh thuong

v6i moi nguoi — nghia 14 bat Ky ai cling ¢6 thé 1am duoc. Chi can ban c6



thé noi ra nhitng thong diép cua minh bang thuat thdi mién cam xdc, moi

ngudi s& lang nghe cau chuyén caa ban ngay 1ap tuc.
Sé hiru phong thai ctia ngwoi thanh cong

Phong thai bén ngoai cia mot ngudi thuc chat 1a phan anh tinh cach va
ban chat cia nguoi d6. Ngoai hinh ciing nhu @ng Xt bén ngoai cua ban
cling 1a mot thong diép giao tiép. Khi ngudi dbi dién khdng chiu tra 16i cau
hoi cia ban hodc v ¢& gay su véi ban, nhitng cam giac khé chiu va tac toi
s€ dugc nhen nhom trong con ngudi ban. Tuy nhién, véi thuat thdi mién
cam xuc, ban s& kham pha duoc tim den cua bat ky ai ban giao tiép. Khi
d6, ban sé& chi biét cach bién héa nhitng ngdn tir va hanh dong caa minh sao
cho phi hop hon véi d6i phuong, khién ho tu nguyén héi dap theo cach ma
ban mudn. Nhitng hanh vi tng xir nay chinh 1a mot phan théng sé phan anh
cam xUc cua ban va ching dé danh cho ban. Mot khi ban rén gitia duoc
tinh than khoe khoan hon, tri luc tét hon va mot phong thai dé thanh cong

hon.
Hiéu dwoc chinh minh

Pé hiéu duogc chinh minh, ban phai biét dau 1a nhitng tdc nhan khién
cho minh phan @ng hodc cu xtr theo mot cach nhat dinh. Thuat thoi mién
cam xUc s& gitp ban nhin thay duoc chinh minh théng qua tim guong ban
so nhat dugc 1am nén tir nhitng cam xdc that bén trong con ngudi ban. T
d6, ban s& kham pha dugc diém yéu 16n nhat caa minh vé mat cam xuc va
tra 101 dugc moi cau hoi “tai sao” lién quan dén nhitng hanh vi hang ngay
cua chinh ban than ban. Ban s& hoc dugc cach kiém soat nhitng ndi so hii,
lo lang va gian dit, thay thé chiing bang tinh cach tuoi méi va tich cuc hon

gilp ban giy duoc an tuong tot dep véi moi ngudi xung quanh.



Khong con phai lo ling vé van deé tién nong

Mot ngudi no ¢6 mot sy nghiép 1ay hing nhung gia dinh anh ta khong
hanh phic va chung quanh anh ta khéng cé l1ay mot méi quan hé dang tin
cay; theo ban, @6 c6 phai la mot nguoi thanh dat dung nghia? Thanh cong
vé mat tién tai it khi song hanh véi su chin chan vé mat tinh céch va con
nguoi; diéu trd tréu 1a rat nhiéu nguoi trong ching ta lai lo lang vé tién bac
nhiéu hon bat ct thir gi khéc trong cudc séng. Trong chuong Nam, toi s&
trinh bay cho ban vé ban chat thuc sy cua Tién Bac véi tu cach 1a mot
trong bo tir tir huyét cam xdc c6 thé khién cho ban than ban ciing nhu doi
phuong phai lao dao. Ban s& duoc biét dén hai suy nghi gitip ban dap tan
moi lo &u vé tién bac ciing nhu 1y do hét sic thi vi vi sao cach tét nhat dé
tré nén giau co6 chinh la...tiéu tién. Ban s& ngo ra rang, néu nhirng thanh
tuu vé mat tai chinh caa ban khéng song hanh véi thanh céng vé mat cam

xuc, ban sé& chang c6 gi ngoai su bat hanh!
Pwoc moi ngwoi chld y va cong nhan

D3 1 con nguoi thi gan nhu ai ciing khao khat duoc mot nguoi cong
nhan tai ning hoic thyc luc cia minh, nhung rat it nguoi trong chung ta dat
duoc sy c6ng nhan nhu mong mudn. Chuong Bay s& giai thich cho ban
hiéu vi sao su cdng nhan- hay danh tiéng — vira 1a ngodi no chét nguoi trong
giao tiép, vira 1a dong co cuc manh cua su thanh cong va thanh dat. biéu
d6 hap dan hon nita 13, chuong sach nay s& ching minh cho ban thay rang
viéc thau hiéu va tng dung thanh thao ky ning théi mién cam xuc trong

giao tiép sé& gilip ban dat duoc sy thanh cong nhun minh hang mong uéc

C6 dwgc mdt cong viéc tot va mot twong lai xan lan hon



Viéc hoc Pai hoc hay hoc nghé cua ban sé tra nén vé dung néu ban
khéng duoc day cach giao tiép va thé hién nhitng gi minh hoc. Bé nguoi
khac tiép thu duoc nhitng gi ban 1am hay trinh bay cho ho, ban phai cham
vao duoc trai tim ho! Lam viéc ciing chinh 1a giao tiép. Ban giao tiép cang
hiéu qua, cong viéc cua ban cang dé thd va dat hiéu suat cao hon. Chuong
Muoi Ba s& gitp ban giao tiép hiéu qua hon dé thanh cong trong cong viéc,
trong nghé nghiép ciing nhu trong kinh doanh nhd vao thuat thdi mién cam
xtc . Chuong nay bao gdm nhimg ¥ tuong hitu ich gidp ban xay dung mot
tuong lai tét dep cho ban than, chang han 5 1oi khuyén gitp ban phong van
xin viéc thanh cdng ma ban co6 thé ang dung dé c6 mot cong viéc nhu ¥

hoic dé dat duoc vi tri cao hon trong cong Viéc hién tai.
C6 mot tinh yéu li twéng

Ban chat cua tinh yéu — du 1a truéc hay sau két hén — chinh 1a giao
tiép. Bat ky ngudi phu nit nao trén qua dat nay — du xinh dep hay khong
xinh dep — déu c6 thé tim dugc nira kia dich thuc néu ¢ ay gap dang nguoi
va st dung thuat théi mién cam xac dang cach trong ngdn tur va trng Xt cua
minh. Trong chuong Sau va nhiéu ndi dung khac cua quyén sach, ban s&
kham pha ra rang Tinh yéu chinh 1a mét trong nhitng tir huyét cam xdc loi
hai nhat, va quyén ning cua nd vuot trén ca nhitng khat khao vé mat thé
xé&c hay tinh duc dé gidp cho ca dan ong 1an phu nir duoc hanh phuc trong
hon nhan. Hon nira, chuong séu cling 14 noi ban sé& thay nhiing bi kip gidp

ban c6 dugc tinh yéu nhu ban hang mong muén.
Hanh phic hon trong hon nhan

Picu la lung 1a rat nhiéu nguoi khong tin tudng vao hon nhan hanh

phic. Mot phan ba cac cudc hdn nhan ngay nay két thuc & ban an ly di



hoac ly than, va con sé nhitng nguoiwg bat hanh trong hén nhan ting cao
dén muc khong thé ¢ém duoc. Ly do chia tay thi mudn hinh van trang, tur
su khong hoa hop trong doi song tinh duc dén chuyén tién nong, day dd
con cai, niém tin, khac khau, mau thuan me chong nang dau va nhiéu co su
troi oi dat hai khac. Tai sao cir két hon som muon gi ciling ly di? nguyén
nhan s6 mot ctia moi cudc hén nhan that bai chi don gian vi hai vo chong
khdng biét cach giao tiép véi nhau! Giao tiép hiéu qua chinh la chiéc chia
khoa ctia hén nhan 1au bén. Khéng cé nghé thuat thoéi mién cam xdc, hon
nhan tryuc triac hay do va 1a chuyén kho tranh khoi. Vo chong can phai thau
hiéu nhitng cam nhan caa nhau! Ban mudn c6 mét cuéc hén nhan hanh
phuc dai 1au u? Chuong Muoi Hai trong quyén sach nay cua toi s& gilp
ban chira moi cau tra 1oi ban can. Chuong nay sé& dién giai cho ban thay
tam quan trong cua viéc thau hiéu cam nhan doi phuong, tir d6 cung cap
cho ban nhitng bi quyét hiéu qua d¢é ném ném sy thdi mién cam xdc trong
cudc song lra doi, khién cho méi quan hé cang Iic cang tré nén man ma va

khang khit ddi véi ca vo 1an chong.
Khién cho ca thé gi¢i phai yéu mén ban

Mot nguoi tuy binh thuong nhung dugc moi nguoi xung quanh nhéd
dén, ton trong va yéu quy han l1a van hanh phic hon nhiéu so véi mot
ngudi thanh dat nhung c6 doc, chang c6 mot méi quan hé than tinh bén
canh minh. Lam thé nao dé moi nguoi nhé mat thudc tén, tén trong va quy
mén ban? Cau tra loi tiy thuoc vao kha ning thoi mién cam x(c trong ting
161 an tiéng nbi va cach tng xur cua ban trong giao tiép vai moi nguoi xung
quanh! Liéu ban c6 thé dinh hudng va kiém soat duoc nhitng hanh vi tng
X cia minh? Pugc cha! Trong suét cudén sach nay,ma trong tam la

chuong bay va chuong muoi mét, tdi s& chia sé cho ban rat nhiéu vi du dé



tao ra hiéu tng thoi mién cam xdc ké ca khi ban lang nghe! Chuong muoi
mot s& gilp ban vén tim man vé bi mat cam xtc dang sau vé bé ngoai cua
con ngudi VA su Vat sy Viéc, tiét 16 cho ban céch 1am thé nao dé tién doan
chinh xac loai cu chuyén ma dbi phwong mudn nghe tir ban. Chuong sach
nay ciing huéng dan cho ban bén cach thdi mién cam xuc ngudi nghe trong
moi diéu kién ban néi va ba k¥ thuat giao tiép dinh cao gilp ban luén duoc
moi nguoi nhd dén, ton trong va quy mén.

Théi mién cam xuc bang giong Nnoi

Giong noi cua ban 1a mot nhac cu didy mé hoic. Khi nhac cu dé cét
tiéng, nguoi nghe 6 thé thay vui, budn ba, hodc tham chi.. budn nga! Hau
hét chét giong tu nhién cua chung ta thuong khéng ngot ngao nhu chung ta
tuong, chung thudng qué cao, hoic qua tram. Hiéu qua Thoi mién cam xdc
cua giong ndi khdng nam & nhirng gi ban néi ma 1a cach ban néi chiing nhu
thé nao! Khdng can biét chat giong cua ban thudc loai nao, Chuong mudi
bdn s& gilp ban van dung k§ thuat thdi mién cam xuc dé co dugc mot
giong noi quyén rii hon thong qua viéc chuyén hoa ba y tuong thanh hanh
dong. Chuong sach nay s€ chi cho ban cach luyén giong vai cong cu “ Hop
diéu khién giong n6i”. Ban chi can bo ra nam phut luyén giong nhung hiéu
qua sudt doi. Chuong nay ciing dong thoi dé xuat cho ban nhiéu thu thuat
cai thién va nang cao chat luong giong noi dé tao hiéu ang thdi mién cam
xuc nham thanh cong trong viéc gay sy chd ¥ va duy tri sy chd ¥ cia ngudi

nghe.
Lam cha mei cam xdc tiéu cuc

Nhitng ndi so hai, lo lang va cac con néng gian co du kiéu dé hanh ha

chdng ta. Chung 1a nhitng xUc cam rat ca nhan va riéng tu von di da tro



thanh mot phan tinh cach cia chung ta. Piéu dang chu y 13, nhitng cam xdc
khdng may hay ho nay ciing duoc phan anh va biéu hién ra bén ngoai trong
qué trinh giao tiép caa mdi nguoi! Chuong Tam co tiéu dé 1a « Tong kha
moi ndi lo ling, so hdi va muon phién cua ban bang thuat thdi mién cam
xuc”. Chuong sach nay tiét 16 nhing gi s& xay dén véi ban néu ban cu
cham cham chiam hoic luan quan véi nhitng cam xuc tiéu cuc d6. Chuong
nay thé hién nhitng ndi dung quan trong bac nhat vé khai niém thdi mién
cam xUc, chi cho ban thay rang ching ta rat dé sa da vao nhitng cam xuc
kho chiu bat thuong hoac nhitng chitng bénh lién quan dén cam xdc chi vi
mdi toi giao tiép t6i. Chuong sach ciling s& dé xuat cho ban ba nguyén tac
then chét gitp ban thanh céng trong céng viéc kiém soat nhitng ndi lo lang,

s¢ héi va nhitng con gian khé wa ctia minh.
Vién man trong tinh duc

Hau hét nhitng mau thuin xung dot trong cudc séng lra doi déu bat
ngudn tir cam xdc, chr khdng phai thé xac nhun chung ta thuong lam
trong. Nhitng so thich hay hanh vi tinh duc ctia mot ngudi thuc chét chinh
la sy phan anh nhiing cam xdc bén trong cta nguoi d6. Do vay, mot doi
séng tinh duc vién man chi c6 thé dat duoc khi vo chdng cd thé giao tiép
v6i nhau mot cach thuan hoa! Chuwong mudi hai chia sé mot bi quyét gidp
ban cai bo moi rao can tinh than dé thé hién dugc nhitng su hoi dap va hai
long véi dbi phuong vao thoi khac thich hop nhat. Vai ky thuat théi mién
cam xUc va nhirng ndi dung dugc tinh bay trong chuong nay, cac doi vo
chong s& dat duoc doi song tinh duc vién méan va tan huong nhing khodi

cam mot cach tron ven nhat.

Gianh phan thang trong céc cudc tranh luan



Ban thudng xuyén roi vao nhing tinh hudng tranh céi voi nhitng nguoi
xung quanh? Can than day! Néu ban khong diéu tiét nhitng phan ang cam
xdc ceng nhac cta minh, ban ¢6 nhiéu nguy co tu rudc hoa vao than trong
moi Viéc, ké ca nhirng viéc “ nho nhu con thd” nhu cam bua dong dinh, tro
chuyén, dn uéng va lai xe 6 t6. Toi gi ban lai dé cho nhitng cam xdc kho
chiu d6 1am ton hai dén tinh than va stc khoe ctia minh nhu thé? Chuong
Muoi s& hé 16 cho ban Tam cha dé tranh cdi ma ban c6 thang di ching nira
cling chang dugc loi 16¢ gi V& mit cam xac. Chuong sach nay s& dé xuat
cho ban mot phuong phap mot-hai-ba don gian gitp ban gianh phan thang
trong moi cudc tranh luan, d0 ban c6 hay khéng cé thanh kién véi doi
phuong hay chu dé tranh luan!Trong chuwong muoi, ban s€ dugc hoc cach
tng dung k¥ thuat thdi mién cam xdc dé nhanh chéng nhan ra nhitng céi
biy giao tiép can tranh, kiém soat ban than minh khi phai dbi dién véi
nhitng ké vira khién minh kho chiu ciing nhu nhiing gi ban can 1am sau
tranh ci. Chi can van dung nhiing kién thic duoc trinh bay trong chuong
sach nay cong vai nhiéu nodi dung khéc caa quyén sach, ban s& duoc sé hitu
mot bo bi kip dinh cao, ludn trong tu thé sdn sang gilp ban gianh phan
thang trong moi cudc tranh luan va dan xép 6n thoa nhing tranh cai khong
dang co, Bong thoi, bd bi kip nay ciing s& gilp ban tré nén khéo 1éo hon

trong giao tiép ung xu hang ngay.
Cai thién moi quan hé véi gia dinh va con cai

Mdi khi giao tiép véi nguoi than, gai dinh hodc con céi, ching ta
thuong co thdi quen hanh xu va sir dung ngdn tir thang than va truc dién,
khién nguoi kia c6 thé mim cuoi hodc chau may, so hai, khao khat, cay cu
hoac ghi han, thd o, dong tinh hoic tac gian. Trong cac moi quan hé gia

dinh hodc c6 tinh chat than thudc, viéc giao tiép thuong rat than mat va



nguoi n6i thuong thé hién cam xuc ra mat. Nhitng biéu cam rd rang d6 ¢o
tdc dung nguy trang nhitng cam nhan bén trong chdng ta. Mot khi thanh
thao ky thuat thoéi mién thdi mién cam xuc, ban c6 thé dé dang doc dugc
nhitng cam xdc khac nhau cua mét ngudi théng qua biéu hién bén ngoai
cua ho, biét cach xuyén thung nhitng lop snguyj trang, dé tir d6 thau hiéu
hon vé con cai ciing nhu moi ngudi ttrong gia dinh — hoac bat ky ngudi ndo

ban quen!
Biét cach thw gidin sao cho hiéu qua

Stc khoe tot, 16i séng lanh manh va dich vu cham soc y té tot khdng
thé tach roi nhau. Tuy nhién, néu ban khéng biét thu gidn dang cach, ban
kho 10ng c6 stc khoe tot. Vi sao u? Boi vi thu gidn khi va chi khi ban giao
tiép duoc véi chinh minh! Ban c6 mudn tro thanh mot 6ng b bé me tot
hon, mot nguoi ban tuyét voi hon hay mdt nguoi yéu ly tudng hon? Ban co
mong mudn minh s& say giac va ngi ngon hon vao mdi dém ko? Ban mudn
minh c6 thé nghi ngoi sau mdi IGc 1am viéc cang thang? Ban mudn cai
thién cac mdi quan hé ca nhan, gia dinh va coéng viéc xung quanh minh?
Ky thuat thu gidn bang thdi mién cam xGc caa ching toi s& gip ban lam
duoc tat ca nhiing viéc d6. Ban s& duoc tim hiéu vé ky thuat nay trong
chuong muoi ldm, va roi ban s& hao hing khi kham pha ra hiéu qua than ki
ciia nd. Ban s& nhan ra rang, chi can biét cach thu gidn hiéu qua vé mat
cam xuc, ban s& gat hai duoc vo sb két qua tét dep trong cong viéc ciing

nhu trong cudc song hang ngay.
Xay dwng mot phong cach ca nhan “ Khong Pung Hang”

Chin muoi chin phan trim nhan loai chang duogc ai nhé mat hay nhan

ra chi vi chling ta qué gidng nhau, tir cach an néi, tng xir cho dén hinh thirc



bén ngoai va khau vi. Ban cd gi khac biét so vdi moi nguoi ndo? Ban c6
mot ca tinh hay mot phong cach ca nhan nao dac biét noi troi, gilp ban bat
|&n giita dam doéng? Vi ki thuat Thoi mién cam xdc, ban hoan toan co thé
phat huy nhiing vén liéng quy gia nay dé lam cho tinh cach ban hoan thién
va noi bat hon. Ntra sau ciia chuong sau, “Van dung ti huyét tinh yéu trong
d6i nhan xir thé” chia sé cho ban rat nhiéu cach hay va hiéu qua dé vuot ra
khoi nhitng théi quen nham chén lap di 1ap lai hang ngay nham tra 1én khac
biét va cudn hit moi ngudi xung quanh. Nhiing chuong khac ctia quyén
sach ciing s& thuong xuyén dé cap dén trai nghiém mai — mot yéu to thoi
mién cam xuc ma con ngudi mudn doi ludn khao khat, tim kiém va hi
vong. Cubn sach nay s& chi cho ban cach 1am thé nao dé van dung trai
nghiém ma&i nham hoan thién ban than, phat trién nhitng ca tinh riéng va

xay dung cho minh mot phong cach ca nhan doc dao “ khong dung hang”!
Lam chi moi tinh hudng

Hau nhu tat ca chung ta déu mong mudn minh c6 thé kiém soat moi
tinh hudng trong cudc séng, va tdi xin chia sé véi ban rang: Ban chi 1am
dugc diéu d6 khi va chi khi 10i ndi hodc hanh dong cua ban khién cho
ngudi khéc phai ling nghe. Nhitng cau hoi duoc thét 1én dang lic kém voi
su hap dan vé mat cam xdc s& khién nguoi d6i dién phai lang nghe ngay
lap tic. Ho 6 thé s& hdi dap ban bang nhiéu cach, chang han nhu yéu cau,
kiém soat, dinh huéng, tri hodn, Iing ting, nhan thic, cau giod, bao vé ban
than va tai san, va tham chi thay d6i ¥ dinh. Chuong chin ctia cuén sach
nay sé miéu ta, minh hoa va chi ra cho ban nhirng loi ich v6 gia ma ban sé
nhan dugc mot khi ban hoc dugc cach dat nhirng cau hoi thdi mién cam
xuc d6i v4i nguoi nghe trong moi cudc giao tiép. Ban sé dugc kham phé

nhitng cach thirc dé gia tang suc thuyét phuc trong ngén tir va hanh dong



ctia minh, hiéu dugc tac dung caa nhitng théng tin hién nhién ciing nhu vi
sao dat cau hoi 1a mot cach dé ban gia tang su ty tin trong giao tiép. Ban
cling s& duogc tiép can véi sau nguyén tic dé lam cha moi tinh huéng va
khién cho moi ngudi lubn phai dong tinh véi ban.

Ung xir hiéu qua véi nguoi “ Kho tinh”

O day toi dinh nghia nguoi kho tinh 1a nhitng nguoi ma 16i nd va hanh
dong cua ho khong ddéng diéu vé mat cam xic vai nhitng cam nhan cua
ban. Véi thuat théi mien cam xuc, ban ¢6 thé 1am cho ho hoa dong va gén
két voi minh hon! Ban cang doc va tiép thu Tt huyét cam xc, ban cang
rén gilia cho minh tu duy quan sat va kha nang nhan dién nhan t6 thi mien
cam xdc manh nhat trong mdi con ngudi. Mot khi ban nhan ra né, ban c6
thé dé dang thu phuc va “xui khién” dugc bat ki ai, ké ca nhitng ngudi kho
tinh nhat.

B4o vé ban than va tai san ca nhan

T6i khong biét nhiéu nguoi trong ching ta tirng vudng vao vong lao
ly, va ngay ca nhiing hanh dong dugc xem Ia “ pham t6i” cling mudn hinh
van trang. Nhitng hanh vi xau xa hoac vi pham phép luat thuc chat chi 1a
16p v6 nguy trang caa nhiing ndi so hai va khao khét trong pham vi bén tir
huyét cam xuc ton tai trong moi con nguoi bat ké xau tot, s& duoc trinh bay
trong bay chwong dau cudn sach nay. Nhitng ké toi pham chi khac ching ta
& chd ho giai phéng nhiing ndi so hdi hay khao khat bén trong ho bang
ngdn tir cho bua, hanh vi pham phép, sung éng va thu doan. S6 luong
nguoi pham phap do cac van dé vé tam than chiém rat it. Diéu nay c6 nghia
la hau hét toi pham ciing chi & nhitng con nguoi binh thuong nhu ching ta,

nghia 13 chung ta hoan toan c¢6 thé dung giao tiép dé cham dén tir huyét



cam xuc caa ho ma khéng gay nguy hiém cho chinh ching ta — ké ca trong
ldc toi pham dang thuc hién hanh vi pham phap! Trong subt quyén sach
nay, dic biét 1a cac chuong néi vé nhitng nguyén tic dat cau hoi thdi mién
cam xuc, ban sé& thich thi khi ngé ra rang su théi mién cam xtc da ludn gan
bo mat thiét vai moi diéu lién quan dén cudc séng cua chung ta nhu thé
nao. Va ban s& thdy minh hoan toan c6 thé tng dung thdi mien cam xuc
nhu mot thir vii khi hiéu nghiém dé bao vé ban than va tai san khoi nhitng

tinh huéng nguy hiém mai khi can.
Biét cach lam viéc nhom hiéu qua

Mot nhém 1am viéc gom cac thanh vién xuat than tir cac dan toc, céc
nén van hoa, ving mién, chang tdc, quan diém chinh trj va tén giao khéc
nhau khong tranh khoi nhitng xung dot va mau thuan. Ma nguyén nhan chu
yéu caa nhitng mau thuan chinh 1a do giao tiép ko hiéu qua - thai d6 khéng
chiu hoa hop va thau hiéu nhiing cam nhan va khac biét cua doi phuong.
Viéc giai quyét nhitng mau thuan trong 1am viéc nhom doi hoi ki nang lanh
dao, kha nang str dung ngbn ngir va hanh dong mang tinh cam xuc sao cho
danh dong duoc cac thanh vién, khién ho phai lang nghe va c6 thé giao tiép
d6i mat véi nhau. Giao tiép mat doi mat 12 nhan té séng con cuaa truyén
thong dai ching, va thuat thoi mien cam xuc s€ gilp ban giang hoa dugc
mau thuan va gian két mdi quan hé gita moi ngudi véi nhau trong moi

trueong hop.
Hoan thién tinh cach va tré thanh Bac Thay Thuyét phuc

Tinh cach cuia ban thyc chat 13 két qua caa su phan ang cia nguoi
khac d6i véi nhitng ngén tir va hanh xir cia chinh ban. Nguoi khac chap

nhan va va chao dén sy théi mién cam xuc d6 tir ban, thé 1a né tré thanh



tinh cach cua ban! Do vay, viéc lam cho tinh cach caa minh tré nén tét dep
va hoan thién hon 1a mot diéu ban hoan toan cé thé luyén tap. Chuong
mudi 1am chét loc cho ban muoi hai phwong phap hiéu qua va chic cl gilp
ban tién bo hon trong giao tiép. Chlng s& huéng dan ban céach giao tiép véi
cam xuc caa chinh minh mot cach thanh thao, lam maéi ki nang thoi mien
cam xUc cua ban than, hoan thién tinh cach va 1am cha nghé thuat thuyét

phuc dinh cao.

Cudn sach “Tu huyét cam xdc nghé thuat théi mien bat ky ai chi bang
161 n6i” s& gilp ban dat duoc tat ca nhitng muc tiéu hap dan trén nhu ¥ ban
mubn mot cach hoan toan cha dong chir khdng phu thudc vao may man

hay hén xui.

Trong cudc sdng hang ngay, du tat ca chung ta déu y thic dugc tam
quan trong cua giao tiép hiéu qua, song phan 16n chiing ta van vé tinh lam
cho viéc giao tiép tré nén phuc tap hon thay vi lam cho né thanh cong hon.
Khong c6 nhiéu nghién ctiu khoa hoc tap trung vao van dé hoan thién ki
ning truyén dat cam xUc va thong diép tir nguoi ndy sang ngudi kia mot

cach hiéu qua.

Trong khi d6, thuc té di cho thay viéc tng dung va thanh thao thuat
thdi mién cam xdc trg nén quan trong nhu thé nao doi voi kha nang thanh

cong ctia modi ngudi.

Thuat thdi mién cam xtc dugc trinh bay xuyén sudt quyén sach nay sé
cung cap cho ban moi cu tra 1oi vé ban chat thuc sy cua giao tiép thanh
cong. Ban s& nhan ra rang, thanh cong khong doéng nghia véi su khai quat
hoa hay nhitng viéc chung chung, ma nd yéu cau ban phai biét cach phan

dinh va cu thé hoa nhiing hoat dong va ngbn ngi giao tiép cua minh.



Trong s6 nhirg con ngudi tuyét voi di cong nhan va gop phan gidp
phéat trién ky huat thoéi mién cam xdc, t6i xin gui 1oi cam on dic biét dén
tién st Mozell C. Hill, Gido su khoa Gido Duc, Truong su pham thudc dai
hoc Columbia vi nhirng 1oi déng vién va sy hd trg hét minh cua ong da
gitp t6i hoan thanh quyén sach nay. Ong ting noi rang: “Thuat thdi mién
cam xuc gilp 1am sang t6 mot van dé quan trong ma trudc gio ching ta
luén mo ho: ban chat caa nhitng cam x(c va cach thizc 1am thé nao dé kiém

soat chang hiéu qua”.

Bat ké ban la ai, bao nhiéu tu6i, nam hay nit, hay 1am nghé gi, ban
hoan toan co thé va ludn can phai hoan hién minh vé mat cam xuc dé thanh

cong hon trong cudc song.

Hay van dung thuat théi mién cam xuc trong giao tiép hang ngay cua

minh. Réi ban s& gat hai vo s6 thanh cong ngoai mong doi!

Chuong 1
Thoi Mién Cam Xuc — Bi Mat ciia Moi Méi Quan Hé Thanh Cong

Chi méi cach day vai phat thoi, trong khi ban mé quyén sach nay, han

la bandang suy nghi dén van dé nao khéc, dtng chu?



Vay thi ngay bay gio, ban dang nghi gi ndo? Y toi 1a ngay tai gidy phut

nay!

Thoi nao. Ban nén thanh that véi ban than minh. Hay lam on nging

doc va tra loi cau hoi cua toi. Mot cach trung thuec.

Han 1a ban dang ban suy nghi vé mot van dé nao khac trudc khi doc
dén cau hoi cua tdi phai chia? Chinh xac 1a thé! Luon c6 diéu gi d6 tung

hoanh trong dau chdng ta, tirng gidy tirng phat mot!

T6i thuong dat cau hoi, “Ban dang nghi vé diéu gi?” nhu mot cach dé
bat dau bai giang caua minh trong cac khoa huan luyén, cac budi hop nhém
va tro chuyén ca nhan. Va cac cau tra loi téi nhan duoc thi muén hinh van
trang, nhung diéu tha vi nhat chinh 1a phan I6n ching cha lién quan gi dén

chu dé budi hoc ngay hom do ca!

Trong mét 16p hoc ca téi ¢ thanh phdé New York, mét nit ho vién toc
hung hung cao rdo di tra loi cAu hoi d6 nhu sau: “ Toi dang nghi dén céi
dén phong nga ¢ nha”. Khi toi hoi vi sao, chi ta ndi tiép: « cai dén d6 dang
chiém tron dau oc t6i dén ndi toi khdng thé tap trung nghe bai giang cua
thay duoc. Thay thay do, toi di tau dién ngam dén day, va khi nhin thay cta
tau dién dong lai, tbi mai suc nhd ra 1a minh chua tat dén ngu trudc khi di.
Ong x4 t6i ki tinh va tiét kiém 1am. Ong ma vé nha thay cai dén bat sang
choang trong khi t6i dang di vang thé nay, ong s& noi tran 16i dinh mat!”

Mot hoc vién nam mac com-1é xanh chinh té tra 1oi rang: “Sép toi
mudn tdi phai 1am xong mot ban bao cdo quan trong truéc bbn gio chiéu
ngay mai. T6i dang khong biét 1am thé nao dé hoan thanh né kip thoi han

day!” Mot phu nir chimg nim muoi tudi c6 vé ngoai tron tria thi tra 10i



rang: “ Hom qua t6i c6 mua mdt chiéc dam da hoi mau xanh 14 cay rat dep
dé mic cho budi tiéc quan trong toi nay. T6i hy vong 1a n6 khdng qué

chat!”

Mbt phu nit khac chimg ba muoi tudi chua chong thi khéng giau noi
su ling tng. CO tra loi mot cach thanh that rang c¢6 dang nghi vé ct dién
thoai cua mot ba di vao téi hom trude. “Di &y mudn 1am mai cho toi V4i

6ng hang xém cua di 4y.”

Mot quy 6ng toc hoa ram va c6 giong noi tram thi tra 1i véi vé lo lang
rang: “ Toi sap di gap mot anh ban cii; anh ta ng ti bén moi do-la da hon
mot ndm ma van chua tra. Toi khong biét nén nhac khéo anh ta thé nao sao
cho khdng phai mat long nhau!” Trong mét budi hoc khac, mot anh chang
tré tudi toc hoe, vai ngang va dén tir mién nam da tra loi toi rang: “ Ngoi
trong nay ngot ngat qua. Toi dang nghi 1& ra minh nén roi khoi day dé di
hen ho véi co nang xinh dep ma toi vira gap hom qua, nhu thé sé& tha vi hon

nhieu.”

Nhiéu nam da troéi qua, t6i d3 nghe hang ha co s cau tra loi nhu thé
cho cau héi “ Ban dang nghi vé diéu gi ngay lic nay?” tir cac hoc vién cua
minh. Va ban c6 ngac nhién khong khi phan Ién nhitng cau tra 1oi chang in
nhap gi dén bdi canh luc d6, hay cha dé, hay bai giang ma toi sap trinh bay

cho ho?
Khong. Cha cé gi dang ngac nhién ca.

Vé co ban, tat ca chlng ta bat ké gia tré gai trai, déu khéng ngiing suy
nghi mién man vé du tha chuyén trén doi trong cudc séng hang ngay: tir

nhitng moi quan tim, thai d6 va nhu cau ca nhan cho dén nhing ndi lo



lang, tha vui, hy vong, ndi so nhitng mong muon va hoi e khac nhau cua
moi ngudi. Con véi nhitng khoang thai gian con lai trong ngay, tam tri
chung ta thuong trong trang thai trong rong hoac mi mo nham muc dich

lam diu cam xdc.

Nhitng diéu trén cho thay moi nguoi hoan toan cé thé lang nghe ban,

van dé chi 1a ho khong thich ma théi.

Han 14 ban da tung it nhiéu trai nghiém tinh hudng dai loai thé nay:
Mot ngudi no n6i véi ban rang, « Toi dd bao anh phai lam nhu thé nay kia
ma. Bo anh khéng nhd a?” Va ban tra loi, “Thuc long la t6i khdng nho

',7

minh d3 nghe anh n6i nhu thé

Nguoi kia noi that va ban ciing chang néi déi. Van dé chi don gian Ia:
ban da khong nghe nguoi kia noi gi vi ltc do, tam tri ban dang ban ron vaoi

mé& bong bong nhitng méi lo toan khéc. Vi vay ma ban da khong nhé gi ca.
Ban bat dau lo lang u? Khong can phai thé.

Viéc kiém soat nhitng phan @ng cua ban than sao cho ngudi khac phai
lang nghe va thuan theo nhitng ngdn tir va hanh dong cua ban trong moi
hoan canh ciing 1a mot nghé thuat can phai dugc hoc hoi va rén luyén chi

khéng tu nhién ma co.
Vi sao u?

Vi kha nang lam cho ngudi khac phai lang nghe ban c6 thé tro thanh
von quy mot thir vii khi loi hai gidp ban gat hai thanh cong va lam duoc

moi diéu minh muén trong cudc song.



K§ niang nay giup ban cai thién va nang tam phong théi, tinh cach va
guyén uy cua ban than trong cac cudc giao tiép va thuyét phuc. Mac do
thanh cong cua ban trong cudc séng, trong cac mbi quan hé ca nhan trong
cdng so cling nhu trong sy nghiép — tham chi trong ca strc khoe cuaa ban —
phu thudc vao kha nang van dung va phat huy nghé thuat nay caa ban trong

moi hoan canh nhu thé nao.

K§ nang lam cho ngudi khac phai lang nghe minh s& gitp ban dé dang
thanh cong trong moi viéc, hanh phic trong tinh yéu-hén nhan va hinh

thanh mot thai do séng tich cuc.

Mot khi thanh thao nghé thuat nay, ban ciing s& dé& duoc thing tién,
biét cach gia ting doanh thu cho cong ty va thu nhap cho ban than. Moi
ngudi s& yéu quy ban, con ban s& c6 mot cudc sdng thoai mai va tha vi

hon.
Lam thé nao dé ban 1am cha duoc ki ning tuyét diéu nay?
Ban c6 thé 1am duogc diéu d6 ngay bay gio!
Ban nén bat dau tir dau?

Hay nhé, dau 6c cua tat ca chdng ta ludn ban ron véi nhitng méi ban
tdm khac nhau, va chdng la nhiing “ong ba bi” dang ghét dang kim ham

cudc sdng va thanh cong cua ching ta.
Vi sao chling ta that bai trong giao tiép?

Trong giao tiép hang ngay cia con nguoi, cir 100 tir duoc thot 1én thi
99 tir khong duoc lang nghe...mic du kha ning doc ctia moi nguoi déu

binh thuong va nhu nhau.



Liéu ddi phuwong c6 thuc sy lang nghe khi chiing ta dang néi?

Thong thuong thi di phuong s& nhin thang vao mat chung ta dé nghe
chiing ta ndi — nhung ching ta chang thé nao biét dugc ho dang nghi gi
trong dau. Ho chi can vé tinh hodc ¢6 tinh nghi dén du chi 1a mot méi ban
tdm nao khac ngoai nhirtng gi ching ta noi, tinh trang dan gay tai trau la
khé tranh khoi.

Kha ning xuyén thung hang rao Nhitng mdi ban tim dé tham nhap tam
tri ctia bat ki ai chinh 12 quyén niang v6 song ma ching ta c6 thé va nén so

hitu dé thanh céng trong cudc séng.

Mt khi ching ta biét cach tham nhap duoc vao tam tri caa moi ngudi,
chlng ta s& giao tiép hiéu qua hon, kinh doanh thanh cong hon, yéu doi
hon, han ché duoc nguy co tu tr ctia ban than va nguoi khac, danh bai
duoc ké cudp, lam cho ngudoi khac phai pha 1én cuoi trudc moi cau chuyén
téu 1am minh ké, 1am cho khan gia phai vo tay trudc man trinh dién cua
minh, tan hudng hanh phic trong tinh yéu va xir 1y dugc moi phan ung

yéu-ghét caa du Iuan.

Cach duy nhat dé van dung hanh dong hoic ngon tir nham pha v hang
rao Nhitng méi ban tam cua bat ki ai trong bat ky tinh hudng nao chinh la
str dung thuat théi mién cam xuc.

Thoi Mién Cam Xdc la gi?

Thoi mién cam xc 1a kha nang thuc day va xui khién nguoi khac phai
lang nghe minh.

Giao tiép bang thuat théi mién cam xdc chinh 1a chiéc chia khoéa téi

thuong cta ban dé thanh céng!



Ngay hom do, t6i 1a mot trong nhimg hanh khach dau tién cta mot

chiéc xe buyt chay vao gio cao diém. bac tai xé Tom nhan ra toi.

“Lai thém mot dém t6i thé dai ngao ngén vi khéng biét 1am thé nao dé
yéu cau hanh khach dat ra hai bén ria xe buyt va chura 16i di ¢ gitra cho
nguoi méi 1én xe” — bac Tom chan nan — « Toi da thuyét phuc ho dén khan
c6 subt hon mudi 1am nam l4i xe nhung chang ai nghe!”

Nghe dén day, t6i cudi tham trong bung, dé nghi bac tai xé dang ki
mot khda huan luyén thoi mién cam xitc cho toi dtng 1op.

Mot tuan sau d6, chinh toi cling phai ngac nhién truéc su tién bo cua
bac Tom trong viéc linh hoi thuat thdi mién cam xdc ma tdi giang day.

Bac Tom 14 hoc vién c6 thai d6 hoc tap nghiém tdc nhat trong khoa
hoc. Bac khong chi ap dung thuat thdi mién cam xuc trong cong viéc, trong
cudc song hang ngay va cac moi quan hé, ma con st dung thanh thao k§
thuat nay trong nhitng tinh huéng khé khin hoac nan giai.

Hai thang trdi qua. Trong mot budi téi no, tdi lai co co hoi dugc ngodi
chiéc xe buyt caia bac Tom.

“Mubn biét t6i 1am thé nao dé khién ba con phai dat ra hai bén ria xe
cha?” — bac cudi khi nhin thay toi.

Hién nhién 1a t6i mudn biét.

Véi mét nu cudi am ap, bac Tom ndi 1oi chao mot cach than thién va

niém né véi moi hanh khach 1én xe.



Va trong khi hanh khach ctr mai mé lap day khoang trudc va 16i di
giita cua xe buyt vi nhitng mdi ban tdm xa xam trong dau ho, bac tai xé

quay dau lai. Bang mét giong noi tram 4m, bac yéu cau hanh khach:

“ Hai bén ria xe buyt con rat nhiéu chd trong, moi nguoi hdy ngéi ¢ do

cho thoai méai nhé, nhitng nguoi ban cua t6i!”
Cac hanh khach déu nghe thay va di chuyén ngay lap tac!
La con nguoi, chling ta giao tiép véi nhau bang ngén tir va hanh dong.

Khi dugc 16ng ghép trong ngdn tir hodc hanh dong cua ching ta, thuat
thdi mién cam xdc c6 thé 1am nén nhiéu diéu ki diéu. N6 cé thé dan dén
mot cudc hén nhan hanh phic, han gan mot méi quan hé d6 va, khoi dau
mot chién dich ban hang hiéu qua, bat ¢au mot cudc tranh luan bé ich, hoic

gilp bac tai xt Ii thanh cong mot van dé nan giai!
Quyén ning vo song cia ban

Bettty so hit d6i mat long lanh, guong mit xinh dep, than hinh hap dan
nhu hoa hau va mot 6ng bé giau su. C6 4y cung bén nguoi ban gai khéc
ctia minh dang thi nhau xem ai s& cua d6 duoc anh chang no tén Jim. Ca
Betty 1an bn ¢6 nang con lai déu tham gia cudc thi nay véi thai do nghiém

tic va sy no luc that su.

Ay vay ma cudi cing Jim chon két hon véi Ophelia, 6 nang hoc kém

nhat, nguc phang nhat, di dép thap nhat va gia canh khiém ton nhat.

Ca Betty va may c¢6 nang kia déu khoc thét 1én sitng so: « Co ta co gi

hay ho hon bon t61?”



Cac cb gai toi nghiép khong nhan ra rang mot guong mit dep hay mot
than hinh béc lra ding 1a ¢6 thé thu hit canh may rau ngay tir cai nhin dau
tién, nhung viéc anh ta c6 séng d6i cung ban hay khéng lai phu thuoc vao
kha nang thoéi mién cam xuc cua nhing cudc noi chuyén va hanh dong sau
d6. Pé cd thé nén vo nén chong, dan ong va phu nit phai giao tiép duoc véi
nhau. Nhiing gi nang ndi vai chang va nhitng gi chang ti té véi nang — két
hop vé&i nhitng hanh dong va phan hoi cam xdc thich hop — méi chinh 1a

diéu kién tién quyét dan dén quyét dinh két hén giira hai nguoi.

Ophelia c6 quyén khéng xinh dep, khéng théng minh va khéng co

nha mat phd, bé 1am to”, vi nhitng diéu d6 chang can thiét.

Bi kip chién thang caa cd 4y chinh 14 thuat thdi mién cam xdc: cd ay
tham nhap duoc vao tam tri khéng nging ban ron caa Jim. C6 ay khdng chi
n6i cho Jim biét nhimg diéu ma minh muén néi, ma cd con chia sé vai anh
nhitng diéu anh muébn nghe. Bang cach l1am cho Jim muén lang nghe minh,
¢ da dan dan khién anh muén quan tdm cham soc...cho chinh c6 dy. Jim
tham chi con phong vé nha hét to dy tu hao rang: “ Me oi, Ophelia that

khac biét so v&i nhitng ¢6 gai khac!”

Betty, Ophelia va ba co gai kia déu tham gia mot cudc thi. Nhung hay
nhd, moi cudc thi thd trong cudc song nay — dic biét 1a trong hon nhén dai
su - déu c6 chung mot dich dén duy nhat 12 thAm nhap thanh céng vao tam

tri con nguoi!
Su nghiép, kinh doanh, dich vu va cac van dé cia con ngudi ciing

tuong tw. Dé tré thanh nguoi chién thang, ban can trang bi cho minh mot

quyén ning vo song — chinh 1a thuat théi mién cam x(c cua ban — dé ban



pha nhitng moi ban tdm trong tm tri moi ngudi nham gay dung loi thé

canh tranh.

D6 chinh 1a bi kip dé dac nhan tdm va thu phuc long nguoi, ma viéc

Ophelia “cua d6” dugc Jim 12 mot vi du.

Thi thoang trong cudc séng, ban cd thé bit gap nhimg d6i twong kho
chinh phuc — nhitng nguoi c6 dau 6¢c Ban Ron dén ndi viéc pha tan nhitng
méi lo toan caa ho gan nhu 1a diép vu bat kha thi. Ky thuc, voi thuat thoi

mién cam xuc, khéng gi 1a khdng thé.

C6 mot ngudi phu nir ching 45 tudi dién quan &o trong rat thoi trang
dang tréo 1én thanh mot cay cau véi y dinh ty ti. Chi trong chéc lat, canh
sat va hang tram ngudi hiéu ky bao vay khu vuc quanh cau. Suét hai muoi
phut cing thang, vién canh sat clng nhitng nguoi dan xung quanh lién tuc

gdo thét :” Pung nhay!”

Nhung ngudi phu nit no van dang trén thanh cau khdc 16¢ va kéu than
rang minh bi chong bo va 1i tré khéng con nghe 1oi ¢d nira. Co khong con

gi dé mat.

Co 4y cai 40 khoac va chuan bj nhay. Khi d6, vién canh sat no bong
dung yéu cau dam dong yén lang. Ong lay tay bit mém bit mili minh va noi
v6i nguoi phu nit d6:” Ba mudn nhay thi ¢t viéc. Nhung t6i néi trudc 12 ¢
dudi d6 nud séng hdi ham ban thiu 1dm do!”

Ngay sau ciu ndi ay cua vién canh sat, nguoi phu nit bat ngd ngoan

ngodn budc xudng va chay dén vién canh sat. Cum tir “ nude séng hdi ham

ban thiu” da phat huy tac dung.



Nhitng cum tir don gian d6 c6 quyén ning gi ma lai danh bai dugc
hang tram 10i cau khan gao thét cia cic canh sat va dam dong trong viéc
thuyét phuc ngudi phu nir &y khéng tu tir nita? CAau tra loi: Chiing c6 kha
nang thoi mién cam xtc dbi véi ba ta. Ching khién ba ta lang nghe. Va khi
ba 4y ling nghe, nghia 1a chiing ta d3 vuot qua duoc nhitng mdi ban tam

khac trong tAm tri nguoi phu nit 4y khién ba ta di !

Vay thi cum tir “ nuée dudi séng hdi ham ban thiu” d6 co thé tac dung
véi mét nguoi dan éng hay mot ngudi phu nit khac trong mot tinh huéng
khac twong tu hay khong? “Co6” hoac “Khong” — cau tra loi tuy thudc vao

mo thirc cam xuc cta nguoi trong cudc.

Mdi nguoi trong chiing ta s¢ hitu mé thirc cam xdc voi ¢ manh liét
khac nhau. Tuy nhién, khi phan nhdém cac moé thac cam xuc nay, chung ta
s& co dugc nhitng phan tng gan nhu cong thirc dbi vaoi su théi mién cam
xuc nhat dinh. Théi mién cam x(c c¢6 quyén ning vo song trong viéc thu
hat su chl y va khién cho nguoi trong cudc thay doi quyét dinh, nén né co
thé dugc ap dung trong bat ki hoan canh, tinh hudng, san pham, hay dich

vu nao; khi d6, phan timg duoc tao ra gan nhu ngay 1ap tuc.
Tham chi, sy ngay lap tac nay mang tinh séng con.

Vao ntra dém mua dong no, d6 1a 1an dau tién ma cap vo chong tré kia
gay go dén mac @6 tram trong. Anh chong khdng chiu phu vo rira bat dia,
trong khi c6 vo lién tuc thdc ép anh ta phai 1am.Sau vai loi qua tiéng lai, ho
bat dau la hét, mang chiii va de doa nhau, tham chi dap ban dap ghé loan xa
trong nha. Tiéng 6n khéng chi bat ngo danh thic da con tdm thang tuoi

cua hai ngudi dang say giac & phong bén, ma con danh dong ca hang xém



xung quanh trong toa nha chung cu, khién mot nguoi trong sé ho goi dién

b4o canh sat. CO vo ra mé cira va dé cho canh séat vao nha.

May ngudi hang xom ciing hiéu ki kéo dén xem vu viéc. Thay canh sat
va dam déng ap dén, nguoi chong bat dau hoang so. Anh ta phong vao
phong ngu caa con va bé xdc dtra bé bang mot tay. Trudc mat dam déng,

anh ta tirng budc di chuyén vé phia sau va ding tay con lai d& mé cta s6.

Khi canh ctra s6 duoc kéo 18n va gi6 lda vao, anh ta canh bao dam
déng, “ Néu cac ngudi tién thém mot budc, tdi s& ném dira bé nay ra cua

s6!”
Canh sat va dam d6ng biét rang anh ta s& 1am that. Ho dimg budc.

Nguoi vo lo so tot d6. Poi mat co cham chu nhin dira bé bong nhu thé

mudn tré ra khéi dau.

Pung luc 4y, mot bé trai chung 12 tudi bat ngo budc vao hién truong
va noi rang, “ Cha ném con minh qua cira s6 da 1a doc ac 1am rdi, cha dinh
dé mac em bé bi cam lanh nita sa0?”
anh chong bdng rom rém nudc mat nhin con minh. Sau d6 anh ta dong cira
s6, giao lai dira bé cho ¢d vo va cti dau nhan 16i. Trong trudng hop nay,
hinh anh em bé so sinh bi cam lanh gay ra mot phan tng xdc cam noi

nguoi cha, khién anh ta dirng ngay hanh déng dang lam.
Nho vay ma mot vu xung dot nan giai da duoc gia quyét ém tham!

Chuyén xay ra c6 phai do hai vo chong c6 van dé vé tdm ly hoic tam
than khdng? Khéng hé. Ho chi dang buc doc, bi diéu khién bai nhitng cam

xUc tiéu cyc. Nguyén nhan cua mau thuan I1a do ho da phan ang mot cach



qué cam tinh va ban ning doi véi nhimg kich thich dén tir 151 ndi va hanh

dong cua nguoi kia.

Mau thuin twong tu hoadn toan co thé xay ra véi ban hay tdi — néu

ching ta khéng 1am cha cam xtc va dé su buc doc lan luét.

Hay nhé: Ct mdi ngdy hay mdi gio troi qua, tat ca chung ta déu va
dang thuc hién vo sé nhitng phan ung xic cam khac nhau dé phan hoi
nhitng 161 n6i va hanh dong cua ngudi khac. Nhiéu ngudi trong ching ta
chi don gian 1a khéng kiém soat dugc gidi han cua nhiing cudc céi va xung
dot voi nhiing ai khiéu khich minh, khién cho mau thuan chang nhiing

khong duoc hoa giai ma con trg nén tram trong hon.

Khoang 97% trong sd chlng ta c6 mot cudc song twong d6i « binh
lang” do khong phai roi vao nhitng tinh hudng cang thang gay kich thich
cam xdc. Mot ngudi binh thuong von quen chin am ném ém nhu thé néu
roi vao nhitng tinh huéng ngan can treo soi téc, chang han nhu bi don dén
duong cung dén muc ty tir, tang qua 1am liéu, hoac céc té nan x& hoi, nguoi
d6 s& rat dé ton thwong va truot dai theo nhitng cai bay d6. Khi ma nhiing
hoan canh, s6 phan hoic thoi diém tring hop ngau nhién d6 hop luc voi
nhau dé kich thich cam xdc cia mot ngudi dén mirc bao dong, nan nhan sé
budc 16ng ¢ nhitng phan tng nhat dinh mang tinh cam xuc va ban ning

dbi pho6 hoac tu vé.

Ban nghi lai xem, ¢ bao nhiéu lan trong ngdy ma ching ta gip g&
nhau — du vo tinh hay hitu y, ¢ trueong hay trén xe buyt, gio lam viéc hay
gio giai lao — ma khong ¢ mot ti phan tng hay an tuong gi? Va trong mot
khoanh khac bat chot, mot tinh huéng ngoai du kién va khoi day 4n tuong

trong ban: mot nu cudi cta ai d6, sy nhat tri hoic phé binh cua déng



nghiép, hoic mét cai nhiu may caa cap trén. Ngay ca nhitng phan ang xuc
cam nho nhoi thé thoi ciing du suc khién ban yéu thuong than thién hay ac
cam vai mot nguoi nao do.

Cudc song c6 rat nhiéu truong hop ma trong d6, mot anh chang va co
nang quen biét nhau, choi than véi nhau Tu nhé dén 16n sudt nhiéu nam
troi nhung chua bao gio c6 suy nghi rang minh s& nén vg nén chong. Vay
ma, chi trong mot khoanh khac bat chot nao dé, ngudi nay vo tinh néi voi
nguoi kia mot cAu nhan xét ma nguoi Kia chét mé chét mét. Ping! Lan dau
tién trong doi ho cham duoc vao trai tim cua nhau va thé 1a téng téng teng

— tinh yéu bat dau nay né.

Nhitng anh chang va ¢6 nang d6 la ai vay?ho chi la nhitng con nguoi
rat binh thuong... 1a nhiing sinh vat mudn doi chiu sy chi phéi cua cam
xUc va ban niang. Nhung néu cac ban cam xdc bi kich thich vuot qua gidi
han an toan...ho ¢6 thé dan dan hinh thanh nhiing phan ang tiéu cuc chang
han nhu tu tir - gioongs nhu nguoi phu ni trén thanh cau no, hoic doa ném

con ra ctra s6 - nhu anh chong trong vi du tdi vira chia sé & trén.
Va nhiing diéu d6 hoan toan c6 thé xay dén véi ban.

Pay chinh 13 1i do vi sao viéc hoc cach kiém soét, hiéu thau nhiing
dong co va phan ¢ng xtc cam caa chinh minh quan trong dén duong nao.
Pay ciing chinh 13 1i do vi sao quyén nang 1am chu cam x(c — cta chinh
ban ciing nhu ngudi khac — chinh 1a chiéc chia khoa quyét dinh sy thanh
cong va hanh phic cia mdi nguoi. Va cudi cung, né 1a Iy do vi sao ma
thuat thdi mién cam xutc can phai dugc giang day, (tng dung va chia sé cho

cang nhiéu ngudi cang tét.



Trong mot méi quan hé bat ky, du 14 gitra vo chong véi nhau, gita
nguoi ban hang va khach mua hang, gitra bac si va bénh nhan, gitra me va

con, thoi mién cam xuc hién hit & moi tinh hudng.

Me cuia bé Sue 5 tudi dang rat cau. Chang 1a cd bé vira nghich pha dén
ndi 1am v& mot chiéc lo hoa mau xanh ngoc dat tién. “ Con ¢ biét 1a céi
binh hoa dé bang may chuc thang tién luong ctia ba me ko?” — ba me bat
dau fday nghién. “ Khong duoc lai gan d6.” — ba ay chong tay Ién héng.
“Sue, di md ngin kéo 1dy cho me cai that lung cta ba con. Me phai danh
don con thi con méi chira.” — ba me quat mang. “ Me s& lam méng con
sung do cang lau cang tot, dé Tu ray vé sau con phai luén nhé 161 me va
khong duoc lam v& d6 dac trong nha nita. Bi mau. Lay cho me cai that

'9’

lung
CO be hoang dg chay di.
Lat sau, Sue tro lai véi mot cay bua.

“Me 0i” — ¢ bé khoc — « Me c6 thé danh con bang cai nay dugc
khong?”

Ba me nhin ciy bta va nhin vao d6i mat caa daa con gai bé bong rdi
ngoanh mat di. Nguoi phu nir 4y nghen ngao giong ndi: “ Sue, vé phong di

con va nhg dung 1am v& do dac nira nhé!”

Hinh anh cay bua da khoi goi lai phan &ng x0c cam noi nguoi me,
khién ba cam thay c6 15i vi y dinh danh con minh bang that lung du hanh

dong do6 chua xay ra.

Mot tinh huéng nhé nhung du suc thay doi trang thai cam xuc cia ba

me chi trong phut chdc!



Kinh doanh ban hang ciing 1a nhitng tinh huéng giao tiép tuong tu.

Khong cam xuc, mién ban budn!

Bbn ctra hang nai y trong clng mot day phd déu bay ban nhitng chiéc
40 ngu cO kiéu dang twong tw nhau. Mot trong sé bdn cira hang trung bay
hai bo 40 ngu véi gia mdi 4o 1a “3,95$ - gia goc 5$”. Mic di cira hang nay
6 vi tri, dia thé thuan loi nhat trong bbn cira hang va nguoi qua lai déu
nhin thay hai chiéc 40 ngu d6, nhung subt hon ba tuan van khéng thay ai
mua. Cht ctra hang quyét dinh thuc hién mot chuat thay d6i. Thay vi dé lai
gia goc nhu trudc, thé ghi gia trén mdi 4o chi ghi doc mot con s6 “3,95$”.
Ngoai ra, hai chiéc 40 con duoc trung bay kén véi hai bang chi thich nho:
mot chiéc 4o “ Danh cho Thién Than” va chiéc con lai “ Danh cho Ké Toi
Nhan”.

Chi trong vong ba ngay, ca hai dong 4o ngi d6 duoc ban sach, dén ndi
chu ctra hang phai dit thém méi co da 4o dé ban. Gan nhu moi khach hang
buéc chan vao cira hang déu mua mot trong hai chiéc 4o d6 — hoac ca hai —
vi khdng mudn nguoi ban hang doan gia doan non minh 13 “Thién Than”

hay “Ké T6i Nhan”.

Con ngudi thich mua siam nhung lai ghét bi du dd chéo kéo, nén ban
c6 hang ta co hoi dé &p dung thuat thdi mién cam xGc hiéu qua nhat chinh

la tén cua ban!

Mot ba noi tro tim kiém dich vu boc ném ghé sofa vi muén thay lai
toan bo boc ghé trong nha. Cé tham khao rat nhiéu mau quang cao va danh
ba dién thoai. C6 hon mudi nha cung cap dich vu boc ném ghé da lién lac
véi €6. Ca muoi hing dua ra gia ca dich vu, chat liéu vai boc va tién ich

van chuyén tuong duong nhau. Ba ndi tro no ciing c6 du danh thiép cua ca



mudi nha cung cap dich vu. Nhung mét danh thiép trong s6 d6 da gay an
tuwong dac biét voi ¢o6:” Danh thiép ndy s& gilp cd nhd dén tdi — va nd sé
khién c6 pha 1én cuoi! CO thay do, tén toi 1a “Wolf*. Wolf chi I tén, chu
khong phai ban chat cua t6i!” Pung that 1a ca hai vo chong ba noi trg no

déu cuoi toe toét khi doc tim danh thiép nay.

Vai ngay sau, trong khi ¢6 vo van con dian do suy nghi xem minh nén
chon nha cung cap nao, cd nhé ngay dén “Wolf” va goi anh ta. Anh chang
nay da thanh cong trong viéc xuyén thang nhitng moi ban tam khac cua ba

noi tro no, khién cd chi y va nhg dén minh trong tam tri.

Wolf da ban hang thanh cong... dén ndi chong ¢6 d6 ciing phai nhé

dén tén anh!

Ngon tur 1a nhitng dta tré tinh nghich va khén ngoan. Ngay khi chung
vira roi khoi mém miéng chung ta, ching dung qua mot bén dé xem nhiing
gi dién ra tiép theo. Chiing khéng bao gio ra vé tay khéng, vi chac chan sé
lubn c6 Mot dicu gi d6 xay ra véi mot ai d6 sau khi 1oi nodi dugc thét ra. Al
d6 trong trudng hop nay chinh 13 Nguoi Nghe, tic dbi phuong hay doi
tuong giao tiép cua chung ta. Nguoi ndy hoic sé tiép tuc lo ra va khdng chu
y Vi ngon tir chiing ta thiéu sic hit, hodc s& cham cham ling nghe ching ta
dén Tung cau Tung chit néu nhu su théi mién cam xGc trong ngon tir cua

chling ta qua manh mé va day thuyét phuc!

Mot anh chang no bay Tu Philadelphia dén West Coast trong mot
chuyén cong tac. Trong lich trinh caa minh, anh ta danh nta ngay ghé qua
Las Vegas, Nevada dé dugc tham quan song bac va dé c6 dip vé nha

chém gi6” v4i ban bé ngudi than minh vira duoc di danh bac & khu phé an



choi noi tiéng dat nudc My. Vi qui cdng tac co han, nén anh ta tu quy dinh

véi minh rang chi duoc danh bac muoi do-la ma thoi.

Tai song bac Las Vegas, anh d6i mot to tién nam do6-la caa minh thanh
nam d6ng bac. Anh dit nim déng bac vao tay phai, va muoi ldm déng bac
vao tay trai. Anh tham gia vao mét ban choi bai, trong dau ty nhic nho
minh khong dugc cugc qua nim dé-la kiéu “ duoc dn ca, ngd vé khong!”
Dé chic chan rang minh s& khéng vung tay qua tran, anh bo hét mudi lam

d6ng bac twong duong mudi lam do-la vao tui o.

Nguoi chia bai 1a mot phu nir trung nién cé nhiém vu coi s6¢c Tu sau
dén bay tay choi. Nhin thdy anh chang nguoi Philadenphia no dang budc
dén, ba ay nhanh nhau dap:” lai day tham gia ndo anh ban. Chao ming tay
choi cu phach ctua chuang ta ngay hom nay!” Cau noéi don gian d6 lam anh
chang no thay khi thé qua, dut tay vao tai 4o 16i toan bo s6 tién minh dang
c6 ra ban dit cuge. Anh ta d3 vét sach hai muoi do-la dé choi bai chi vi
mot cau chao mai.

V& anh ta mat sach.

Tinh chat thdi mién cam xuc trong 16i n6i ctia ngudi phu nii d& manh

hon va danh bai kha ning cudng lai sirc cdm dd T trd choi cua anh tal
Khdng con gi nghi ngo niral

Trong Tung gidy, Tung phat, Tung gio troi qua, tit ca moi nguoi déu
Ban Ron trong tam tri. DU ho dang d6i hay dang khat, vui hay budn, dam
mé hay hoang so, ban van phai ludn nd luc dé 1am ho nghe minh ké ca khi

ho ndi ho van dang nghe ban.



Ngay ca nguoi ban than nhat cua ban ciing khong ngoai 18. Anh ta
hoic ¢ ta van co6 thé nhin ban dam dudi trong khi tm hon ho dang bay

budm & mot n61 nao do cach xa nghin dam.

Néu anh ta hozc ¢ ta bat chot yéu cau ban “ Im ling nao”, duirng noi

néng. Tham chi ban nén cam on ban minh. D6 1a mot 101 khuyén dung dan!

Ban dang noi chuyén nhung anh ta hoic cd ta khdng thuc su ling

nghe, thé thi im ling ha chang tt hon sao?

Tuy nhién, ban hoan toan c6 thé 1am cho moi ngudi phai lang nghe
minh, mot cach nhanh chdéng va dé dang nho 1ong ghép su thdi mién cam

Xuc trong loi noi caa minh.,

DU ban dang néi, dang ban hang, biéu dién hay dang viét, hdy luén ghi
nhd trong dau ban rang tat ca moi nguoi ludn ban ron trong tam tri cua ho.
Pé khién ho lang nghe hoic phan hoi, ban phai lam sao pha v& duoc
Nhitng Méi Ban Tam trong dau ho bang mot nhan té thdi mién cam xdc

phu hop.

Bat ké ban 14 ai, 1am nghé gi, song & dau, “ quyén nang ling nghe”
trong giao tiép chinh 1a chiéc chia khéa dau tién ban phai c6 dé giai phong

duoc tinh cach, ki nang thuyét phuc va phong thai hap dan caa minh.

Con ngudi phai giao tiép dé song. Va giao tiép duoc thuc hién bang

ngodn tr va hanh dong.

Pong co dang sau nhitng ngon tir va hanh dong d6 quyét dinh két qua
xau hoac tot, quyét dinh ai 1a ban va ai 1a thu, nguoi yéu hay di ving, mot
phi vu ban hang thanh cong hay mot cl 16 ning. Pay chinh 1a nguyén 1y toi

thuong cua giao tiép: Viéc dau tién va truéc nhat ban phai 1am véi doi



phuong hay ngudi nghe chinh 1a pha v& duoc nhitng moi ban tam va tham
nhap vao tam tri ho, Tt viéc tao an tuong tot, thdi mién, thuyét phuc, ghi

nho, day doc khuyén nhu, tao sirc anh hudng va chi dao ho.

D6 ciing chinh 12 cach ma ngudi khac dung dé gay an tuong, thoi
mién, thuyét phuc, ghi nhé, day dd khuy@n nhu, tao sac anh huéng va chi

dao chdng ta!

Eva du déc Adam bang loi ngon tiéng ngot, khién chang khong thé
cudng lai va an trai cAm. Cudc séng ngay nay day ray nhitng phién ban
khac nhau cua Eva, Adam va trai cam. Nhung diéu duy nhat khong d6i van
la sic manh cua su thdi mién cam xdc. N6 van la ly do vi sao moi nguoi
muén lang nghe ban, bat ké ban no6i chuyén gi Tir trén troi dudi dat, vé

nhiing trai tdo, ton gido, bong chay cho dén bon bubn lau 6t Jamaica.

Mubn lam ton thuong ai do w? D& lam, ban chang can phai nhoc cong
kiém mot cai dui cui hay mot cai chlly nang né dé 1lam diéu d6. Chi can néi
véi nguoi d6 vai 101 ¢6 chira mot hay vai yéu té phan thdi mién cam xdc.
Réi nhitng 10i noi tiéu cuc d6 s& xuyén thang moi mdi ban tam trong dau
ho, thAm nhap vao tam tri ho roi yén vi & d6. Va ban sé thay, chang c6 tha

than duoc ndo co thé chira 1anh nhitng ton thuong tinh than d6 ca.

Mt khac, diéu téi mudn ndi o day la: Pac nhan tam 1a chuyén khong

tuong néu khdng cd thdi mién cam xc.

Chi can biét cach giao tiép bang thdi mién cam xuc, ban sé thanh cong

I6n trong moi viéc!

Chtr khong nhu gia dinh nha Smith dudi day.



Ba Smith ndi v4i chong: “ Cung oi, khi ndo anh ra ctra hang, tién thé
mua cho em mot can bo”. Ong Smith ra ctra hang mua thudc 14 va tro veé
nha ma khéng c6 bo. Ba Smith ndi gian: “ Sao anh chang bao gio nghe 10i

em vay!” ba dy bat dau ca cam.
“ Anh c6 nghe em din gi dau?” Ong Smith tra loi.

Chi c6 thé ma hai vo chong da to tiéng voi nhau. Ngay hom d6, may
dua tré nha Smith phai chiu tran sudt bita an. Nguyén mot budi téi gia dinh

quay quan dam 4m da bi pha huy chi vi mot can bo.

ft nguoi nhan ra rang ngdn tir chinh 1a nguén con ctia moi mdi quan hé
that bai va gia dinh tan v& C4c luat su va chuyén gia hoa giai déu dong y
rang phan lén c4c cip vo chong chia tay nhau déu vi nhitng li do rat nho

nhat con con.

Ky thuc, nhitng  chuyén cén con” 1 biéu hién cia mot van dé nghiém
trong hon: that bai trong viéc giao tiép vaoi nhau bang thdi mién cam xdc.
Thay vi lam chu cam xtc, nguoi trong cudc tré thanh né 1€ cho cam xdc va

v6 tinh day mau thuin vuot qua gisi han cho phép!

C6 phai 6ng Smith bi diéc nén mégi khdng nghe ba Smith n6i? Khong
hé.

Giong ba Smith c6 van dé nén 6ng Smith khong nghe thay? Khong
phai.

Vay thi tai sao su giao tiép gitta ho lai that bai?



Ly do: 6ng Smith dang ban ron trong tam tri. Ba thi ¢t néi, nhung 6ng
thi cr ko nghe. Ba vo da khong 1am gi dé danh dong tam tri ban ron cua

6ng chong trude khi dua ra yéu cau.

Tha vi nhi? Hai nguoi ho da dau gbi tay 4p véi nhau 12 nam; trude do,
ba da hen ho véi 6ng khong dudi 4 nam. Muoi sau nam lam ban gai va ban

doi chong minh, ba ay van khéng biét gi vé chong minh u?

Dén ndi khong biét 1am thé nao dé hap dan cam xuc caa chong, thic
giuc 6ng 4y mua chi mot can bo ¢ ngay cai cra hang ma 6ng ta ghé mua

thuéc I4.
Con 6ng Smith thi sao?
Ong con kém giao tiép hon ca vo.
Ciing nhu nhiéu nguoi khac, 6ng y c6 mat nhu mu, c6 tai nhu diéc.
Tam tri ctia 6ng ay qué ban ron.
Va ban ciing vay.
Hay nhé, ngbn tir c6 cam xac!
Moi Tt ngit déu ¢ cam xuc.

Chung duogc st dung véi con ngudi — cling chinh la nhirng sinh vat cé

cam xuc — va tu chung ciing c6 kha nang gay phan ung.

Khi hang xém cua ban binh pham rang, “ Con gai anh 1a mot dua tré
ngoan — nhung khong duoc sang da cho 1am”, cau noéi d6 han 1a s& khién
ban chi ¥ ngay lap tirc. Cau noi xac xugc khién ban byc tic. Ban cam thay

dau don ké ca khi g& hang x6m thuc sy noi dang.



Néu mot ngudi quan sat ban va phan to 18n rang ban « 1a d6 keo kiét
ban xin”, chac mam I& ban khéng vui ti ndo bat ké cau nhan xét d6 dung

hay sai.

Tuong tu, ban ciing s& c6 nhitng phan tng xic cam nhat dinh khi
nguoi khac noéi diéu gi tét dep vé ban, chang han nhu “ ban tréng rat khoe

khoan”, hodc “ ban rat xinh dep”, hodc “ban trong tré hon mudi tudi!”

Nhitng phan tmg d6 thudc vé md thirc cam xGc cua ban, va ching xuat
hién ké ca trong nhiing tinh hudng nguy hiém. Ban dang di bd bang qua
duong thi mot chiéc xe tai nhao dén ban. Ban thay nguy hiém dang can ké,
va thé 1a ban phan ung bang céch nhay ra khoi hudng di chuyén cua xe tai.
Cht néu ban nhin thay chiéc xe tai con xa véi mot khoang cach an toan,

han 14 ban d3 thong dong di b tiép.

Lan nira, phan ¢ng xdc cam 1a mot qué trinh hai chiéu, lién quan dén
ban 1an tai xé xe tai! Khi tinh hudéng nguy hiém xay ra, nhitng déng co va

phan rng xuc cam sé duogc kich thich va khoi day ¢ ca hai nguoi.

Gia st ban dang duogc bac si kham bénh. Bac si muébn kiém tra kha
nang phan Xa cta ban, nén yéu cau ban ngdi bat chéo chan. Roi ong ta lay
mot cay bua y khoa g vao dau gbi ban? Ong ta thuc hién mot cl gé chinh
X4c, va ban phan xa ngay lap tc bang mot ca da chan. Néu bac si gd nham

vi tri thi sao? S& khong c6 phan xa, hoic ban s& rat dau.

Ngon tir va 101 néi cling gay ra hiéu tng tuong tu. Mot s6 Tu ngit ¢o
thé tac dunjg vai nhitng ngudi khac, nhung chua chac da thuyét phuc duoc

ban boéi mé thuc cam xGc caa ban khac biét voi ho. Nhung néu c6 nhiing



ngdn tir hay 161 néi nao d6 cham vao “tim den” hay nhitng van dé nhay
cam nao do cua ban, ban s& c6 phan (ng hoac tét hoic xau!

Hién nhién, 161 n6i va ngbn tir cta ban cling c6 kha ning gay hiéu
juwngs tuong tu 1én nhirmg ngudi ma ban tro chuyén.

Trong mot budi dién thuyét no véi khoang nam tram khéach tham gia
gom ca nam Ian nit, chi sau mudi phat dau tién, nguoi dién gia hao hung va

tap trung vao nhitng gi 6ng ta ndi.

Mot nguoi dan 6ng dién trai v6i nuéc da ngam den ngoi ¢ hang ghé
thir bay dic biét cham cha ling nghe phan trinh bay cua vi dién gia. Sudt

Ta dau budi dén gio, anh ta gat dau lia lia.

Pén mot cao trao no, ngudi dién gia bat dau cao giong va néi :”Pung,
dirng bao gio quén diéu tdi vira néi — Néu khong, han 1a cac anh chi Vi

dau vao cét giéng nhu nhirng g& A-Rap Ién 1t trong bong dém...”

“Khéng!” — lan dau tién nguoi khan gia ¢ hang ghé sé bay khong dong
tinh. VVé gian duex hién r6 trén khuén mat anh ta:” T6i khong thich cau noéi
d6 cuia ong. TOi 1a mot ngudi A-Rap!”

Loi noi d6 cua vi dién gia voohaij voi nguoi khac,nhung lai dong
cham dén anh chang A-Rap nay. Su chl y bat ngd chuyén huéng T nguoi
dién gia sang vi khach dic biét, con nhitng khan gia con lai vira duoc

thuang thire hiéu (tng ma tdi goi 1 quyén ning cam xuc ngon tir.
Han 13 nguoi dién gia no ciing vira nhan duoc bai hoc dang nhé!

Va ban hoan toan c6 thé lién hé cau chuyén nay véi nhitng tinh hudng

don gian nhat trong cudc séng.



Ban dang tan bo trén duong pho. Ban nhin thay cd ban Martha dang di
vé phia minh. Ban goi c6 ay:” Xin chao, Martha!” Martha dap lai 16i chao
cua ban, “Xin chao, Gerry!” va tiép tuc di. Ban ciing tiép tuc di duong cua
minh. Hoat canh két thiic. Ban vira nhan duoc Tir Martha mot phan tng ma

ban trong doi.

Gia st khi ban néi “Xin chao, Martha!” nhung Martha khong dap lal,
tham hcis chang nhin ra ban do tam tri cd iy dang ban suy nghi vé nhiing
van dé khac, ban s& phan tng nhu thé ndo? Han 1a ban s& dung lai, nhin
theo sau cO ay va lam bam:” Quai, cai coo Martha nay! C6 ta vira Xet
ngang qua ma khong thém chao mat tiéng, trong khi ching ta da quen biét
nhau hon muoi nam! Ké Tu khi chéng ¢6 ta tring s6 mua duoc chiéu xe
Cadillac va hai céi béi xe rong thénh thang, c0 ta cang luc cang tro nén
khinh khinh va chanh che thé day. Hay doi day, minh s& méc lai chuyén

nay voi Helen!”

Ban thay nghiém trong chir: chi vi Martha quén mot cau chao hoi don
gian ma ca chong cua Martha, tién cua anh ta, vu trdng sd, hai cai nha xe
va chiéc Cadillac vo toi ciing bi va lay. Ngon tir - va ca su bién thiéu thon
ngdn tir - 14 nhitng thuc thé ¢6 cam xdc. Va nhitng nguoi st dung ching

cling thé, ké ca khi ho chua bao gio quen biét nhau.

Mot anh chang la mit vui tinh nao d6 bong dung budc truéc mit ban
va toi va noi:” Xin chao!” Ngay 14p tirc, chiing ta dap lai bang 1i chao kém
mot nu cuoi twong tu. Nhung mot gidy sau do, ca tbi va ban nhin nhau

chung htng:” C6 vé nhu gi d6 biét chung ta, nhung han 1a ai vay?”

Hoac chinh ban c6 thé thir nghiém trd nay, bat tay mot ¢d nang la mat

ban thay trén duong. Co ay s& khdng hiéu tai sao ban lai 1am thé. Co c6 thé



quay lai ném cho ban mot cai nhin ki la. Cing c6 thé co 4y s& bit tay dap

lai ban. Anh chang vui tinh kia cling tuong ty!

Mot khi tim hiéu sau vé Thuat thdi mién cam xuc, ban s& nhan ra rang
cam x(c cua ching ta ludn phan tng & moi tinh hudng lién quan dén ban
than ching ta. Chang han, trong bat ki tinh huéng hay hoan canh nao lién
quan dén thé dién, sy céng nhan( duoc goi l1a tr huyét danh tiéng trong
chuong bay), ban ludn muén minh tréng that chinh té va nghiém tac truéc
mat nguoi khéac, ké ca khi d6 chi 1a mot dam dong nguodi dung nudc |4,

dang chu?

Céach day vai naim, mot nguoi ban hang c6 thé dé dang gia ting doanh
thu cta minh 1én, kiém thém duoc vai ngan do-la vao thu nhap trung binh
ctia ban than chi nho biét bat tay than thién voi khach hang va né mot nu

cudi ¢6 thé kich thich cam xuc tich cuc cua bat ki ai.

Mot nha ban 1é ti vi va d6 gia dung no da thanh cong nho cau khau
hiéu “ Noi ban ¢ thé mua mot cai bat tay triu mén”. Vao théi bay gio, thi
truong ti vi va ddienj gia dung canh tranh vo cung khéc liét vai gia ca cac
ctra hang so ging nhau Tung chit mét, chinh nhing yéu té nhan ban nhu
ca tinh doanh nghiép va sy than thién s& 1a loi thé canh tranh to lon gilp

doanh nghiép noi bat gitta dam dong.

Thoi d6, ¥ tuong “Cai bat tay” duoc wa chudng trong moi mau quang
cao ciing nhu trong nhitng thiét ké trung bay cta kinh tai cac cta hiéu. Ban
c6 thé nhin thay nhiing y twéng nhu “Ké hoach tin dung bat tay” hay “Mot
cai bat tay 1am nén tat ca” & khap noi, Tt viéc mua mot cai 1o nuéng banh
cho dén may giat. N6 chinh 1a mot yéu to gitp ngudi tiéu dung nhé dén

mot cua hang va gidp lam nén mot cuoc mua ban thanh cong. Mot khi ban



pha v& dugc nhitng méi ban tam khéc caa khach hang, tham nhap duoc vao
tam tri cua ho va gdy duoc du ch y , moi cudc giao tiép va giao dich s& tro
nén dé dang hon bao gid hét. Pay 1a 1y do vi sao ki ning st dung ngon ttr,
hanh dong mot cach thuyét phuc va co ca tinh rat can thiét cho nhing ai

muén tré thanh nhirng chuyén gia ban hang bac thay.

Thoi do, tat ca nhan vién ban hang va ca cha ciia hang déu can duoc
huan luyén nhitng ky niang trén néu mudn toi da hoa doanh thu. Ngay khi
khach hang vira budc chan vao tiém, tham chi ngay tur trudc khi anh ta
budc qua ctra, nguoi nhan vién ban hang phai ngay lap tac ra chao, né mot
nu cuoi va dua tay phai ra mot cach than thién dé bat tay khach hang. Vi
khach tiém nang nay — co thé chi 1a mot nguoi la dén cira hang dé xem qua
cac mat hang hoic so sanh gia ca - cling s& bat tay dap lai trudc su cha
dong cua nguoi ban hang. Ngay khi vi khach chua kip lang tang, ngudi ban
hang tiép tuc né mot nu cudi, chi tay vé phia bién hiéu va n6i mot céch lich

su rang: “Pay chinh 13 noi dng c6 thé mua mot céi bat tay triu mén”.

Khi @6, tAm tri khach hang da duoc tham nhap thanh cong, méi lién hé
vé mat cam xuc da duoc thiét 1ap, mot cam giac thoai mai va y mudn mua

hang dang dan dan bao trum lay vi khach hang than yéu cua ban.

Thuat thoi mién cam xuac khong chi gidp mot ctra hang gia tang doanh
s6 ma con hap dan ca nhitng nhan vién ban hang cua di thi ndp don xin
viéc vao day. Ai ciing c6 thé cudng lai duoc bau khong khi 1am viéc than
thién thoai mai & day, khi ma tat ca nhirng gi mot nhan vién ban hang can
lam 13 cuoi that twoi va bat tay khach hang véi mét cau “Xin chao!” that

nong am, don gian nhung v6 cung hiéu qua?

Ban chat caa “cam xac”



“Cam xuc” 1a mot trong nhitng T ngir bi hiéu 1am nhiéu nhat trong
giao tiép hang ngay, Trong dam thoai thong thudng ciing nhu giao tiép noi
cong so, ngudi ta thuong danh dong T “cam xuc” voi nhitng nguoi cO
tinh cach “nhay cam” dé phan biét ho vé&i nhitng nguoi khéc co tinh cach Ii
tri hoic thyc té hon. T “cam xGc” trong truong hop nay gan lién véi
nhitng tinh cach kho wa bc déng, dé noi néng, nang mua that thuong, nhe
da, hay tién hau bat nhat. N6 con duge dung dé chi vai nguoi 1ap di, hoic
thich mo mong “trén chin tang may” hoic c6 thé im thin thit mot cach dang
so sudt mot thoi gian dai. Trong khi thuc té 1a méi mot con nguoi trén qua
dat nay déu sé hiru “cam xuc”, va tat ca ching ta déu c6 thé bi thdc giuc,
quay rdi, hoic bi kich dong vé mat cam xuc bat ké tinh cach chung ta nhur

thé nao.

Tat ca chung ta déu phét sinh nhitng “cam nhan” hay “cam giac” nhat
dinh trong sinh hoat va giao tiép hang ngay. C6é nhitng su Vvat, su Viéc,
nhitng ngdn tir hay hanh dong cu thé khién ching ta pha 1én cuoi, bat khéc,
cam ghét, ghi han, dong y cho vay tién, “cam nang” mot ai do, trd nén ghen

tudng hoac to mo, hoac chdm ngoi cho nhitng cudc xung dot.

Nhitng “cam giac” va “cam nhan” nay la két qua caa nhitng kinh
nghiém hoic trai nghiém qué kht caa ban. Ching khién ban ludn luén bat
ra nhitng phan &ng cha dong hoidc bi dong trong moi tinh huéng caa cuoc
séng! Con néu quéa khir khdng phai 1a ngudn con nhitng phan tng xdc cam
cta ban, thi thu pham chinh 1a nhitng niém hy vong hoic ndi so hai vé
tuong lai, dugc chat chira trong thai ¢ séng, nhitng nhu cau va hoat dong

duoc tong hoa trong céi tdm tri luén ban ron caa ban.



Nhitng dac diém ké trén cling ung voi nhiing ban be, nguoi than,

khach hang, bénh nhan va tat ca moi ngudi khac xung quanh ban.

Trén doi nay khdng c6 mdt ngudi binh thuong nao lai khdng c6 phan
trng xuc cam trudc nhitng 101 noéi, hanh dong hoic tinh hudng lién quan dén
nhiing trai nghiém qua khir hay mo thirc cam xdc caa ho. M6 thirc cam xudc
cta mdi ngudi dugc thé hién thdong qua cac hoat dong giao tiép hang ngay.
Khi chiing ta phan tng trugc mot diéu gi do, diéu nay déng nghia vai viéc
tam tri ctia ching ta da bi tham nhap thanh cong. T4t ca nhitng hiéu ung
dam dong,hién tuwong x& hoi hay truyén thong dai jchungs déu thuc chat 13

két qua ctia nhiéu phan tng cam xGc T ¢& nhan Ting ngudi hop lai.

Ngay ca cach thirc phan ung cua chung ta phong phu va da dang.
Chung ta cd thé phan @ng mot cach bat ngo, diu ém, so hai, chac chan, vui

vé hoac Iy su...trudc nhitng su vat hay su viéc cu thé.

Ban khong thé tranh khoi nhitng phan (ng xdc cam caa chinh minh do
ban dang lam mot cong viéc nhat nhéo, dang & nha hay ¢ co quan, hoac
dang hen ho mét ai d6. “Em yéu anh!” ban tha dai mén nguyén. “ Va anh
cling yéu em!” nguoi kia dap lai, “nhung anh van udc gia nhu me em

khong phai 1a mot ba gia xau tinh dén thé!”

“Cai gi?” Ban lén giong va la I6n du lac do da qua nira dém. “Anh noi
me t6i X4u tinh u? Lam sao ma...Nay nhé, cai gia dinh dang kinh cua anh
khdng c6 ai tot tinh bang mot goc ba dy dau nhé!”

“Tét tinh a2TOT TINH U' Ba ta ban tién dén ndi...”

Va thé 1a cudc cai va bat dau long troi ¢ dat.. Sau dé, ca hai ngudi nga

quay lung vao nhau khong néi véi nhau mot 1oi ndo sudt may ngay sau do!



Chi can mét vai T ngir khoi day nhitng phan tng xdc cam tiéu cuc 1a
du dé thay doi toan bo cuc dién cam xdc cia mot ngudi. Trong moi cudc
giao tiép hang ngay, chdng ta thay rang mot su thdi mién cam xdc thich
hop va dung lac s& khéng chi thAm nhap tam tri d6i phuong thanh cong ma
con gilp tao ra phan @ng tich cuc noi ddi phuwong. Con néu ban khéng tao
duoc sy théi mién hoic danh dong nhitng phan tng cam xuc tiéu cuc, doi
phuong sé& tiép tuc khong chi ¥ hoic s& ¢6 hanh xa khéng mong mudn doi

vai ban!

Nhiéu ba vo vo tinh danh dong cam xuc tiéu cuc noi dng chong minh
dd ho khéng cb y. Va ké ca cac dirc 6ng chong, nhitng 6ng chu cong ty, bé
ban, du luan, gidi chinh tri gia va cac chuyén gia ciing mac sai lam tuong

tu.

Ngay ca gidi bac si ciing thira nhan rang rat nhiéu bénh nhan tim dén
ho v&i nhitng triéu chung khong lién quan gi dén cac bénh 1am sang can
dugc diéu tri bang cac phuong phap chuyén mén. Voi nhitng triéu ching
d6, bac si chi can ndungf nhitng 16i 18 thich hop dé tran an la bénh nhan sé&
tu khéi bénh. Nhung trén thuc té, bao nhiéu béc si dugc huin luyén vé ki
nang str dung ngon tir va thuat thdi mién cam xtc dé cd thé 1am chu nhitng
phan &ng cua bénh nhan va thuyét phuc hoc mot cach hiéu qua nhat vé

bénh tinh cua ho?

Mot khi hiéu biét thau dao vé thdi mién cam xdc, ban s& cé kha nang
xui khién tat ca moi ngudi phai lang nghe minh. Bé lam duoc diéu do, ban
phai thAm nhap duoc vao tam tri cua d6i phuong. Nhung dé cho quéa trinh
tham nhap dugc thanh cong, ban phai nhan dién dugc nhirng “nhan t6 gay

chu y” trong phan giao tiép cua minh va dinh huéng chling mot cach co



chu dich vao dbi twong ma ban muén tac déng. Ban phai ludn nhan dién
duoc nhitng cam xuc va sac thai an sau nhitng ¥ twong ma ban muédn truyén

dat dén nguoi kia!

Mot guong mit dep va mét than hinh néng bong cé thé gitp ban dé
dang quyén rii canh may rau; nhung néu ban mudn cudi duoc Mot nguoi
trong s6 ho va chung séng hanh phuc véi anh ta d¢én rang long dau bac, thi
chinh sy théi mién cam xdc thich hgp trong ngén tir va hanh dong cua ban
méi 12 yéu té mang tinh quyét dinh. Nguoi ta thuong néi con dudng ngan
nhat dan dén trai tim chang chinh 13 di qua bao tir, nhung trudc d6 ban lam
sao dé thuyét phuc duoc chang dong y thuéng thirc bita an do minh chuan
bi? Khéng phai nguoi dan ong nao ciing dé dang “chui dau vao ro”, néu
ban khdng bi danh déng dugc yéu té6 Thdi mién cam xdc thich hop voi

chang.

Nhitng cha dé ca nhan c6 quan diém khac nhau anh huong dang ké
dén tac dung cua sy thdi mién cam xuc. Ké ca nhitng tham phan cong bang
nhat thé gian cling can nhitng Iy do cam xtc dé lang nghe va phan xét.
Bang khdng ho s& van gitr khu khu nhiing quan diém vén c6 cua minh va

khong dé bi thuyét phuc.

Quy luat nay thé hién r trong nhiéu vu tranh chap kién tung kho phan
X ma ngay dén nhiéu luat su chuyén nghiép ciing phai ngao ngan. Sau
day 1a mot cau chuyén xay ra ¢ bang Ohio: Than cha caa mét vi luat su no
khoi kién bién tap vién mot to bao vé toi phi bang va bdi nho danh du éng
ta. Trong suét qua trinh xir &n, vi luat su nay c6 tinh phat am kéo dai Tu
“phi bang” thanh “PHIIIII BANG” mot cach qué moa. Ong ta lién tuc
nhan manh hanh dong “PHIINII BANG” cua tay bién tap vién d6i véi than



cht min truéc tda. Ngay ca trong qua trinh trao d6i véi hoi dong xét xir,

ong ta ciing tiép tuc phat &m kho nghe kiéu do!
Va cubi cling 6ng ta thang kién.

Sau khi budi xir an két thic, mot luat su khac hoi 6ng ta sao lai lién tuc
phat &m ki cuc nhu thé. Ong 4y cudi khay: “Tir “phi bang” binh thuong
nghe yéu 6t qua. N6 nghe rat tim thuong, dé troi tuot Tir tai nay ra tai kia
ciia moi ngudi va roi vao quén lang. Khi t6i nhan manh “ PHIIII BANG”,

n6 nghe c6 vé xau xa va nghiém trong hon, dang ch?”

Vi luat su nay duoc biét dén 1a than cha cua minh quyét theo dudi vu
Kién nay dén cung, chua ké nhitng thanh vién trong hoi dong xét xtr déu 1a
nhitng ngudi rat céng tam. Ong ta cam thay rang ho s& dé bi thuyét phuc
hon néu tinh chat xau xa va nghiém trong ctua hanh dong phi bang duoc

nhan manh dén ndi song dong nhu that!

Qua that, ca hoi dong xét xur bi danh dong thuc su. Tam tri caa ho bi

tham nhap thanh cong va mo chuyén trg nén dé dang hon véi vi luat su no.

Dé cd thé sir dung thuat théi mién cam xdc nham thAm nhap tam tri d6i
phuong mot cach thuan thuc,ban can phai khéo 1éo ciy dugc chu d& minh
mudbn ndi vao tam tri ctia nguodi nghe vé mat cam xuc. Néu ban khong tim
duogc mot méi lién hé vé mat cam xdc nao gitra ngudi nghe va chi d& minh
mudn truyén dat, ban s& khong thé nao danh dong dugc ho, va ho s& chang

c6 1y do gi dé lang nghe ban.

Khi d6, ban khong thé thuyét phuc ngudi nghe 1lam duoc gi ca.



Piéu gi khién cho ho muébn lang nghe ban? D6 chinh 1a nhiing phan
trng cam xUc mang tinh ca nhan cua ho dbi voi nhitng diéu ho mudn nghe

hoac nhirng thir ho s¢ phai nghe.

Nhitng phan tmg d6 duoc goi 1a nhimg “ nhan t6 gy sy cha ¥’ —
nhitng nhan t6 c6 thé khién cho mot nguoi hoi dap mét cach tich cuc
nhitng 161 néi va hanh dong cuaa ban. Liéu nhimg “ nhan t6 gay cha y” —
nhitng nhan t6 c6 thé khién cho mot nguoi hoi dap mét cach tich cuc
nhitng 101 n6i va hanh doéng caa ban. Liéu nhitng “ nhan t6 gy cha y” nay
c6 thé phl hop voi mot nguoi, mot sy vat hay tinh hudng bat ki? Cau tra

loi: Hoan toan cé thé, néu ban ap dung thuat thdi mién cam xuc.

Chuong 2
Thuat Thoi Mién Cam Xuc —
Mau thirc chung va duy nhat cia mei cudc giao tiép thanh céng

Thoi mién cam xuc 1a mot ki thuat giao tiép giup ban thau hiéu ban
than minh hon , Tir d6 kiém soat va lam chu duoc nhimg phan hoi cua

nguot khac doi véi moi hanh dong va ngdn tir ciia ban .



K¥ thuat nay 1a két qua hon mudi bay nim nghién ctru va thir nghiém
v6i hang nghin ddi tuong nghién ciru thude du moi dbi twong va nghé
nghiép . Cac cudc thir nghiém duogc thuc nghiém ca trén nhoém 1an c4 nhan .
Tong hop Tir vo s6 nhitng nhan t6 giy xao nhang tm tri ctia cac doi tugng
nghién ciru ching t6i da tong két dugc Bon diém Thoi mién cam xuc chung
nhat — hay con goi 1a T Huyét Cam Xuc — ¢6 kha ning giy su chl Y va
khudy dong tam tri bat ky ai trong moi truong hop .Théng qua nhitng T
Huyét Cam Xuc nay , ban co thé van dung Thuat thoi mién cam xuc trong
moi tinh hudng giao tiép can dén nhitng ngdn tir va hanh dong thich hop dé

dat duoc két qua mong mudn.

Véi k¥ thuat nay , ban c6 thé théi mién cam xuc ngudi khac mot cach
c6 chu dich va khong phu thudc vao sy tinh co hay may rui .

Phan 16n con ngudi ching ta it suy nghi nhiéu trong giao tiép hang
ngay ; chiing ta thuong bi dua day boi cam xtc va cam nhan nhiéu hon 1a
Iy tri hay dung sai ! Chinh nhiitng cam xtc hay cam nhan nay vura kich
thich lai vira kiém ham giao tiép .

Do vay dé giao tiép thanh cong , ban c6 nhiém vu str dung Thuat Thoi
Mién Cam Xtc dé xuyén thau nhirng cam xtc va cam nhin d6 bang cach
danh trang T Huyét Cam Xuc cta dbi phuong voi nhimg ngdn tir hodc
hanh dong chinh xac . Khi d6 ban s& lam cho ho phai ling nghe ban . Pay
chinh 13 mu thirc chung ctia mdi quan hé thanh cong 1a chia khoa giup ban
mo ra cudc séng tbt dep va thanh dat hon !

Ba nguyén tac chil dao ctia Thuat Thoi Mién Cam Xuc .

1. Tat ca moi nguoi diéu ban ron



2. CHU BE GIAO TIEP tac dong dén DOI PHUONG khi va chi khi
diém Thoéi Mién Cam Xuc thich hop c¢6 kha ning thadm nhap tam tri dbi
phuong duogc kich hoat .

3. Biém Thoi Mién Cam Xtc thich hop cia mdi nguoi ludn nim & dau
do trong* B6 Tt Huyét Cam Xuc”

Ttr Huy¢t Ban Than

T Huyét Tién Bac

Tt Huyét Tinh Yéu

Tu Huyét Danh Tiéng

Trong tiéng Anh , cum tir “ Bo Tt Tir Huyét” da duoc st dung trong
mot thoi gian dai , tro nén pho bién va dé nhé . Thuat Thoi Mién Cam Xic
quyét dinh 1an ranh mong manh gitta “Thanh cong va that bai” cling nhu
tinh sdng con caa moi cudc giao tiép gitta con ngudi VSi con nguoi .Bat
chap mac do phuc tap cua cudc giao tiép , diem Thdi Mién Cam X(c cua
mdi nguoi khong bao gio nam ngoai bo Ta Tir Huyét gom Ban Than Tién

Bac Tinh Yéu va Danh Tiéng.

Céach duy nhat dé ban khién cho d6i phuong hodc dam dong khan gia
phai lang nghe chinh minh Ia cung cap mot Iy do du 16n dé ho 1am viéc do
.Va ban s& khdng bao gio tim ra duoc 1y do nay néu khdng thé xac dinh
duoc it nhat mot trong bén Tur Huyét c6 thé lién két nhirng gi ban noi véi
nhitng cam nhan va cam xuc caa ngudi nghe. Mot khi ban da khong thé
lam cho nhiing nguoi nay huéng su chi ¥ vé phia ban , ho sé tiép tuc rong
choi trong tAm tri ctia minh va lang nghe ban than ho cha khong phai la

ban !



Toan bd Bo T Huyét Cam Xuc trén déu hién hitu trong mdi ngudi
ching ta , trong moi chu dé va ddi twong , trong moi ca nhan va tap thé.
Chang 1a nhitng ban ning bam sinh cua con ngudi , va ban khéng thé

chdng lai hay téng khir chiing di.

Trong mdi tinh hudng nhat dinh , s& c6 mot Ta Huyét Cam Xdc troi
hon nhitng céi con lai va tré thanh 1y do vi sao ddi phuong hodc khéan gia
phai lang nghe hodc né so ban ! . Poi khi T Huyét ndy c6 moi lién hé
phan nao véi Tir Huyét khac , nhung mot diéu chac chan 1a rat hiém khi
xay ra truong hop c6 nhiéu hon hai Tir Huyét noi troi cing mot lic gan két

dién gia va khan gia , nha vin va doc gia hoic nguoi noi va nguoi nghe.

Thém mot quy luat téi quan trong nita 14, ban chi c6 thé xui khién
ngudi khac lang nghe minh khi va chi khi ban than ban ciing phai 13 nguoi
biét lang nghe. Trong cudc séng c6 qué nhiéu thi khién cho tam tri ching
ta ban ron va réi boi, mot chuyén gia giao tiép hay thuyét phuc phai ¢ kha
ning ling nghe nguoi khac chan thanh thi méi c6 thé kham pha, nhan dién

va thau hiéu nhitng ndi lo toan ban ron cua ngudi khac.

Ctr thir quan st cudc song ciing nhu moi hoat dong giao tiép chung
quanh minh mot cach c6 y thtc, ban s& nhan thay quyén niang va tam anh
huong vo cung caa Bo Ta T Huyét Cam Xac ddi véi sy thanh dat cua con
ngudi rd rang nhu thé ndo. Viéc ung dung Thuat Thoi Mién Cam Xdc vao
cudc séng sé dan dan cai thién va nang tam tinh cach, k¥ nang thuyét phuc,
sic khoe va phong théai caa ban mot cach dang ké theo thoi gian. Kha ning
tudng tuong va quyén ning sang tao cua ban s& dugc giai phong, dong luc
thanh cong cta ban sé duoc khai thong, va ban s€ tré thanh con nguoi tuyét

diéu ma minh hiang mong udc!



Ba méi lién két then chét trong Thuit Thoi Mién Cam XUc

Toi s& gilip ban tong két lai ba mdi lién két quan trong trong Thuat

Thoi Mién Cam XUc bang so d6 sau:

[ NHUNG MOI BAN TAM ]

MOI QUAN HE GITA CHU BE GIAO TIEP

VA bOI TUONG LANG NGHE

/BO TU TU HUYET CAM xUC \

Ban than
Tinh Yéu

= Tién Bac
Danh Tiéng

Mot khi ap dung thuat théi mién cam xdc, chang ta s€ nhan ra dugc su
khac biét 16n gitta viéc ¢6 gang giao tiép mot cach khién cudng va giao tiép
thanh céng mot cach tu nhién. Sy khac biét @6 chinh 1a viéc ban c0 tao ra
duoc nhitng Tir Huyét Cam Xdc thich hop hay khéng. Ban tham chi c6 thé
ap dung diiéu nay dé tu bao vé ban than, tai san hoic citu mang chinh minh
trong nhitng tinh huéng nguy hiém!

Sau khi két thic phan trinh dién cua minh trong mot chuwong trinh
truyén hinh & New York, quy 6ng R. di tau dién ngam dé dén bai db 6-t6

ctia minh. Ong l4i 6-t6 qua phé Bowery dé vé na.



Luc d6 da 12 9 gio dém, phd Bowery vang vé khong mét bong nguoi.

Khi 6ng R. giam téc d6 va tién dén mot ngd tu c6 dén giao thong, ong
nhin thdy mét ga dan 6ng cao to voi bd dang bam tron bat thinh linh xuat
hién trong man dém va tién gan dén phia trai xe cua ong. Ngay lac do, tin

hiéu giao thong chuyén sang dén do6. Ong R. budc 16ng phai ding xe.

Ga dan ong la mat dung hai ban tay to kénh caa minh nim chat lay cua
xe ngay bén tay lai cua 6ng R. va 6ng c6 thé nghe thiy giong ndi ngao
nghé cta han:” Cha may nghi sao néu tao xin vai dong dé kiém chat chao?

Ca budi téi hom nay tao chua c6 gi bo bung ca.”

Giong ndi cua han nghe rat dang so, con chung quanh hi vang nhu
chua Ba Panh — diéu kién hét sic thuan lgi cho mot vu cuép. Tén nay ma
tho tay vao duoc bop tién cia 6ng R thi ng chi c6 nudc bo tay. Tuy nhién,
6ng R. di binh tinh chon cé4ch str dung thir vii khi ca nhan loi hai nhét cua

minh — Thuat Thoi Mién Cam Xuc bang ngon tu!

Khong thém quay sang nhin tén trom, éng R. van nhin thang con

duong phia trudc va hét 1on:

“Thua chi huy, tdi phai tap trung dudi theo chiéc xe phia truéc. Toi

dang lam nhiém vy, vay nhé!”
G4 la mat bién mat ngay lap téc!

Cau ndi “Toi dang lam nhiém vu” khién anh ta so hai con hon ca 6ng

R. so han.

G4 nghe thay cum tir d6. Chung d3 thAm nhap tam tri cua g ngay lap

trc va khién ga phai hanh dong ngay!



Gidng nhu hau hét nhitng tén toi pham khéc, ga khéng mudn bi bat va
rat so dinh dang dén canh sat. Cau la l6n cua 6ng R. vai y chi rang 6ng
cling 1a mot canh sat da tao nén mot hiéu ing cam xic méanh liét trong
nguoi g, dén ndi ga con 1am bam mot cau xin 15i trong miéng trudc khi bo

chay vao bdng téi!

Trong nhitng phan tiép theo caa cuén sach, ching ta s& hiéu hon vé vai
tro cua Ta Huyét Ban Than trong viéc khién cho tén cudp hut d6 phai lang
nghe va thay d6i y dinh ngay 1ap tac. C6 thé ¥ dinh di cudp cua han xuat
phat tu dong co tién bac, nhung cudi ciing , ndi so bi bat bo ti ( thude dong
co Ban Than) lai gay hiéu ttng cam xic manh mé& hon quyét tim an cudp

caa han.

Trong tinh hudng nay ciing nhu moi tinh hudng khéc caa cudc song
lubn ludén ham chita mot nhan t6 gay chd y chu dao ma ban phai tim ra
duoc dé chiém wu thé. N6 ludn hién hitu trong moi sy twong tac, nhung ban

phai 1am thé nao dé phat hién ra n6 kip thoi?
Véi thuat théi mién cam xdc, moi chuyén déu c6 thé.

Mbt hoc vién cii ctia tdi Tirng nhiéu nam lam cong viéc quan Ii cac hot
dong trai hé thiéu thiéu nhi. Nhitng nguoi quan 1i va truéng nhom hudng
dao sinh ¢ day thuong dugc luya chon va dé bat dua trén tiéu chi vé kinh
nghiém ca nhan va nhitng thanh tich nhét dinh trong cac hoat dong doan
doi.

Trong mot trai hé no, cau quan ly nay ké cho tdi nghe vé Charlie, mot
truong nhom hudng dao sinh trong trai. Charlie dugc binh chon 1a cau tha

bong chay xuat sac nhat trong cac trudong dai hoc & my. Tat ca cac cau bé



trong trai déu thich mé nhitng budi huéng dan choi bong chay cua Charlie
va thuong tu hop s6i noi vé tai nang va danh tiéng cua cau ay, trir mot em

tén Ronie.

Ronnie 1a mot hudng dao sinh kha gioi trong trai. Em c6 thanh tich
Xuat sac trong moi hoat dong, trir bong chay. Du dd c¢d gang hét stc,
Charlie van lyc bat tong tdm trong viéc 1am cho cau bé nay tién bd hon voi
mon bong chay. “Toi khong biét 1am thé nao dé em ay himg tha”, anh ta
than phién véi hoc vién cii cua toi. “Ronnie khong thich nghe t6i néi. Em
ay ctr lo 13, vénh vao va kich dong nhirng cau bé khéc tay chay tdi. Toi xin
phép loai em 4y ra khoi 16p bong chay, néu khdng cau ay s& tiép tuc dau

téu va lam hu cac ban khac mat thoi.”

Sau bira trua hom ay, vién quan Iy goi Ronnie vao phong lam viéc caa

minh.

“Chuyén gi xay ra voi em vay?” nguoi quan Ii hoi. “Thay thay em hoc
rat tot voi nhirng thay cd khac, chi trir mdi Charlie. Em thura biét thay ay la
mét trong nhiing cau tha bong chay tai ning nhat ciia cac trudng dai hoc
ma. Sao em khong nghi rang minh s& cd thé hoc hoi duoc rat nhiéu diéu
hay Tu Charlie?”

“Oi khong thay oi!” Ronnie dap. “Em chang hoc duoc gi cal”
“Ta1 sao?”

Cau bé mudi ba tudi ding thang nguoi véi tu thé chdng nanh va tra 10i
mot cach chic nich: “ Mot tin d6 cua doi Giant thi 1am sao cé thé day db

mot ngudi ham mo doi Dodger dugc?”

Sau d6, vién quan ly c6 mot budi néi chuyén riéng véi Charlie.



Sang hdom sau, trong tiét hoc béng chay, Charlie néi véi doi cua
Ronnie:” Cac em déu biét tdi ham mo doi Giant. Cac em ciing biét 1 doi
Giant va d6i Dodger c6 mot méi thu truyén kiép va khong doi troi chung
trong cac giai vo dich bong chay. Tuy nhién, du la mot nguoi ham mo
Giant di nita, toi van phai thira nhan rang doi Dodger ¢6 nhiéu k¥ thuat so
trudong hay hon nhiéu so v4i Giant trén san dau. Dién hinh 1a ki thuat ném

bong va phong ngu kép...”

Ronnie hao hiing ngay lap tic. Lan dau tién trong trai, cau bé mudn
duoc nghe Charlie chia sé nhiéu hon. Ké Tt sau d6, Charlie va Ronnie trai
ga Ki trai hé nhu nhitng nguoi ban than thiét, va kha niang choi bong chay

cta Ronnie tién bo rd rét.

Nhu chang ta da thay, c6 mét Ii do cam xuc lap day tam tri Ronnie
khién cau khéng mubn ddi troi chung véi Charlie. Khi rao can nay duoc
pha bo bang nhiing Tt ngir danh dong T Huyét Danh Tiéng — cling chinh
1a diém Thdi Mién Cam Xuc ndi troi ciia Ronnie, cau bé ngay lap tuc lang
nghe va thuan theo.

Vién quan 1y trai hé kiém hoc vién cii cua toi dd danh rat nhiéu thoi
gian quan sat nhitng hanh vi va céach giao tiép cua Ronnie. Két qua cho
thay dong luc 16n nhat caa cau bé khi 1am bat ki diéu gi hoac khi ling nghe
nguoi khac chinh 1a dé dugc moi ngudi cong nhan — mot yéu to thuoc

pham tri Danh Tiéng!

Vao mét mua bong no, khu vuc khan dai san van dong cua doi Yankee
chat kin ngudi. Tran dau hap dan dén ndi nhiéu co6 dong vién nira dang nta
ngoi trén ghé, con nhiéu ngudi khac tham chi tran lan ca 16i di va cac bac

cau thang dé xem cho rd. Ngay trude I0c cao trao cua tran dau, mot anh



chang ban hang rong mic 40 mau trang ¢6 gang xuyén qua dam déng nham

tién dén khu vuc cau thang dé ban hang thuan tién hon.
Khéng ngudi ndo chiu nhuong 16i cho céu ta ca.

Anh ban hang rong gii chit chiéc gio hang va la 1on:” Lam on cho t6i
di qua!” Khdng mot ngudi nao di chuyén di chi mot chit, thé 1a anh chang
tiép tuc hét 16n: “ Nudc soi, nude so6i day! Can than kéo bong. Cho toi di
qua nao!” Van chang c6 ai tranh duong cho cau ta di chuyén. Sau vai lan
gao thét , anh ban hang rong bo cudc va va danh roi khoi chd dé dé tim 16i

di khac dan dén khu vuc cau thang.

Mot c6 dong vién no di quan sat sy viéc Tu dau dén cudi. Ong nay
bén goi anh ban hang rong lai va thi thim vao tai anh vai diéu. Sau d6, anh
ban hang nhun vai véi vé mat vui ming va quay tré lai dam dong ban nay.
Lan nay, anh bang bang tién toi, tay nam chat gié hang va la 16n:"MU TAT
PAY! Lam on cho t6i di qua. NEU KHONG MU TAT ROI BAN AO
BAY GIO!”

Ngay lap ttc, nhitng ai nghe thay cau dé6 déu hoan hét vi tam tri ctia ho
da duoc tham nhap thanh cong vao dung noi va dung thoi diém. Ho ngay
lap tirc nhuong 16i cho anh ban hang rong di qua. Ban thay day, mac du
dam dong khan gia dang ban tan huong tran ddu — mot thd vui hap dan
thudc pham tri Ban Than, ho van Ia nhitng sinh vat day ap nhiing cam xdc
khac nhau. Ban dau, anh ban hang rong doa” Nudi s6i” am chi rai ro bi
bong. Pay ciing 12 mot yéu té thudc vé sy an toan Ban Than, nhung né lai

khdng phai Tur Huyét cha dao cua khan gia ¢ noi d6 va tai thoi diém do.



Su viéc xay ra ¢ san van dong Yankee, noi c6 rat nhiéu xuc xich duoc
bay ban. “Mu tat” 1a mot Tir dang so trong hodn canh d6, vi nd ddong nghia
véi nguy co quan &o bi vay ban khong tay raa duoc, chi phi giat i ton kém
va ndi so phai mang bo dang hoi ham do ban truge mat thién ha néu mu tat
roi vao nguoi. Cau chuyén da rd. Tir Huyét Danh Tiéng (so ban quan &o)
chinh 14 diém thdi mién cam xuc chu dao cia dam doéng khan gia nay, Voi
mot chat lién quan dén Tién Bac( chi phi gidt ui). Chi can bi danh tring T
Huyét Cam Xuc cha dao, hang trim ngudi tu nguyén nhuong 16i cho anh

ban hang rong hién ngang di qua.
Mbt khi ngén tir dugc tht ra,
Péi tugng s& c6 phan tng, hoic khong!

Chi mot hay vai Tir ngit nhé nhan don gian nhung chinh xac van du
suc tao nén hiéu tng vo song vé mit y nghia. Chung co6 thé gay nén ca mot

con bung nd cam xuc lién hoan khéng thua gi bom nguyén tir!

Trong khi d6 vai 101 hay y dep duoc két hop chuan xé&c vai giong noi
va hanh dong phu hop s& gilp khoi dau mot méi quan hé 1ang man va
khién cho trai tim ching ta loan nhip. Nhitng Tt ngit tiéu cuc chinh 1
ngudn con ctia moi phién muon, hoai nghi va dau kho. Trai lai chi can vai
ngdn tir tich cuc 1a ¢6 thé vuc day ca mot tinh than dang xudng déc, gidp
chlng ta tu tin hon, diing cam, trung thanh va tir té hon.Ngon tir au yém
diu dang giup khoi day tinh yéu. Nhitng loi néi dé biu ché bai cd thé lam
giot nudc tran ly, gay ra nhitng phan tng gian dir va chéng dbi. Néi ning

thiéu suy nghi tat yéu dan dén nghi ngo va tho han.

Ban di ndi chuyén véi moi ngudi nhu thé ndo trong ngay hom nay?



Nhitng 161 ban n6i c6 khién cho ho khoc, cudi, hy vong, lo au, hoai
nghi, hodc wa thich, xem thuong, tranh xa ban hon khong? Hay ho chang

c6 phan ung gi ca?
Nghi di nao!

Nhitng 101 n6i va ngdn tir ma ban thét ra ngay hém nay c6 hiéu qua
hay chua? Ban khoi day dugc nhitng phan hoi nhu y muén T ddi phuong

bang cach nam bat chinh xac tir huyét cam xtc chi dao cua ho?

Ban hoan toan c6 thé. Thanh céng caa ban khéng phu thudc vao viéc
ban c6 chon dung d6i twong hay khéng. Bai hoc quan trong ¢ day 1a, moi
mot con ngudi va mdi mot nhom ngudi déu sé san sang dong tai lang nghe
lai mot cach cham chi mot khi ban khai pha duoc hiéu qua cua thuat thoi
mién cam xdc. Véi no, ban c6 thé tim duoc dung tir huyét cam xuc cua

ngudi nghe trong bat ky hoan canh hay tinh hudng nao.

Bat ké ban 14 ai di chiang nita, ban s& chang nén com chéo gi dugc néu
khdng thé xui khién mot ngudi nao d6 1am diéu gi d6 cho ban. Piéu gi d6 ¢
day 1a mot phan ang xuc cam dbi voi ngdn tir va hanh dong cua ban trong
mot 1an hoic nhiéu lan voi mot hoac vai Tu tir huyét cam xuc thudc vé bo
ta. Ban khong chi lam dugc diéu ndy mot lan, ma 1a vé s6 1an trong suét

cudc doi minh.

Vé ban chit nguoi thanh dat 13 ngudi biét van dung khéo 1éo nhiing
ngdn tir va hanh dong caa chinh minh dé tu chung dua anh ta t§i nhitng
dinh cao ma anh ta muén! Ching giup anh ta dat duwoc nhitng muc tiéu cua

minh théng qua nhiing su th6i mién cam xdc hiéu qua, tham nhap tam tri



thanh cong va tao nén nhiéu phan ung tich cuc Tur nhitng ngudi khac xung

guanh anh ta.

Diéu nay dung ca trong nhitng hoi ngoi 1& d6i mach, “Co ta vira khong
xinh dep lai chang c6 gi hay ho, vay ma lai cudi duoc dng chong dai gia
hoanh trang thé kia!” Va, “Han Tung nghéo rét mong toi lai vira chang
quan biét ai ra hon. Vay ma bay gio han dang 1a cha doanh nghiép lon kia
kia!” Hodc, “ Con bé nay hoi nho cir hé di thi 1a bi loai ngay tir vong giri xe

dap. Vay ma bay gio tro thanh ngdi sao truyén hinh mai ghé cha!”

Mot cuu hoc vién caa toi cling khoi nghiép T con s6 0 theo dung
nghia den. Cu ta dugc sinh ra trong mét gia dinh nghéo thuéc mot thi tran
kém phat trién. Cau ta it hoc, khéng c6 1ay mot méi quan hé nao ra hon ma
con mac phai tat n6i ngong. Nhung cdu di c6 mot cudc séng tha vi va
thanh cdng chi nho vao biét tai thoi mién cam xdc moi nguoi. Nhiing ai da
tirng gap cau ta di chi mot lan déu ludn cé cam gidc nhu da biét cau ta T
thud ndo, than thiét dén do ho lién tuc mai cau tham gia nhitng sy kién

trong dai hoac dén nhirng noi chén tha vi.

Bi kip cua anh chang nay nam ¢ mot cau ndi ma cau ta khéng ngan
ngai thét ra nhitng khi thay phu hop:”Téi rat han hanh duoc 1am quen voi
anh. DU t6i chi vira biét anh, nhung t6i chac chan rang anh han la con

ngudi th vi nhat tdi Tung gap.”

Nhiing nguoi kia hién nhién la dang trao cam xtc méi khi nghe céu

n6i do, va ho khao khat dugc gap lai cau hoc vién cii cia toi 1an nira.

Theo thoi gian, s6 luong nhitng moi quan hé cia cau ta ci tang dan; va

su nghiép cua cau ciing thang hoa Tu do.



Vao mét ngay Chu nhat no, anh cuu hoc vién nay cua toi ¢én tham du
mot budi hda nhac clng véi mot ngudi ban. Khi ngudi ban kia néi rang
minh khong thich chuong trinh hoa nhac nay, cau ta nhé ngay ra bai hoc da
duoc linh hoi vé thuat thdi mién cam xtc. Khi hai nguoi ho chia tay ra vé,
CauU ta n6i ngay Vi nguoi ban di cung: “Han 1a budi hoa nhac nay da khong
duoc nhu chung ta mong doi. Nhung nhitng chuyén du lich thd vi vira roi
cia anh & Canada ma anh ké cho tdi nghe s& khién toi lang lang ca thang
cho ma xem. Nho ¢6 anh ma t6i vira duogc trai qua mot trong nhitng budi

t6i chu nhat tuyét voi nhat doi minh!”

Ky thuc, toan bo cau noi trén chi 1a mét cach néi khac cua “Cam on
anh vi budi t6i hém nay!” Nhung anh cuu hoc vién cua toi da khéo 1éo 16ng
ghép mot diém thdi mién cam xtc danh vao huyét tir danh tiéng cua nguoi
nghe va khién nguoi d6 cam mén minh. Hay nhg, hau nhu tat ca ching ta —
trong tan day long — déu khao khat dugc moi ngudi céng nhan va ngudng

mo trong moi Viéc.

Nhin chung, “Cam on” 1a mét trong nhitng T ngit ¢6 quyén ning thoi
mién cam xdc manh nhat trong giao tiép hang ngay, T cac giao dich budn
ban cho dén nhitng cudc tro chuyén cé nhan. Phan 1én ching ta déu mong
muén duoc ngudi khac cam on va thira nhan céng sic Tir nhitng viéc nho

nhit nhat.

Trong mot ddy phd & Chicago, c6 hai sap bao cach nhau chi mudi bdn
thudc va cling ban nhitng loai b4o va tap chi gidng nhau. Nguoi cha cua
sap bao tht nhat rat kién nhan va chiu kho, 6ng nhiét tinh néi “Cam on”

véi bat ki ai dén mua béo ké ca trong lic cao diém hoic dong khach nhét.



Con nguoi ban bao kia thi lanh ling ho “Ngudi ké tiép” hoiac “Anh/chi

muén doc gi?”

Sudt gan mot nam, nhd cau “Cam on” ma mdi ngay ngudi ban bao thu
nhat dat duoc doanh sé gap bbn lan so véi ngudi thir hai di ca hai nguoi ¢6
lugng khéach hang tiém niang twong duwong nhau. Ngudi di dudng san sang
di bd thém muoi bon thude nita — ké ca khi ho dang voi — chi dé duoc nghe

tiéng “Cam on” Tt ngudi ban béo tht nhat!

O thanh phé New York, cac sap bao lai dung mot cach khac dé thoi
mién cam xuc khach hang nham ting doanh sé cua ho. Thay vi thdi tién du
cho khéch bang tién xu 18, ho thay thé chling bang nhiing dong xu duoc
dung lam vé di tau dién ngam c6 gia tri twong dwong. Nhiéu khach bd hanh
san sang mua bao dé nhan duoc nhitng déng xu d6 mot cach nhanh chong
thay vi mat thoi gian dung xép hang doi moi mon & cac quay vé di tau dién
ngam dé mua ching. Do vay, sang kién cia nhimg ngudi ban béo khong
chi gitp khach di tau dién ngam tiét kiém duoc thoi gian va sic khoe, ma
con gilp ca ngudi ban vé tau khdng phai mat cong stc doi tién Ié dé thoi
lai cho khach. Pay déu la nhiing lgi ich thudc pham tril ban than!

Doi khi su khéc biét gitra viéc chon nham diém thdi mién cam xic gay
that bai va viéc tac dong ding tir huyét dan dén thanh cong chi don thuan Ia

cach sap xép chir nghia.

Mot vi gido si Tung ké toi nghe mot cau chuyén vé hai anh chang muc
su 1a ban than cua nhau. Ca hai déu nghién thuéc 14 nang. Mdi nguoi ho
phai viét don xin phép gui cha xt. Mot trong hai nguoi viét la: “ Liéu con

c6 thé hat thude khi cau nguyén?” Cha xit khong dong y. Anh chang con



lai viét:” Liéu con c6 thé cau nguyén trong khi hit thuéc?” Cha x@ cho

phéo ngay!

Quyén ning cta cam xUc bao trim cudc song cua ching ta manh mé
dén ndi ching ta thudng xuyén nghe, nhon, noi, va 1am bat ki diéu gi khién
cho ban than minh vui ma khéng may may nghi xem vi sao ching ta lai

nghe, nhin, noi, va lam nhitng viéc do.

Néu mot bo com-1é hay mét chiéc dam gitp chung ta “cam thay” minh
trong nhu mét ti phu hay ba hoang, ching ta yéu ngay nhitng b6 canh d6 va
khong con quan tam dén chat luong hay gia ca cua chung dat ré ra sao.
Ngay luc d6, ké ca khi c6 mot b canh khéc ré hon, co chat lugng tét hon
nhung lai khéng cho chlng ta cam giac huy hoang dé, chung ta chang thém

dém xia dén no.

“T6i nghi minh khong c6 thanh kién véi mau sic, cling chang phan
biét dang cap giau nghéo sang hén”, Mark Twain Tung néi. “Diéu duy nhat
t6i quan tdm 1a con ngudi van ludn 1a con ngudi. Thé 1a du, vi anh ta khdng

phai thir gi khac té€ hon!”
Mark Twain da dung.

Con ngudi ludbn muén minh nhin thay hoic nghe thay nhitng gi tac

ddng 18n ho vé mat cam xuc.

Dicu nay ludn ding bat két ban mudn tac dong mot nguoi, hai nguoi,
ba nguodi, ba muoi nghin ngudi hay tham chi ba muoi triéu nguoi.

Anh chang Redmond O Hanlon dén ti s¢ canh sat New York sé& ching

minh chi ban thay quy luat trén loi hai nhu thé nao. Anh 1a mét trong

nhitng nguoi choi dau tién cia tro choi truyén hinh “Ai mudn 1am triéu



pht” lac bay gio. Nho tra 1oi dugc cdu hoi vé vin hao William
Shakespeare, anh danh duoc 16.000$. Trong ky phét song tuan ké tiép, anh
phai quay tro lai ¢é quyét dinh truée nguoi dan chuwong trinh va khan gia
rang minh c6 & lai choi tiép hay khong, dé c6 co hoi lay 32.000$ & cau hoi
ké tiép.

Nhiéu to b&o va gigi truyén théng khap nudc My lién tuc dua tin va
cap nhat hinh anh vé vién canh sat O’Hanlon. Nguoi dan xon xao ban tan
vé anh — ngudoi hién 14 cha cua nam dda tré, séng bang dong luong ba coc
ba dong cua nghé canh sat. Anh s& mat trang giai thuong dang c6 néu tra
|61 sai cau hoi tri gia 32.000$. Liéu anh ta s€ chon phuong an an toan, dirng
cudc choi va mang vé s tién thuong 16.000$, hay choi tiép dé c6 co hoi so
httu 32.000$?

Cau chuyén vé O’Hanlon danh dong cam xuc cta hon 30.000.000
ngudi trén toan nudc My IGc bay gio. DU mdi ngudi dan 1a mot ca thé khac
nhau, nhung tat ca ho déu quan tam dén sy kién mét phan ivf cam xtc Ban
Than cua ho dugce danh dong, sé khéc vi Tién Bac, mot sé nguoi lai quan
tam dén khia canh Tinh Yéu va gia dinh trong cdu chuyén, va ciing c6
nhiéu nguoi theo ddi cau chuyén vi Danh Tiéng. Chinh nhitng phan tng
dong dao va manh m& nay khién cho budi phat séng hom dé cua chuong
trinh “Ai muén 1am triéu phu” tré thanh chuong trinh TV ¢ luot ngudi

xem nhiéu nhat nudc My IGc bay gio.

O’Hanlon thtra biét rang hang triéu ngudi dan My dang mong anh
ngirng cudc choi dé bao toan sé tién thuong, con hang triéu nguoi khac
mudn anh choi tiép dé c6 co hdi gianh gia cao hon. Va anh di c6 mét cau

tra 1o khon ngoan:”Mot mat, t6i tu nhan minh la mot ngudi tu nghién cuau,



hoc hoi va ham m¢ Shakespeare. Vi thé, ti rat hao hic muén biét cam giac
chién thang véi giai thuong Ion hon nhu thé ndo, va diéu nay thuc su khién
t6i mudn choi tiép. Nhung mit khéc, tdi chi 1a mot vién canh sat binh
thuong, dang sdng cung nam dta con dé thuong va mét ngudi Vo tuyét voi
trong mot can nha tra gop bang déng luong céng nhan vién chic. Vi ly do
nay, ti quyét dinh ding cudc choi tai didy va mang vé giai thuong
16.000%$”

Gan nhu tat ca moi ngudi theo ddi chuong trinh déu ung ho quyét dinh

ctia O’Hanlon, ké ca nhitng nguoi trude d6 da hy vong anh choi tiép!

Vai nim sau d6, vao thoi ki ma cac chuong trinh tro choi truyén hinh
bat dau giam suc hit va 1am tai tieengsvif c6 qua nhiéu nguoi choi thang
giai trén 100.000$, cau tra loi chan thanh cua vién canh sat O’Hanlon van
duoc nhé dén va kuwu truyén trong tim tri nguoi dan nhu mot tAm guong

16N vé tu trong!

Mdi ngudi ching ta 1a mét c4 thé khac nhau vai nhitng méi quan tam
riéng biét. Chlng ta c6 nhitng quan diém khac nhau vé du thir trén doi, tir
thudc 14, dan ong, dan ba, thoi trang, mii non cho dén tinh duc, xe ¢o, phim

anh, ton gi4o, bang hiru, ca vat, may giit.

Nhung du khac biét cach may, tit ca ching ta van 13 con nguoi. Do
chinh 13 nguyén 1y co ban nhat va 1 ngudn coi caa Bo tir tir huyét cam xuc
trong mdi chdng ta. Nhitng nhu cau, dong luc hay diém yéu caa ching ta
vé ban than, tinh yéu, tién bac va danh tiéng cam sau bén trong ban ning
cta chung ta dén ndi chung ta ludn hanh dong trudc ca khi bd ndo kip suy
nghi va nhan thtcc dang, sai, loi va hai. Chi can nhitng ngén tir va hanh

dong cia chiang ta danh dong dugc cam xuc cua nguoi khac, chdng ta sé co



co hoi 1y tudng dé thuyét phuc ho thuan theo minh, tham chi khién ho mo
long chap nhan tat tan tat nhitng gi chdng ta n6i mot cach vo tu khong dan
do.

Owen D. Young Tung khuyén rang:” Nguoi nao ¢ kha ning dat minh
trong hoang canh nguoi khac, thau hiéu duoc nhitng suy nghi tam tu cta ho
thi khéng can phai lo lang vé bat ky diéu gi cua twong lai; vi nguoi d6 chac

chan s& thanh cong.”

Loi khuyén nay dac biét dang véi phu nit thoi nay — nhitng ngudi duoc
troi ban cho sy nhay cam cao d9, da va dang ngay cangfkhawngr dinh vi

thé quan trong ctia minh trong cong so ciing nhu trén thwong truong.

Trong mét khu dan cu & bang Ohio nudc My, ¢ mot cira hang ban do
ding hoc tap va van phong no da ddi cha dén bay lan trong bon nim. MJi
mot nguoi cha d6 da dén day, ¢6 gang thu hat va giir chan khach hang bang
du cach: cac chuong trinh khuyén méi, giam gia va qua tang lién tuc, trinh
bay lai c4c ti kinh va ké triing bay that bat mat. Nhung tat ca ho van that
bai trong viéc ting doanh sb. Khach hang van ctr thich dén mua ¢ mot

chudi ctra hang béach hoa cach xa chd d6 bon tram nét.

Nguoi cha thi tam caa cta hang hoc cu 1a mét d6i vo chong. Nguoi
chdng 1a thuong binh, gip kho khin trong viéc giao tiép. Nguoi vo nooit
bat véi nu cudi téoa nang va c6 kha nang nho tén tat ca cac khach dén mua
hang bat ké 1a nguoi méi hay khach quen. Ciing nhu nhitng ngudi chu
trudc, nhitmg ngay dau ban hang cua déi vo chong nay rat vang khach.
Nhung chinh cdu chio cta ba vo d3 dan dan tao nén su khac biét. Po
khong phai 1a mot cau “ Chao budi sang” vo hon nhu chung ta thuong

nghe. D6 1a nhitng cau chao khac nhau dugc danh riéng cho Tung khach



nhu “Xin chao Julie!” hoic “Budi sang tot lanh nhé 6ng Brown!” Ba 4y cé
nhan hoa méi quan hé cua minh voi Tung khach hang va 6ng chong bat
chiéc 1am theo. Bat ky khach nao dat chan vao cua tiém cua ong ba ciing
cam thay minh duoc chao don niém no va tro thanh nguoi quan trong, maic
dd cd thé hoc chi dén d6 d¢é mua vai tha @6 lat vat hoac dung bét dién

thoai. Thé 14 tiéng lanh don xa.

Trong cau chuyén trén, uy tin( thuéc pham trd Danh Tiéng) va su
thuan tién( thuoc pham tra Ban Than) da Thoi Mién Cam Xac nguoi mua
tét hon so vai viéc giam gia trong qué trinh cai thién dich vu cua mot cua
hang nho nham dap tng nhu cau cua khach hang. Can nhég, khach hang
cling 1a con nguoi. Hay danh dong chinh xac vao Tt huyét cam xic cuaa ho,

roi s& trung thanh vai ban mai mai!

Ngay nay, voi nhitng nguyén tic lién quan dén ddi nhan xir thé, san
pham va dich vy cang lic cang dong nhat véi nhau hon. Moi cudc canh
tranh trén thuong trudng cling nhu trong cudc séng thuc chat déu 1a nhiing
cudc ganh dua xem ai 1a ngudi ¢ thé thAm nhap sau hon vao tam tri doi
phuong, ngudoi nghe, khach hang, bénh nhan, khan gia, van van va van van.
Va ban s& khong thé lamg duoc diéu ndy néu khéng nam bit duoc dung

huéng cam xdc cua d6i twong minh nham dén.

Loi noi va hanh dong 1a nhimg phuong thirc giao tiép phd bién hon ca.
Tuy nhién, van c6 nhiéu truong hop ma ngén ngir viét lai 1a céng cu hiéu
qua troi hon trong viéc tham nhap tam tri con nguoi, danh dong cam xudc

cua ho va tao ra mot chudi hiéu tng lién hoan thi vi.



Vao khoang 8 gio sang tha hai no, trong lac té6i dang mon moi cho xe
buyt, mét hoc vién cii cia toi dé nghi cho toi dén ga tau dién ngam bang 6-

td cua minh.

“That may la gip duoc em ¢ day”, téi noi, “Xe buyt hom nay tré nai

qué, khién thay ciing tré gio di 1am luon.”

“Thay dimg lo”, anh ta ddp. “Em bao dam sé& dua thay dén ga tau dién

ngam dung gio”.
“Trong tinh trang tic duong thé nay sao?”

“Thay ctr 1&n xe thi biét”, cau ta tra 10i v6i nu cudi day an y. “Chi can
tac dong vao diém thdi mién cam xuc thich hop l1a chuyén gi ciing xong —

chinh thay van ludn day tui em thé ma.”

Puong giao théng luc bay gio ngap xe tai va 6-td bon banh. Thé 1a cau
hoc trd cii cia toi dua tay bao hiéu trudc khi roi khoi 18 duong, khién cho
tat ca cac xe khac di cham lai, tham chi dung han lai dé nhuong 16i cho
chung toi di! Khi chiing toi tién dén phan duong tic nghén nghiém trong,
cau ay alwpj lai ¢ong tac ra hiéu ban nay. Sudt mét quang dudng di dai hai
muoi phut, cac xe khac lién tiép nhudng duong cho chung t6i di mot cach
ki diéu. Cau hoc tro vui tinh bdng chdc tré thanh “Ong hoang duong phd”,

khong xe nao dam dong dén.

Khi gan dén ga tau dién ngam, cau ay ra hiéu bang tay trai, tat ca cac
xe dang chay ngang hang hoic phia sau chung t6i déu di cham lai hoac
ding han, dé sau dé tdi c6 thé xudng xe an toan! Khéng mot chiéc xe tai

nao dam hung ho vuot qua ching toi khi ay.



Chi khi t6i nhin thay cau ay lai xe ra vé, t6i méi kham pha ra ly do.
Mbt tim bang ghi chit dé noi bat dugc dan ngay dudi cua kinh phia sau xe.
Cau hoc trd cii cta tdi — mot tay lai lua c6 bang 6-t6 trén 15 ndm — d3 in 1én
d6 ba chir ¢6 strc thoi mién cam xuc hoanh trang dén ndi bat ki béac tai nao

khac trén duong nhin thiy ciing phai &i ngai.
D6 1a ba chir: XE TAP LAl

Khong can biét cac xe khac dnag voi vang hay hung hoé ¢ ndo. Chi
can ho nhin thay ba chi trén, ndi lo so vé tai nan giao théng va su an toan

ban than kém ndi so mat tién bac khéng nho ngay lap tic trdi day!

Con ban, ban c6 e ngai khdng néu nhin thay ba chir d6 khi 1ai xe trén

duong?

Sy thuc 13, cau hoc tro cii cua toi gan tam bang d6 1én xe vi mot Ii do
chinh dang. Chang 13 trudc d6 mot nim, vo cau ta mudn tap lai xe 6-to.
M6t nguoi ndo d6 di tang cd Ay mot quyén cam nang lai xe ma trong dé co
doan’...Chan thang 1 ban, chan ga la thu...” Sau khi cau hoc tro cii cua toi
xin duoc gidy phép tap lai cho vo minh, cau ta dam nhiém luén viéc huan
luyén lai xe va ngdi ngay bén canh cd ay dé hudng dan. C6 I1& do anh
huong T noi dung cudn cam nang nén vé cd ¢d co ci lién tuc dap thang,
khién cho anh chong nhiéu phen khiép via vi viéc thang gap c6 thé khién
cdu ta ddm dau nut so vao kinh xe phia truéc bat ky lac nao. Bé dam bao
an toan cho ca hai va nhitng nguoi di duong khac, cau ta ben urng dung
thuat thoi mién cam xac dé tim ra giai phap: dan tam bang XE TAP LAl

phia sau xe.



Sau lan chg toi dén ga tau dién ngam dung gio mot cach ngoan muc
gitra tinh hinh ket xe, cau hoc vién cii cua toi quyét dinh thao d& tim bang
XE TAP LAI khoi xe. Cau thay rang viéc lam dung n6 sé& khién moi nguoi

nghi ngo vé dong co thuc su caa cau!

Ké ca khi truong hop cua ban thuéc pham trd Tinh Yéu va ban dang
khao khat két hon, ban van can phai danh trang duoc tir huyét cam xdc cua

dbi phuong néu mudn thanh céng!

Phu nit thuong khdng ngan ngai chia sé chuyén hen ho cua ho. Ho
thuong ké mot cach bén 1&n rang:0 thi anh 4y nhin t6i say ddm, va d6 1a

tinh y€u sét danh™!
burng tin loi ho

“Tinh yéu sét danh” hay “ tinh yéu ngay tir cai nhin dau tién” 1a nhiing
cum tir khién cho moi d6i nam nit dang yéu déu réat thich tha, nhung d6
khdng phai 12 tinh yéu thuc sy trir phi hai nguoi ¢6 nhiing giao tiép va hanh
dong cu thé khoi goi duoc su quan tdm 1an nhau. Tinh yéu thuc sy 1a mot
tinh cam sau sic va can thoi gian vun boi, va n6 phu thudc dang ké vao
nhitng 151 ndi va hanh dong ma hai nguoi trao cho nhau dé thuyét phuc
doéng y két hon. Qué trinh twong tac nay phai thanh céng trong viéc kich

thich phan &ng xuc cam Tt ca hai phia dé dan dén két qua nhu mong doi!
C6 mét quy anh doc than no mong mubn mot cudc song tu 1ap.

Anh 1am nghé ban tap hoa. Anh udc mo duoc lam chi mot cua hang
Cua riéng minh. Dé hién thuc hoéa wdc mo nay, anh tich cép déu dan. Anh
cho rang mot khi minh trg thanh doanh nhan, anh sé& dat dugc uy danh va

mot vi tri xa hoi dang ké ma mot ngudi dan 6ng nhu anh nén co. Anh rat



nghiém tlc vé tham vong caa minh. Tuy vay, c6 mét trd ngai nho nho trén
con dudng chinh phuc udc mo cia anh:anh c6 mot sé thich khé bo T hoi
bé 1a suu tap va tu tay gia cong nhiing chiéc dong hoé cuc cu. Anh séng
ciing cha me va ba chi gai; hau hét nhitng ngudi than va ban bé cia anh déu
khang dinh rang riét roi tinh tinh cta anh ciing gan do va “ctic cu” hét nhu

may chiéc ¢éng hd yéu quy cua anh.

Bat ké thoi diém nao, cin ho nim phong cia gia dinh anh ciing ngap
ngua nhitng bo suu tap dong hd. Quy anh trong cau chuyén nay cua ching
ta chua c6 dinh kién két hon. Anh ta da ting hen ho nhiéu cd nang, Tung
tan tinh vai chi em va c mot vai méi tinh kha kha nhung déu khong co két

qua.

Vao mot budi tdi no, khi dang ngdi choi trong cau lac bo khiéu vil, anh

gap g& nhan vat chinh trong cau chuyén chung ta.

Cd nang khéng qua xinh dep, deo kinh, miac mot chiéc 4o dam gian di

va c0 mot than hinh thuong thuong bac trung.

Theo I8 thuong, véi mot cd nang khdng cd gi noi tréi nhu thé, “tinh
yéu sét danh” 1a diéu khd xay ra. Tuy nhién, khi ho bat ¢au ndi chuyén va
tu giGi thiéu vé nhau, cd nang di noéi nhu sau:”Em rat han hanh duoc biét
anh. Cd ban Madge xinh dep da ké em nghe rat nhiéu vé so thich ki la caa

anh”
“Thé a?” quy anh cua chiing ta buot miéng, hoi hop cho xem co ay sé
noi gi tiép theo

“Vang” c¢d nang dap lai, “va em nghi suu tdp doéng ho clc cu la mot

trong nhiing sé thich doc ddo nhat ma em Tung biét!”



“Em nghi thé that a?Tuyét!” anh chang bat dau ap ung, “phan lén ban
bé cua t6i cho rang than kinh t6i khong duoc binh thuong. Con may chi em
gai cua toi thi..”

“Ho déu 1a nhitng cd géi tir té theo nhu em dugc biét. Em thi nghi ban
bé va cac chi em cua anh dang ghen ti v&i anh vi ho khong duoc chin chin
nhu anh. Vay bay gid, anh c6 thé ké em nghe nhiéu hon vé tha choi déng

hd clc cu cia anh khong?”

“Em mud6n nghe ch?” Quy anh cta ching ta cham vao khuyu tay c6

nang va dan c6 dén chd ghé ngoi. “Nay, em cir goi toi 1a George nhé!”

“Em rat han hanh, anh George a. Con anh c& goi em |a Dorothy nhé.
Gio chlng ta ndi vé may cai dong hod cuc cu nao. Vi sao anh lai ¢d so thich

do vay?”

Ban c6 thé nhan ra mot cong thuc ¢ day: Co6 nang khoi dau cudc tro
chuyén véi mot it théng tin ¢ san vé anh chang, trong d6 khao khat duoc
moi ngudi cong nhan (thuéc pham trd Danh Tiéng) caa anh ta. Con cd iy
thi khao khat Tinh Yéu va hén nhan. Thé 1a ¢ tham nhap thanh cong vao
tam tri cua George bang mot chi ¢é hap dan lién quan dén mong mudn
duoc cong nhan cta anh ta. Su twong tac vé mat cam xdc nay ngay lap tuc
thiét 1ap nén sy chan thanh va hap dan nhau cua hai phia. Néu cau chuyén
trén tiép dién, Dorothy s& dé dang khai thac dwgc nhiéu thong tin hon vé
George nhu nghé nghiép cia anh ta,uéc mo lam chi mot cira hang bach
hoa va mong mudn nha minh rong hon dé c6 chd chta nhiing chiéc dong

ho clc cu ma khong bi ngudi khac phan nan.



Ban thay day, c6 nang khong néi nhiéu vé nhiing gi minh mudn, ma co

ay tap trung vao nhiing diéu anh 4y mudn nghe.

Khéng 1au sau d6, chang George quyét dinh rang nang Dorothy chinh
1a ngudi phu nir cua doi minh. Co hiéu anh, va anh thi cam thay khong thé
xa cd di chi mot chit. CO 4y that khac biét so véi nhitng ngudi con gai
khac. Roi ho s& c6 mot can ho mai cua riéng minh, véi hang ta chd trong
cho nhitng chiéc dong hé cuc cu cua tdi — chang George reo trong hanh

phdc ngap tran.
Thé 1a ho két hon.

Ban nghi d6 1a tinh yéu ngay tir cai nhin dau tién u? Nghi lai di, phai
goi la tinh yéu ngay tir cau néi dau tién méi dang, nhd vao su thdi mién

cam xUc.

Bay gio mot cau chuyén khac. Gia st Dorothy khong phai la mot co
gai tré trung dang tim kiém tinh yéu, ma la mot quy ba 45 tuoi, dang co
mot gia dinh hanh phc véi ba con. Ba Dorothy dén cau lac bo khiéu vii dé
tréng chimg c6 chau 13 con nguoi chi gai cia minh. C6 chau nay c& tudi
chang George nhung di dinh hon véi ngudi khac. Khi dén 1am quen Vi
George, quy ba Dorothy bat dau bang mét cau hét nhu vi du trude:”Toi rat
han hanh duoc biét anh. Ba ban t6i c6 ké tdi nghe nhiéu vé s thich ki la

cua anh.”

Ban nghi rang George s& dap lai cha? Hién nhién 1a co, anh ta s& phan
hoi, vi tir huyét cha dao ctia anh ta 1a khao khat duoc moi nguoi cdng nhan.
Anh sé& chd y ngay 1ap tirc dén clu néi ctia Dorothy. Trong trudng hop nay,

c6 thé ba Dorothy lam thé véi chi dich gay an tuong tot véi anh ta, dé ngay



mai ba s& duoc phuc vu tot hon & ctra hang tap héa cua George, vi ba

thuong xuyén mua do ¢ do.

Hoac ba Dorohy 14 mot nhan vién ban hang dang di tiép thi san pham
la nhitng cudn sach vé ki ning kinh doanh. Trong trudng hop nay, ba ta
khéng quan tdm gi ¢én nhiing chiéc dong ho cuc cu, hén nhan hay sy tu té.
Ba str dung cAu noi” T6i rat han han duoc biét anh. Ba ban ti ké ti nghe
rat nhiéu vé s¢ thich ki la caa anh” chi dé khién cho George phai chd y, Tur
d6 khai dau cho mot cudc trd chuyén than mat ma trong do, ba s& dé& dang

c6 co hoi tiép thi vé nhitng cubn sach minh muén ban.

Chang George 1a mot con ngudi day cam xuc; tam tri anh ay lién tuch
ban ron véi mé bong bong nhiing nhu cau Ban Than, Tién Bac, Tinh Yéu
va Danh Tiéng. Nhung chi mot trong B T 12 nhan t6 gy chi y va la
dong luc 16n nhat cua anh chang. Mot khi xac dinh duoc nhan té nay, ban
s& dé dang tham nhap duoc tam tri cia George, khién anh ta phai lang nghe
va 1am nhitng gi ban muén, T viéc két hon cho dén yéu cau phuc vu minh

t6t hon ¢ ctra hang.

Con ngudi ludn chiu sy chi phéi cia nhitng nguyén nhan cam xuc. Do
vay, ho chi nhin thay nhitng gi minh mudn nghe. Ho khéng phan héi nhiing
thr ma khéng théi mién cam xtc cua ho! Pong co giao tiép ciia moi nguoi
trén qua dat nay di phtc tap thé nao ciing déu nam dau do6 trong Bo Ta Tir

Huyét Cam Xuc — noi dung cét 18i cua Thuat Thoi Mién Cam Xc.

Trong nhitng phan ké tiép, t6i s& chia sé¢ va minh hoa thuat thdi mién
cam xuc cho cac ban thong qua hang tram vi du vé quyén nang cta Bo Ta

Tw Huyét Cam Xuc trong giao tiép hiéu qua.



Mot khi ban di biét tng dung Thuat Thoi Mién Cam Xduc trong cudc
séng, mdi budi sang ban thirc day déu s& 1a khoi dau cho mét ngay thanh
cdng va hanh phtc hon. Cau chuyén sau diy vé mot nguoi chu nha may
chiu ton that nang né chi vi mot cai 6ng nudc hong sé gitip ban mudng
tuong rd hon vé cac Tir Huyét ciing nhu hiéu tng ky diéu cua su thdi mién
cam xtc. Ong chu nha may d3 goi dién thoai cho rat nhiéu nhém thg ong
nudc dén sira chita, nhung khong mot ai trong s6 d6 tim ra dugc chd hu dé
stra. Cudi cuing, 6ng goi cho Mot ngudi tho 1am viéc riéng 1é. Anh ta mang
theo mot tai ¢6 nghé nom rat chuyén nghiép. Nguoi tho nay di 1én tang ba
cta nha may, roi lay ra Tir tai dé nghé caa minh mét chiéc bla. Anh gd

mot nhat bira 1én éng nude. Chi ¢ thé, dng nudc hét hong ngay 1ap tuc.

Sau ngay hom d6, anh tho stra 6ng nudc giri héa don chi phi stra chira
1én dén 100$ khién 6ng chu nha may rat tire gian. Ong ta goi dién thoai cho
anh tho éng nudc va phan nan “ Anh & day c6 10 phat, chi lam mdi viéc 1a
gd nhat bla vao éng nuéc. C6 vay ma hét gia trén troi nhitng 100$! Néu
anh mudn toi tra tién, anh nén ghi rd don gia Tung viéc mot anh l1am & day
dé tdi con biét minh tra nhiéu tién nhu thé vi cai gi cha!”
Nguoi tho dng nudc soan lai hoa don va giri 6ng chi nha may mét lan nia.
Trong d6 ghi:”Tién cong gd bta 1$. Tién cong biét ding chd nao dé go
99$. Tong cong 100$”.

6ng chi nha may vui vé tra tién va tro thanh khach hang trung thanh

cta anh thg dng nude Tir do.

DU ban dang trd chuyén, ban hang hay quang céo, du déi tuong cua
ban 14 ai, ban phai xac dinh duoc ding chd dé gd, dung noi tr huyét dé

khoi day nhitng cam x(c can thiét cho cud giao tiép.



Ban s& nhan ra rang thdi mién cam xtc 1a mot céng cu vira co loi
nhung ciing dong thoi thira kha ning gay tai hoa. Tir ké bat luong, sat th,
nguoi dinh dac cho dén ké khoe khoang déu c6 thé dung né vi tu loi. Po 1a
diéu chic chin. Tuy nhién, né ciing 13 cong cu dugc dung dé mang anh
sang van minh dén cho nhan loai bai nhiing thay tu, nha truyén gido, nhitng

ngudi day hoc, cac triét gia va nhimg ngudi tét & khap moi noi.

Ban dwoc xem la “nguoi tot” khi va chi khi nhiing loi dn tiéng noi cuia
ban c6 kha néang truyén cam hing, gidp moi nguwoi dam thé hién quan diém

cua minh!

Nhitng niém tin cta chung ta déu dua trén mot nén tang I1a nhing
nguyén nhan cam xuc. Ké ca nhitng nguoi thi hanh luat phap ciing phai

thira nhan diéu nay.

FBI Tung truy nd mot tén toi pham cudép cua vira dao tau. Ngoai
nhitng dic diém nhan dang trén co thé, tén nay con noi tiéng 1a mot ga cao
ngao va ty dic. Pham vi truy ni dugc xac dinh 1a ciing phu can Cincinnati
va lénh truy nd kém vai hinh anh duoc dan khép noi. Cudi cung, cac dac vu
cta FBI bat duoc hian ngay trudc tda nha try sé canh sat trong lGc han dang

dtng d6 huénh hoang tu dac vé thanh qua vuot nguc cia minh!

Mdi nguoi déu c6 quan diém va mo thic cam xGc riéng biét va mang
tinh ca nhan. Bang cach quan sat va ghi chi mot cach tinh té nhitng ngon
tir va hanh dong cua moi ngudi, ban s& dé dang thau hiéu nhan tam va tro
thanh bac thay vé Thuat Thoi Mién Cam Xuc — mot ki thuat gitip ban kham
pha va nhan dién nhitng dong luc chu dao bén trong mdi con ngudi nham

muc dich cai thién va nang cao hiéu qua giao tiép giira ngudi V4i nguoi.



Theo thoi gian, ban s& nhan thay rang chinh cach moi ngudi phan tng
va lang nghe chlng ta s& quyét dinh mac do thanh cdng, hanh phic va
thinh vuong cua ching ta trong cudc song. Véi Thuat thdi mién cam xuc,
khong c6 su khac biét gitra banh bao va thd kéch, binh thuong va khuyét

tat, ngo ngac hay mat day, n6i lap hay mili to. ..

Viéc thanh thao ki ning thoi mién cam xUc trong giao tiép cling dong
thot gidp ban cai thién va nang cao suc sang tao, tri tudng tuong, dong luc
lam viéc va phong thai cua minh ciing nhu hoan thién dugc tinh cach va ki

ning thuyét phuc dé thanh cong.

Nao, hay cung tdi kham phé quyén nang bat bién cua Bo Tt Tt Huyét
Cam Xuc trong viéc khién cho moi nguoi phai lang nghe va lam nhiing gi

ban mudn nhé!

Chuong 3

Chan dung cac tir huyét cam xuc — b ti khién cho ca thé giéi phai

ling nghe ban

“Em rat xinh dep trong chiéc vay d6”, ong Jackson nhan xét vg minh.



Trong mat nhitng ngudi than, ban bé va hang x6m lang giéng, ba
Jackson 12 mot ngudi tuyét voi, mot ngudi me tét, mot ba noi trg dam dang
va 1a mot phu nit tir té. Tuy vay, hdy nhd, ba ay van ludn 1a mot c& nhan

binh thudng véi nhitng cam xdc rat con nguoi!

Trudc cau nhan xét cua chong, ba Jackson s& c6 thé cé nhitng phan
trng khéac nhau tuy thudc vao nhitng yéu té hoan canh gan lién véi md thic

cam xuc bén trong ba ay!

Ba ay c6 thé dap lai rang:” Cam on 6ng x3. Gio thi em biét chac chan

day chinh 1a chiéc dam em yéu thich nhat!”

Hozic ba Jackson co thé phan hoi chua chat rang:” Nhung van khong

dep bang cd ban Lottie cua anh, ding chi?

Hozc ba ay tra 10i rang:” Anh néi thé vi anh biét day 1a mot chiéc dam
ré tién thdi ma. Cha em ma bo ra mot déng tien mua mot chiéc dam hang

hiéu sang trong ding nghia, han |a anh sé& la lang 1én nhu thé troi sap sap!”

Ciing c6 thé ba Jackson s& cau may, niam chat tay chdng, hon Ién tai
6ng thi thAm vao do6 rang:”Em biét anh dang rot mat vao tai em, nhung em

van thich nghe anh dé ngot nhu thé!”

Moi mot cau tra 151 phan anh mot céai nhin khac nhau cua con ngudi
that ba Jackson. Noi dung khac nhau caa chiing cho ban thay rang ching
hoan toan khong phai la nhitng loi n6i ngau nhién.

M&i mét cau tra 1o d6 1a két qua ctia mot qué trinh phuc tap sudt nhiéu

nam dai thang rong!



Tt thud bé tho dén nay, mdi nguoi ching ta da trai qua vo s6 nhing
ngdn tir, hanh dong va hoan canh khac nhau trong cudc séng. Ngay tir khi
sinh ra, chung ta d3 dugc di truyén mét sé6 dic tinh cam xGc nhat dinh Tu

cha me.

Theo thoi gian, nhitng cudc giao tiép, nhitng phan hoi va trai nghiém
méi tong cudc séng khién chdng ta phét sinh nhiéu hon nhirng biéu hién
cam xUc gan lién véi Bo tr tir huyét cam xdc bao géom ban than, tinh yéu,

tién bac va danh tiéng.

Bat chap nhiing ndi so, hy vong, thai d6 va nhiing khao khat réi ram
trong 106ng mdi chung ta lién quan dén Bo T, lich sir va thuc té cudc séng
da chirng minh rang mét hoac hai dong lyc trong bo ta chinh 1a nhitng ly
do chu dao vi sao ching ta ludn cam nhan, phan Gng va hanh dong nhu thé
chtr khong phai thé khac. Pong luc ay tré thanh tir huyét cam xdc 16n nhét
cua chung ta dé mdi khi c6 ai hay sy vat nao do6 tac dong tring vao no,
chlng ta ngay lap tic bi kich thich va phan ng, lang nghe, lo lang, gian

di, vui ming, buc doc hoic tré nén ngoan cé.
Vi du sau s& minh hoa rd hon cho ban hiéu nhiing gi toi vira noi.

Trong mot budi hoc cua tdi, mot bac si no dung I&n phat biéu. Sau khi
tu gigi thiéu, dng ké cho ching tdi nghe vé mot nam bénh nhan béo phi
Tung dén gap 6ng dé chita tri. Giai phap cho bénh tinh caa dng nay chi c6
thé 1a mot ché do an kiéng nghiém ngit. Sau khi ké don ché do an kiéng
cho bénh nhan nay — mét nguoi dan 6ng béo bung beo dién quan 4o banh
choe va dat tién, vi bac si dua ra 10i khuyén ran:”Hay tuan thi nghiém ngat

ché @6 an nay va dung khuat phuc truée cam do!”



Ngudi bénh nhan — ma téi xin tam goi 1a 6ng X. — htra s& 1am theo bat
ki diéu gi bac si dan.

Vai tuan sau, 6ng X. quay lai phong kham véi tinh trang sac khoe
giam sat hon ca lan trugc. Nhim mat ciing biét 1 ong ta dd khong tuan thi
ché @6 an kiéng.

Vi bac si canh bao 6ng ta thém maot lan nita nhung van vé ich.

Sudt bon thang sau d6, d6ng X. ra vao phong mach béc si nhu com bira.
Vi bac si bat dau nan:”Thwa ong X. néu 6ng ct tiép tuc an nhiéu, 1én can

va khdng tuan thia ché d6 an kiéng, tudi tho cua 6ng sé bi rat ngan day!”

“C6 thé lam chu”, ong X. dap lai, “ nhung t6i quan niém séng cho hién
tai va khong thich lo lang vé tuong lai. Toi suy nghi chin chan hon nhiéu
nguoi, va tan huong cudc song 1a dam mé bat tan cia t6i. An ngon mic dep
1a tha vui suéng nhat caa doi toi, nhung gio t6i ciing s& ¢6 gang lam theo

ché d6 an kiéng 6ng da dit ra.”

Gan mot nam troi, Vi bac si mdi ldc mot that vong va chan nan hon voi
truong hop cua 6ng X. Ong biét thira tam quan trong cua viéc an kiéng doi
v6i bénh nhan lic ndy, nhung éng ty trach minh vi mai van khdng thé tim

ra mot 1i do thuyét phuc dé khién dng X lang nghe va lam theo.

Ong X trd lai phong kham vao mét budi tdi no vai tinh trang sic khoe

gan nhu kiét qué.

Sau khi khdm bénh xong, bac si yéu cau dng X mac ao vao. Ong goi
dién cho mot nha thudc tay gan d6 nho ké don cho ong X, dé lat nita ong X

dén lay thubc.



“Pon thudc d6 danh cho quy ong X”, bac si ndi chuyén trong dién
thoai. “ Anh s& nhan ra 6ng ta ngay ay ma, vi dng 4y mang theo toa thudc
cua tdi. Trong 6ng ta khdng khac gi mot con voi vi qua béo. P6 han 1a con

voi dién quan 4o dep nhat ma tdi Tung thay!”

Ong X. béo phi vd tinh nghe thay cau ndi d6 va ngung mic 4o, chay
voi dén bac si. “Khoan di bac si 0i”, 6ng ta van nai.” Lam on dung vi toi
véi con voi niral Lan nay tdi s& nghiém tdc tuan tha ché do an kiéng cua

ong!”
Va sau do6 Ong ta an kiéng nghiém tic that!
Vi sao u?

Vi bac si dd ¢b gang thuyét phuc bénh nhan caa minh tuan tha ché do
an kiéng bang da moi Ii 1& théi mién cam xtc khac nhau. Tuy nhién, Ii do
“néu dng ¢t tiép tuc dn nhiéu, 1én can va khéng tuan thu ché do an kiéng,
tudi tho cua ong sé bi rut ngan day...” — mot 1i do lién quan dén stc khoe
ban than — khdng phai tir huyét cam xtc chi daoctia 6ng X. Bang chang 1a
6ng ta van tiép tuc an udng v do va 1én can sau d6. Cudi cung, giai phap
cho tinh hudng nan giai cua bac si hoa ra cling chang lién quan gi dén tién
bac hay tinh yéu. Bang phép loai trir, cau tra 1oi chinh 13 tar huyét danh

tiéng.

Ky thuc, 6ng X. di thé hién vai dau hiéu vé tir huyét danh tiéng cua
minh ngay tir cai nhin dau tién: dién quan 4o “banh choe dat tién”. Trong
suét qua trinh diéu tri, ong ta cling thé hién nhitng dau hiéu khéc cho thay

su am anh ban than vé tén tudi va hinh anh ca nhan caa minh. Ong ta lién



tuc khoe mé vé nhiing kha ning va thanh tuu ctia ban than chang han nhu

cau noi “To1 suy nghi chin chan hon nhiéu nguoi...”

Khi phan tich tinh hudng ki cang, ban sé& thay nhu thé hai chir “Danh
Tiéng” di duoc khic ngay trén mit dng X vay.

Khi tir huyét cam xuc bi tac dong chinh xac nhd Tir “Con voi”, ma day
du hon 1a cum tir “con voi dién quan 4o dep nhat ma tdi Tung nhin thay”,
ngay lap tac nhitng méi quan tdm khac trong dau dng X bi phéa v, va tam
tri ca ong bi thAm nhap tac thi. Lan dau tién trong sudt qué trinh chira
bénh, 6ng ta ty nguyén tiép thu loi khuyén cua bac si va ¢ gang tuan tha

ché d6 an kiéng nhu da hira.

Khi d6, 6ng X bat dau dién kich loi khuyén caa bac si trén co so

nhitng nhu cau cam xGc cta ban than minh!
Hay nhé, con ngudi rat cieng nhac!

Con ngudi cling nhu loai ho béo, khéng dé gi thay doi ban ning cam

xuc ¢d hitu cua minh!

Ngay tir thud au tho, mdi chiing ta da hinh thanh va luu gir cho minh
nhitng dic tinh cam xuc riéng biét gan lién véi bo tar tir huyét cam xdc.
Chlng chinh 1a nhitng mau thicc chung cua giao tiép, Tur trd chuyén ca
nhan dén truyén thong dai ching, vi ching cé tac dung khoi goi dugc phan
tng Tt bat ki ai. Muén giao tiép thanh cong, mdi ngudi ching ta phai tim
duoc chinh xé&c nhitng T Huyét Cam Xuc gilp gan két ban than minh véi
nguoi nghe. Piéu ndy 4p dung ca trong mdi quan hé gitra cha me va con

cail.



Bé Freddie nhdng nh&o khdng chiu dn phan ngii coc me da ki cong don
ra. Ba me bat d¢au hét kién nhan. Ba rat ban ron vi con cé nhiéu cong viéc
quan trong khac phai lam. “Thoi nao Feddie! Bot nay rat ngon va tot cho
con. Con di nhay nhua gan mét tiéng déng ho roi. An di nao. Mé miéng ra

dé me dat thia nay cho con!”

Freddie van tiép tuc lo 13, 1ay ngon tay vé& voi 18n chiée khan trai ban

day mau sac ma khéng chiu an.

“Théi di Freddie”, ba me gan giong. “Néu con khong an hét phan ngii
coc ndy, me s& danh don con. Con 16n réi, me s& bat con quy goéi va go
méng that dau. Pay 1a 1an cudi cung nha. M& miéng ra va an hét thia bot

nay cho me, khong la me danh!”

Cau bé Freddie s¢ Ban Than minh dau nén phan tmg ngay trudc loi de
doa cua me. Em ay cd thé noi ra hoiac ndi tham trong bung, “Pung danh
con! Pung danh con ma!” va bat dau an. Chi c¢d cach vang 16i me, cau bé

s€ khong bi danh va chiu dau.

Khi Freddie 16n 1&n, nhiing 161 ndi va hanh vi caa cau sé thé hién Tu
huyét ban than ¢ cap do rd rang va sau sic hon. Mot trong nhitng biéu hién
d6 1a tinh cach hudéng thu cua cau: chi thich 1am nhitng viéc dé dang, so rui
ro va dau bénh, so chan thuong va sg chét, khong thich bi ai cim ghét hay
han thl, d& tro nén khinh xuat hoiac mat binh tinh mdi khi xay ra bat ky
diéu gi 1am phuong hai dén ban than. Anh chang nay c6 niém tin manh liét

vao ton gido va quan niém rang mot giot mau dao hon ao nudc 4.

Vi nhitng ngudi ¢o ti huyét ban than lam chu dao nhu Freddie, chiung

ta c6 thé go 1a “Nguoi Vi Ki!”



CO mot loai “Freddie” khac khong s¢o o1 de doa danh don cua ba me
nhu trén, vi cdu nay Tung bi danh don trude do. Co thé cau ta cling chéng
thich bi danh don, nhung viéc ¢ bi danh hay khong chang lam cau ta so
hdi hay nao nding. Vi cau thtra biét rang bd me chi doa danh dé cau ta vang
161 théi, chir chang may khi 1am that. Cau ta thich th( véi cam giac dugc
“trén co” ngudi 16n, doi bé me phai cho qua mai an! Cau ta biét minh 1a
mot dira tré, nén cau ta sé tiép tuc Xt su nhu mot dira tré, gibng nhu bo van
thuong hay dan me rang:”No chi 1a mot dtra tré con nho dai. Ctr chiéu né

chu ding danh!”

Thé 1a cau nhoc lién tuc lo 13, hi hoay cai ban an mdi khi gio an dén.
Cau can phai biét chac rang me minh da cham ngudng hét kién nhan va s&

¢ gang dut cho cu thia ngii cdc to nhat cé thé.

Qua that nhu vay, ba me noi:”’Nghe nay Freddie! Néu con an hét chd
ngii cdc nay, me s& cho phép con thic khuya thém nira tiéng toi nay dé
xem TV. Me s& mua cho con mot moén d6 choi mai khi ching ta ghé cua

hang.”

“That ha me?” Cau “Freddie” ndy ngay 14p tic khoai chi va an hét

phan ngii c6¢ cua minh!

Cau ta thich duoc thuong. Vé miat cam x(c, cau ta thich dugc “tra
cong” cho moi viéc minh lam. Khong con nghi ngo gi nita, day chinh la
mau thac cam xdc cua Freddie, s& song hanh cing cau dén khi truéng
thanh. Cau ta mé thich va bi &m anh bai Tién Bac: kiém tién, ly tién, gitr
tién, va cuc ki so hai mat tién. Nhitng chu dé vé tién bac, kinh té qudc gia
hay su phung phi dac biét thdi mién cam xdc cau ay. Ai ma nam bat dugc

diéu nay sé dé dang “tiép can” va “loi dung” duoc Freddie, vi Tién Bac



chinh 1a Tt huyét cua cau ta, 1a ther duy nhat khién cau ta phai chd y va

ling nghe!

Gia str néu nhu ca 101 de doa danh don 1an 161 hira tudng thuong cua ba
me déu khong 1am cho Freddie vang 10i, vay thi c6 con cach nao khac dé

xt If tinh huéng nay?
Co chu.

C6 hang triéu Freddie trén thé gidi nay mé dam nhiing gi lién quan dén

tinh yéu, tinh cam va su lang man.

Vi mot cau bé con quéa nho nhu Freddie thi c6 thé nhitng nhu cau vé
tinh duc va nhiing 16i hta vé tuong lai chua phat huy dwoc tac dung.
Nhung chinh nhiing khao khat dugc thoa tri t0 mo hoac tham gia vao
nhitng Trai Nghiém Méi s& 1a dong luc thuc day cha yéu cua loai
“Freddie” thr ba ma chung ta dang néi dén. C6 thé Freddie khong chiu an
ngil coc vi nd da ngan dén tan c6. Cau da phai 4n n6 Tt ngay nay qua ngay
khac véi cing mot kiéu dn duy nhat dén chan phéo! Ching ta s& thay cau
nhoc Freddie nay thir tdy may mén an bang mot chiéc nia thay vi dung thia.
Cau bé s& choi dua véi hinh thi ctia may soi mi va vé voi 18n chiéc ban dn
theo nhitng cach thiec méi ma cau chua thir bao gio.

“Freddie, con ¢4 nhé hdi minh ¢ sin bay, con di rat thich thi voi

nhitng chiéc may bay to uynh bay lén bay xuéng khong?” — ba me hoi
Freddie.

“Uc...da”, Freddie vira nhai ngii c¢ vira dap. “Con udc gi minh dugc

dén d6 1an nira. C6 rat nhiéu may bay & do, nhin da mat qua me oi”



“ Con an thém mot thia nira né, roi ching ta sé duoc dén d6 ngay”. Ba
me VUi chiéc thia vao ngii ¢d roi mac 1én, gio cao trudc mat Freddie.
“Chiéc thia nay 12 mot chiéc may bay mau bac 6ng anh dang ché rat nhiéu
ngii c6c. Con hay ha miéng ra, roi con sé thay chiéc may bay nay bay vi
vao miéng con, van chuyén ngii cbc vao d6 dé con duge in ngon.”

Cau bé hao hac vang loi.

Chinh nhimg phat choi dua ngoai 1& d6 di tao hung khoi cho
“Freddie”, gitp cau an dugc mot mon an ma minh khong thuc su thich.
Trong phan 16n cac truong hop, cau bé nay thich tim hiéu nhimg diéu moi
la va doc dao. Khi 16n Ién, cau ta s€ c6 xu hudng thich cho di hoac trai
nghiém méi la. Do viy, c4u ta ciing rat td mo vé ngudi khac gigi. Cau ta bi
hip dan boi nhitng bi mat cua Tinh yéu lan nguoi khac gigi nhiéu hon
ngudi binh thuong. Cau ta thé hién ca tinh va sy doc déo trong moi viéc
minh 1am, c6 khiéu vé tham my hoic ki ning trinh dién, va c6 mot “phong

cach riéng”, mot “thuong hi€u ca nhan” khong 1an véi ai duoc.
Vay ngudi nhu anh ta ¢6 s hitu ca bon loai tir huyét cam xic?

Cau tra 1oi 1 c6. Ching gan két va lién quan 13n nhau trong cau ta tly
Turng hoan canh va tly vao méi quan hé vé mit cam xUc giira Freddie ma
chung ta dang n6i dén, Tinh Yéu méi l1a Tt Huyét Cam Xdc CHU PAO
cua cau ta. Nhitng ngudi ndo nam bat duoc tir huyét nay cua Freddie s& dé
dang giao tiép thanh cdng voi cau, vi cau 1a mot “Nguoi Ling Man” —

thuat ngtr chi nhitng nguoi ¢ T Huyét Tinh Yéu lam chu dao!

Tro lai tinh huéng Freddie an ngii coc. Gia st néu cau bé khong phan

trng lai vai tat ca nhirng yéu cau lién quan dén Ban Than, Tién Bac va Tinh



Yéu cua ba me, hién nhién 1a c6 Ii do: Cau bé hodc dang bi bénh nén khong
budn dn, hodc con qua nho dé phan tng lai yéu cau cia ba me, hoic khong
hiéu ba me néi gi, hoac tr Huyét Cam Xdc chi dao cua cau chua bi tac

dong.
Dung phép loai trir, cau tra 16 chi c6 thé 1a T Huyét Danh Tiéng.

Cau bé “Freddie” thir tw s& mai choi voi mén dn, hao hing xép dong
ngii cdc thanh nam khdi bang nhau va khoe cho me xem. Ba me noi:”Nhin
d6ng ho kia Freddie! Néu con c6 thé an hét chd ngii coc nay trudc khi cay
kim gio chi vao sb sau, me s& ndi véi ba con 1a mot em bé ngoan. Me ciing
s& khen con véi di Betty va b6 con ngay khi bé di lam vé. Néu con vang loi
me, ca gia dinh chung ta sé& rat ty hao noi rang:’Freddie gioi giang d3 an hét
duoc toan bo phan ngii cdc trude sau gio! Hoan ho Freddie!” Con san sang

roi ch? Mot, hai, ba va an nao!”

Freddie, hoan toan bi thuyét phuc boi 16i khen caa me, an lay an dé dé

chién thang cai dong ho!

Trong trudng hop nay, Danh Tiéng chinh 1a Tar Huyét chii dao cua cau
bé. Va tr huyét ndy sé cang duoc biéu hién rd hon sau nhitng nim thang
Freddie di hoc, khdn 16n va c6 nhiéu trai nghiém khac nhau trong cudc
séng. Cau ta khdng ngung tim kiém tiéng tam, sy dam bao va cdng nhan
Ta moi ngudi xung quanh. Cau ta thich binh pham nguoi khac nhung lai
khong thich nguoi khac ché boi minh. Nhiing ai dam lam ton hai céi danh
du to xU cua ciu ta chic chan bj tra diia. Cau can than véi hinh thac bén
ngoai va rat nghiém tac trong viéc chon ban ma choi. Cu ta thich cudng
diéu sy viéc va nhay cam véi tén tudi. Cau thich dugc khen ngoi hoac ton

vinh & nhiing néi déng nguoi. Cau ciing c6 khiéu hai hudc nhat dinh, nhay



cam véi thi phi va cam thay ban than minh gia tri hon mdi khi nguoi khéc
hoi y kién.

Chling ta goi anh chang nay 1a Ngudi Vi Danh. Giéng nhu phan 16n
chiing ta, anh ta ciing s& c6 vai phan trong ban ng 1a nhitng Nguoi Vi Ki,

Nguoi Lang Man va Nguoi Vi Loi.
Vi sao bo van hoan bo

Néu ban dang di dao mat trén mot déng cé va nhin thay mot loai dong
vat c¢6 vu, hau kéu “Um bo” va cho sira, ban s€ goi no la con bo, khéng

phai ngua, khdng phai voi, khéng phai ran hay tho.

Con vat d6 c6 nhitng dac trung cua mot con bo. NO ¢o v, cho sira va

kéu “Um bo!”

Hay luu ¥ nhimg dic diém dic trung ndy. Chung gitp ban nhan dién

duwoc mdi ¢4 nhan, va dugc biéu hién rd trén mé thac cam xdc cua ho.

Vay diéu nay lién quan gi dén T Huyét Cam Xtc ma chung ta dang

ban luan?

Mot hoc vién cia t6i dang lam viéc cho mot cong ty quang cdo. Anh ta
duoc tham gia thuc hién mot chién dich quang co cua céng ty nham muc
dich thuyét phuc khach hang st dung dich vu quang céo cua minh. Vi
khach hang quan trong dugc nham dén 1a dng cha cua mot cong ty chuyén
phat nhanh. Phan trinh bay cua chién dich quang cao dugc dau tu rat cong
phu vé tién bac, thoi gian, noi dung va tranh anh minh hoa. Sau hai lan dén
tan cong ty chuyén phat no dé gidi thiéu dich vu, Ralph — tén cau hoc vién
cua t0i — va sép cua cau van khong thé thuyét phuc 6ng P. — vi giam doc

cong ty chuyén phat nhanh — chon dich vu quang céo cuaa cong ty minh.



Ong sép cua Ralph chan nan va mudn boé cudc. Nhung Ralph thi

khong.

Cam tap ho so trinh bay cong phu trén tay minh, Ralph quyét dinh di
no6i chuyén mat d6i mat véi 6ng P. Sau mét cai bat tay chiéu 18, anh noi
ngay Vvoi vi giam dbc cua cong ty chuyén phat:”Thua 6ng P. toi xin man

phép hoi éng diéu nay!”
“Anh muén hoi gi?” éng P. dap lai véi vé kho chiu.

Véi d6i 1ong may nhd cao va doéi mat nhin thang vao 6ng P., Ralph
hoi:”’Ong c6 mudn dan dat cong ty minh tré thanh doanh nghiép dimg dau

trong nghanh céng nghiép van chuyén va chuyén phat?”

Po6i mat t6i tim lanh Iing caa 6ng P. bdng chéc bing sang long lanh,

va 0ng nhoén miéng cuoi.
Cau hoc vién cua toi vira mot than mot minh lam nén ki tich.

Sau cau hoi d6, sy chan thanh coi mé giira hai bén duoc thiét 1ap ngay
lap tac. Viéc duy tri sy quan tdm cta 6ng P. tro nén dé dang hon bao gio
hét. Mot thoi gian ngan sau do, hop déng chinh thac gitta hai cong ty dugc
ki két va Ralph dugc thuong 16n nho thanh qua do.

Lam thé nao ma diéu d6 co thé xay ra?

No6 da xay ra khi vé lanh lung thé cing ctia 6ng P. da bi xuyén thung
thanh cong chi sau vai gidy tro chuyén vai Ralph. Tham sau trong tam tri
ban ron cua vi giam doc “sac sao va tiét kiém chi li dén Tung dong” nay 1a

mot tham vong chay bong trong viéc phat trién va nang tam vi tri céng ty



minh trén thi truong. Vi ong 1a chu doanh nghiép, nén Tién Bac chinh la

Ta Huyét Cam Xdc chii dao ciia 6ng cling nhu nhiéu doanh nhan khac.

Ngay khi cau hoi cua Ralph tham nhap thanh cong vao tam tri 6ng P.,
thai do cua 6ng thay d6i hoan toan va éng bat dau mo long dén nhan nhitng
gi Ralph sap trinh bay. Ong dang rat quan tam tim kiém mot ké hoach hoan
hao va kha thi nham gitp coéng ty banh truéng tén tudi hon nita trong

nganh cdng nghiép chuyén phat!

Va ban ké hoach d6 — di duoc cong ty cua Ralph xay dung dudi dang

mét chién dich quang cao — dugc trinh bay cho ong xem sau do.

DU chi méi xem xét noi dung trinh bay va lang nghe phan dién giai cua
Ralph, 6ng P. dd c6 cam giac nhu thé minh tré thanh “Ong hoang nganh
chuyén phat”

Ralph da néi voi 6ng P. nhitng gi 6ng mudn nghe, khién dng quan tam
va khao khat dich vu cua cong ty anh hon nita!
Ban ¢d nhan ra mot diéu tha vi ¢ day chua?

Nhitng nguoi cang khdn ngoan, ho cang lang nghe cham chii mét khi
ban khai phd dwoc ding Tir Huyét cam xdc cua ho - thiz sé giup gan keét

chat ché chu dé va nguroi nghe.

Nhung dé khai pha dugc dang tir huyét cam xdc cia nguoi khac, chinh

ban ciing phai hoc cach ling nghe va quan sét tinh té.

Hay nhg, méo van hoan méo. Sinh ra la con bo thi mai mai 1a con bo
chtr khong thé 1a méo hay bat ki con gi khéac. Do vay, Con Nguoi thi méi 1a

Con Ngudi, mai ludn bi chi phéi boi cam xdc.



Ciing nhu con bo hay con méo, con ngudi khong thay d6i nhirg dic
tinh cam xudc ¢6 hitu cta minh bat ké chiing manh liét hay yéu 6t thé nao.
Chi can duogc tac dong dung cach vao ding noi va ding thoi diém, con bo
s& cho sita. Twong tu, chi can dugc tic dong dung cach vao ding néi tur
huyét cam xuc trong thoi khic thich hop, con nguoi, tham chi mot nhém

nguoi dong dao sé ty nguyén ling nghe va hoi dap nhirng gi ban mudn!
Tir Huyét caa tat ca ching ta

Mdi nguoi trong ching ta déu c6 mot diém yéu chét ngudi, mot tir
huyét cam xuc trong mét cha dé bat ki. C6 nhiing khao khat, thai do, wéc
muébn hoac ndi so hdi c6 thé khién ching ta dé so say va ton thuong hon

bao gio hét.

Khi d6, ching ta sé& rat dé bi thuyét phuc hoac xiéu long, ké ca khi

chung ta da cb che gidu diém yéu.

William, mot hoc vién cua t6i, nop don (ng tuyén vao vi tri tro i tong
giam dbc cia mot tap doan quy mé vira sau khi doc mot mau tin tuyén
dung trén bao. Trong cudc tuyén dung nay, cac ung vién canh tranh nhau
rat khoc liét. Chua ké, mot yéu té bat loi khac nita 1a ngay ca dng tong
giam dbc van dang phan van khong biét minh c6 thuc su can dén mét tro li

khong.

Trong cudc phong van dau tién, 6ng ta n6i véi William:”Toi thuc su
khong can mét trg 1i. Stc khoe t6i rat tot. Toi dd mot tay gay dung co do
nay, va nguoi duy nhat nghi t6i khong nén 6m dd6m hét moi viéc 1a vo toi.
Nhung nhu t6i dd n6i” ong ta nhan manh, “t6i khong e ngai viéc phai co

mit & vin phong mudi bay tiéng mdi ngay dé hoan tat céng viéc.”



Ngay luc d6, William tin rang anh da kham pha ra suy nghi ciing nhu

“tir huyét” caa vi chu tich nay.

“Thua 6ng, toi xin man phép duoc noi diéu nay. Ong nhac tdi nha dén

mét 11 khuyén Tir vi bac si da kham sirc khoe cho tdi hdi ndm ngoai.”
“Ong ta da khuyén anh diéu gi?”

“Ong ay hoi t6i rang” William tra 16i mot cach nha nhan, “ Anh co biét

60% tong so tai san cua Hoa Ky nam trong tay cac goa phu?”

Vi tong giam doc no phan tng ngay lap tic. Trong vong nira pht, 6ng
ta im bat dén ndi William c6 thé nghe 4m thanh cua Tung gidy dong ho
tich tic troi qua. Sau d6, “ngudi dan ong 1am viéc mudi bay gio déng ho

MOi ngay” nay mim cudi.

“Anh qua 12 mot ngudi sAu sac va hiéu chuyén” ong ta noi, “va toi

thich anh roi day”

Sau do, hai nguoi ho ¢6 mét cuoc noi chuyén khac vao ngay Thi Tu
ké tiép. Hai tuan sau, William khoe v&i t6i vé chic vu méi cua cau ay:

chire “Tro li tong gidm doc”

Cau noi vé “60% tong sb tai san ctia Hoa Ki dang nam trong tay cac
g6a phu” da tac dong truc tiép vao méi quan tdm vé ban than va tién bac —
nhitng tir huyét cam xdc cha dao cua vi tong giam doc no! William da ngay
lap tic khién cho 6ng ta phai suy nghi: “ Troi, minh 1am viéc cuc kho chi
dé vo yéu ctia minh tré thanh goa phu sa0?Co6 18 minh nén danh nhiéu thoi
gian hon cho gia dinh va huong thu cudc doi trong IGc minh con song.

Minh thuc su can mot tro 1i!”



Tu huyét cam xuc thuc sy quan trong véi tat ca ching ta, bao gom ca

nguol phu nir sau.

Nhan dip ki niém “ Ngay ctia cha” sap dén, c6 S. quyét dinh mua mot
chiéc ca vat mai cho chong. Vao cira hang, ¢d nhin thay hang tram chiéc ca
vat di mau sac dep nhu nhau cing véi hang ta nhitng dong chir miéu ta ké
bén nhu “sang trong..”, “Tuyét voi..”,”Hang nhap khau” hoic chat liéu to
tam 100%”

Co6 4y bén Ién tang bon va ndi mot nhan vién ban hang: “Ong x3 t6i

kho tinh 1am. Ong ché bai bat ctr thr gi t6i mua!”

Anh nhan vién nay bén chi cho c6 xem mot loat ca vat dep. Co nhin
qua nhin lai vai ba chiéc nhat dinh.”Thua c6”, anh nhan vién ban hang noi,
“chong ¢ chac chan s& khen vo vi gu tham my tinh té cua c6 khi co dua

cho anh ta chiéc ca vat nay!”
C6 cam on anh ta va quyét dinh mua chiéc ca vat anh dé xuat!

Mbt phu nir khac, ¢ J., da di ra di vao dén ba cira hiéu chi dé tim mot
cai ca vat ung y cho bd 6. Vao cira hiéu nao cd ciing than cau gidng
nhau:”B6 t6i toan deo ca vat dat tién, nhung trong tai toi chi co hai do-la
tho1.”

Khéng nguoi ndo quan tim dén ciu noi cua cd J. trir mot nhan vién
ban hang no. Hiéu y co, ngudi nay dap lai, “Khong sao thua cd, toi s& chi
cd xem vai chiéc ca vat chi hai d6-la nhung dep va sang trong khong thua
gi hang hiéu dat tién.”

Chi sau d6 vai phut, ¢6 J. dd chon mua dugc mét chiéc ca vat ung y

cho bd minh.



Hai ngudi phu nir trén di mua ca vat véi nhitng dong co cam xuc khéac

nhau, duoc tiét 16 thong qua loi n6i va tir huyét cam xdc cua ho.

Pong co cua ¢d S. lién quan dén Danh Tiéng; cua cb J. 1a Tién Bac.
Pay 1a nhitng dong co quan trong khién ho cit cong di mua ca vat cha
khéng don thuan 1a “Néu toi khdng mua qua cho ho dip Ngay cua cha, ho

s& khong dém xia gi dén tdi trong Ngay cta me sap toi.”

Trong ca hai tinh hudng trén, mdi nguoi phu nit déu duoc Mot ngudi
ban hang chu dao hoi dap bang nhitng 161 dam bao, gidp cho viéc mua béan

duoc thanh céng.

Chung ta giao tiép véi ngudi khac 1an chinh minh trong moi méi quan
hé.

Lubn ludn c6 mot dong co ca nhan nao do kich thich nhitng hanh vi va
suy nghi cta ching ta trong moi tinh hudng, di chi 1a khi chung ta dang

giao tiép, mua hang hay tham van nha bang.

Trong mot ngan hang no, mot phu nir trung nién vai mai toc mau nau
vang dang dé dit ngoi vao ghé dé dugc giao dich vién tu van.”Toi co thé
biét minh s& c6 bao nhiéu tién trong tai khoan sau ki han thang nay?” Ba y

vira n6i vira lay ra Tir trong bop minh mét cudn so tiét kiem.

Nguoi giao dich vién Ion tudi dau bac gat dau, mé quyén so tiét kiem
xem trang dau tién roi quay soé dién thoai. “Xin chao, anh hiy cung cap cho
toi s6 tién trong tai khoan tiét kiém cua ba L. sau khi tai khoan nay dén ki
han nhé! S6 tai khoan cta ba L. 1a LL198532.”

Chi trong vai phat, 6ng ay cung cap cho ba L. nhitng théng tin ma ba

muén biét.



Ba L. cam on 6ng:”Ong vira 1am mét viéc khién tdi rat hai long khi
giao dich v&i ong”, ba noi. “Khi éng hoi thdng tin cho t6i, dng goi tdi bang
tén chi khéng phai bang sé tai khoan nhu nhitng giao dich vién khac. Toi
lubn Muén nguoi ta goi minh nhu thé”.”Téi c6 hai tai khoan khéc trong
mot nha bing ¢ ddy phd bén canh. Mdi khi tdi yéu cau théng tin vé tai
khoan ciia minh, ho chi ludn goi tdi bang sé tai khoan cha khong ding tén.
Ong thuc su 13 nguoi tot bung va chu ddo. Trong may ngay tgi, toi s&

chuyén hai tai khoan kia qua bén day hét” ba L dung 1én ra ve.

Qua that ba ngay sau, ba chuyén toan bo hai tai khoan c6 gia tri
22.000$ Twr nha bang kia sang nha bang nay — noi cé giao dich vién da an

can goi ba bang tén chir khdng bang so!

Ki thuc, nguoi giao dich vién d6 cling 1a nguoi t0i quen. Mot thang sau
cau chuyén trén, to1 dugc gap ong.

“Cau con nhé ngudi nit khach hang ma t6i da goi bang tén cha khong
bang s ma toi Tung ké cau nghe ch?”

Hién nhién 1 ti nhé.

“Sau 4y ba ay c0 ké t6i nghe vé ngudi chong dau tién caa ba. Ho di ly
di va 6ng iy dang & trong ti..”

Nguoi phu nit 4y budc vao nha bang vi chuyén ca nhan. Luc ngudi
giao dich vién goi ba ay bang t&n chtr khéng phai bang so, tam tri ba ay
duoc tham nhap ngay 1ap tirc va ba da rat cam kich du ngudi giao dich vién

chi 1am tét céng viéc ctia minh chit khéng cé v gi khac.



Ba ay da lang nghe va phan @ng theo cach riéng cta minh, vi sy an can
ctia nguoi giao dich vién vd tinh goi cho ba iy nhd vé nhiing trai nghiém

cam xGc ma ba Tung ¢6 véi chong minh.

Ban da rat ra dugc bai hoc cho minh théng qua cau chuyén trén:Chi
vai loi théi mién cam xdc cia mot nhan vién da gitp nha bang cO thém
22.000$? Chéc chan 1a phai ¢ roi.

Mdi nguoi chung ta déu c6 qua khtr day ap nhiing trai nghiém cam xdc
v6i nhiéu nguoi khac nhau, ma dic biét 1a nguoi yéu hay chong hoic vo
minh. Chlng ta d3 ting it nhiéu trai qua nhiing phan @ng xGc cam tét 13n

xau Tt nhitng 1oi n6i va hanh dong da thAm nhap tam tri ching ta.

Ca nhirng nguoi khac —nhitng ngudi lam viéc cho ching ta, song hanh
cuing chdng ta hoic chdng lai ching ta — cling Ting ¢6 nhiing trai nghiém

tuong tu.

O Phoenix bang Arizona, mét phu nit no goi dién cho mét anh tho sta
mai nha dén lap mai méi cho nha cua c6. Ngudi tho hoan tat cong viéc cua
minh va nhan thu lao. Mét thoi gian sau, ¢ nhdm lia trong bép 1o dé nau
an. Chi chua day hai muoi phat sau, toan bd ngbi nha ngap trong khoi va
cd chu nha phai goi ctu hoa. Két qua diéu tra cho thdy nguyén nhan vu
viéc 1a do anh tho dang tri, quén 1ap ong khoi tra lai sau khi hoan tat mai

nha cho c6 nay!

Véang, du ching ta la anh thg stra mai nha hay nguoi phu nit & nha
bang, tdm tri chiing ta ludn bi phan tan, day nhitng méi ban tam va lo toan

ctia cudc song. Khdng mot ai ¢ thé khién ching ta phai lang nghe trir phi



nhirng ngon tir va hanh dong cua nguodi d6 cham duoc vao Bo T Tu Huyét

Cam Xuc bén trong ching ta.
Chung ta 1a nhitng con ngudi, nhitng sinh vat séng bang cam xuc.

Chiing ta thich duoc goi bang tén chtr khdng phai bang sé, du chong
trudc cua chung ta ¢6 di tu hay khong!

Gial ma suw khac biét gitra ching ta

Trong moi mbi quan hé caa cudc séng, Tw xa giao cho dén ban budn,
Tt tinh yéu dén hon nhan, vai tro tac dong caa thdi mién cam xdc 1a khéng
thé chdi cai. Su thoi mién cam xac khi duoc dinh huéng dung s& gidp ban
thoi mién duoc bat ki ai, lam cho d6i phuong phai lang nghe minh va kich

hoat dugc nhitng két qua nhu mong mudn.

Pé hiéu qua thuc su, su kich hoat d6 ciing phai duoc thuc hién dung

lic va ¢ dtng noi tao cam xUc.

Vao mot ngdy mua thu no & thanh phd Boston, toi dang & trong mot
ctra hang thot trang nitr vai mét chi nhan vién ban hang dang chan nan thi
bat chot, mot nit khach hang tré trung xinh dep buéc vao. CO iy nom
chirng tuoi day thi 1a cung. C6 dén ctra hang dé tim kiém mot chiéc 4o

choang méi duoc quang céo trén mot to bao budi sang.

C6 trinh bay thang than voi nguoi ban hang:”Cé thé trong t6i hoi tré,
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nhung thyc chét toi da hai muoi mét tudi roi

Chi nhan vién ban hang nhun vai, budc téi mot day ao va noéi, “Yén
tam. TOi sé chon cho cd mot cai 4o that dep. HOm nay ching t6i ciing vua

c6 vai mau maéi dé khach hang chon luya.”



Sudt hon hai muoi phut sau d6, ¢o gai tré dd mic thir hon bay bd canh.

Trong khi d6, t6i thi dang chd dgi mot nam tiép thi vién cua cura hang.
Anh ta dén noi va thay t6i dang rat quan tdim dén tinh hudng dang dién ra

gitra hai nguoi nir khach hang tré va chi ban hang.
T6i cudi va yéu cau anh ta cing minh tiép tuc quan sat cau chuyén.

Chi ban hang bat dau mat kién nhan véi nguoi nit khach hang hai

muoi mot tuol.

Chi ta kéu mot nguoi ban hang khac dén dé tiép cd gai thay minh.
Ngudi ban hang tha hai — sau mot hdi mang thém may bd quan 40 mai cho
cO gai thtr - ciing nan dén ndi cau cau vién quan Ii nha hang.

Anh ban tdi — ngudi nhan vién tiép thi - ngdi bén t6i va néi:” D6 chi l1a
loai khach di xem hang thoi chir khéng dinh mua. Co ta chi khién ching toi
mat thoi gian!”

T6i lac dau.”Toi thira nhan c6 nhitng khach hang nhu vay that”, toi
nhan manh,”’nhung khong phai c6 gai nay. Co 4y s& vui vé mua hang néu

cac anh chi néi duoc may diéu ¢ 4y mudn nghe!”
“C6 ta mudn nghe diéu gi chi?” anh ban tiép thi vién cua tdi giéu cot.

“Téi tin rang ¢6 4y mudn nghe ai d6 noi rang chiéc 4o choang len mau
xam ma c0 ay dang mic, cling nhu bat ki bo canh ndo khac trong ctra hang,
s& gilp co ay trong gia gian, chiing chac va xinh dep hon!”

“Gia hon u?Lam sao ma...”

“Ct thtr di roi biét.” to6i hoi thic anh ban tiép thi vién.”Roi anh s&
thay”



Vi mot nu cudi ngo ngac, anh ban t6i gia nhap cau chuyén dang dién
ra gitra nhitng nguoi ban hang va c¢d khach hang tréng tré hon tudi that cua

minh.

Anh ban d6 trude day ciing Tung la nhan vién ban hang. Anh khién
cho moi nguoi & d6 bang hoang khi ngay lap tic hoi c6 gai;” Cai ao
choang xam c6 dang mac khong hop voi ¢6 ti nao!” anh ta nhanh chong
udc luong ¢& 4o, sai budc that nhanh dén day 4o no va lay ra chiéc o
choang xanh 14 cay vai nhitng hoa tiét manh mé. “Pay chinh I chiéc 4o
danh cho ¢6”, anh hung hon tuyén bd va dua ngay chiéc 4o cho c6 gai, “No

s€ giup co tréng gia dan, chitng chac va xinh dep hon!”

Nguoi nit khach hang nhin cham cham anh ban t6i hon ca nhin céi o.
Co thtr ngay chiéc 40, xoay ngudi hai lan réi dung trude guong, ¢d gat dau,
“Pay chinh la chiéc 40 t6i can. T6i s& mua no”.

Nhitng nguoi ban hang ngay lap tic mat chir A, mém chit O.

Chi ban hang dau tién budc ra, to vé hon ddi va noéi:”Cai do do dat
hon nam dd-la so vai nhitng chiéc 4o khac ¢ &7, chi ta nghién ring vai vé

cau kinh. “Néu hoi ndy td biét c¢d thich mot chiéc 4o hang hiéu nhu thé nay
thi...”

Chinh t61 cling nin th¢ lac do.

Anh ban dang thuong cua t6i d¢3 v nham day 4o hang hiéu vi khéng

biét cach bai tri san pham trong cira hang nay.

“0, khong sao”, nguoi nit khach hang cuoi 16n. “Toi thich chiéc 4o

nay, nén co dat hon vai do cling van dang! Cho 4o vao hop gitp té1i nhé.”



Sau d6, t6i va anh ban #n trua cing nhau va tranh luan vé nhimg gi da

dién ra.

Pau tién, mot mau quang cao trén bao da xui khién cd géi tré dén cua

hang quan 40. Do ciing 1a lac su xui khién ding lai!

Ban di thay, néu nhitng ngudi ban hang ngay hom day khong néi duoc
tring ta huyét cam xdc cua ¢ géi, ho dd mat di mot khach hang tiém ning.
Trén thuc té, qua nhiéu giao dich budn ban I& ra c6 thé thanh cong di bi
danh mat boi nguoi ban hang thiéu ki ning thoi mién cam xuc. Ban hang
cling 13 mot hinh thuc giao tiép, vi ching duoc thuc hién boi con ngudi.
Noi dau c¢6 con nguoi, noi d6 s€ ¢ nhitng cam nhan va phan ung cam xuc
khac nhau dugc khoi goi bang nhitng hanh dong va ngbn tir cua ho. Poi
khi chi mot cau néi vé tinh cling da hé 16 cho ban biét dich xac tir huyét

cam x(c cta dbi phuong nam & dau trong bo tu:

“Co thé trong toi hoi tré, nhung thuc chat t6i di hai muoi mét tudi
rdit”

Mot cau ty gidi thiéu thodng qua cua cb gai nhung n6 di thé hién duoc
goc nhin xdc cam cua co.

C6 thé dong co mua hang ctia cd Ay xuat phat tir suy nghi thuong gap
ctia canh may ru hoic mét ban trai nao d6 dai loai ring:”C6 ay rat xinh
dep va dé thuong, nhung t6i khong thich di bén canh mot ¢b nang tréng tré

con!”

Hay luu ¥ dén nhitng hoan canh chung quanh cugc séng cua ban.



Mic du tat ca chung ta déu chiu sy chi phdi caa bo ta tir huyét cam
xtc, nhung d6i khi ban van can c6 mot sy hiéu biét thau déo va cu thé doi

phuong dé thanh cong.

Ly do vi sao ma anh ban tiép thi vién cua toi chung hing khi t6i yéu
cau anh ta dung Tir gia dan voi ngudi nir khach hang 1a vi né trai vai suy
nghi thong thuong, rang hau hét chung ta déu so gia va mong mudn minh
trong tré hon tudi — mot tir huyét ban than duogc khai thac rat pho bién trong
cac quang cao danh cho phu nit. Nhung ¢6 gai nay khong thudc sé dong
d6, co da truong thanh nhung lai tréng tré hon tudi that caa minh. Do vay,
viéc tac dong vao udc mudn duoc gia dan hon cling nhu ndi sg tré cua co
méi 1a phuong an hiéu qua trong truong hop nay. Riéng véi ¢o gai nay,moi
ban tdm vé hinh thic han 1a xuat phét tir mot dong co thudc pham tru tinh

yéu.

Ldc cb gai 4y di mua 4o, co da rat lo &u vé yéu cau khac ngudi cua
minh. Nén khi d6i dién véi chi ban hang, c6 lai chon cach hanh xu theo

danh tiéng thay vi noi thang udc mudn duoc gia din hon cua ban than.

C6 thuc sy mong muén nguoi ban hang nhan ra va dap tng dugc nhu
cau cam xuc tham kin cta minh. Cau néi “No sé& giup trong gia dan, ching
chac va xinh dep hon!” da lam duoc diéu d6, nén van dé Tién Bac gan nhu

khong con quan trong!
Canh giac véi phan doan ban dau

Poi khi nhitng hanh vi va 16i ndi caa ban khién cho nguoi dbi dién co
mot phan tng voi vang, thiéu suy nghi, mot 4n twgng hay mot su “phan xét

chép nhoang” khong thuc sy dung vai thuc té.



Hay than trong!

Mot khi duoc trang bi nhitng kién thic vé bo ta tar huyét cam xdc, ban
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hoan toan cd thé “xem mat ma bat hinh dong chinh xac”.

Nhu chung ta s& thdy trong nhitng phan ké tiép, nhirng cau tra 10i voi
vang va phan quyét chép nhoang ciing 1a nhitng phan ang cam xdc trong
giao tiép. Chung tham chi tiét 16 cho ban biét dong co thuc su vi sao ddi

phuong 1am thé nay ma khéng 1am thé khéc.
C6 mot 6ng thau xay dung no dang buc tic.

D3 sau thang troi qua ma vi khach hang tén H. van chua thanh toan
tién cong cho dng. Ong thau da viét rat nhiéu 1a thu giri 6ng H. ma trong
d6, ong da dung da moi Ii I8 T nhic nhg, nan ni cho dén de doa kién ra
tdoa, nhung 6ng H. van khéng hoi am hay thanh toan tién cong. Ong thau
chuyén qua dung dién thoai va hai lan goi duoc cho vo 6ng H. Trong ca hai
lan ba vo déu tra loi dai loai 1a:’Ong H. hién tai cling dang gip khé khin
tai chinh. Xin éng hay kién nhan, chac chan éng nha toi s& thanh toan day

du chi phi cho 6ng.”

Ong thau chd mdi van khdng nhan duoc mot sy hoi am truc tiép Tu

ong H.!

DPén mot ngdy no, cau con trai 18 tudi cua dng thau dé nghi :”Bb oi,
néu bd co thé khién cho dng H. nhé lai 12 6ng ay dang no tién bo, biét dau
6ng ay sé thanh toan tién céng cho minh trudc cac khoan no khac cua

ong!”

“Oi con trai”, 6ng thau thé dai,”bd phai lam sao thi éng ta mgi nhé
day”?



Cau con trai, vén c6 khiéu hai hudc, dé nghi bé minh tiép tuc gui thu
nhac nhd cho 6ng H. nhung kém trong thu 14 mot tAm hinh gia dinh minh.
P6 1a mot tim anh chup 6ng thau ciing vo, cau con trai va hai cd em gai
nho. Bén dudi tim anh, 6ng thau ghi:” Nam con ngudi nay 1a Nam 1y do vi

sao toi dang can tién gap!”

Qua thyc, tim anh goi nhé vé gia dinh da lay dong tam tri 6ng H. Ong
c6 ngay mot “phan doan ban dau” cho tinh hudng va gui thu tra loi ngay

lap tic.

Trong 14 thu ctia minh, ong H. cling giri kém mot tim anh chup mot
phu nir t6¢ ndu mic do boi bé sat goi cam. Dudi tam hinh, 6ng viét:” Pay
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1a 1i do vi sao toi chua c6 tién tra cho 6ng ngay luc nay

“Tuyét voi bb a”, cau con trai 6ng thau hi hing, “Pay 1a lan dau tién
bd nhan duoc thu hoi &m Tir 6ng H. ma, dung cha? Cudi cung bé ciing da
gay duoc an tuong trong dau 6ng ay. “Cau con trai chi vao tam anh nguoi
phu nit toc ndu va néi, “lan téi, mdi khi 6ng H. muédn chi tién cho ¢d bd nhi
dao moé nay, dng ta sé phai nghi dén nam 1y do vi sao minh phai tra tién cho
bd.” Cau nhay mat véi bd “ Con néu dng ta van khong tra, 6ng ta phai biét

rang chling ta hoan toan c6 thé guii tim anh nay cho vo 6ng ta!”
Nhiing tién doan cua cau con trai 6ng thau hoan toan chinh xac.

Ngay sau d6, 6ng H. da nghiém chinh thanh toan toan bo sé ng va yéu

cau hai b6 con 6ng thau tra lai tim anh!

L4 thu yéu cau thanh toan tién no thong qua mot bac anh gia dinh —
mot yéu td thuéc pham tri ban than — da tao ra mot chudi hiéu tng cam

xtc. N6 pha v& su im ling cua 6ng H., tao mot 4n twong manh mé trong



dau 6ng va khién dng ta buoc phai tra 10i ngay bang thu tay kém theo tam

anh bd nhi.

Hau hét chung ta déu da ting it nhiéu c6 nhitng khoanh khic thiéu suy
nghi nhu thé trong doi. Khi ching ta “lam trudc-nghi sau”, nghia 1a chung
ta dang c6 mot diéu gi do6 rat “bic bbi” trong tAm tri. Trir nhitng 1dc tAm tri
rdng khéng, bat ki thir gi ton tai trong tdm tri ching ta trong moi lGc moi
noi déu c6 moéi lién hé véi Bo Tt Tt Huyét Cam Xuc.

Bo tr quyén luc nay chi phdi tat ca ching ta bat ké ching ta lam nghé
gi. Chang quyén lyc dén ndi ké ca con ngudi dang lam nhitng cong viéc Ii

tri bac nhat thé gidi cling phai chao thua, nhu trong cau chuyén sau day.

Trong to bao Lyons Den ctia minh, nha bao Leonard Lyons di viét mot
chuy@n muc ké cau chuyén dé doi vé may tay thdm tir Chicago — nhing
nguoi da phai 6m han vi chinh nhitng phan quyét thiéu suy nghi ctia minh

con hon 1a 6ng H. x4u ho vé ¢ bo nhil

Mot nguoi dan 6ng tén “Champ” Segal Tung lam quan li cho van dong
vién quyén anh Carles”Phil”Rosenberg, nha vo dich hang rudi cua thé gigi.
Trong thoi diém cudc chién chéng bubn lau ¢ Chicago dang dau soi lua
bong vao thai ctia Capone, nhitng tham tir nay bat ngd chian bat “Champ” ¢

ngay sanh khach san noi ong ta 6.

Cho rang 6ng ta chinh 1a ké kha nghi, cac tham ta nhanh chéng luc
soat khap nguoi Segal moét cach bai ban. Trong mét tdi 4o cua Segal, ho

tim thay mot danh thiép dugc in chit nhu sau:

CHARLES “PHIL"ROSENBERG

NHA VO PICH THE GIG HANG RUOI




Cac tham tu ngay lap tac bi rdi, “Xin 13i, Charlie. Ching tdi nham.”

Ho ngay lap tic bo di ma khong chu y dén Segal, nguoi ¢o chiéu cao

hon mét thudc tdm va nang hon 90kg!
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Tam danh thiép da kich hoat mot “cam nhan” Danh Tiéng trong cac
tham tur, khién ho bdi réi va phan doan thiéu suy nghi dén ndi khong thém
dé y ¢én mau thuin gitta tim danh thiép va kich ¢ that ctia ngudi dan ong

minh dang luc soét!
Bi kip doc thau suy nghi ciia d6i phwong
Chung ta khdng giéng nhau.

Trong cting mot tinh huéng hay cau chuyén, mdi nguoi ching ta lai co

mot cach phan g khac nhau va riéng biét.

Renee, mot c¢o nang di ly di chong, ndi tiéng anh vai mot chat giong
Phap vui twoi va mic mot chiéc dam xanh lam rat hé hang khéu goi. Ngay
hém d6, c6 ké cau chuyén cudi cho nam nguoi ban — gom ba phu nit va hai

nguoi dan 6ng — cung nghe trong mot bira tiéc cocktail.

Hai trong sb ba ngudi phu nit di c6 gia dinh, mot trong hai ngudi nay
khong hanh phtic trong hon nhan. Ngudi phu nir thi ba 39 tuéi, udc ao
kiém duoc mot tim chong ta té vi da qua mét mai vai nhitng cudc hen hod

cura cam khong két qua.

Mbt trong hai ngudi dan ong da goa vo. Ong nay thé trang kha yéu 6t

nhung lai rat ham vui. Ong con lai thi khdng chiu néi ba vo qua quat & nha



da chung song cing minh trong 14 nam, nén hién gio> dang ngoai tinh véi..

chai whisky ctaa minh.

Rene ké cau chuyén vé mot bac si tam than no dang diéu tri cho mot
nit bénh nhan. C6 nay khing khing rang minh c6 dén bon 6ng chong va
yéu ca bon 6ng vi nhirng 1i do khac nhau. Diéu thl vi 1a cac 6ng chong nay
khdng hé biét nhau. Co bénh nhan nay bao minh chua bao gio ly di mét ai,
da chung sdng hoa thuan vai ca bon 6ng lan luot trong hai ngbi nha riéng
va hai can ho chung cu. Co ay da duy tri” trd choi tinh 4i” duge ba nim; va
gio thi ¢d thuc sy can duogc gitp d&. Trong lic ¢6 van dang ban ron sap xép
thoi gian ciing nhu nhitng céi c& hop i dé tiép tuc cudc song ky la do, co
da cam nang mot anh chang tha nim, va ngudi ndy cling yéu va muén cudi
cd. Anh chang nay la éng chu mét cong ty chuyén cung cap dich vu tim
nguoi lac. va nhu thuong 18, anh ta khong biét gi vé nhitng dng chong thi

nhat, thir hai, tha ba va thir tu cua co.

C6 nang Renee 33 tudi sdi ndi hoat bat, vira ké chuyén vira kich tinh
hoa cau chuyén bang nhitng cir chi, biéu cam sinh dong trén khubén mit va
nhitng dong tac lac lu khéu goi. Ngoai mat, ca nam vi khéan gia déu to ra

cham chu lang nghe va cudi sang khoi véi cau chuyén cia Renee.

Nhung bén trong, mdi nguoi ho lai dang co nhimg suy nghi rat khac

nhau.

Viéc Renee dé cap dén mot éng bac si tim than khién ba vo dang
khong hanh phuc trong hdon nhan nhé dén chong minh; ba dang tu hoi
khong biét c6 nén dua chong di kham tam than hay khong. Ngay sau suy
nghi van vo ndy, ba ta lai nghi:”Ai di lam toc cho Renee ma dep thé?Minh

phai hoi cd Ay méi duoc”



Con nguoi phu nit dang hanh phtc trong hon nhan thi nghi:” Khong
thé tin noi trén doi nay lai cd hang phu nit nhu thé, chung cha véi nhitng
bon 6ng chéng mot 1Gc? Chang phai mot da 1a qua du roi sao? Du gi di
nira, Rene ciing nén can than vai nhiing cir chi cua minh. Roi s& ¢6 ngay

cai 40 dam xanh do6 gay rac roi cho co ta!”

Con ba chi doc than thi tho dai ngao ngan:”Cé nay “adm” duoc tén tan

bdn chang trai, con minh chang vé dugc du chi mot 6ng!”

Quy 6ng gda vo thi khong thé tuong tugng ndi 1am sao ma mot nguoi
phu nit ¢ thé thoa man nhu cau va cham lo cho dugc ca bon dng chong
cling mot lac. Ngoai ra, ong ta ciing dé y dén Tung ctr chi kéo 4o khoi goi
ciia Renee va uwdc minh duoc tré lai hai chuc tudi dé c6 thé “vui vé” cung
cd nang.

Nguoi dan ong con lai thi di say chuénh choang. Ong ta ling 1& tho
dai: Renee c6 thé 1a mot c6 nang hap dan dé “ruéc vé dinh”, nhung chi
duoc mot thoi gian, thé nao c6 ta ciing trd nén 16i thdi Iéch théch va qua
quit nhu bao ba vo khac. Ong ta néc thém mot ngum whisky, 1am bam

rﬁng & V6i chai ruou van suéng hon, vi chai rugu “khong biét day nghién”!

Bang mot cai nhay mat tinh nghich, Renee két thic cau chuyén bang
mét cau noi khdng thé budn cudi hon, con nam vi khan gia 6 18n mét trang

cuoi sang khoai.
Nhung thyc ra, ¢4 phai tat ca bon ho déu thich cau chuyén?
Khong hé.

Bao nhiéu nguoi cd thé ké lai cu chuyén d6. Hai 1a cung.



Bao nhiéu nguoi s& ké lai nd cho ngudi khac? Chic chi c6 mat.

Ban doan ra nhan vat nao trong s6 nim ngudi da lang nghe cau chuyén

cham cht Tir dau dén cudi, nhung s& khong ké lai cho ngudi khac?

Chinh 13 nguoi phu nit chua chong, nguoi di qua mét méi véi viec tim
kiém mot tim chdng xung dang. Tir dau dén cudi, chi nay da bi tac dong
manh mé& vé mat cam xdc — mot tac dong budn cha khéng vui — bai yéu th
Tinh Yéu trong cau chuyén vé mot phu nit s& hitu dén bdn éng chong
nhung chua ly di 1an nao, di vay con ¢ co may vé duoc thém mét chang

trai thor nam.

Vay thi c6 phai tat ca nhimg ngudi phu nit doc than ba muoi chin tudi

gidng chi ta déu co tir huyét cam xdc chua doa 1a tinh yéu nhu thé?
Cau tra loi la khéng.

T6i chia sé cau chuyén trén chi dé chimg minh thong diép rang mot
nhom nguoi bat ki ludn duoc 1am nén bai nhiéu ca nhan. Nhitng c& nhan
nay so hitu nhitng diém manh va diém yéu cam xdc khac nhau lién quan

dén ban than, tién bac, tinh yéu va danh tiéng caa minh.
Mic di mdi ngudi s& ¢6 phan ung khac nhau ddi voi cing mot cau
chuyén hay tac nhan kich thich, tat ca ho chi phan tng khi va chi khi nhitng

yéu to thudc bo tir tir huyét cam xac di manh dé xé toac cam xdc cua ho.

Chuling ta luén 1a mot phan caa nhiéu ké hoach, bai hét, cau chuyén,
chién dich quang cdo, chién dich ban hang, nhitng cudc that tinh hoac
nhitng su ngac nhién tha vi trong cudc séng. Ching ta ciing 14 nhitng nguoi
viét chuyén, dién gia, nguoi quan sat, ngudi doc va ngudi nghe. VO s6

nhitng mong wdc, hy vong va lo toan vé ban than, tinh yéu, tién bac va



danh tiéng ludn ludn tén tai trong chung ta. Chiing cling ludn hién hitu bén

trong nhitng nguoi nghe, ddi twong va khan gia caa ching ta.

Thi thoang, mét sy thdi mién cam xic nao d6 lai tdc dong dac biét

manh d6i v&i mot c& nhan nhat dinh hon 14 nhirmg nguoi khac.

C6 nhitng khi chling ta chang thé ndo tim hiéu dugc théng tin gi vé doi
tuong, ngudi nghe hoic doc gia ctia minh cho dén khi duoc tiép xdc truc
tiép voi ho. Néu ching ta chi giao tiép trén truyén hinh, video, bao chi, tap
chi, quang céo hay truyén théng ndi chung, ching ta s& chang bao gio nhin
thay hay gap duoc nhimg khach hang, doc gia va khan gia cua minh. Pay
cling 1a mét |i do vi sao thuat th6i mién cam xdc phai dong vai tro trung

tam trong moi cudc giao tiép thanh cdng cua ban.

Chuing ta déu biét rang con ngudi lubn ban ron. Chang ta da biét, rang
nhitng thong diép cta minh chi cd thé “dén” duoc véi nguoi nghe khi
chung ta tac dong vao Tu Huyét Cam Xdc cua ho thich hop caa ho. Ching
ta xac dinh dugc Tt Huyét Cam XUc cua nguoi nghe nho vao Bo Ta Tu
Huyét Cam Xuc — nhitng nhan t6 Théi Mién Cam Xuac ludn khién con

ngudi phan tng bang céch nay hay cach khéc.

Vi sa0? Thdi Mién Cam Xlc 1a mot hoat dong diéu khién hay xui
khién nguoi khéac phai lang nghe ban — ca nhitng théng tin c6 that Ian su

mo hd lang man.

Nhitng ndi so héi, hy vong , nhu cau, thai do va lo lang chinh la nhiing
diém manh va diém yéu cua ching ta vé mat cam xuc. Vi nhiing c& nhan
khac nhau, chiing ta s& phat sinh nhiéu phan ung cam xtc khac nhau ké ca

khi chding ta thudc cling mot nhom d6i tugng hay khan gia.



Mot nir cong tac vién no viét bai gui cho ban bién tap tap chi Living

Magazine. Trong d6 c¢6 nhan xét vé nhiing khan gia dén xem rap nhu sau:

“Sg 1a 1y twong néu nhu tat ca khan gia déu hao hac voi thi tinh yéu
trén phim”, ¢6 gai nay viét “ Thé nhung, thuc té mdi nguoi trong so6 ho rat
khac nhau : mot cau bé 14 tudi cho rang tinh yéu 1a bay ba; mét cap doi
cing 21 tudi yéu nhau say dam suét bo phim; mot ba chi é chong 35 tudi
dang mat dan hy vong vao tinh yéu; mot ba me 42 tudi nghién cong viéc.
Nao, ctr thir yéu cau ho danh dau va ghi nhé nhing trich doan ho yéu thich
nhat va nhitng thit ho khéng thich nhat trong bo phim, rdi bao ho tra 1oi cau

hoi: “ Ban nhd dugc bao nhiéu loi thoai trong trich doan d6?”.

Cau tra 10i chac chan 14 rat it. Thé nhung du khéc biét nhau dén dau
ching nira, nhitng khan gia nay van cung sé hitu nhitng ban ning va cam
xuc twong tu nhau trén khia canh ca nhan 1an tap thé. Tat ca ho déu c6 phan

g vai bo phim ké ca phan tng d6 khong thé hién rd rang ra bén ngoai!

Tt thuo khai thién Iap dia dén nay, Bo Tir Huyét Cam Xuc d3 luon 1a
nhitng tdc nhan pha v& su mat tap trung va cang cb giao tiép gitta nguoi
néi va nguoi nghe, gitta nha vin va doc gia, gitta dién vién va khan gia,
giira thay va trd trong moi hoan canh va tinh hudng. Chiing 14 phuong cach
co ban gidp ban tiép can nguoi nghe va gan két vai ho vé mit cam xdc. Bat
ké ngudi nghe caa ban ¢ 1a mot ngudi, mot nghin nguoi, Mot tridu nguoi
hoac hon, ban phai ton trong va wu tién nhitng thai d6 cam xdc cua ho

nhiéu hon 1a ctia ban néu ban muédn ho lang nghe minh.

Chuyén vé “ Cau db caa Homer” s& gilip ban sang to siéu nay.



O dat nhudc Hi Lap co dai xa xdm c6 mot ngudi tén Homer. Ong ta rat
tu hao vé ban than bai kha ning giai dap duoc hau nhu moi cau d6 va
nhitng van dé hoc bla nhat trén doi. Vi vy, ong duoc cdng ching ghi danh

la mot trong nhitng hoc gia uyén béac nhat thanh Hi Lap.
Hién nhién sy ton vinh d6 hién Homer rat hanh dién.

Mbt ngay no, Homer nhan dugc mot cau d6 nhu sau: “ Nhimg ngu dan
|&n thuyén di danh ca. Th ho bat dugc ho ném di. Nhirng gi ho khéng bit

duoc ho gitr lai. Do 1a thu gi?”’.

Homer tram tu suy nghi, nhung nghi mii khong ra cau tra 1oi. Sudt
nhiéu nam troi 6ng ta phan tich cau hoi bang nhiéu cach, tham chi thuc

nghiém bang viéc Ién thuyén di danh ca cing nhitng ngu dan dja phuong.

Danh tiéng cua Homer bi ton hai. Cac hoc trd cua 0ng bat dau mat
niém tin vao su thdng thai cua 6ng. That khong may, chinh Homer ciing
mat niém tin v4i chinh minh va qua doi trudc khi giai duoc cau db bi an
do:

“ Nhitng ngu dan 1én thuyén di danh ca. Tha ho bat dugc ho ném di.

Nhitng gi ho khéng bat duoc ho gitt lai. Do 1a tht gi?”’.

Cau tra 1oi l1a: “CHAY RAN!”

Homer mat tat ca danh tiéng chi vi khong giai duoc cau d6 con con.
Con ngay nay ching ta c6 thé mat tat ca danh tiéng , tién bac, tinh yéu,

mang s6ng va tham chi hanh phdc ca doi néu ching ta khdng giai ma dugc

nhitng bi an vé Cam Xuc cua d6i phuong.



C6 that la ching ta cé thé diéu khién duoc nhitng phan hoi cua nguoi
khac doi véi nhitng ngdn tir va hanh dong cua ching ta trong gia dinh,
trong hdn nhan, trong ca&c mdi quan hé ca nhan, quan hé cong viéc ciing

nhu trong chuyén mén nghé nghiép?

Hoan toan cé thé, mot khi ching ta nim bat duoc cac goc nhin cam

xuc cua ban than va nguoi khac trén co s Bo Tt Tir Huyét Cam Xc.

Chlng ta s& lam duoc mot khi tim ra dugc nhan t6 Théi Mién Cam
Xuc chu dao c6 tac dung pha tan moi sy phan tan va gan két Cha Bé giao

tiép vai Nguoi Nghe.
Chung ta bat dau bang viéc kham pha Tung Ta Huyét Cam Xdc mot.

Pau tién s& 1a Ta Huyét Ban Than!

Chwong 4
Vdn dung T Huyét Ban Than trong

Thugt Théi Mién Cam Xdc

Luc do da la gitra khuya, phén ntra khach khtra trong hop dém dang
mat nham mit mo dé chuan bj ra vé thi nguoi chi xi bat ngy moi dén mot
vi khach dac biét: « Xin gioi thiéu véi moi nguoi, mot SAT THU PEN TU
BROOKLYN!”,



Tat ca moi ngudi tinh nga va im thin thit, quén mat rang luc d6 da qua
tré. Moi con mat cua ho bat dau d6 don vé phia mot ngudi dan 6ng véi
khubén mat bgm trom, mili nhon va d6i may ram 16ng. Ong ta budc ra véi
tay phai gidu k¥ trong tui 4o khodc tréng rat bi hiém.

Ngudi dan ong bdng ding thang nguoi, 16i tay khoi tli 40 va né mot
nNu cuoil.

“Téi 1a sat thi day”, 6ng ta noi, “ mot SAT THU DIET GIAN! Toi
cong tac trong linh vuc diét con trung va diét sdu bo dd gan duoc hai muoi

nam. Tén to11a....”

Chi trong vong chua day mudi gidy, ciu néi “Xin gidi thiéu véi moi
nguoi, mot SAT THU PEN TU BROOKLYN” - duoc gia ¢o thém bai
biéu cam va ctr chi ham hé cia nguoi dan o6ng no - da thAm nhap tam tri
cua tat ca khach khta trong hop dém bang cach danh dong Tir Huyét Ban

Than caa ho, khién ho doi y khéng vé nha nira du luc d6 di qua gio di ngu!

Vi du tht hai dugc ldy Tt mot chuong trinh phat thanh ctia mot budi
chiéu no: Mot nha phé binh van hoc mg dau mot budi ban tron bang cau
n6i “ Co6 khi nao ban mudn dua ndéi em bé nha minh BANG MOT CAI
GAY DANH BONG CHAY?”

Meng oi!

Tat ca cac ba me va nhiéu nhudi khac déu rung minh va khiép via khi

nghe cau noi trén dai!

Mot ba me t6i quen ciing nghe truong trinh phat thanh nay. C6 ay ké

rang minh nghe thay cau hoi gay soc 4y luc dang ui quan 4o. Phan ¢ng cua



o khi @6 1a an manh cai ban i va gat dau lia lia vi em bé bay thang tuoi
cta co luc d6 clr quay khoc mai trong ndi dén phat buc!

Mbt hoc vién cua toi Tung bat dau mot budi tro chuyén trong Iop bang

cach lay ra mot tdi gidy. Cau ta lac manh céi tai ba bon lan.

“ Trong chiéc tii nay” cdu ta trinh bay, “ chra dung nhiéu gidy phit
thu gidn , khong khi trong lanh va stc khoe tot. Néu cd sic khoe tét ban c6
thé song tho dén hai muoi nim so voi tiém nang hién tai cia minh. Tuy
vay, diéu tha vi 13”7, cau hoc vién cua tdi nhan manh, “ toan bd nhiing gi

chtra trong tui nay c6 gia khong dén nam cent!”.

Tat ca nhitng ngudi khac trong 16p hoc déu td mo va cham chi nhin

cau hoc vién nay ma chiéce tai ra va d6 nd 18n tay trai cia minh.

“Hat bo cau!” cau ta n6i lon. “Ban dung ching dé nudi chim bd cau.
Nudi bo cau 1a so thich cua toi. Ngay bay gio ti s& giai thich cho c4c ban
Vi sa0 s¢ thich nay rat thd vi va tét cho sic khoe moi nguoi”.

Toan bo nhitng ngudi xung quanh déu héo hirc duoc nghe tiép bai tinh

chat Thoi Mién Cam X(c caa phan trinh bay nay!

Tt Huyét Ban Than hién hitu trong méi ca nhan ciing nhu moi khan
gia.

Trong mot dém mua gio, cd R di trén mot chuyén xe buyt dang hudng
dén mot khu dan cu ma cd chua bao gid dit chan dén. Con mua mdi ldc
mot Ion hon. Rui thay ¢d chang mang theo du, 40 mua hay bat ké thir gi c6

thé dé che mua.



Co R dua mot to do-la cho tai xé va ndi rang: “Anh c6 thé dung lai ¢

duong sé 55 dugc chi?”

Béc tai vira thdi tién cho cd vira dap: “Xem nay, toi s& dén d6 néu toi
nhd. M&i lan thay doi 19 trinh 1 tdi phai quan sat duong sa rat ki va phai
lubn ludn gitr chan ¢ thang, nhu thé chang dé dang gi. Chua ké day lai 1a
Mot dém mua gi6 bao bung va ngoai ¢6 ra con c6 nam nguoi khac cling
mudn t6i 14i vé nha ho. Nhu t6i da noi, téi s& dén néu tdi nho!”

Co R cd hoan toan c6 thé dé mac béac tai xé tu quyét dinh va hi vong
6ng ta s& nhd. Nhung néu 6ng ta khong nhé, cd sé bi tré mot cudc hen quan
trong, hoac phai xuéng xe & mot noi xa la va w6t nhu chudt 16t vi dam mua
di bo.

“ Toi noi, anh hay cho toi dén duong S6 557, ¢6 R manh bao yéu cau
nguoi tai xé. “ Ho dang dao duong phia trudc, néu anh khéng chay cham

va ding lai & duong Sé 55, anh ¢d thé gay tai nan!”

Sau d06, ¢6 khoan thai tra tién di xe vao hop dung tien va tro lai chd

ngdi caa minh.

b6 1a mét bac tai day dan kinh nghiém, da ting qua lai con duong do
nhiéu 1an va biét chac raing ¢ d6 khong hé c6 dao duong. Nhung trude 1oi
y&u cau quyét doan cua cd R, 6ng quén ca tram ding cua cac khach trude

va 1am theo 15i c6 R... Ong thuc sy giam toc do lGc gan dén duong Sé 55.

“ Pa dén duong SO 55 thua ¢6”, ong ndi, “ nhung t6i dau co thay
nguoi ta dao duong nhu ¢6 no1 dau?”

Co R cam on 6ng, xudng xe va khong tra 16i. Cau néi danh dong vao

Tt Huyét Ban Than cua bac tai — ndi so gay tai nan, thuong tat hoic ta



vong- di hoan thanh xuat sac nhiém vu diéu khién tam tri ban ron cua

ngudi tai xé 130 1ang nham gitp ¢ dat dugc muyc dich!

Nhiéu hoc vién trong I6p cua t6i da hoi cd R vé Iy do vi sao ¢ lai phai
dung dén Thuat Thoi Mién Cam Xuc trong truong hop nay, co tra loi rang:
“T6i 1am nhu thé véi bac tai d6 vi khong muén phai dim mua, lam uwot
chiéc 4o khodac va chiéc ndn hang hiéu dat tién tdi mai mua va mic lan dau
ngay hom d6. Nhitng hanh khach khéc trén xe yéu cau bac tai cho dén tan
noi vi nhiéu 1y do khac nhau, nhung tuu chung 1a ho ciing khong muon bi

udt mua, nén to1 phai ra tay thoi!”

Ban thay roi day! Ching ta 1a nhitng cé thé khac nhau vé mat cam xuc,

cu thé 1a nhitng cam nhan vé “dung” va “sai”!

Gidng nhu ba loai tir huyét kia, Tt Huyét Ban Than sé& gilp ban xui
khién dugc nguoi khac phai lang nghe, cam nhan va hanh dong dung nhu y
ban muébn néu né dugc van dung hop ly. N6 gan két chat ch& véi nhitng ndi
sg, hy vong, uéc muén cta con nguoi trong pham vi nhitng thai d cua
chding ta vé sy hai 1ong, sy an toan thoai mai, hiém nguy, dau dén, bénh tat,

sic khoe, chan thuong, hoic céi chét.

Ta Huyét Ban Than ciing gan lién véi tinh yéu thuong giita cha me va
con cai, gitra chi va tha cung ciing nhu cac mdi quan hé bao boc lan nhau
khac. Ngay ca khao khét tu do, ndi so ti ting, nhiing khia canh vé niém tin

giao tiép ciing nhu tén gido ciing thudc nhu cau Ban Than caa mdi nguoi.

Pé tac dong vao T Huyét Ban Than cia nguoi khéac, ching ta thuyét

phuc ho bang nhiing loi ich nhu cudc séng 1au hon hay tho hon, c6 mot



cudc song thoai mai tién nghi hon, don gian héa moi cong viéc hoic dugc

vui choi nhiéu hon 1am viéc.
Gia sir ban la mot nguoi noi tro.

Ban thura biét viéc 1am mét chiéc banh tao thi mat bao nhiéu thoi gian
va cong stc. Ban phai chuan bi bot banh, di mua tdo réi mang téo vé rua,
got vo va cat miéng. Khi nguyén liéu da dugc chuan bi xong va cong thuc
da sén co, ban dat banh vao 16 nudng roi van 10. Lam banh tao 1a mét cong

viéc nghiém tdc thuc su, va no tén nhiéu gio lién dé hoan tat!

Mot ngay no, ban nhin thay mot mau quang céo trén mot cira hang no,
hoac mét nguoi ban ké cho nghe vé mét dung cu tron bot banh méi véi bon
chir hap dan “ CHI CAN CHO NUOC” — ding ngay diéu ban can khién

cho T Huyét Cam Xic caa ban bi tac dong.

Bén chir nay da 1am cho hang triéu ba noi trg vui vé bo tién mua san
pham. Biéu thi vi 1a tac dong cua ching l1én khach hang nam ciing khong

nho.

Chi can vai ba chit chtra dung mét sy Théi Mién Cam X(c vé mat Ban
Than that I6n 1a du giup cac nha kinh doanh thu hang triéu hang ti dé-la
nho ban dung cu 1am banh, nudc ngot, kem, gel vat toc , son, thudc nhuém

toc, bot xa phong, nudc xic miéng, keo dan va nhiéu nhitng thir khac.

Ho tac dong vao Tir Huyét Ban Than cua ban dé thuyét phuc ban mua

hang!

D6 1a Ta ngit co kha nang truyén tai mot cach nhanh chong va hiéu
qua nhimg théng diép va cam xUc tich cuc dén véi nguoi tiéu dung rang

san pham giup ho tiét kiém duoc thoi gian, cong sic va han ché toi da rui



ro hay rac roi. Trong truong hop ba noi tro 1am banh ké trén, ké ca khi ba
ay co dang phan van rang gia dinh minh c¢6 dong ¥ cho minh b tién mua
bo dung cu lam banh d6 hay khong (mot yéu cau lién quan dén Danh
Tiéng), “ Chi can cho nudc” van cd thé tao mot dong co va phan ung xdc

cam Ban Than du manh dé ba ay mua san pham dung mét 1an cho biét.

La con ngudi, nhitng cam xdc bén trong théi thic ching ta tim kiém su
hai 1ong vé san pham hon 1a ban than san pham. Pay 1a 1y do vi sao nganh
quang céo cling nhu giao tiép con ngudi néi chung khéng bao gio can y
tuéng mai ¢d hang nghin nhan té Thoi Mién Cam Xuc c¢d thé duoc khai
thac nham truyén tai nhirng dich vy, san pham va con ngudi vao trong tam
tri nguodi nghe, ngudi yéu tiém niang cua ban ndi riéng va khach hang tiém

nang noi chung.

Khi chdng ta mua mét thanh keo sb6-co-la, chdng ta s€ phan tng ngay
theo ban nang cua Ban Than.

Chung ta mé gidy gdi va can mot miéng dau tién.

Ching ta vira nhai vira nghi trong dau: “Um. Minh dang thuang thic
thanh keo nay... Um. Co vi giéng nhu caramel... gio la nhitng hat dau

phong va phan nhan gan két thanh keo...?”
Khong hé, ching ta khéng bao gio suy nghi dai dong nhu vay!

Néu ching ta c6 cam nhan vé thanh keo, d6 1a nhitng cam nhan rat
ngan gon nhu: “Um. Ngon qua” hodc “Tuyét voi” hodc  That la vira

miéng!”



Chling ta mua thanh keo dé thoa man mét nhu cau. Cé 1& vi ching ta
dang d6i bung, muén 16t da, buén miéng hay “thém mét cai gi d6 ngot

ngot”.

Khi san pham thyuc sy thoa mén nhu cau caa ching ta, ching ta cam

thiy vui vé va phan chan hon!

Mot 6ng cu no Tung thanh céng trong viéc van dung T Huyét Ban

Than I&n nhitng nguoi tré hon minh nhiéu tudi.

Ong Y tim muoi tudi c6 mot ngdi nha c6 da xudng cap ¢ lang qué. N6
nam céch thi trin ba traim dam va rat can duoc son phét lai. Nhitng bac
thém nha thi lung lay, con phan hién nha thi qué hep dén 16i khong du chta
ba nguoi tro 18n cing mot ldc. Vé mat thoi gian, cin nha nay “gia” gap doi
chi nhan caa n6. Ong cu lién hé véi mot cong ty bat dong san nho gilp

ong giao ban can nha nay.
P3i nhiéu thang troi qua ké tir do.

Céac nha moi gioi bat dong san di thuyét phuc dugce hon hai muoi lam
khach hang dén thim quan cin nha cu Y, nhung khong ai mudn mua vi né
quéa toi tan. Gia nha dwa ra rat hop ly, nén éng Y cho rang han 1a c6 thiéu

sot gi d6 trong cach chio nha cua may tay moi gidi.

Cu Y dit quang c&o ban nha 18n hai to béo 16n caa thanh phd va nhan
duoc sau cudc goi. Trudc khi ndi chuyén véi vi khach tiém nang dau tién,
6ng xem k¥ lai nhimg dic diém noi bat cia can nha nham phuc vu cho viéc
thuyét phuc. Diém hap dan cua can nha lai chinh 1a c&i hién nho: né nam ¢

mot vi tri thuan loi dén ndi c6 thé don tron ven nang T sang dén chiéu.



Hau hét dan mua nha bén M¥ déu wa chudng nha c6 nhiéu anh sang
mat troi vi ching tét cho siic khoe, nén cau dau tién cu Y ndi véi nhiing
khach hang tiém ning ctia minh 13: “Ngoi nha nay chi danh cho nhiing ai

song lau tram tudi!”
“Tai sa0?” cac vi khach hang déu hoi lai.

Vi céi hién nho trude nha don dugc nhiéu thuéc vudng anh sang mat

"9

troi hon bat Ky noi ndo khéc trong tiéu bang nay

Chi trong vong vai ngay, bon trong sau khach hang tiém ning cua cu Y

d3 quyét dinh mua cdn nha!

Cu Y khong ban nhitng bac thém lung lay, nhitng mang tuong troc nit
hay cai hién nho. Chang ai thém nhiing ther d6 ca. Ong cu da thanh cong
nho biét chic rang phan 16n cac khach hang ciia minh déu khao khat c6 sic

khoe tét va dugc song lau - Tt Huyét Ban Than cua hau hét ching ta.

Thir dau tién 6ng béan chinh 14 nhitng tia nang mit troi, cudi cing méi

dén gia nha. Ca 6ng cu va khach hang déu hai long véi giao dich nay!

Pung ¢ goc do ban than, hau hét chung ta déu so tudi gia. Do do, suc

khoe tét va su truong tho khién chiing ta khao khat va hanh dién.

Mot cu ba 101 tudi & Winnipeg, Canada nhin thay mot nha hang treo

taAm bién nhu sau:

J UU DAI CHI TRONG NGAY HOM NAY
MIEN PHI CHO TAT CA THUC KHACH TREN 70 TUOI
PI CUNG VOI BO HOAC ME




Cu ba mim mai vé nha dé ri cd con gai Mary 77 tudi ciing tré lai nha
hang. Ho goi nhitng moén dic san ngon nhat va dat nhat, va ngudi chi nha
hang du rat stng sot nhung van phai phuc vu ho hoan toan mién phi ding

nhu d ghi trén tim bién!

Udc mubn dugc sdng 1au hon va day I0i cai chét ludn 1a nhitng yéu t6

gay tac dong manh me Ién cam xuc con nguai.

Mét nguoi dan 6ng no dang doc mot cudn sach moi vé nhitng thong ké

vui trong cudc séng. Ong ta gdi dau mot chit va quay vé phia vo minh.

“Em nghe thong ké ndy xem Maggie, vui lam né”, anh chéng bao. “Ctr

moi khi chiing ta tho ra, & dau do lai c6 mot ngudi vira qua doi.”

“Nghe that budn cudi”, ¢d vo Maggie dap. “Vay mdi khi anh tha, lam

on ding phi vao chd toi dang ding nhé!”
Cai chét 1a mét sy that hién nhién cua cudc song di khéng ai mudn.

Chudng ta so chét va nhiéu nguoi trong ching ta da ting thiy nguoi
chét, nhung chung ta khong bao gio dam tudng tuong minh sé chét ra sao

bat ké chiing ta di gia hay dang con tré.

T6i Tirng duoc nghe cau chuyén vé mot ngudi phu nit 16n tudi no mac
bénh tim va can dugc phau thuat gap. Trong ba ay khéng c6 vé gi so hai
cudc phau thuat, vi ba d6 biét rang d6 1a mot viéc can thiét. Ba ay chi so bi
gay mé.

Mdi khi duge dua vao phong mo, ba ay lai run sg khdng dam nhiam
mat nga vi sg. Ciing vi bénh tim tram trong cua ba nén bac sy khong dam

thiic ép hay manh dan phau thuat cho ba trong tinh trang d6. Thé 1a bénh



tinh cua ba cang luc cang tré nang, bao nhiéu thoi gian va nhan luc bi phi

pham vi ba 4y lién tuc so hadi khéng chiu mé vao phut cubi.

Trudce tinh thé do, vi bac sy gy mé tén S truc tiép dén thim ba dé
thuyét phuc ba thém mét lan nita. “Ba hay nhin troi mua ngoai cira $6 kia”,
bac sy noi. “ba co biét diéu tét nhat ching ta nén lam trong nhitng ngay

mua nhu thé nay 1a gi khong?”
Ngudi bénh nhan nhin bac sy voi vé mat kho hiéu.

“La nham mat lai va ngt mot giac that ngon, that sau”. Vi bac sy né nu

cudi phic hau, “Po 1a diéu tdi s& 1am néu toi 1a ba”.

Nguoi phu nir gat dau, hit thd that sdu va nham mat, chim vao trong
giac ngu.

Thé 1a cac bac sy nhe nhang dua ba dy vao phong mé ma khéng con
tré ngai ndo nira, va ca phau thuat dién ra sudn sé. Tat ca 14 nhd nhu cau
Ban Than cta nguoi nit bénh nhan da dugc danh dong thanh cdng, nén no

da trdi day I6n hon ca ndi sg bi gdy mé cua ba ay.
Tw Huyét Ban Than trong Bo Tw Tw Huyét Cam Xdc

Tt Huyét Ban Than chinh 1a ly do vi sao con ngudi thich choi
honthich hoc, vi sao cac budi hoi hé hay tiéc tung ludn hap din duoc nhiéu
ngudi, vi sao nguoi ta ludn nhd nhitng cau thoai cudi cling cia motve kich
nhiéu hon nhitng cau thoai dau tién, vi sao dan ong thuong ngai hen ho voi
phu nit cao s6 hay gba chong, vi sao nhitng nguoi ngay tho thuong dé bi

Itra hon nhitng nguoi khac.



Ciing giong nhu nhirng ti huyét kia, Tir Huyét Ban Than c6 pham vi

rong 1on dén ndi nd thudng dan cai voi céc tir huyeét khac.

Khi mot ké bat luong chia sung vao dau ban va néi: "Cudp day!" ban
s& ¢ phan tng ngay lap tac. Nhung néu lic d6 xuat hién mét kich thich

nao khac, nd co thé thay doi hoan toan hanh dong cua ban!

B4n khach hang va hai nhan vién giao dich van dang c6 mit trong mot
nha bing no vai phut trude khi dén gid dong ctra. Mot tén cudp co sing bat

ngo budc vao de doa: “Tat ca gio tay 1én!"
Nhirng nguoi khach hang va nhan vién s¢ héi va lam theo

Tén cudp nhanh chong lua sau nguoi vo toi ding quay mat vao tuong,
tay han khoéng ngirng man mé cai co stng. Khi han sap sta ra ménh lénh ké
tiép, mot khach hang nhin thay khau stng, chi vao dé va la 16n: "6 1a
sung gia. TOM HAN MAU!"

Thé 14 tat ca nhimg nguoi khach hang va nhan vién nha bing dong tam
xoay ngudi va nhanh chong tan cong tén cudp, khién hin 1am roi stng va

khong ché han hoan toan dé giao cho cong an.

Sau d6, vi khach hang duy nhat da c6 cong la 16n gilp moi nguoi lat
nguoc tinh thé méi nhit sing I1én va kiém tra. "Ma oi!" ong ta stng s6t nhu

muén xiu, "Pay 14 sung thar”

Luc d6 6ng ta khong deo kinh nén khong nhin ré khau sting la that hay
gia.

Con day chinh 1a nhitng dién bién cam xdc da dién ra trong tinh huéng

trén:



“Tat cd gio tay lén" 1a mot cau nodi danh dong T Huyét Ban Than cuc
manh, tao phan &ng ngay lap tic. Luc d6, ndi so bi ban, bi thuong tat va
mat mang lon hon nhiéu so véi ndi s¢ mat Tién Bac. Nhung khi vi khach
hang no la 1én "Bé la siing gia. Tom han mau!" thi khao khat giir Tién Bac
va tai san bat dau trdi day manh mé hon ndi lo an toan ban than. Nho vay
ma nhitng ngudi dan binh thuong khéng mot tic vii khi trén tay bdng tro

nén diing cam bat ngd va tém gon duoc tén cudp!

Trong sinh hoat hang ngay, Tir Huyét Tién Bac twong tac véi Tur

Huyét Cam Xdc theo rat nhiéu cach khac nhau.

Vi dy d& thdy nhat 13 nhitng nguoi xem trong viéc kiém tién hon

nhitng diéu khéc trong cudc séng.

Rufus B. vira kiém duoc mot cong viéc méi tra luong cao hon hai
muoi do-la mot tuan so véi cdng viéc hién tai caa anh. Anh ta bén hoi y
kién vo minh va mot ngudi ban than. Ca hai ngudi d6 déu khuyén anh
khdng nén vi mic luong cao hon ma nhan céng viéc maéi, vi ho duoc biét

chd 1am mai khdng phai 1a mot cong ty tir té.

Tuy nhién, Rufus van khiang khing gitt nguyén y kién caa minh, bo
viéc cii dé nhanviéc méi. Tir Huyét Cam X(c chi dao cua anh 12 Tién Bac.
Anh la mot Nguoi Vi Loi va luong cao ludn la khat khao chay bong cua

anh.

Qua that anh nhan viéc chua lau thi van dé bat dau nay sinh va tré nén
rd rang hon & chd 1am mai. Nhitng sy cang thang, bat dong va nhiéu yéu to

tiéu cuc khac dang ngay ngay lam ton thuong Ban Than anh nghiém trong



du lac d6 van chua day mot thang. Rufus bat dau biéu hién su khé chiu ra
bén ngoai.

Nhung Tién Bac van luén 14 wu tién hang dau cua anh ta. Anh khang
dinh véi ban than ciing nhu véi tat ca moi ngudi chung quanh minh rang
chuyén nay "chang hé han gi" va "kiém dugc nhiéu tién hon méi 1a diéu

quan trong nhat!"

Ban da tiing quen ngudi ndo gidng nhu thé chua? Nhitng ngudi quan

niém rang kiém tién quan trong hon 13 tin hudéng cudc sdng?
Han 12 roi!

Nhitng loai twong tac Tt Huyét Ban Than khac gan lién véi hang triéu
nguoi trong ching ta, nhitng nguoi lubn khao khat su théa man vé tinh duc,
d6 an, thuc ubng, vui choi giai tri va nhiing thi vui khac tham chi ngoai

kha nang chong chiu cua sic khoe.

Tuong tu nhing ta huyét khacTt Huyét Ban Than co hai mat,khao
khat va noi sg. Céch tot nhat chinh 1a gitr cho nhiing khao khat huéng vé
nhitng diéu tich cuc va cd loi cho stc khoe. Con néu ban khao khat qué
muc hoic tré nén qua tiéu cuc, tot hon hét 1a nén dén gap bac si. Mot khi
ban diéu chinh dugc Tir Huyét Cam Xic caa minh ludn & trang thai tich
cuc, thi moi sy giao tiép cua ban c6 lién quan dén nd cling s& mang lai
nhiéu hon nhiing két qua tich cuc cho ban badt ké tinh trang sic khoe cua

ban ra sao.

Mot Nguoi Vi Loi da chiung minh diéu trén véi mot Nguoi Vi Ky

trong cau chuyén sau.



Quy 6ng O. giau co bi thtra 12kg so vai can nang ly twong cua minh.
Ong ta c6 tat ham an, thich vui choi nghi ngoi va 1a mot nguoi luoi biéng
c6 hang. Giéng nhu nhiing Nguoi Vi Ky khéc, ong ta ludn bi &m anh vé
suc khoe ciia minh. Ong ta lo lang dén sét vé mai khi cam thav khé tho ldc
dang di bo leo cau thang hoic khi dang lam vai dong tac thé duc nhe. Mac
du bac si dd yéu cau dng giam 12kg néu muébn co thé khoe manh hon, ong
ta van khong cudng lai dugc stc cdm do Tur cdc moén son hao hai vi va

nhiing loai thirc an giau nang lwong nhu banh mi, banh ngot va keo.

Ong O. ¢ mot nguoi ban 1a quy 6ng E, mot tay choi bac. Ong nay
tuyén b6 rang minh s& khdng 1am viéc cho bat ky ai, rang nguoi duy nhat
duoc phép lam viéc cho ong chinh la... van may. Vi sao 6ng E. lai thich
danh bac? Vi co bac 1a cach nhanh nhat va dé nhat dé kiém tién! Ong ta la
mot Nguoi Vi Loi, ludn thudng truc ¢ cac tu diém bai bac, ca do, ca ngua,
Xi ngau va tat tan tat nhiing thir gi c6 thé giip ong ta kiém tién dé& dang

nhat.

Mot ngay no, dng E. bai bac gap g 6ng O. béo phi. "0, xin chao. anh
ban cua toi , dng E. cudi, "nhin anh nhu mot qua bong bong dang mdi ngay

mét phinh to hon. Khi ndo thi anh méi bat dau di giam vai can day?"

“Khéng chi 1 vai can”, 6ng O. budn ba dap, “ma la 12kg moi du!”
Ong nhun vai. “Tdi khong thé chiu néi cam giac phai kim hdm cai sy sung
suong khi dugc thudng thic nhitng mon an ngon, nén chuyén giam can

xem nhu bat kha roi!"

Mot ¥ tuong mai nay ra trong dau 6ng E "Anh ciing biét t6i thich
danh bac va ca do ma. Toi ca hai tram do-la 13 t6i co thé gilp ong giam
12kg thanh céng."



"T6i déng ¥, 6ng O. nd nu cudi. "Diéu kién ca cuoc thé nao?"

"Rat don gian. Pau tién, tdi mudn do lai can ning caa anh. Sau dé, anh
phai 1am dung nhu nhitng gi t6i n6i trong vong tam tuan. Sau tam tuan, néu
anh van khéng giam can duoc nhu t6i dd hira, t6i s& tra anh hai trim do.

Con néu anh giam dugc 12kg, anh phai tra tién cho t6i."
Ong O. gat dau.

Mot céi va-li kénh cang duoc khoa vao co tay phai caa 6ng O.. Ong E.
gitt chia khoa. Ba ngay sau, ong O. phat dién vdi no. "Cai va-li nay cang
lic cang nang hon thi phai. T6i phai an ngu cung no, tham chi di cao rau
cling khong dut né ra dugc. Lam on giap tdi thio nd ra di.N6 ning cd tan

trén nguoi toi day nay!"

"Lam gi c6", 6ng E. tha dai. "Cai va-li d6 ning ding 12kg, s6 ki-16 du
thira ma anh dang mang trong nguoi. Gio thi hdy nghiém chinh chap hanh
ché d6 an kiéng cua bac si va quyét tam theo dudi nd. TOi van sé dé cai va-
li & do, vi n6 s& nhic nhg anh!™

Ong O. qué lo lang va cang thang véi cai va-li nang trich ké ké bén
minh. Nén dng quyét tim an kiéng va qua thuc, giam dugc 12kg sau sau

tuan.
Ong E. nhan dugc hai tram do-la tién théng cuoQcC.
Cd hai nguoi cung Vui.

Hai 6ng ban d6 c6 nhitng dong co chi dao khac nhau, din dén hanh
dong khéc nhau trong cting mét tinh hudng, nhung cudi cling ca hai déu hai

long voi két qua dat duoc. Tir huyét cha dao cua 6ng O.1a Ban Than; thé



nén giai phap gay phién nhiéu nhitng tha vui huwong thu cua 6ng ta bang céi
va-li nang né trén co tay da giap 6ng hoan thanh dwgc muc tiéu giam can
trong thoi gian khong tuéng. Theo diéu Kién cua vu ca cugc ,0ng ta s& phai
deo cai va-li trong tdm tuan hoic phai giam dugcl2kg truéc khoang thoi
gian d6. Do vay, cudc hanh ha tran ai do d3 gitp ong O. y thic hon nhing
loi ich cho Ban Than ké ca khi thua cudc. Con éng E. thuc chat da chac
thangngay tir dau khi van dung dung Tu Huyét Ban Than chu dao cua 6ng

O. giau c6 nhung thtra ma!

Véi nhitng nguoi ludi biéng ma khong can Iy do, ho thudc mau Nguoi
Vi Ky, san sang tim ¢é Tir chi mdi khi duoc giao viéc nha hay phai gidp
d& nguoi khac. Thuong thi phuong an wa thich cua ho la... khéng lam gi ca.
T6i ting duoc nghe ké vé mot anh tho son no. Vién quan déc phat

hién anh ta vo tu nga gat trong gio 1am viéc du trude do, ong vira yéu cau

anh ta phai son xong mét cai hang rao.
“Sao cau khdng 1am viéc nhu nhitng ngudi khac?” vién quan doc hoi.

Anh tho son chi tay vé phia bau troi mia xuén trong xanh va dap mot
cach triét 1i: “Sép oi, chi c6 nhitng ga ngoc mdi cam dau lam viéc trong

Mot ngay dep troi thé nay!”

Pay 1a mot cau tra 16i dién hinh cla nhitng Nguoi Vi Ki, khong phai

Ngudi Vi Loi ma ciing chang phai dang khac.

Nhitng cdu chr hoac cum tir quang cao nhu "Bi dau u?", "Giam dau
tac thi", "Ban c6 dang nhirc dau?”, "Ban mudn khoe manh hon?”, "Bi kip

dé lubn tré hon tudi that caa minh", "Ban can udng thudc?”, "Lam thé nao

dé téng kha nhimg con nhitre dau toi té nay" 1a nhitng ngén tir hiéu nghiém



véi nhitng ai ¢6 tir huyét chii dao 1a Ban Than. Ké ca véi nhitng san pham
tuong chirmg nhu tam phao va kho quang cao nhu cudn tri gau trén toc, kim
bang, nudc stc miéng hodc cac dung cu gidp tiét kiém thoi gian ndu nudng
hay 1am viéc, chi can mot cau tiéu dé quang cdo vai chir nhung tac dong
vao ding Tir Huyét Ban Than cta ngudi tiéu dung cling du khién ho phat

cudng va mua ngay san pham.

Ngay ca tinh yéu thuong gitra cha me va con cai ciing thugc nhom cac

T Huyét Ban Than cta con nguoi.

Néu ban dang 1a mot ba me hay 6ng bd, t6i déan chac 1a ban s& cophan
tng nhat dinh véi nhiing cau hoi nhu: "Ban nghi sao néu phai nhin con
minh chéng nang sudt doi vi tai nan nay?" hoic "Ban cam thay thé nao khi

lan dau tién em bé bap be bén tiéng "Con yéu bs me"?"

Hai cau hoi trén - mot cau danh vao néi s, mot cau danh vao khao

khat va niém hanh phc - ¢éu nham vao Tt Huyét Ban Than.

Ban Théan la mot trong B Ta Tu Huyét Cam Xuc, la nhirng dong co
chui-dao khién ban phai lang nghe nguoi khac hoac khién ngudi khac phai
lang nghe ban! Do vay, néu ban tim thay bat ky méi lién hé nao gitra ban
va nguoi nghe ma c6 lién quan dén T Huyét Ban Than trong cudc giao

tiép, hdy manh dan s dung no!

T6i xin duoc quay trd lai cau chuyén ¢ dau chuong noéi vé mot nha phé

binh trén dai phat thanh khién mot ba me dang i do phai giat ban nguoi.

Cha dé noi chuyén cua 6ng ta 1a vé mot cubn sach véi nhan dé "Nubi

con khon Ién".

Poi twong déc gida chu yéu caa dng ta chinh 1a cac ba me.



Trong truong hop nay, nhitng chi dé vé Tién Bac, Tinh Yéu va Danh
Tiéng khéng c6 nhiéu gia tri cam xdc bang Ban Than, cu thé ¢ day 1a tinh

mau tur.

Bén canh nhitng T Huyét Ban Théan thuong thay gitta nguoi noi va
nguoi nghe chung chung, nha phé binh no phat ngdbn mét cau danh trung
tam ly céc ba me: "C6 khi nao ban muén dwa néi em bé nha minh bang mét

cay gdy danh bong chay?"

Kha ning nguoi nghe s& phdi giat minh va cham cha ling nghe noi
dung ké tiép 1a kha cao, vi Tt Huyét Ban Than chinh xac d3 duoc tac

dong!

Han 1a ban d3 ting nghe cau tuc ngi: "Mot giot mau dao hon ao nudc

1a.” Truong hop nay chinh 14 n6 day!

Trong cudc séng, nhiéu khi cha me va con cai ciing c6 luc phgm sali

lam vé&i nhau va gay ra canh "com khéng lanh, canh ching ngot”.
g

Nhung khi mot nguoi dung noi cha me hoac con cai ban sai, ban lai co
xu hudng bao vé cha me hoac con cai minh dén cung vi khi do, khong chi
tir huyét ban than(tinh cam gia dinh) dugc danh dong ma ca tir huyét danh
tiéng( thé dién) ciing bi dung cham; hai tir huyét gop lai gy nén phan tng

chong d6i dir doi noi ban!

A

Chu cun cung nha ban rat dang yéu, ludn “thau hiéu” va bao vé ban.
Khi ban nhin thay chi cin gap nguy hiém, chang han nhu bi mot con choé

to hon uc hiép, ban ciing s& bao vé no, ding cht?

Ban khong chéng lai nhitng phan @ng ban ning d6. Ching 1a mot phan

Tir huyét cam xdc cua ban!



To6n gido va tir huyét ban than

Ban sé& thay ta huyét ban than duoc van dung rat pho bién va hiéu qua

trong cac ton giao.

Mot hanh vi dugc dinh nghia 1a “t6i 16i” trong céc ton gido thuong di
kém véi nhitng su trieng phat vé mat thé xac ciing nhu dao dtc. Chinh ndi
so bi trirng phat hoic qua bao gitip cac ton gido thu hut dugc nhiéu ngudi
theo, va dé ciing 1a dong co khién nhitng ngudi d6 khong dam pham toi va
lubn phai lam diéu dung.

M6t muc su no cam thay rat phién khi nguoi ta lién tuc dd xe ngay

trudc cira nha tho caa ong. Ong lién hé voi cong an dia phuong va dugc

gan tam bién “Cam do xe” ¢ do.

Hanh dong nay chang c6 tac dung gi dang ké, vi ba con ¢ d6 van vé tu

dd xe truéc cua nha tho.

Vi muc su di thay d6i chir trén bang hét noi dung nay dén noi dung
khac, chi dén cau sau thi tinh trang d xe bura bdi mégi cham dut:” Con

chién ngoan dao khong dugc dd xe noi day!”

Tén gido gilp ching ta cam thay binh an va dugc che ché. Tén gido
c6 thé ton tai va phat trién véi thoi gian chinh 1a nho kha nang luu giir va
truyén dat hiéu qua caa gidi muc su va gido si.

Mot hoc vién tén E. rat hiing tha véi chu dé nay khi cau ta cing vo
minh tham gia mot khéa hoc vé thuat thdéi mién cam xdc cua toi. Lac do,
anh ta dang lam viéc cho mot trong nhiing cong déng ngudi thién chua

gido déng nhat & My bay gio.



Sau vai budi hoc, E tim gap toi dé trd chuyén:” Nhu thay da thay, hai
vo chong t6i 1a nhitng ngudi mo dao. Ching toi nghién ctu rat nhiéu veé
Thién chta gido va ciing da tung tim hiéu nhitng tén gido khac. Nhiing

kinh nghiém dé giup ching t6i rat ra mot két luan quan trong nhu sau.”

“Phan I6n cac vi gido si hoac muc su hién nay”, anh ta nhan manh
“khong biét cach truyén dat sao cho cac con chién phai lang nghe. Ho can
hoc nhiéu hon vé Thuat Théi Mién Cam Xuc!Ho yéu cau c4c con chién
phai thudng xuyén di 18, nhung khi tit ca moi ngudi di bo thoi gian cong
sic dén nha tho réi, chang may ai chd y nghe hét dugc nhitng bai thuyét
gi4o vi tam tri ho khong tap trung. Muc su thi ctr giang, ngudi nghe thi gan
nhu khong nghe! Khi cac con chién ra vé, ho dén bat tay muc su va néi mot
cau chiéu 1&:” Bai thuyét giang rat hay, thua Puc Cha!” va cham hét.
Chung t6i nghi, mot muc su gidi phai 1a nguoi biét cach lam cho cac con
chién dep bo dugc nhitng méi ban tdm khac trong dau va lang nghe cham
chd nhiing bai thuyét giang ctia minh ngay tir trudc khi ho budc chan vao

nha tho!”

Ngay ca vé phia cac gido si va muc su, viéc tap trung vao cac bai

thuyét gido ciing khong don gian véi ho nhu ching ta thudng nghi.

Mot td bao no cd dan 1oi cua mét vi cha xa ¢ thanh ph Walla Walla,
bang Washington, rang:”’Chung t6i thu am lai bai thuyét giang cua buoi
sang chu nhat ngay hom d6. Buoi chiéu, t6i mo bang ghi am dé nghe lai k§

hon. R6t cudc, chua duoc nira bai téi da guc dau nga gat!”

Tam quan trong caa thuat thdi mién cam xdc nham gidp nhiig nguoi

giao tiép ciing nhu cac nha truyén gido 1am tét cong viéc cia minh ngay



cang rd rang va can thiét hon bao gio hét. Ngay ca nhiéu nguoi dan theo

dao ciing d3 bay t6 quan diém vé van dé nay.

Trong mét chuyén tau dién ngam gan day, toi vo tinh nghe duwgc mot
cudc noi chuyén gitra hai ngudi phu nit deng gan minh trén tau. Nhin thay

ho dat nhiéu tai do trén san, td61i doan 1a ho vira di mua sam Ve.

“B6 c6 dinh di nha tho vao sang cha nhat nay khong?” mét trong hai
nguoi phu nit hoi nguoi Kia.

“Hién nhién 1a c6 roi. Minh vira mua cai mi méi ndy, phai di cho thién
ha ngam chir. Vi lai, nha tho ciing 12 noi li twéng dé minh vo tu ngi Véi

doi mat maé to!”

Nguoi phu nit d6 — cling nhu vi muc su ngu gat ké trén — han 1a s&

khong 1am thé néu ho dugc giao tiép bang Thuat Thoi Mién Cam Xdc!
Toi pham va thuat thoi mién cam xdc

Mot cd gai 20 tudi xinh dep quyén rii di (ing tuyén vi tri tiép tan cua
cong ty no. CO goi dién trudc cho nha tuyén dung va dugc moi dén van
phong céng ty gom hai phong. C6 dugc phong van ¢ mot trong hai cin

phong do.

Sau khi trd chuyén dugc vai phat, nha tuyén dung bat ngo khoa cia va

nhao dén co dé lam diéu xang bay.

Cd gai so hai, van xin va c6 gang chong cu nhung khong an thua truéc

cai 6m qua chat caa han.

Bat ngd, ¢d chdng cu va cét tiéng canh bao:” Tudi that cia t6i 1a muoi

sau. Tha toi ra, néu khoéng dng sé& hoi tiéc do!”



Cau ndi cta cod gai danh tring ngay vao tir huyét cam xdc cua ga bat
luong, khién hin ding hanh vi cia minh ngay lap tac, xin 18i va dé cho cd
gai di.

NGi s bi truy t6 véi toi danh cudng buc ngudi chua thanh nién da

khién han Tir bo ¥ dinh!

Mdi ngudi ¢éng dan lubn mang trong minh ndi so Ban than bi truy tb
va téng vao ti néu pham phéap; va gidi toi pham ciing tuong tu. Thuc té 12
nhitng tén bt luong thuong danh nhiéu thoi gian 18n ké hoach bé trén hon
la ké hoach pham t6i, vi han s& ching duogc loi 16c gi ma con di ti mot

gbng néu bj bat!

Mot ctra hang thoi trang noi tiéng no mat naim muoi nghin do-la moi
nam vi nan trém cap. Mac du cac bao vé cira hang da canh phong rat can
mat, tham chi nhiéu lan cai trang thuong dan dé bat trom, nhung tinh hinh
an cap trong ctra hang khong hé thuyén giam. Néu mot bao vé nao d6 phat
hién, dudi theo va bat duoc mét tén trom, thi nhirng tén con lai tranh thu
nhitng phut lo 1a d6 ctia vién bao vé dé tiép tuc trom nhitng mat hang khac
va bo tron.

Nguoi chu caa hang khong ngai chi tién dé thué thém bao vé va dau tu

trang thiét bi chng trom tinh vi, nhung hiéu qua van gan nhu bang khong.

Trong mot phat bac bach, 6ng quyét dinh thir mot phuong an chdng

trom hoan toan khac.

Ong don sach khu sanh trung bay mit hang dac dia ngay giira tang trét
bn mat tién caa cira hang, di doi tat ca san pham vao ta kinh tring bay ra

vi tri khac. Thay vao d6, khu sanh nay duoc bay tri nhitng b ghé bang da



nhiéu mau sac va nhiéu chiéc ghé 1é khac dé khach ngdi, bén canh do 1a

nhitng ban hat thude duoc b tri gat tan day du.

Sau khi bai tri lai caa hang, dng cha cho dang quang cdo trén bao dé
giGi thiéu vé mot su kién sap toi cua cira hang, trong d6 dng moi tat ca moi
nguoi “dén ctra hang va tan huong Khong gian sanh tiép khach tuyét dep —
noi li tudng dé ban dirng chan, gap g& va trd chuyén vai ban be...hodc don

gian chi la ngoi nghi ngoi thu gian.”

Sy kién d6 da thu hat duoc khoang Tt bay muoi dén mét tram nguoi
tham dy. Trong vong chua didy mot thang, khu sanh tiép khach cua cua
hang d6n tiép trung binh Mot trim sdu muoi ngudi dén ddy mdi ngay dé
gap g9, giao luu, tu hop, nhin ngam c4c mat hang hodc nghi chan hat
thudc. Bong thoi, nhitng ngudi khach nay vo tinh tré thanh nhiing vién bao
vé hiéu qua cho cira hang, véi tam nhin bao thau toan b con nguoi 13n

hang hda o tang trét.
Doanh s6 cira hang tang dot bién, con nan trom cap thi giam dang ké!

Bon trom khong dam hanh dong khi ma khu tang trét luon day ap

nhitng ngudi khach ngdi nghi chan va quan sat xung quanh.

Gidng nhu bat ki tén toi pham nao khac, ndi so 16n nhat cua bon trom
ctia hang 1a bi ngudi ta phat hién va bat giir!

Chinh vi Sanh tiép khach cua cira hang luon dong ngudi ngoi choi &
d6, nén toan bd khu vua duoc giam sat boi khong dudi naim muoi cip mat.
Nhitng tén trom s& khong thé nao biét duoc ai 1a khach hang va ai 1a bao vé
cai trang, nén viéc manh dong 1a vd cing rai ro. Chinh vi thé, chiing tha bo

cudc hon 1a ty dua minh vao nguy hiém khong can thiét.



Chi trong vong tam thang, phuong an chdng trom bang tir huyét ban

than nay da gitp chu ctra hang tiét kiém dugc hon nim muoi nghin do!
Gio chling ta chuyén qua phan tich tir huyét tién bac.
Chuing ta s& néi that nhiéu vé no.

Va ban sé& thay rang viéc lo ling vé tién bac khdng chi vd ich ma con

khién ban tén nhiéu tién hon ban nghi!

Chuwong 5
V4an dung tir huyét tién bac dé thanh cong trong cac méi quan hé

Ban d bao gid nhin thiy mot mau quang cdo nhu thé nay:

Mot bi mat cla tdi ma ban nén biét

Ly do vi sao ma tlr trwdc dén nay tdi lubn ban hang vdi gia wu dai, ré hon rat
nhiéu so v&i nhirng ngudi ban cung sdn pham 1a vi t6i con déc than. Tdi khdng
can qua nhiéu tién dé lo cho vg con.

Nén bay gi®, t6i xin thdng bao v&i moi ngudi la wu dai ndy sdp két thuc trong
ngay mai. Toi sap cwdi vo.

Do vay, t6i khuyén cac ban nén tiét kiém tién va dén gdp tdi mua cang nhiéu
moén hang cang t6t dé tranh th( wu d3i trong nhitng ngady ngan ngdi con lai.

O.Kayser




Khoi phai noi, yéu té tién bac trong mau quang cao da gay su chd y va
thu hat nguoi doc ngay 1ap tic. Moi ngudi nuom nuop kéo dén cira hang

cua anh Kayser dé tranh tha “mua hang voi gia uu dai”!

Tw huyét tién bac ctia con ngudi con c6 thé tac dong bang nhiéu cach
khac, chang han nhu trong cau chuyén sau tai mot thi trin & Texas. Kha
nang gay su chil y caa vai ngon tir da khién cho xe co trén dudng phai giam

téc d6 va han ché duoc tai nan giao thong.

Nhiéu tay l1ai m6 td dén tir nhitg ving khac thuong chay qua thi tran
nay Vi van toe vuot quy dinh, khién cho canh sat dja phuong khong tai
nao kiém soat dugc. Ho diéu tra nguyén nhan vi sao cac tay lai khong so
quy dinh va van vo tu chay qué téc do. Cudi cing, ho kham pha ra van dé

nam ¢ noi dung bién bao:

TOC PO
TOI DA

32 km/h

Sau mét hoi tranh luan, cac canh sat quyét dinh thay d6i noi dung bién

bao nhu sau:



TOI DA
32 km/h

Né&u khdng,
phat 19,951

Véi tam bién nay, may tay lai lua hiéu va tuan tha quy dinh ngay lap

tuc!

Samuel Johnson Tung viét rang:” Tién bac va Thoi gian 1a hai ganh
nang l6n nhat cua con nguoi. Nhitng ké bat hanh nhat thé gian la nhiing ai

so hitu hai thtr ndy nhiéu dén ndi vuot quéa kha nang sir dung caa ho.”

Con phan I16n ching ta — nhitng con nguoi pham tran — Thoi gian hay
Tién bac chang bao gio 1a du. Ching ta ¢d gang truy thu cang nhiéu thoi
gian Vva tién bac cang tét nhung trong 1ong ludn canh canh ndi s¢ chang

gitt duoc gi!
Déi v6i nhiéu nguoi, Thoi gian ciing 13 Tién bac.

Mot s6 ngudi trong chung ta dn gian tién bac dé c6 thém thoi gian,
hodc dn chin thoi gian dé c6 thém tién bac. Mot sé khac san sang gian 1an

trén ca hai. Nhitng nguoi con lai thi ghé tém vaéi hanh dong gian lan!

Vi mdi nguoi ching ta lai ¢d nhimg suy nghi va cam nhan vé cudc
séng khac nhau, nén chiing ta ciing s& c6 nhitng phan tng cam xuc khac
nhau d6i vai van dé tién bac: hoic hai long, hoac cam thay c6 toi hoac can

rat lwong tim khi c6 nhiéu tién.



Pay 1a sy that: Tién bac da khién cho mot phu nit & Oregon cam thay

ray rut !

Co ay lam viéc trong chi nhanh caa mot hang xe mé td. Sudt mot nim
lam & d6, ¢6 nhan thdy minh d3 kéo dai thoi gian nghi giai lao qué lau thay
vi tap trung 1am viéc hiéu qua. Vi can rit luong tdm, cd quyét dinh chuyén
khoan 95$ trg lai tai khoan cua sép, xem nhu d6 1a tién bu cho nhiing

khoang thoi gian c6 di phi pham dé “ngdi choi xoi nuée” & cong ty.

Céach day khong lau, cac quy ong bi hoi dau trong co quan 1ap phap
Ohio Tung dua ra mot dé xuat vé quy dinh lién quan dén chi phi cat toc!
Ho nghi ra mot giai phap nhu sau:” S& 1a phi hop vé mat luat phép, cong ly
va cdng bang néu gia tién caa mot lan cat toc duoc mién giam véi nhiing
ngudi nhu chiing t6i — nhitng ké dang thuong duoc troi phl mot tAm huan

chuong tron doi ma khong ai trong chdng t6i mong mudn dé 1a hoi dau.”

Mic du tién bac 1a mot tar huyét cé tac dung kich thich 16n dbi vai con
nguoi, cudc séng cua tat ca chling ta thuc chat chiu su chi phéi cia hang ta
nhitng cam xdc méanh liét khac, ma ké ca nhitng nha lap phap kho khan

cling khong ngoai I¢.

Ban c6 thédé y thay mot chit khét khao vé hinh anh ban than(thuoc tir
huyét danh tiéng) trong ciu noéi cua ho:...”nhiing ngudi nhu ching
t6i...duoc troi phl mot tdm huan chuong tron doi ma khong ai trong ching

t6i mong mudn 1a hoi dau?”
Trong moi khia canh cudc song, bat ky thir gi giup con ngudi kiém ra
tién hoic tiét kiém tién déu cé strc thoéi mién kho cudng ¢ bat ki dau trén

qua dat.



Mot t6 chire duoc thanh 1ap ¢ Stuttgart véi tén goi Hoi nhitng nguoi
dan 6ng cao to ho phap. Cac thanh vién cua hdi bao gom nhiing nguoi dan
ong cao trén 1,88m va phu nir cao trén 1,80m. Nhitng nguoi trong hoi
théng ké ra rang nhitng ngudi dan éng cao 1on dn nhiéu hon 15% so Vi
nhitng ngudi dan ong co sic khoe va khau vi binh thuong, con ti 1& nay ¢
phu nir la 10%.

Thé 1a ca hoi quyét dinh dé don 18n chinh quyén yéu cau duoc giam

thué vi ho ¢6 nhu cau 4n nhiéu hon phan dong nhitng nguoi khéc.

Ban nghi thé ndo néu nguyén vong trén thanh hién thuc? Han 12 ban s&
xem lai strc an va kich c& ban than dé c6 thé yéu cau mét quyén loi twong

tu, dung cha?

Vé mit cam xuc, ban s& muén 1am nhu thé! Moi thtr lién quan dén

Tién bac ludn khién cho ké thu thué va nguoi nop thué dau dau.

Nhan vién thué vu ciing 1a con ngudi. Ho ¢6 cam xdc, va ho phai di

thu tién Tir nhitng con ngudi ciing chiu su chi phdi cua cam xuc giéng ho!

Mot nguoi dan 6ng no di lam thu tuc Xin mién giam thué cho me minh.

Co quan thué phat hién ra rang me ong ta da qa doi T muoi ndm vé trudc.

Khi dugc hoi vi sao lai di xin mién thué cho me, anh ta tra 16i :”Me

lubn séng mai trong trai tim toi”
Mot nguoi phu nit giau tén & Colorado goi dién cho co quan thué vu dé
hoi vé sd tién thué thu nhap ma cd phai tra .

“Toi s& phai tra bao nhiéu tién thué vai mac thu nhap 1a 75.0008?” ¢o

ta hol



Nguoi nhan vién thué vu 1am mot phép tinh nhanh chéng va tra 1oi cé.
“Con néu thu nhap 150.0008$ thi sao? Ngudi phu nit hoi tiép

Nhan vién thué vu bén hoi lai c6. “Thua c6”, 6ng ta ngac nhién, “sao

tu nhién c0 lai hoi nhitng thong tin do, ¢6 li do gi dac biét chang?”

“Ly do dic biét a? Hién nhién 1a ¢6”, co tra 1oi “Toi dang suy nghi
minh nén mua mét hay hai tim vé sé cho giai doc dac ctua chwong trinh x6
s6 kién thiét day”

Tién bac 12 mét nhan té gay cha y va duy tri sy chd y manh mé vuot

trén nhitng gi mat thay tai nghe.

Ban dang mong mudn dam dong 6n a0 phan tan ngoai kia phai chi y
dén minh? Ct dung dwa mot coc tién that gia tri ra trudc mat ho, ban s&

duoc toai nguyén!

Ban d3 bao gid c6 cam xtc khé ta mdi khi nhin thdy mét bop tién, mot
coc tién, hoic nhimg dong xu gia tri cua ai d6 danh roi trén duong? Ban c6
con nhg cam giac cua ban than khi vo tinh tim thay mot to hai muoi do
minh bé quén trong tdi 40 khodc ma sudt mot nam troi tim mai khong
thay?

D3 bao nhiéu 1an ban bj thu hat bsi hai chit “MIEN PHI”? D3 bao gid
ban phai dirng chan va quay lai mdi khi nghe thdy am thanh dong xu roi vai

cua ai d6 trén duong?

Hang nghin nhitng phan &ng xdc cam vdi tién bac van dién ra bat ké

chiing ta ¢ nhan thay ching hay khong va bat ké tién bac c6 phai la tu



huyét chu dao cua ching ta hay khong. Poi khi, Tt huyét tién bac co6 thé

khién ban bi dan du dén mtc d6 ngoai strc tudng tuong.

C6 mot tay chu khach san no néi tiéng tham tién. Nhiéu nguoi trong
thi tran da ting khong it 1an phai “ngam bo hon 1am ngot” vi tat Xau nay

cua 6ng ta, nén ho hop ban nhau va quyét dinh day han ta mét bai hoc.

Ho thué mot dién vién dén tir ving khac dong gia lam mot dai gia la
mot chu tap doan kinh doanh thitc an cho meo. Vi dai gia nay budc vao
khach san, cho goi nguoi chu dé dat mot bira tiéc that hoanh trang téi tha 7
tol.

“S6 lugng khach mai 1a bao nhiéu a?” tay chu khach san hoi va ghi

chép mot cach phan khich truéc mat vi khach nom c6 vé giau cé.

“Bao nhiéu nguoi a?” vi daigia cuoi khay.”S& chang c6 ai ca. Pay 1a

bira tiéc danh cho cac chd meo!”

Khi ngudi cha khach san tré mat ngac nhién, vi dai gia nhanh chéng
lam cho khudn mat 6ng ta vui vé han 1én bang cach ddi cho 6ng ta mot
tram d6 la. “Pay 1a mot phan chi phi, vi dai gia no6i. “Phan con lai s& dugc

thanh toan sau btra tiéc”

Pic an nay khién cho tay chu khach san tré nén hang khai mot céach
bat thuong mic du day ré rang 1a mot yéu cau quai go. Ong ta liét ké
nhitng thirc dn ngon danh cho méo va dé nghi duoc mua va bay thirc an do

chinh tap doan cua bi dai gia cung cap.

Vi khéch gat gu hai long va khen ngoi 6ng ta c6 “...mét tu duy kinh

doanh sic sao!”



Trude khi két thic budi gap mat, nguoi dién vién dong gia dai gia
trudéc miat mot thue don in bang myc doé va xanh. Anh ta noi rang day 1a hai

sic mau ua thich ctia sdu muoi chi méo s& dén tham du bira tiéc!

Vao budi sang thtr sau truéc ngay dién ra bira tiéc, vi dai gia goi dién
dén khéach san. “Hém d6 toi so ¥ quén mot diéu” anh ta nodi véi tay chi
khach san. “L& ra tdi phai dua anh thém mot tram ddla nita cho phan thuc

don. Khong sao, toi s& tra anh hét mot 1an sau bira tiéc nhé”

Pang mo thdy mot tli tién trudc mat, tay cha khach san dong y. Ong ta
ngay lap tac bat tay vao chuan bi “mot dai tiéc quan trong ma trong do,
nhitng vi khach dac biét s& dugc ngdi that thoai mai, véi meéo duc va méo

cai xem ké nhau!”

Thoi khic bat dau bira tiée dac biét toi thir bay da dén, moi thir da sin
sang. Nhung chd méi sudt ca budi chi thay cé tay chu khach san, cac nhan
vién cta 6ng ta va nhitng phong vién td mo c6 mat trong budi tiéc!

Vi dai gia da lam thu tuc roi khoi khach san chi moét gio truéc khi bira
tiéc bat dau

Pau 13 dong co cam xuc chu dao cua nhitng nguoi ding dang sau tro
choi kham nay?

Chinh Ia Danh tiéng!

Nhitng nguoi choi xo6 tay chit khach san han 1a muon tra diia c6 18 vi

tredc day ong ta Tung gian lan vai ho - mot dong co hoan toan cam xUc.

Cudc tra diia thanh cong nay han 1a di gitip ho ha hé khodi chi!



Con tay cha khach san 1a mot ngudi vi loi chinh hiéu. Trén thuc té,
nhitng nguoi Vi loi khong phai lGc nao ciing 14 ngudi xau hay thiéu trung
thuc, va nhirng loai nguoi khac thuéc bo tir cling nhu vay. Tay chu khach

san trén chi 14 “con sau 1am giau ndi canh” ddi véi dan kinh doanh ma thoi.

Tuy vay, ban cd cho rang tro choi khim trén da thuc sy day han ta mot

bai hoc va khién éng ta xau ho?
Khong.

Du d6 1a mot tay chu khach san hay mot con meo, ho sé khdng thay

d6i quan diém cam xuc caa minh mot khi chung da dugc xac lap!
Tién bac, bong 16c va su s6 hitu

Tién bac c6 thé xem Ia tir huyét cam xuc truc dién va dé tac dong nhat
trong bo tir. Hau hét moi ngudi déu hiéu va phan tng lai nhiing tac dong vé

tién bac.

Ngay ca 156i séng va sinh hoat hang ngay cua chung ta cling phan anh
rat cu thé muac do tac dong cua tién bac 18n nhitng diém manh va diém yéu
cam Xxuc caa chung ta.

Mot ngudi dan dng nim muoi tudi bi kién ra tda vi toi gian lan ca do.
Canh sat luc soat va tim thay sé tién 16n 16.800$ trong phong 6ng ta. Tuy
nhién, khi nguoi dan 6ng nay gidi bay vé nguon géc sb tién do, ca tham
phan 13n nhitng ngudi tham du phién toa déu bi thuyét phuc.

Ong ta di 1am nén mot Ki tich tiét kiém ngoai ste tuong tuong. Chi voi

muc luong 56$ mot tuan, 6ng danh dum duoc 16.800$!



Bang cach nao u? Ong ta giai thich: ..”khong hen ho...khong trai
gai...khong hut thudc...khong bia ruou... mic quan 4o cii, rach thi va lai
mac tiép, ké ca quan 16t...dung gidy chung cta bo dé di lam...mic duy
nhit mot bd d6 suét 13 nim...muon dao cao rau coa ngudi khac dé
dung...cho ba ngoai vay 15 cent véi l&i suat 12%...va khéng bao gio mua

cho minh tha gi dit hon 56 cent!”

DU dng ta c6 vé ngoai tham hai 1a thé, nhung 6ng ta van vd nguc noi

rang ban than cam thay rat tu hao vé “cong phu tiét kiém” cua minh.

Tién bac 12 mot nhu cau cam xdc. Tat ca chung ta déu mubn kiém
nhiéu tién dé doi lay nhitng quyén loi, phan thuéng, nha cira hay sé hitu tai
san. Va nguoi ta sdn sang ké cho ban biét ho da cuc kho nhu thé nao dé

kiém ra duoc tién.

Mot nir danh ca no cua nha hat opera Metropolitan bi du luan ban tan
vi ¢6 thu nhap mdi thang cao hon ca tong théng my trong mot nim. Khi
duoc hoi vé van dé nay, c¢6 dap rang:” Pon gian thoi, hdy yéu cau tong

théng hat bai Norma vao mia toi, bao dam s& nhan duogc cat xé khung!”

Tat ca moi ngudi déu khat khao cd tién ciing nhu nhitng gi tién mang
lai. Chung ta ciing thudng cb gang tim cach kiém nhiéu tién nhat véi cong
sic bo ra it nhat dé thoa man ban than. Mot s6 nguoi trong ching ta thich
kiém tién dé tiét kiém, sé khac lai thich tiéu tién dé thoa man nhitng nhu

CAu va sé thich ca nhan.

C6 duogc that nhiéu tién bac 1a mot wdc muon sau tham va chay bong
trong mdi ching ta. Ching ta khdng ngung lo so mat tién hoac thiéu di

nhitng su dam bao vé mat tai chinh. Do viy, ching ta ¢6 xu huéng céi mo



va than thién véi nhirng ai chi cho chdng ta nhirng cach thic hoac phuong

tién gitip ching ta c6 duoc nhiéu tién hon.

Mot budi téi no, mot ngudi quan doc dang kiém tra cac ngudi tho cua
minh thdo d& mot doan dudng ray it duoc st dung trong hé thong duong
sat New York. Nhitng nguoi tho dang 1am viéc rat cham chi véi xa beng va
dén xi han trén tay, 1an lugt thdo nhitng thanh sat ra khoi mat dat. Bat ngo,

hai vién canh sat trong mot chiéc xe tuan tra nhin thay va dén tim hiéu.

Nguoi quan doc no - vén 1a mot tay kinh doanh sat vun — giai thich véi
canh sat rang dng ta lam diéu nay theo mot hop dong da duoc ki két véi dai

dién cong ty duong sat. Ban hop dong d6 tham chi da duoc cong ching!

Két qua diéu tra cho thay thuc té khong c6 dai dién nao cua cong ty
duong st lién quan dén ban hop dong nay. Pay thuc chat 1a mot vu mua
ban chui ma trong do, tay kinh doanh sat vun di tra tién cho mot nguoi moi
giéi dé mua tdm tan duong sat dau tién. Diéu khoan 1a éng ta mua bao

nhiéu tan duong ray thi sé tra bay nhiéu tién.

Khi d6, nha kinh doanh sat vun d3 ban duge mudi tdm tan duong ray

va thu dugc mot khoan loi nhuan kha kha!

Tai sao tay kinh doanh sat vun nay ngang nhién thao d& duong sat ma

khdng tim hiéu k§ nhitng van dé lién quan dén luat phap?

Ong ta 1a mot nha kinh doanh thyc dung. Uu tién sé mét cua 6ng ta la
tién, va toan bo tim tri 6ng ta huéng vé nod. Pdi véi éng ta, duong ray 1a
mot mon hang c6 thé dem ban 14y tién. Cho dén tan Iic bi canh séat bat qua

tang, 6ng ta van con rat tu tin, cd nhitng phat ngdn va hanh déng nham hién



thuc hda khoan lgi nhuan kéch x0 ma minh c6 thé dat duoc Tt viéc ban lai

cac doan dudng sat.

Khao khat cua 6ng ta l1a tién. Con ndi so cua ong ta l1a néu ong ta

khong tranh tha co hoi kiém 1oi nay, ngudi khac s& gianh mat!

Con gi dong pham “dai dién cong ty duong sat” thi cling qua hiéu doi

tac 1am an cta minh. Ho déu thich tién nhu nhau!

Ca hai nguoi ho déu ham thich kiém tién dén ndi 1ap ra ca mot duong

day mua béan bat hop phap dé thoa man nhitng ham muédn caa ban than!

Con nguoi khdng dé gi thay d6i quan diém cam xGc caa minh, nén
chdng ta ludn ludn c6 vo sé co hoi va hy vong dé tac dong vao cam xuc
von co cia ho theo nhitng céch thirc ma chdng ta muén: tung tin don khién
cho gia co phiéu ting chéng mat, hién thuc héa nhiing y tuéng lam giau
nhanh ma dé&, gay néo loan cac su kién thé thao, tung hoanh ngang doc véi

cac tro lua dao va bip bom.

Vay khong 1&, nhirng nguoi dan 6ng va phu nit thdng minh nhat van c6

thé bi dong tién 1am cho mo mat? Cau tra 1oi chinh xac 1a co.

Ta huyét tién bac c6 quyén ning lam lao dao ca ké giau lan nguoi
ngheo, ngudi khon I1an ké ngoc, nhitng tén bat lwong 1an nhiing keé tiéu

nhan.

Nguoi phu nit no dinh bé mot déng tién xu vao chiéc non caa mot

nguoi an xin chdng nang bén duong.
“That toi cho 6ng khi bi tat thé nay”, ngudi phu nit thé dai.

“Vang, tol té lam c6 a”, nguoi an xin gat gu



“Vay chac cuoc sbng cia dng s& con kho khin gap boi thé nay néu 6ng

bi mu, ding chu?”

“Pung la nhu vay thua ¢6”, ong ta dap. “Hoi to6i lam ngudi mu, nguoi

ta toan cho toi ngoai té!”

Tai sao nhirng tay toi pham khét tiéng khéng ding nhitng ki niang hay
tai nghé cua minh dé 1am nhitng viéc hop phap va ¢ ich hon nhi? Ho hoan
toan co thé, chi 1a viéc song luong thién va hop phap doi hoi quéa nhiéu
diéu kién can thoa man. Va diéu nay khdng phl hop véi mé thac cam xdc

ctia hau hét c4c tén toi pham!

Tt huyét tién bac — bao gom ca nhitng phan thuéng vat chat khac
ngoai tién — duoc dinh hinh trong tré nho va tré nén ¢ dinh khi ching 16n
|&n. Nhitng nguoi ban hang xuat sac, nhirng cong ty va to chirc an nén lam
ra thudng xuyén van dung tir huyét nay dé thu hit su cha y, khoi day su
khao khat san pham trong cac khach hang tiém niang va khién ho quyét

dinh mua hang.

Vi du rd nhat chinh 1a cac cudc thi, noi ma nhitng phan thudng vat chat
kéch x0 quyét dinh tinh chat khéc liét cia sy ganh dua. Trung binh mot
nam, tong cong cac cudc thi chinh thong dién ra trén toan nuéc My chi hon
bdn muoi triéu dola lam giai thuong cho nhimg nguoi chién thiang! Céc
giai thuong nay bao gom nhitng khoan tién mat khong 16, thu nhap hang
nam, nhirng tai khoan cé kha ning sinh 10i, s6 bao hiém, a0 khoac da dat
tién, xe co gid tri, vat nudi thuan chang, bat dong san, hién vat hoic cac vé

str dung hién vat mién phi.



Con nhitg nguoi tham gia thi c6 thé 1a bat ki ai trong cudc séng

thuong nhat!

Mot cong ty nudc giai khat no to chirc mot cudc thi véi giai thuong toi
da ma nguoi du thi c6 thé dat duge 1a 50.0008. trong d6 thi sinh s& dugc
mang Vvé toan bo sb tién minh dao dit duoc trong vong niam phat. Con

nhitng giai thuang khéc 1a sé tién dao duoc trong ba phit va mét pht

Trude do, toan bd s tién ngudi tham du da tiéu ton 123.000$ tién gui

buu tién nhitng to phiéu dang ki du thi

Pé c6 thé dinh gia giai thuong, nha tai tro cudc thi da thué nhing
nguoi dao dat chuyén nghiép. Theo do, trung binh mot ngudi c6 thé dao
duoc 13.0008$ trong nam phut, 9000$ trong ba phut va 3000$ trong mét
phat. Tong cong, thi sinh c6 thé thu vé cho minh cao nhat 1a 25000$

Thuc chét, ba ngudi thang cudc da gianh dugce dén 35000%.

Mot trong ba thi sinh thang giai ¢ miét mai luyén tap dao dat trong

ham nha c6 ta sudt ca mua dong dé duoc giai cao!

Vay cudc thi co loi ich gi cho doanh s6 ban hang nudc giai khat cua

nha tai trg d6?

Hién nhién Ia co6, doanh sé cua ho d3 ting 38% nhd nhitng hiéu tng

truc tiép va gian tiép cua cuoc thi
N&i so mat tién

Vé mat cam xuc, ndi sg mat mat tién bac hoic tai san cua ching ta

cling manh liét khdng kém gi nhitng khat khao doi véi chung.



Khong phai ngau nhién ma ngay nay, moi cong ty va doanh nghiép
déu rat can trong vai cac hoat dong thu chi tai chinh caa minh. Céc béo céo
tai chinh phai ké khai day du moi théng tin, quyét dinh, cac khoan vay hoic
cho vay, céc giao dich thanh céng va khdng thanh céng, théng ké va phan

loai moi hoat dong chuyén khoan.

Moi ngan hang va doanh nghiép 16n nho déu sg mat tién, va ban ciing

thé, dung cht?

Ban con nhd nhitng ngudi ndo ma ké ca khi than quen dén may ban

cling chang dam cho ho vay tién hay tai san du chi 1a mot cac?

Sudt chiéu dai lich st nhan loai ludn cé nhimg ngudi nhu thé. Tuy
nhién, cudc séng cling khong it nhitng ngudi “déi cho sach, rach cho thom”

— ¢6 nghéo tang dén dau ciing khéng danh mat nhan pham.

Hoi ¢6 tong thong Abraham Lincoln con song & Springfield, 1llinois,

6ng nhan duoc mot 1a thu Tir mot nha bang & mién dong. Nha bing nho

: Ve Thu d3 nhan va ay 10
Lincoln xac n "eoejnenwonssy = R e
Thi& nhat, anh ta cé mot vo va mét con nhd, hai ngudi dé dang gia it nhat 500.000$ doéi véi bat ki

Ilgll’(‘)’i Ilély dan| Mot ngudi dan 6ng nao. Thr hai, anh ta c6 mot van phong, trong d6 c6 mét cai ban dang gia
1,505 va ba céi ghé chirng 3$
Cudi cung, van phong cé mot 16 thing kha Ién do Iii chudt gy ra, du dé nhin ra phia bén kia btrc
tuong.

Tran trong

A.Lincoln




Can nhéd rang mot vé ngoai giau c6 hoac phong théi quy toc khdng noi
1én diéu gi vé quan diém cam xGc bén trong mot ngudi vé van dé tien bac!
moi hanh dong gin gitr tién bac hay tai san du 1a véi muc dich tét hay xau

déu mang nhimng ¥ nghia cam xtc nhat dinh.

Sudt nhiéu nam qua, t6i da dat mot cau hoi tha vi véi cac hoc vién,
khan gia, gigi sinh vién, doanh nhan va tri thic dé tim hiéu cau tra 1oi theo
phan xa cua ho nhu thé ndo. Cau hoi do la:

“Néu nha ban bi chay va ban chi c6 mot minh, ban sé& lam gi dau tién?”

Két qua, nhitng nguoi tra 1oi rang ho s& ngay lap tic ctu lay tién bac
hoic nhitng moén do ¢6 gia tri nhat dinh truéc khi chay ra khoi nha chiém

s6 luong ap dao trong céc cudc khao sat.

D6 1a nhirng tha gi?

“Toi ¢6 mot bo suu tap tem quy gia.NG 1a két qua hai muoi nim thu
thap miét mai caa t6i1”

“T6i s& ctru lay cai 4o 16ng thi méi mua. Toi khdng muébn no bi chay
sém du chi la mot chat”

“Lay ngay ba trim d6 trong phong.Téi mudn guri tiét kiém sb tién nay

Tt 1au roi ma chua c6 thoi gian. Su ¢6 nay s& gilp toi phai can trong hon”

“Cay dan mang do lin. N6 1a nguoi ban than nhat cua t6i, dic biét
nhitng khi t6i cam thay khé chiu hoic byuc doc. S& thich choi dan gitp toi

ha hoa va yéu doi hon”



“Toi s& cau lay hai bd canh mai tau. Moi ngudi khen toi xinh dep miét
ké Tir khi t6i mic chang.”

“May chiéc nhan hot xoan cua ti. Ké ca khi nha téi chay thanh tro va
t6i phai cho doi that 1au méi duoc nhan tién bao hiém, tdi van cd thé ban
chung dé kiém chut dinh song qua ngay”

“To6i phai gitt duoc cai bop tién caa minh. Toi khong thé di dau hay
lam gi néu khong c6 n6”

“Nhitng chiéc vé du lich chau Au. Hai vo chong t6i d3 danh dum ca
doi dé mua duogc chiing. Ké ca khi nha ching téi chay rui, ching téi van sé
di’)

“Ké sach cua toi. T ma mat ching thi dén bao hiém ciing khong dén
no6i.Toi co suu tap Mot vai cudn sach vo cling gia tri va khdng thé thay thé
duogc. Chdng s€ tan tanh may khoi trong dam chay!”

“Tbi s& vé ngay chiéc kén hamnonica yéu thichcaa minh. N6 1a bua
may cua toi va di song hanh cing t6i sudt ba naim qua.Nhitng khitdi cé tinh
roikhoi nha ma khdng mang theo nd, toi van phai tro lai dé lay n6 ké ca khi
hanh dong nay khién t6i tré gio 1am.Xem nay, no day!”

“Néu nha ban bi chay va ban chi c6 mot minh, ban sé& lam gi dau tién?”

Nghi k§ xem! Ban sé& cb gang cau lay thar gi trudc khi thoat than?

Visao sw phung phi c6 thé khién ban chiy

Mbt nguoi dan 6ng dén tram sira 6-t6 dé stra chiéc xe cta minh

O d6, ong nhin thay mot nguoi tho sta xe mic dong phuc nghiém

chinh dang chiam s6c cho mot chiéc 6-t6 khac. Anh ta thay nhét cho xe, thir



ga, vé sinh cac ghé ngodi trong xe sau khi da rira tay sach s&, kiém tra ca
bon banh xe 1an 16p du phong, co sach moi vét ban trén vién trudc va sau

~ ~

0-to.

Ong khach bén tién dén chd nguoi chu tram saa xe-vén 13 motnguoi
ban cua Ong - va chi tay vao nguoi tho man can kia. “T6i quan sat anh ta

nay gio Mike a. D6 han 1a mot anh tho rat cham chi va guong mau nhi?"

"Anh chang d6 ha?" ngudi chi tram stra xe pha 1én cuoi, "U ding roi,

vi do 1a xe cua anh ta ma!"

Tt Huyét Tién Bac c¢6 hai mit. Mot mat ching ta luén khao khét cé
that nhiéu tién va tai san ciing nhu giit cho chiing luén trong tinh trang tot
nhat cd thé. Mat khac, ching ta ciing lo so nhitng khoan chi dot xuat,

nhitng bién c6 gay mat tién hozc hu hai tai san.

Nguoi cha mét nha giir xe & thanh phd 16n da van dung kién thic nay

dé gianh lay loi thé canh tranh trong kinh doanh.

Nha xe ctia 6ng ta nam cach hai khéi chung cu 16n so véi nhiing bai
khac gan khu trung tim hon. Phan lén nhitng nguoi di mo to thich gai ¢
nhitng bai xe gan trung tdm cho thuan tién va khdng muén phi thoi gian va
cong stc chay xa hon dé dén nha xe cua ngudi dan ong nay. Do vay, rat
nhiéu bita nha xe cua 6ng trong dén hon nira.

Pé thu hat nhiéu nguoi dén day giri xe, ngudi chu nha xe quyét dinh
giam gi4, cd nhitng ché d6 wu dai dac biét, cai tao nha xe va gan nhiéu tam
bién véi nodi dung "NHA GIU XE" va "NOI PAY CO GIU XE"

Tat ca nhiing ¢ gang trén cua 6ng déu khong mang lai két qua kha

quan... cho dén khi 6ng thém bon chir vao cac tim bién quang céo nha xe



6 tac dung tac dung danh trang Tt Huyét Cam XUc cua nguoi di duong.

Toan bo cac tim bién duoc ddi thanh "NHA GIU XE CO BAO VE
RIENG"

Ké Tur do, nhiéu tay 1a4i md-td sin sang chay thém mot quing duong
qua hai khéi chung cu dé dugc giri xe & mdt noi "an toan va dugc bao
dam", va c6 nhitng ngay nha xe dong nghet dén ndi khdng con chd trong.
Chinh nhan t6 gay cht y ky diéu trong tim bién "Nha gitt xe cd bao vé
riéng" da tao nén lgi thé canh tranh cho ngudi kinh doanh dich vu giir xe

no.

Mt trai cua Tu Huyét Tién Bac, tac ndi so mat mat tién hoac tai san
cling co kha nang danh dong tam tri, gay chi y va duy tri sy chd y hiéu qua
khong thua gi khéat khao hoic sy ham mudn tién bac. Tuy vay, viéc van
dung mat trai nay can phai than trong, va ban can phai ludong truéc duoc

nhitng hé qua co thé xay ra sau do.

Mot hop tac x& trong cay an qua ndi tiéng ¢ ving West Coast dang tim
kiém mot cong ty quang cdo mai cho céc san pham caa ho. Ho tim hiéu va
xem hd so cua nhiéu cong ty khac nhau dé chon ra duoc hai cai tén noi bat

nhat.

Pai dién cua ca hai cong ty dugc moi trinh dién truéc mot hoi dong

gom cac nong dan trong cdy dn qua cta hop tac Xa.

Mot trong hai nguoi dai dién trinh bay tac hai cua viéc chon mét céng
ty quang cao chuyén sir dung lai nhitng y tuong san c6. Bé minh hoa cho
ludn diém cua minh, anh ta chi cho ca hdi dong xem mét birc tranh tinh vat

rat dep bang son dau miéu ta mot bét trai cay.



Sau d6, anh ta ném am brc tranh xudng dat, ding chan giam dap dir
doi 1én d6 nhu mudn nghién nat bac tranh, déng thoi noéi 16n véi ca hoi
déng rang: "Thir nay nhin dep 1a thé; nhu gia tri cua nd chi 1a mot con sd
khong. Pa lam quang cao thuc thu thi khong dugc sao chép y tudng cua
nguoi khac va ching toi tu hao 14 nhitng nha quang cdo chan chinh. Dau

tién, chdng tdi can biét van dé caa quy vi 1a gi!”

Cach thé hién cua vi dai dién trén thuc sy rat an twong, thu hat su chd
y cua ca hoi ddng Tir dau dén cubi. Nhung hanh dong gidm dap va nghién
nat mot bire tranh dep cuia anh ta da khién cho céc khén gia lién tuong dén

su phung phi.

Piéu d6 danh dong cam xdc cua nhirng ngudi ndng dan trong hoi dong
mot cach manh liét. Ho cho rang nha quang céo kia da d6i xtr nhan tam voi
mot buc tranh nhu thé thi han 1a cling s& xem tién nhu c6 rac va mac suc
phung phi! Pén lac dua ra quyét dinh, ca hoi déng nhat tri chon cong ty

quang céo con lai!

Nhung néu ndi so mat tién dugc dinh huéng ding din, nd sé tao ra
nhitng hiéu qua va wu thé tich cuc khong ngo, ké ca voi dam déng quan

chung.

Cecil B. DeMille, mét trong nhitng nha san xuat phim thanh céng nhat
Hollywood, da minh chtng diéu nady trong su nghiép lam phim ling danh

cua minh.

Thoi diém d6, 6ng bat dau mot du an 1am phim ma 6ng tin rang két
qua cudi cung s& 1a mot bo phim c6 kha niang "gay chay moi phong veé".
Maic du 6ng rat hai 1ong véi cot truyén phim ciing nhu dan dién vién da

chon, song sudt mot thai gian dai 6ng van cé cam giac khoéng 6n, rang tac



pham ctia minh chua thuc sy du thuyét phuc dé 161 kéo cong chung dén rap.

Thé 1a ong bén di mua mét chiéc 40 ngu hang hiéu dat tién lam Tu
|6ng cua loai sOc sin-sin véi gia 1.500% - mot cai gia hai hung vai mirc
séng thoi bay gio. Trong b phim, dng thuc hién mét canh quay ma trong
d6, nir dién vién chinh nam chat lay chiéc 4o 16ng tha va kéo 1& nd trén nén
dat mot cach khong thuong tiéc!

Ca khan gia 1an nhirng ngudi 1am phim déu séc sac sua.

Mot sy "xai sang" hoang phi khéng thé chap nhan dugc!

Hang loat to b4o danh tiéng va gigi truyén thdng giat tit cau chuyén
ngay trén trang bia. Nhiéu cdy but di phan no phé phéan canh quay d6 va
"ton vinh" chiéc 4o 16ng thi cua DeMille 1am biéu tuong kinh dién cua su
hoang phi.

Cong chuang khoéng nging to mo, binh pham, tranh cii va 1i luot dén
rap dé xem cho dugc bod phim.

Théng ké phong vé cho thay chi tiét chiéc 4o 1ng tha gia 1.500$ gay
s6C v6i kha niang Thoi Mién Cam Xic cuc dd da giap bo phim thu vé
250.000% sau mot tuan cong chiéu - mot con s6 rat an tuong thoi bay gio!

Ban thay ddy, su hoang phi tién bac gy hiéu ing manh mékhéng thua
gi tiét kiem hay bong lac.

Chuang 1a hai mat dbi 1ap cua Tién Bac, mot trong Bo T T Huyét
Cam Xdc ctia con ngudi - nén tang cia moi hanh dong, cam nhan va nhing

méi ban tdm cua chdng ta!

Nhiing suy nghi gitip ban dap tan moi lo au vé tién bac



Ngay ca nhitng ngudi vo nguc cho rang cudc séng ciia minh da qua
sung sudng va no du van cd thé bi hap dan bai chu dé Tién Bac. Tién Bac
an sau bén ré vao cudc song cua chang ta dén ndi khi trudng thanh, ching
ta mat an mat nga vi Tién Bac nhiéu hon bat ky giai doan nao khac trong
cuoc doi.

“Oi, Tién, Tién, Tién", Ogden Nash Tung viét, "ta khdng nghi chung

linh thiéng dén thé- chung di ra x6i Xa nhung di vao nho giot!"

Tw Huyét Tién Bac bao gém moi van dé lién quan dén tién nhu kiém
tién, giir tién, mua ban, tuéng thuong va dau tu bang tién. Nhitng mong
mudn, ndi sg, va khat khao lién quan dén tién déu gan lién véi quyén so
hitu tai san, quyén luc kinh té va nhitng cam nhan, mong doi vé "mot tuong

lai dugc dam bao.”

Pbi véi nhiéu nguoi trong ching ta, Tién Bac chinh 1a tir huyét lon

nhat bat ké chdng ta ¢ it nhiéu nhitng tir huyét khac hay khong.

Nhing thai do va niém tin ca nhan vé Tién Bac caa mdi ngudi duoc
biéu hién rd nét trong moi loi n6i va hanh vi cua ho, Tu viée di mua vai
qua trimg cho dén nhing tng xt phic tap hon trong cudc séng.

Chi can quan sat mot cach tinh té nhitng hanh vi bén ngoai cia mot
ngudi, ban s& dé dang xac dinh dugc rang Tién Bac c6 phai la tir huyét cha

dao caa ho hay khong

Ba B la mét ba ndi trg, mot nguoi me, va la mot nguoi vi loi chinh
hiéu.

Cha me ba 4y hién da qua doi. Hoi ba con nho, gia dinh ba rat ngheéo.

Cha cta ba 14 mot dién vién thuong xuyén that nghiép va bat dac chi; hau



hét nhitng vai dién "dé doi" cua 6ng duoc trinh dién trén mot "san khau"
tron, mau hong va cao ching mot thudce - thuc chat 1a chiéc ban bép cua ca
nha. "Nguoi nhic tudng" caa 6ng ay 1a ruou, con vo con 6ng ay 1a nhitng
khan gia trung thanh bat dac di. Vi c6 mot 6ng chong khéng biét lo nhu
thé, me cua ba B. phai ganh véc vai trd tru cot gia dinh, thuong Xuyén vat
kiét sic khoe cua ban than bang cong viéc tho giat ti cuc kho véi thu nhap
chét doi, khong du trang trai nhitng nhu cau vat chat va tinh than cua co
con gai dang tuéi an tudi 16n

Vi séng trong gia canh ngat nghéo nhu vay, ba B. di phai buon chai
kiém séng T thus mudi hai, va lap gia dinh nam mudi chin tuoi

Sudt khoang thoi gian Tu lac vao doi cho dén khi lay chong da lam
lung vt va dé mang lai cho gia dinh "vai thr ma toi da khong co duoc khi

con nho”

Trong bira tiéc cudi don so voi va cua minh, ba B. da chi cho me minh
thay sy tan tién da duoc trui rén qua nhitng nim thang nghéo ting cua

minh véi moén tring bac (hay con goi la tring khuay).

"Hay lay rudt banh mi chim nudc udng dé nd gidn nd va lam cho phan
in co vé day hon", ba khuyén moi nguoi trong nha. "Chi can loc hét vo
trang 1a xong. Mn trimng bac nay c6 vi rat duoc ma lai con vira bung. Hay
lubn tiét kiem hét mac co6 thé, nhat 1a khi ban & trong mot gia dinh dong

nguoi!"

Ca cha me lan hai nguoi chi cua ba B. déu ty hao véi hang xom lang
giéng vé ngudi "nir siéu nhan dam dang cua ca gia dinh. N6 ty may quan
40 cho minh, biét cach tai ché quan 4o cii theo nhitng cach khong thé ngo

duoc. NO rat chi li tan tién va tiét kiém dén Tung cai banh xa phong. Oi,



anh khong thé tudng tugng dugc kha ning quan xuyén gia dinh tai tinh cua

n6 dau! Con gai dam dang nhu no thdi nay chi cé nude mo kim day bé"

D6 chinh 1a Iy do ho dung dé thic ép 6ng B. cudi gap ba B. "néu

khéng mudn né bi nguoi khac cudm mat!"
Théla hai ngudi ho cuéi nhau.

NGi &m anh cuc doan vé Tién Bac cta ba B. sém 1o dién ngay tir trudc
ca khi traing mat. Ba tinh toan, chi tiéu dé sén dén Tung dong maot, tra gia

tat tan tat moi thr va tu minh dam duong moi viéc cho dung y minh.

M3i khi mot ngudi ban hang bat ky dé xuat ba nén mua thém hoic
chuyén qua kich ¢& 16n hon bang cau néi quen thudc "Chi can tra thém vai
cent nhung ba s& nhan duogc gia tri tuyét voi 1a..." 12 ba B. ngat 10i ho ngay
trc khac. Nhiing ché d6 wu dai nhu "Hoan tién trim phan trim" ludn hap
dan ba va khién ba phai dan do suy nghi thiét hon rat 1au trude khi dua ra
quyét dinh cudi cing. Nhitng chuong trinh khuyén mai véi nhiing 1oi chao
hang hap din nhu "GIA UU PAI CHI-MOT-LAN- TRONG-POI" khién

ba B. bon chon ngay lap téc!

Mbt trong nhitng ngin ti quan 40 cua ba chat day nhitng hop biang vé
sinh ma ba mua va tich liiy Tt nhimg dot giam gia "ré khong thé tin duoc!”

Co6 con gai 12 tudi cta ba B thudong xuyén nian ni me cho minh duoc
sir dung ngan ta d6 dé treo quan 4o va dé nghi me dem cho bét nhitng hop
bang vé sinh 4y cho rong chd.

Ba B. lanh lung dap lai: "Day khong phai la viéc cua con. Me da phai

tra rat nhiéu tién cho nhitng thtr ay vi ching khdong mién phi ti nao!"

Thé 1a yéu cau chinh dang cua cd con gai bi bac b khong thuong tiéc.



Khong nhitng tan tién véi chinh minh, ba B. con khéng ngung day dd
va ap dat chinh sach tan tién 1én cd con gai va cau con trai chin tudi; va
hién nhién 1a chong ba ciing khong thoat duoc. Cang Iic ba cang tré nén
cay nghiét, cang thang va dang sg trong mat moi thanh vién trong gia dinh.
Véi nhitng ngudi nhu ba B., 16i séng tan tién khoéng chi don gian 1a mot
nhu cau, ma n6 da dn sdu bam ré vao ngudi ba nhu mot ban niang. Ba B. da
dé cho thai d6 cuc doan vé Tién Bac cua ban than mic suc tung hoanh:NO
dong kin trai tim néng hau coi méd cta ba, ¢d lap con nguoi ba, 1am hao

mon stc khoe caa ba, va khién ba mat dan su tén trong Tt chong con.

Vi phai chiu dung vo sudt mot thoi gian dai, 6ng B — ngudi von dé tinh

va 6n hoa-ciing trd nén dé byc boi va cau gat.

Ong yéu hai dra con ctia minh, nhung ghét cay ghét dang t6 4mnha
minh. Pé trén nha, 6ng kiém cd di an ti ngoai duong ba budi mottuan. An
t6i xong, dng con di bu khu va tiéc ting vaéi ban nhau dé khdng phai vé nha
nghe nhitng "bai ca khdng quén" dai Ié thé vé "qudc sach™ tiét kiém cua vo
minh. Ong 1a chu mot cira hang ban 1é 3n nén lam ra nén cudc séng ciing
kha du da, nhung 6ng va ba B. di khong hé gan giii nhau hon hai nim nay.

"Ba ay ct md miéng ra la chi cd tién, tién va tién, ké ca khi lén
giwong”, 6ng B tho dai mot cach sau ndo."Ba ay ngu ngay bén canh toi,
nhung to61 luén c6 cam giac hai nguol chung té1 dang cach nhau ngan

dam!"

Gidng nhu hang nghin nhitng 6ng chong ba vo khac, ba B. song chi vi
d6 1a cudc song. Poi vai ba, cudc séng chi don gian 1a mdi ngay hit vao tho
ra. Nhitng ngay Chu nhat hay ngay nghi chi don gian la "nhitng ngay khac

trong tuan."



Nhiing nguoi nhu ba B. khong nghi rang séng 1a phai vui, vi ho khdng
biét cach giao tiép hiéu qua dé khoi day nhitng cam xuc va dong luc sdng

tich cuc cho minh.

Sau khi nghe 6ng B. gidi bay, t6i d@ muong tuong ba B. [a mot nguoi
phu nit ha tién voi vé ngodi khic khé, 18u nghéu, gay gudc di voi mot

khudn mit dai, 6m va téc bui sau dau.

Nhung khi t6i dugc truc tiép gap ba ay, téi moi biét d6 13 mot nguoi
phu nit c6 nuéce da ngam, trang phuc gon gang, khudn mit duoc trang diém
nhe véi vai nét cham pha lam diém nhan. Ba ay chimg ba muoi sau tudi va
c6 chiéu cao trung binh. M6i ba ay mim chit vao nhau tao ra nhitng nép

nhin rat rd va manh o hai bén mép.
Ba B. dang gian di.

Vi dng B. dam "vach 4o cho ngudi xem lung", ké tdi nghe vé mébiquan
hé dang ran nut gitra ho. Thuat Théi Mién Cam Xuc da gitp cho bao nhiéu
ngudi thanh cong hon trong giao tiép ciing nhu han gan duoc bao nhiéu
mdi quan hé d6 v& hoidc trén bo vuc do v, nén khdng cé Iy nao no lai
khong giup duoc 6ng ba B.! Ba ay van dang ndi con tam banh va xi va t6i.

Sau nhirng "bai staccato dir doi va nhirng khuc crescendo manh liét"
kho quén kéo dai ba phuat, ba B. bat khoc va méu mao nhu xin 15i.

Ba thtra nhan Tién Bac chinh 1a ndi &m anh 1én nhit cua ba, dugc vun
boi va nudi 16n T tudi tho thiéu thén bai nhitng kinh nghiém buon chai
ngoai doi.

Khi ba két hén va 1am me, lan dau tién trong doi ba cd quyén duoc lam

chu va ap dat thai do séng vi Tién Bac cta minh 1én moi ngudi trong nha -



nhitmg nguoi khéng co su lva chon nao khac ngoai nghia vu lang nghe ba
triét dé. Ba thich cam giac d6 ma khong nghi rang chong va cac con minh

cang luc cang e so va mat dan su ton trong danh cho minh.

Bat ky nguoi ndo ciing c6 thé trd thanh nan nhan cua ndi &m anh tén
Tién Bac, ca nhitng khét khao 13n ndi so lién quan dén ching, boi vi Tién
Bac 12 mot trong Bo T Tar Huyét cam Xdc caa con ngudi - nhitng diém
yéu chét nguoi mang tinh ban ning ma chung ta khong thé chéng lai mot

sém mot chiéu duoc

Tuy nhién, khi ndi &m anh Tién Bac cua mot ngudi tré nén cuc doan
dén ndi biéu hién ra hanh xu bén ngoai va gay kho sé cho nhiing nguoi
xung quanh, no cling dang dong thoi 1am ton thuong chinh ban than ho!

Trong truong hop cua ba B. cling nhu hang nghin nhiing truwong hop
tuong tu khéc, tinh trang nay chi cham dat khi khi va chi khi Tt Huyét
Cam Xac duoc xac dinh dung va giai quyét Ta goc

Thuat Théi Mién Cam X(c s& cung cap cho ban Hai Suy Nghi gitip
ban Dap Tan Moi Lo Au vé Tién Bac:

1. - CACH TOT NHAT BE REN LUYEN THOI QUEN TIET KIEM
TIENCHINH LA... TIEU TIEN:

Vang, tiét kiém tién khdng phai la cach tt nhat dé linh hoi nghé thuat
diing tién nhu hau hét ching ta thuong lam tudng

Ban mudn rén luyén théi quen tiét kiém 1au dai w? Hay bat dau bang
viéc nhin xem minh dang c6 bao nhiéu tién... sau d6, hay tiéu xai so tién d6
sao cho ¢6 lgi nhat cho cam xuc cua ban than.

Cach tiét kieém hiéu qua nhat chinh I1a han ché mua nhiing d6 ding lat



vit khong qué can thiét. Vi banthuong khdng c6 nhiéu sy gan két  sau

dam vé mit cam xdc voi nhitng thie d6 dung do6, nén viéc kim chéban than
minh mua ching khéng khién cho ban quéa khé chiu hay khosé. "Tich tiéu
thanh dai" - viéc tiét kiém duoc nhiéu khoan chi nho theothoi gian sé& gitp

ban danh dum duoc nhiéu hon minh tudng.

Khi ban phai mua mot moén do dat tién, hdy thu thap thdng tin vatham
van y kién caa nhitng ngudi xung quanh xem né c6 thuc su can thiét  va
xtng dang vai sb tién ban bo ra hay khong. Nhitng ngudi khaccd thé dong
y hoic khong dong y voi ban, nhung diéu chac chan 1a mot khi ban hoi va
ho tra 161, nhitng y kién cta ho di tham nhap va yén vi trong tam tri cua

ban.

Sau d6, néu ban quyét dinh khéng mua, nhitng ¥ kién d6 gép phan
gilp ban khéng phai day dut; chiing gitp mang lai cho ban cam giéc rang
ban di c6 mot quyét dinh dung. Con néu ban thuc su mua no, ban sé cang
hai long va tran quy moén hang d6 hon - vi ban c6 thém sy tyu tin va dam
bao Tu y kién dong tinh cua nhitng nguoi khac nira.

DU 1a ban quyét dinh thé nao, thong diép ban can nhg ¢ day 1a: Tiéu
tién chinh 1a cach tét nhat dé rén luyén tinh tiét kiem. Céach nay c6 thé
khién ban can nhiéu thoi gian hon dé ra quyét dinh, nhung mot khi ban
danh thoi gian suy nghi, hoi han va di dén quyét dinh, moi ndi lo au vé

Tién Bac cua ban di tan bién Tu doi nao!

2. - SONG TAN TIEN KHI VA CHI KHI PO LA PIEU BAN
MUON:

Ban khéng nén song qua tan tién hoac chi tiéu dé sen néu 16i song do

khéng du dé dap tng nhitng muc tiéu va nhu cau cam xdc cua ban than



ban.

Néu ban c6 gang ép minh chon 15i séng "trum so" nhung ban than
khdng cam thay vui vé hay hanh phdc, ban cé thé tiét kiém duoc vai dong
bac I¢, nhung cai dugc ndy chang thaim vao dau so voi cai mat vé mat cam

xuc va tinh than.

Nhitng ngudi séng tan tién nhu mot "tha dau thwong" thudng san co
dong luc tiét kiém rat manh; dbi voi ho, viéc danh dum tién bac cho ho
cam giac thanh céng nhu thé dang dung trén dinh thé gii. L6i séng tiét
kiém nhu mot biéu hién cua thanh cong sé tao ra khat khao vé mat Danh
Tiéng - mot su bd trg manh mé cho dong co tiét kiém san co6 va triét tiéu
hét moi cam giac kho chiu khi phai séng thiéu thon. Chi khi lam dwoc nhu
thé ban mai nén chon cho minh 15i song tan tién, vi n6 sé thuc su mang lai
lgi ich cho ban thay vi cam giac dau kho bat hanh nhu véi nhiing nguoi

binh thuong khac.

Néu khong hiéu diéu nay, ban s& chinh 1a nguoi 1anh du nhing dau
khéd bat hanh do!

Song tan tién 1a tét, khi va chi khi ban thich nhu thé!

Sudt nhiéu nim qua, t6i da chia sé hai bi kip nay vai hang nghin
ngudi. Chlng gidp moi ngudi nhan ra rang ho chi c6 thé hoc duogc thai do
ding dén vé Tién Bac khi va chi khi ho sir dung tién trén co sé nhitng dong
lyc cam xUc cia ban than cling nhu cta nhimg nguoi ho giao tiép.

Khong can biét ai dang giao tiép vai ban, ho chic chan s¢ hitu mot Tir
Huyét Tién Bac c6 thé manh hoic yéu hon tir huyét cia ban. Pay lai 1a mot

ly do khéc cho thay tim quan trong cua viéc kham pha va nhan dién duoc



nhan t6 gay chd y chu dao cua dbi phuong khi ban giao tiép vai ho. Néu
khdng, ban vira khdng khién dugc dbi phuong lang nghe minh, vira khéng
giao tiép duoc v4i chinh minh, va diéu ndy sé dan dén nhing sy hiéu 1am

hoic lo ling khong dang co.

Théi Mién Cam Xuc 1a mot ky thuat nhiém mau gidp ban téng kht
duoc moi ndi lo au, so hii va buc doc, va loi ich nay s& duoc phan tich va
trién khai trong chuong Tam. Do vay, diéu tot nhat ban nén lam lic nay
chinh 13 ghi cha hai suy nghi tich cuc vé tién bac ma t6i da dién giai ¢ phan

trén:
1. Céch tdt nhat dé rén luyén thoi quen tiét kiém tién chinh 14 tiéu tién.
2.56ng tan tién khi va chi khi d6 1a diéu ban muén.

Hai suy nghi trén gitip ban dap tan moi ndi lo au vé Tién Bac va lam

chu cam xGc cia minh tét hon trong moi tinh hudng cua cudc séng.

Chuong 6:

Van dung Tir Huyét Tinh Yéu trong d6i nhan xir thé

Quy 6ng James D, ba muoi hai tudi 1a mét trong hai d6i tac " 50-50 "
ciia mot nha may nho. Thuc chat, anh ta déng gép cho nha may nhiéu hon

nhitng gi minh bé ra va da dau tu vao dé phan I6n sé tien minh co.

Nhung nhitng lGc phai ra nhitng quyét dinh quan trong lién quan dén



cong ty, ca James va doi tac caa minh it khi nhat tri. Mdi khi bat dong nhu
thé, doi tac cua James lai de doa két thic viéc hop tac 1am an nay. Néu
chuyén d6 xay ra, James s& mat phan Ion tai san trong vo ich, chua ké nha

may hoat dong chua duoc bao l1au va van con rat non tré.
Rat nhiéu lan James phai nhuong bo nguoi dbi tac qué quat cua minh.

Mot ngay no, James tim duwgc mot doi tai dé thuong biét lang nghe va
cam thoéng voi nhitng ndi lo lang muon phién trong cong viéc cua anh.
Grace, mot co gai toc vang xinh dep 28 tudi. Chua day sau thang quen

nhau, ho quyét dinh 1am I& dinh hon. Budi tiéc s& do me cua Grace t6 chic.

" Ching chua lam dam cudi dugc dau" , me cua Grace tiét 16 vai mot
vai ngudi ban than thiét. "To6i chua biét James thuc su 1a mot dira thé nao.
Budi I8 dinh hon sap téi sé khéng cd mot dira con gai ndo vira doc than lai

vira xinh dep nhu Grace. Nhung ching ta can phai chd xem!"

Trong s6 nhimg ngudi khach dwgc moi téi budi tiéc c6 Barbara -

ngudi chi ho "khong dugc xinh dep cho lam" cua Grace.

Vang, Barbara doc than nhung khong xinh, mot ¢d nang tréng rat doi
binh thuodng, gian di va chang c6 nét gi quyén rii. Trir cai Xau chudi vo so
trén c6 , cd phoi mot chiéc do vest voi vay mau xanh bién trong nhu 4o
cdng sa, qué mua va khdng ph hop véi mot bita tiéc nhu thé nay.

Barbara 16n hon Grace ba thang tudi. Nhung nhd mai téc clp bé kiéu
Buster Brown , tréng c0 tré hon ba tudi so vai tudi that.

Trong buoi tiéc, Grace nam chat lay ban tay phai cia James nhu thé so
hiru ngudi yéu cia minh. "Sau khi ching ta lay nhau” , ¢ c6 tinh n6i lén

tiéng dé moi nguoi cung nghe, "Pay s& 1a mot mbi quan hé 50-50 trong



moi viéc nhé. Anh dong y chir, James?"
Bdng nhién, Barbara cét tiéng con trudc ca khi James kip gat dau.

"Chi ma lay chong thi s& khong nhu thé" , ¢b chi ho dap, gitra lGc ban
than James dang gap rac roi voi mot dbi tac 50-50 trong cong viéc. "O nha,
chong chi s& 1a s6 mét, 14 éng cha, 1a nguoi quyét dinh moi viéc trong

nha!"
James mim moi. Léng may anh nhd lén véi vé cham chu.
Grace c0 vé bj sdc.
Nhing ngudi khach xung quanh nin tho theo dai tiép cau chuyén!

Barbara noi tiép: "Va néu chi c6 chong, chi s& khong bao gio noi
"khong" véi anh ay. Nhitng gi cta chi ciing 1a cua anh ay- bat ci khi nao
anh 4y muén, bao gom nhitng su hd tro vé mat tai chinh, nhiing sy an i
déng vién, 1a tinh yéu cua chi va su thau hiéu chan thanh cua chi d6i Voi
nhitng khé khan caa anh ay!"

V¢ mit ctia James vui nhu bat duoc vang.

Grace khong thé noi gi duoc.

Me cua Grace c¢6 gang d6i chu dé: "Thoi nao, tat ca ching ta hay

thudng thac chiée banh dinh hén do Grace tu tay 1am nao!"

Ngay lap ttc, James budng tay Grace. P6i mat anh vyt sang hon bao
gio hét.

Buoi tdi hom sau, anh dich than goi dién cho Barbara dé hen ho.

Hai nguoi ho &m tham cudi nhau mot thang sau d6. Ciing sau mot

thang ké Tir 1& cudi, chinh James cha déng yéu cau nguoi dbi tac lam an



cta minh hay bé vu hop tac 50-50. Tin tot 1anh & chd, nguoi d6i tac dong ¥

ban lai tat ca cho anh.
Moi diéu tt dep bat dau chi Tu cam xdc Tinh yéu!

Nho hoi chuyén may nguoi khach trong budi tiéc dinh hon, Barbara da
biét dén rac réi cua James véi ngudi dbi tac 50-50 - mot van dé di va dang

chiém tron tam tri caa anh trong mot thoi gian dai.

Khao khat tinh yéu va hon nhan di luén chiy bong trong dau Barbara
va né da boc phat dung luc! N6 gitip ¢6 nam bat chinh xac T huyét cam

xUc cua James.

C6 thét ra nhitng ngdn tir théa man cam xGc cua James, cong véi mot
s6 noi dung hap dan vé Danh tiéng ciing nhu cac pham tri hap din khéc.
Két qua 13, James cam thay Barbara sé 1 su lya chon tot va chac chian hon

so voi Grace.

Tai sao James lai phan ¢ng véi 16i n6i cua Barbara ngay tai thoi diém
nhay cam d6? Vi lac @6 161 noi cua Grace da khong cham duoc vao nhitrng
cam xuc thich hop caa anh, khao khat Danh tiéng va nhiing ndi lo vé Tién
bac cta anh. Lic d6, cd chua hé dat dén vi tri 12 "nira kia duy nhat" cau

James bat chap viéc anh dang dinh hon véi co!

Nhitng gi dién ra cho thay trai tim James van dang rong ma doi mot co
gai "dung" hon, ké ca trong mot budi 18 dinh hon nhu thé!

La phu nit, ban s& khong bao gio c6 thé nam bat duoc trai tim cua
nguoi dan ong trir khi ban biét ding ngén tir va hanh dong dé danh dong

chinh xé&c nhiing T huyét cam xuc trong anh ay!

Sw Hap Dan Gigi Tinh Va Khao Khat Két Hon



Mot co gai, du dep hay khong dep, déu cd thé két hon dugc cho minh

mot tim chéng ung ¥ voi Thuat Thoi Mién Cam Xdc.

Mot khudn mat xinh dep, mot than hinh quyén rii, tudi tac hay tinh
trang tai chinh, tat ca déu khdng quan trong. Chi can cd ay gip dugc ngudi
dan 6ng minh thich va van dung khéo léo thuat Théi Mién Cam Xuc, ¢ ay
s€ c0 mot dam cudi nhu y!

Tuong tu, néu ban 1a dan 6ng, ban khoéng can phai lo ling vé ngoai
hinh hay tinh nhat nhat caa ban than. Ban hoan toan cé thé tim thay ngudi
phu nit cua doi minh, két hon vai ¢d ay va song hanh phdc bén nhau tron
doi néu ban biét n6i nhitng ngdn tir c6 kha nang Thoi Mién Cam Xdc ¢
ay!

NG6i mot cach vi von, Tinh Yéu 1a mét trong nhitng chiéc tli caa chiéc
40 cam xdc ma mdi ngudi chling ta mac vao. Thi vi hon, nd 1a chiéc tdi
duoc str dung nhitng lic ching ta khdng ngo dén nhat. Tha vi hon nita,
chdng ta c6 thé tac dong vao chiéc tai d6 trén ngudi khéc, bai Tinh Yéu la
mét trong B T Ttir Huyét Cam Xtc 1am nén thai d6 sdng va mo thac cam
x(c ciia moi con ngudi.

Gidng nhu nhitng Tt Huyét Cam Xdc con lai, T Huyét Tinh Yéu
song hanh cung con nguoi T thud lot Iong. N6 mang lai cho con nguoi ca
hanh phdc 13n dau kho, Tur nhitng méng mi 1ang man cho dén nhitng mau

thuan buc doc.
Tu Huyét Tinh Yéu gom c6 nhiéu dang:
1 Su hap dan gidi tinh va khao khét két hén:

2. Lot htra hen Tuong Lai;



3. Trai nghiém moi;

Can phan biét rang nhiing su théa man vé mit thé xac hay tinh duc
thuoc pham trd Ban Than, sy hap dan va khao khat gigi tinh méi 1a Tu
Huyét Tinh Yéu.

Nhitng ndi lo so hoac thiéu thon vé tinh yéu ciing c6 tac dong manh
mé& khéng kém gi nhitng khao khat va wéc mo Tinh Yéu. Tat ca chung déu
la nhitng nhan t6 quyén niang du sic gay ban loan tdm tri cua bat ki ai.
Ciing nhu cac tir huyét khac, T huyét tinh yéu cé hai mat tich cuc va tiéu
cuc, va hién hitu mot cach hién nhién trong cudc séng hang ngay cua

chung ta.
Ban thtr [y mot to béo bat ky va mé ra trang 3.
Nhin qua hét nhitng tit b4o noi bat trén do.

Mot bai viét dai bon cot vai tieu dé: "TONG THONG THONG QUA
GOl TAI TRO MOI". Mot bai viét khac dai hai cot co nhan dé: " HAI
CUOC DIEU HANH VAO NGAY CHU NHAT". Mot cot bai viét co tya:
" NGUOI CHIEN BINH DUNG MANH BDAU TRANH DANH LAY SU
SONG". M6t mau tin nira cot ghi: "BIEU TINH LAN RONG".

Mot mau tin nho hon nita, chi dai Tirng ndm phan c6 tiéu dé: "THIEU
NU KHOA THAN TOC HUNG PO VAN CON SONG".

Ban doan xem, bai viét ndo s& khién doc gia cht ¥ dau tién va nhd
nhat?

Ban doan chinh xac! Chinh 1a cau chuyén vé "thiéu nit khoa than toc
hung do!". N6 Thoi Mién Cam XUc chiing ta manh hon tat ca nhitng cau

chuyén quéc gia dai su hoanh trang kia, ké ca véi doc gia ni!



Bi kip dé c6 mot tiéu dé hap dan ciing tuong tu véi bi kip thanh céng
trong cudc song: Khéng can biét ban quyén cao chic trong thé nao, ma

quan trong 1a kha niang hap dan CAM XUC cua ban hiéu qua c¢& nao thoi!

Tiép tuc Vai to bao dang doc, ban lat dén céc trang hinh anh. Doi mat
ban ludt qua cac 6 hinh, nhung chung ta s€ dung lai 1au hon & buc hinh

nao?

Mbt btrc hinh khiéu goi gom hai thiéu nix ngoi bat chéo chan vai chiéc

vay ngan ciin con dé 16 gan hét ca dui!

Néu bic hinh hai ¢d nang bat chéo chan nay nam trén cung maot trang
véi mot tdm hinh khac miéu ta mot vii nir téc vang hoe trong trang phuc
thiéu vai Tt dau dén chan, han Ia ban s& nhay sang c6 vii nit. So sanh hai

hinh anh d6 véi nhau, ré rang la c6 gai toc vang trong khéu goi hon.

Nhitng btc anh d6 di cham vao tir huyét tinh yéu caa ban. Cu thé, ban
bi quyén rii bai 161 htra hen trong d6, chtr khong han 1a mot su thoa man

don thuan!
Gia str ban lam quan Iy trong mot cong ty.

Sép cua ban dang ding ngay truéc mit dé hudng dan ban mot cach
that chi tiét cu thé vé cach str dung mot chiéc may kha phac tap caa cong
ty. Ban phai hoc cach str dung né thanh thao dé huéng dan lai cho cac nhan
vién dudi quyén. Ban thira biét 1a sép khong cé thoi gian nhac lai nhitng
chi din, nén ban cb gang cing mat nhiu may dé tap trung hoan toan vao

nhitng 151 vang ngoc cua sép.

Ban da rat cham cht vao cong viéc ... cho dén khi nhin thay c¢6 nang

tiép tan Tessie di ngang qua.



Trong khi sép van dang huéng dan ban tan tinh, thi ban lai mai nhin
Tessie: nang mac mot chiéc 4o len mau hdéng bo sat, khién cho bd nguc

nang 16 rd va dung dua khi nang dang di chuyén.
Sép van cu thao thao bat tuyét, con ban, ban ¢ dang nghe sép noi?

Pung hiéu nham tdi, ban cé thé la mot chang trai hay ¢ gai co giao
duc va duoc day dbé dang hoang nhung du ban thich hay khéng thich ban
van s& kho long cudng lai mot sy hap dan gidi tinh trang tron nhu thé, trir
phi c6 mot diéu gi d6 khac co kha nang Thoi Mién Cam Xuc ban manh hon

ca cd nang Tessie khéu goi trong tinh hudng dé!

Néu nam bat dugc diéu nay, ngudi nir dao chich chan dai véi than hinh

quyén rii sau han la da khong phai vao tu.

Trong cac phi vu an trom caa minh c0 ta lubn mac trang phuc cua
minh véi phan cb 4o tré xubng, ho 16n phan bau nguc. Co a dong gia lam
mot khach hang thudng xuyén budc chan vao nhiéu cira hiéu nit trang hoac
kim hoan & moi thanh phé khac nhau. Cach thtrc dn trom cua cb ta twong tu

& moi ctra hang co ta dit chan dén.

Co6 a thuong an dién rat thoi trang moi khi thuc hién mot phi vu.Khi da
budc chan vao cta hiéu nir trang co ta sé tién tai khu vuc ban nhan kim
cuong hot xoan. Khi ngudi nam nhan vién ban hang ra phuc vy, c0 ta bén
coi 40 choang va nd mot nu cudi quyén ri. CO ta cai ngudi xudng dé quan
sat nhiing chiéc nhan duoc trung bay trong tu kinh. Hanh dong cai nguoi
xubng cua cd ta khién nam nhan vién ban hang ngay lap tic cha y téi vong

mot caa cd a lap 16 sau phan ¢6 40 b sat.

Trong luc ngudi ban hang bi mat tap trung, nit dao chich s& yéu cau



dugc xem mot trong nhitng khay nhan kim cuong dinh bach kim c& 1én.
Mot khi dd chic chan rang tay ban hang dang mai mé ngam bo nguc cua
minh c6 ta giau chiéc nhan kim cwong that trong long ban tay va bo vao
khay mot chiéc nhan gia co vé ngoai tuong tu-moi thir dién ra nhanh nhu

4
%

cat.

Dé v& kich duoc tron ven, cd ta tra lai chiéc khay va haa hen quay tro
lai vao ngay hém sau “...véi chong tdi...” va cam on ngudi nhan vién da
nhiét tinh phuc vu va bé di. Thuc chat, ¢d ta mat tim mat tich véi chiéc
nhan hot xoan that. Trong phan 16n cac ctira hang trang stc, hau hét cac nix
trang trén mot khay co hinh dang hoic thiét ké twong d6i giéng nhau nén

thuong phai vai tuan sau cac tay ban hang mai phat hién minh bj mat trom.

Gan mot nam trdi, nit dao chich da thyc hién nhiéu phi vu hét bac.Véi
chiéc 4o thoi trang hé ¢6 va bd nguc dung dua khéu goi lam déng pham, co
ta da trom dugc mot sé nhan kim cwong véi tong tri gia hon 50.000$ truéc

khi bi bat chi vi mot chat xui xéo.

Ngay hom d6, c6 ta budc chan vao mot cira hang nit trang dé thuc hién
man kich tréom nhu moi khi. Lan nay ngudi ban hang 1a mét cu éng 72 tudi,
ciing la chua cira hang. Véi bd dang c6 vé dau kho 6ng ta ding chong nanh
trong lac doi ¢ ta lua nit trang. Khi cd a cai ngudi xudng dé phan tan su
cht y cua 6ng va thuc hién hanh vi trom cap, 6ng ta phat hién ngay cir chi
trao nhan cua cd ta. Ngay lap tirc 6ng nhan chudng bao dong va canh sat da
tom gon c0 a.

Thuc chat vy trom do cé thé thanh cong, vi 6ng ldo nay ciing noi tiéng
nhat vang vi cai tat chuyén tan tinh phu nit. Binh thudng 6ng ta han da nhin

ngam vao bo nguc dung dua cua nit dao chich va tao cho ¢b & trom nhan



suon sé. Nhung hom do la mot ngay khong may cho co ta, 6ng chu cua
hang bi dau lung dot xuat, nén thay vi cai ngudi nhin ngam bo nguc caa nix

dao chich 6ng ta bugc phai dang thang va chéng nanh cho bét dau.

Lac nay con dau cua Ban Than troi ddy manh mé hon khao khat gi6i
tinh, nho vay ma Ong ta khéng bi phan tan va nhin ngay hanh dong trao

nhan cua nit dao chich.

Néu cb nang dao chich khon hon chon mét ngay khac dé hanh sy khi
ma ngudi ban hang dang trong tinh trang stc khoe va tinh than phan chan
hon ¢6 ta da ¢ thé c6 thém mot nan nhan trong bang thanh tich trém nhan

cua minh!

La mot T Huyét Cam Xuc, tinh yéu la mot thar chang ta vira mong
muébn vira e sg. N6 1a mot quyén ning ma chang ta co thé s dung 1én
nguoi khac va ngudi khac ciing ¢é thé sir dung né 1én chuang ta.

Trong cac vi du trude, sic hap dan cua gigi tinh duoc van dung thanh
cong trén ddi twong l1a dan dng. Vay thi ang dung trén phu nit ¢6 duoc
khong?

Hoan toan duoc.

D3 goi la stc hap dan gi6i tinh, thi phu nit cling c6 thé bi quyén rii
hoac chi phéi boi dan dng!

Tuy nhién trong da sd cac truong hop , su hap dan gigi tinh thuong
khong phai la tir huyét cha dao cia doi phuong. N6 c6 thé gay tac dong
nhiéu nguoi trong ching ta, nhung khong phai la tat ca moi con ngudi, ca

dan 6ng lan phu nir.

Nhu t6i da tirng noi hay luu ¥ dén nhitng khac biét cu thé va mang tinh



ca nhan cua doi twong ma ban giao tiép.
Chung chinh 1a nhitng biéu hién cam xac ma ban can nam bit.

Ban s& kham pha ra vd sb cac phan ung khac nhau cua moi ngudi moi
khi ban tro chuyén vé Tinh Yéu hay ké chuyén man nong. Ban sé thay mdi
ngudi c6 mot cam nhan va cach tiép nhan vé van dé gigi va tinh duc, ciing
nhu moi dé tai vé chinh tri dai su cho dén nhiing chuyén tam phao thuong
ngay.

Déi véi mot sé nguoi, hap dan gisi tinh ciing chi 1a mot dang khac cua
su thoa man veé thé xac hay ban than. Véi mot sé ngudi khac né 1a su thoa
man vé Danh Tiéng, khi sac dep, ngoai hinh va sy duyén dang cua ho duoc
cong nhan. Nhiéu ngudi tham chi con cho rang my nhan ké 1a mot tha thuat
hiéu qua dé giai quyét cac tranh chap lién quan dén tién bac, cong viéc va
loi nhuan. Va rat nhiéu nguoi cho rang su hap dan gidi tinh chinh 1a khoi

dau cho nhitng méi quan hé lang man va hén nhan vé sau.

Trong cudc song hang ngay chiang ta ¢6 nhiéu méi lo toan ban ron va
trach nhiém khac khién cho Tu Huyét Tinh Yéu thuong bi kim nén va nga
yén. Vi né la cam xac nén chang ta khong thé nhin thay, nghe thay hay

cham duoc vao no.

Nhung mot khi Tt Huyét Tinh Yéu dugc thic tinh, né c6 thé thng tri
va cuén phiang moi mdi ban tdm hay tir huyét khac!

Tinh yéu 1a mot nhan té thAm nhap tdm tri con nguoi du quyén ning
dé bé gay lap luan va Iy tri. Mot khi duoc van dung khéo 1éo, Tinh yéu du

stirc danh bai moi tir huyét khac va chéo lai moi viéc theo cach cua no.

Khu dan cu déng duc no 6 mot cira hang chup anh kha la néi tiéng.



Va0 mdi budi trua & day co rat nhiéu khach hang 1a cac c6 gai tré di ra di
vao dé hoi gia va xem qua cac tim anh mau. Cudc canh tranh giira cac hiéu

anh kha gay gat, khién cho gia ca tré thanh mot yéu to nhay cam.

Quy mé cua hiéu anh lai kha nho nén khéng thé canh tranh bang cach
giam gia.Néu khong biét van dung thuat Thdi Mién Cam Xuac, han la 6ng

chua cua tiém da dong cua tiém tir lau chir khong phat dat nhu hién gio.

Lic d6 ong ta dé y thay rang hau hét cac cd gai dén hiéu anh dé so

sanh gia ca déu doc than!
Sao 6ng ta biét dugc?
Ong ta quan sat ngon tay caa ho. Chang ai co nhan!

Lan dau tién trong su nghiép nhiép anh, 6ng kham pha ra mét nhu cau

cam xUc trién vong dén thé Tt cac khach hang tiém ning cua minh.

Ong nhanh chéng van dung ngay diéu minh vira kham pha dugc dé
khién cho khach hang phai sir dung dich vu caa minh.

Mbi khi cac co nang doc than kéo dén cura hiéu cua ong, cau dau tién
ho ludn hoi 1a: “O day chup mot tim anh chan dung bao nhiéu tién?”

Ong chu tiém khong tra 1oi ngay.Thay vao d6, ong nd mot nu cudi Voi
khach hang, tién vé phia cai ban nho.Ong mé ngan kéo dau tién va hoi:”
Cac cb c6 biét 1i do vi sao chung t6i dwgc goi 1a ‘nhirng nhiép anh gia cua

may man khong?”’

Trong ltc khach hang nix con bdi rdi vi cau hoi caa 6ng, ong lay ra mot
bo anh cudi. Ong vira ndi tiép vira 1at gio cac tam anh cudi. “Nhiing cd gai
nay da dén chd ching tdi chup anh chin dung trudc d6.Chua day mot nim

sau, ho c6 mot dam cudi ngap tran hanh phac nhu thé nay!”



Nghe thé, cac nir khach hang d6 trd thanh khach quen cua caa hiéu T

d6 dén nay!

Trong trudng hop ndy, Tt Huyét Tinh Yéu cua cac cd gai ay — cu thé
la khao khét két hon — d3 duoc tac dong va trdi ddy manh mé hon véi Tién
Bac(gia ca dich vu chup anh) hoic Danh Tiéng( mong mudn c6 mot buc
anh dep va ung y). Chinh sy hira hen Tuong lai trong 161 ndi cua nguoi chu

hiéu anh da lam bung chay Tu Huyét Tinh Yéu cua ho!

Trudc khi quyét dinh tac déng vao Tor Huyét Tinh Yéu cua doi
phuong, hdy md mat that to dé quan sat va dong tai hét mic dé lang nghe.
Purng bo qua bat ky biéu hién ndo cua dbi phuong dé cé thé xac dinh chinh

xé&c nhirng ly do chu dao thdi thic ho phai lang nghe ban!

Ké ca khi thi luc cua ban 1a 20/20 di chiang nita, c6 nhitng moi ban tam

dua sac che phu tam nhin cua ban, khién ban nhin nhung khong thay!

Nhiéu c¢6 nang doc than di budc sang do tudi ly tuong dé két hon
thuong rat mudn lay chong. Va nhiing ¢6 nang d6 luén khién t6i nho vé
mot ky niém cach day vai nam.

Ngay Chu nhat hom do6, toi dugc moi dién thuyét trong mot budi hoi
thao duoc té chtc tai mot khach san moa hé vao Iic 3 gio chiéu. Bai dién
thuyét cua t6i c6 nhan d&: "Théi Mién Cam X(c - Chia khéa cia Hanh
Phuc.”

Ba ngay trudc khi budi hoi thao dién ra, nha té chic goi dién cho toi
dé yéu cau toi d6i nhan dé.
"80% nguoi tham du cua ching ta 1a nhitng nguoi chi dén hong

chuyén cho vui", dng ta giai thich. "D6 1a nhitng chi em phu nir doc than



dén nghi mat & khach san trong hai tuan chi dé kiém chong. Néu nhan dé
bai dién thuyét caa anh chtra dung mot diéu ma ho muébn nghe", nha to
chirc nhan manh, "ching ta c6 thé ma rong quy mé budi hoi thao nay va sé

lugng khach moi c6 thé ting gap doi!"

Khi tdi hoi 6ng ta mudn d6i tua nhu thé ndo, clu tra 1oi cua dng ta
khién t6i phai cudi man nguyén. Qua that, kha ning Thoi Mién Cam Xdc
va thu hat ddm dong ctua né manh hon han nhan dé géc. T6i cam on nha to
chtc va thiét ké lai phan thuyét trinh cua minh sao cho Chu Bé phi hop

véi cam xuc caa doi twong Khan Gia dugc nham dén.
b6 1a mét ngay Chua nhat dep troi trong xanh.,

T6i c6 mat tai khach san ngay budi an nhe gitra gio. Khdng chi nhiing
khach c6 vé moi da c6 mat vai tam trang hdo hic, ma khan phong con co

su xuat hién ctia gan 300 ngudi Tu cac khach san xung quanh dén tham duy!

Dén 2 gio 45 pht budi chiéu, quan Iy khach san quyét dinh di doi buoi
hoi thao qua khu Sanh Tiéc ngoai troi vi sé luong ngudi tham du vuot muc

du kién.

Cac khan gia duoc yéu cau tap trung & 16i di bo 6p bé-tdng bén canh
ho boi dé nhan vién khach san cung cap ghé ngoi. Tuy nhién, nhu thé van
khong du dap tng sé lugng nguoi tham du van dang gia ting, nhiéu nguoi
chap nhan dtng trén bai co dé theo ddi. Thé 14 luc do, nha to chic va nhan
vién khach san tén thém thoi gian cho viéc xac nhan lai dia diém cua hoi

thao, gay tré gio so véi du kién.

Pén 3 gio 35 phit, da c6 khoang 1300 khan gia dén tham du, trong do6

khoang 1100 nguoi 1a cac chi em phu nit doc than. Ho ngdi hoic duang bén



canh ho boi dé duoc nghe dién gia trinh bay vé mot chu dé hap dan ma tat

ca ho déu héo hiec.

Nhan d& méi cua bai thuyét trinh da duoc cong khai trén to bao va
brochure cua khach san ciing nhu trén ban tin va 4n pham cua cac béo dia

phuong. N6 khong chi gitp ting gip doi sé nguoi tham du, ma 1a gap bén!
Nhan dé d6 1a gi?

D6 1a: "Bi Kip str dung Thuat Théi Mién Cam Xtc dé... co6 dugc Mot
Anh Chong Ly Tuong!"

Nhan dé trén d¢anh d6ng manh mé vao T Huyét Tinh Yéu cua chiem
phu nit chua chong vi d6 chinh xac 1a diéu ho muén nghe, théla ho 1 luot

kéo dén va hoi hop lang nghe dién gia!

Ho dep hét tat ca nhitng thd vui hap dan khac cua Ban Than nhu vui
choi, danh tennis, choi golf, ban cung, tam néng, boi 16i dé dén day tim cau

tra 161 cho khat khao chay bong cua ho!

Cac khan gia khong chi ngdi nghe mot cach thu dong. Hon phén nira
trong s6 ho mang theo gidy but dé ghi chép lai!

Phan thuyét trinh caa t6i gip ho nhan ra rang bat ky nguoi phu nit
cling c6 thé tim thay tinh yéu va hanh phuc dich thuc néu biét cach st dung
Thuat Théi Mién Cam Xtc dé cang ¢ nhitng uu diém caa ban than va
khién cho c4c chang cua minh d6 guc!

Pé lam duogc dicu do, budce dau tién ma mot ¢o gai can lam la gi?

Co 4y phai xac dinh dugc chinh xac Tu Huyét Cam Xic caa ngudi dan

6ng minh thich - mot diéu gi 6 khién anh ta phai ling nghe hoic lo so.



Chi can néi ra duogc diéu do, co ay s& cd thé thuyét phuc duoc anh dén
véi minh!

Tim hiéu xem, anh ta c6 1a mot Nguoi Vi Ky? Hay anh ta quan tam
dén Tién Bac hon? Tinh Yéu? hay Danh Tiéng?

Trong qué trinh giao tiép va tuong tac véi cd gai, anh ta s& dé 1o nhiing
l5i n6i, ngdn tir, hanh dong va nhitng ctr chi vé tinh tiét 16 cho ban biét diéu

ma anh ta mudn nghe.

Nhu t6i da dé cap trude day, viéc mot ngudi phu nir ¢d quyén rii duoc
dan ong hay khong khong lién quan gi dén ngoai hinh, sic dep cua co ay
hay muc d6 giau c6 cua nha cd ay. N6 chu yéu phu thudc vao kha ning cua
co ta trong viéc tiép xuc duoc véi T Huyét Cam Xic cia ngudi dan ong

théng qua giao tiép hiéu qua.

Tham chi cach cd ay néi cau "Chlc ngi ngon!" ciing c¢6 thé tao nén

ngoit cho mdi quan hé!

Gia sir ban 12 mot cd nang dang ¢ d6 tudi 1y tuong dé két hon. Pa Tu
|au, ban mo udc duoc hen ho véi anh chang tén B.. Cudi ciing, ban ciing c6

duoc mot cudc gap gd nhu y vaéi cau ta.
Sau bira téi cling nhau, B. 14i xe chd ban vé nha.

"Cam on anh vi bira t6i tuyét voi", ban n6i mot cach chan thanh, "Em

d3 rat vui khi duoc an toi cing anh."

"Anh rat vui khi dugc nghe em néi nhu thé", anh chang B. lich thiép

dap lai. "Chac em nga ngon!”

"Chuc anh ngu ngon!" ban tra loi.



Va thé 1a xong.
Ban vao nha, con anh ta ra vé.

Ban thuc sy mudn mdi quan hé gitta hai nguoi chi don gian va nhat
nh&o nhu cach ban két thic budi hen ho d6 hay sao?

Ban c6 thé 1am t6t hon thé.

Ban s& c6 mot Tinh Yéu nhu mong mudn... chi nho Thdi Mién Cam
Xuc! Xem nay:

Khi B. chd ban vé nha, ding noi: "Cam on anh vi bira tdi tuyét voi”

D6 1a mot cau noi ¢o tinh chat két thic mot cude trd chuyén. Ban hoan
toan co6 thé tao ra mot Trai Nghiém Méi manh liét hon cho tinh yéu cua
minh néu ban thyuc sy muén.

Hay noi: "Em xin phép hoi mot ti, tat ca nhitng cd ban géi khéac cua
anh c6 dugc thuong thirc mot budi toi tuyét voi nhu vira roi khi ho di bén
anh?"

R4i ban sé& thay anh 4y nd nu cudi, mot chut d6 mat va bat dau lap bap.
Khoanh khic d6 thi vi dén ndi ban c6 thé dém Tung gidy tréi qua cho dén
khi anh chang nghi ra cau tra 1oi dé dap lai ban.

Cau hoi danh dong T Huyét Danh Tiéng cua chang trai nhu thé sé
ngay lap tuc tao cho ban wu thé dé phat trién méi quan hé. N6 khdng khién
cho moi viéc két thic 1ang xet nhu cau "Cam on!"

Véi cau hoi trén, ban da khién cho tinh hinh bién chuyén mot cach
manh liét!

Ban da danh dong dugc cam xuc cia anh chang! Ban d3 néi mot diéu



khién con tim anh ay chon ron.
Anh ta bit dau c&i mé véi ban hon.

Va khi do, cau "Chuc em ngu ngon!" cua anh ta s€ khong c6 nghia la
‘Tam biét!" ntra.

"Em xin phép hoi mot ti, tat ca nhitng cd ban gai khac cta anh c6 duoc
thudong thac mot budi tdi tuyét voi nhu vira réi khi ho di bén anh?"

Cau hoi Théi Mién Cam Xuc trén dugc chia sé tir mot hoc vién ci cua
t6i: mot quy co doc than 36 tudi. Co di dung néd véi ngudi dan 6ng minh
thich vao dung thoi diém thich hop.

Do 1a 1an dau tién ¢d cham duoc vao trai tim cta anh ta, va 1a budc dau
tién gitp hai nguoi ho tién dén hén nhan.

Va duong nhién, n6 ciing cé thé 1a budc dau tién thanh cdng caa ban.

Su khac nhau gitra mot ba c6 chua chong va c¢d dau chi 1a mot anh
chang duoc nghe diéu anh ta muén nghe... vao ding thoi diém anh ta mudn
nghe nd nhét.

Chi can ndi 161 Théi Mién Cam Xuc dang lac, ban s& dugc nhu !

Trong vong sau bay thang ké Tt budi thuyét trinh do, t6i nhan dugc 92
14 thu cam on Tir cac co gai doc than tham dy budi hoi thao ngay hom do.
Nho duoc nghe nhitng gi toi trinh bay ma gio cac cd ay da co duoc tam
chéng nhu mo!

Trong s6 cac quy dng chong d6 co ba nguoi cling tham dy budi hoi
thao ngay hom do.

Sau d6 hai nam, t6i trg thanh khach moi cia mét chuong trinh phat



thanh ban ngay. Pé tra 16i mot cau hoi do thinh gia gui dén, toi da tuong
thuat lai budi hoi thao d6. Trong vong mot tuan ké Tu khi chuong trinh d6
duoc phét, tong dai nhan duoc gan 1500 14 thu va bie dién tin do thinh gia
trén khap nudc My gui dén.

Mot trong sé cac 14 thu dén tir mot phu nit chua chong 28 tudi song &
mién Tay. Co ay Viét "Anh trai toi c6 nghe chuong trinh ctia 6ng ngay hém
d6. Ong c6 thé gui tdi mot cau néi Thdi Mién Cam X(c c6 thé ngay 1ap tic
giup t6i ¢6 dugc Tinh Yéu? T6i thuc sy mong nd giup t6i tim dugc mot
ngudi chong nhu ¥, va dé phai 1a mot cao boi!™

T6i da gai cau tra 1oi cho ¢b Ay, kém theo vai chi dan vé thoi gian thét
ra cau noi.

Bdn thang sau, ngudi phu nir @6 lai guri toi mot 14 thu thir nhi:

"Guri 6ng Gam", ¢d ay Viét. 'Toi di s dung cau n6i Thoi Mién Cam
XUc ma 6ng giri, va t6i di co6 duoc chang cao boi. Thuat Thdi Mién Cam
Xuc thuc sy phat huy tdc dung, nhung anh ta thi khong. T6i phai lam gi
bay gio?"

Kha nang hap dan caa Loi hira hen Tuong lai

O phan trude, t6i da dé cap dén hai thuat ngir:

1. Loi htra hen Tuong lai.

2. Khao khat Trai Nghiém Mdi.

Chdng 1a nhiing thanh phan quan trong 1am nén quyén ning cua T
Huyét Tinh Yéu va 1a nhitng phuong tién truyén tai thong diép giao tiép

cuc manh.



Loi hira hen Tuong lai va Trai Nghiém Mai ¢6 kha nang vo6 song trong
viéc tham nhap tam tri con ngudi. Nhitng vi du dé thay nhat chinh la viéc
con trai thich con géi, phu nit can dan ong, nhitng sy hap dan gisi tinh

khong giai thich dugc cling nhu khao khat c6 d6i c6 cap cia mdi nguoi.

Chung ta bi hap dan bai "Loi hia hen Tuong lai" ngay tir trong ban

nang.

Chiing ta ludn thich tudong twong hoic doan gia doan non vé twong lai
mac di chang ai biét dich xac ngay mai s& thé nao, trir phi twong lai d6
nam trong pham vi mot ban kéhoach dugc soan thao hét stc rd rang va cé
can cu.

Nhung trén thuc té; c6 bao nhiéu ban ké hoach dat dén dugc do chinh

X4c gan nhu tuyét d6i? Rat rat it.

Thong thudng, tuong lai 1 mot thuc thé vé dinh ma con ngudi mo dén

mdi khi co ai d6, su vat hoic su viéc nao dé lién quan dén no.

Chang han, khi mot thiét ké thoi trang mai, mot loai nuéc hoa hay mot
phat minh khoa hoc méi htra hen gitap chiing ta trong xinh dep hon hoac cé
cudc song thoai mai hon, nd thuong c6 nhiéu gia tri thdi mién va hap dan
cam xUc chdng ta hon 1a gia tién don thuan. Néu mét loai kem dudng da
hoac vitamin méi c6 kha niang x6a nép nhan va chong |30 hoa, rd rang Ia
chling mang lai gié tri cam xtc cho chung ta hon 1a nhitng thdng tin vé san

pham.

Mot tuong lai dam bao vé mit tai chinh chinh 1a dong luc thic giuc
ching ta 1ap ké hoach tiét kiém va danh dum tién bat ké viéc d6 kho khin

thé ndo; cling chinh hinh anh twong lai d6 kim ham ching ta tiéu xai vung



tay quéa tran véi tién bac cia minh!

DU 14 trong tinh yéu, van dé stiic khoe, tién bac, ngoai hinh, sy thoa
man hay danh tiéng, ching ta ludn khao khat vuon dén sy hoan hao.
Nhitng ngdn tir va hanh dong thoi thuc chiing ta vaon dén nhiing vién canh
hoan hao d6 — du chi la trong tam twong - chinh 1a nhirng thir gitp chdng ta

cam thay hanh phtc nhu mong muén.
Vi thé, chling ta lang nghe va lam theo ching.

Nhitng nguoi nao s¢ hitu cho minh mot "Loi hta hen Tuong lai" ¢
thé hién thuc hoa duoc s& c6 nhiéu kha niang vuot qua duoc moi tré ngai

trong cudc séng dé lam dugc nhitng gi minh thich!

Vé phia ching ta, ching ta c6 nghia vu 1am dugc nhiing gi minh noi
trén co sd nhitng nhu cau cua nguoi nghe dé dam bao mot cudc giao tiép
thanh cong.

Chung ta c6 thé xac dinh dugc nhu cau cia nguoi nghe théng qua viéc
danh dong Tu Huyét Tinh Yéu caa "Loi hira hen Tuong lai"!

D6 1a mot quy luat caa giao tiép thanh cong bat ké ban 1a gido vién,
nha thuyét gido, nhan vién s& tha, triéu phd, hay chi 1a mot ga tam phao tén
Eustace, hay mot phu nit binh thuong tén Jill.

Gia str ban la triéu pha.

Ban dang c6 mdt doanh nghiép an nén lam ra, nhiéu khoan dau tu 16n
va khoi tai san kéch xu. Thu nhap cua ban khéng dudi mot tram nghin do-

la Mot nam.

Khi d6, ban c6 con muébn "giau" nira khéng?



Han 1a khong! Suy nghi d6 tré nén guong ép va khong ding 1am véi
mot ngudi nhu ban, nén ban s& khdng con may quan tim dén nhitng cha dé

lién quan dén su giau c6 nia.
Vé mat Tién Bac, ban d3 giau roi, va ban biét diéu do!

Khi d6, ban c6 dé dang ling nghe nhitng 161 khuyén 1am giau Ta nguoi

khac nira hay khéng? Khéng.

Vay, ban s& nghe nhitng loi khuyén gitp ban giau HON hién tai chi?

Nhiéu kha ning ban s& tra loi "Co!"
D6 chinh 1a Loi htta hen Twong lai ma ban muén nghe!

Ngoai kia cO mot cd gai vo cung xinh dep. C6 s hiru mot than hinh

tuyét my va lan da trang sang khong ti vét.

Theo ban nghi, ¢6 gai nay c6 quan tim dén nhiing loi khuyén lam dep
nita hay khdng? C6 4y c6 khao khat mot than hinh chuan khéng? Co ay co

mo udc vé mot 1an da min mang nira hay khong?
Khong.
Co 4y da c6 ca thay nhimg dién d6, va cb ay biét minh cé.
Tuy vay, cling nhu bao ¢6 gai khac, cd nang nay sé cuc Ky quan tam

dén nhing 1oi khuyén hay théng tin gi giip minh tré nén xinh dep hon, c6

mot than hinh quyén rii hon nita, va mot 1an da hoan hao hon thé nira!

D6 chinh 1a Loi hira hen Twong lai - hy vong vé mot tuong lai nao d6

ma chdng ta ludn ap 1 trong hién tai.
Quén hét nhitng tinh T&r miéu ta nhat nh&o hoac chir "nhat" vé vi!

Hay luén mang theo bén minh nhiing ngdn tir SO SANH HON trong



giao tiép hang ngay!

Tai sao lai phai tén nudc bot néi nhitng chuyén giau co, tét dep, xinh
dep, tuyét voi mot cach vo nghia? Thay vao do, ban s& dé dang tham nhap
tam tri ctia bat ky ai véi giau co HON, t6t dep HON, xinh dep HON NUA,
tuyét voi HON THE NUA!

"Hon", "hon nita"hay "hon thé nita" 1a nhitng cum tir Thdi Mién cua
moi thoi! Chi la nhitng hu Tur don gian, nhung lai tao nén khac biét 16n

gitra thién duong va dia nguc, thanh cdng va that bai trong giao tiép!

Chlng 1a mot vai trong sé nhitng Tt ngit tao nén hiéu qua hta hen
tuong lai! Ngoai Ttr "hon" va nhitng cum tir phai sinh Tt nd, ban con co
vai Twr ngir khac cling c6 tac dung twong tu nhu "thém", "cong thém", "uu
dai", "khuyén mai" hodc "gia tang".

Ban c6 thay tuyét voi khdng néu ching ta cé thoi gian giai lao?"
Khong.

Ban c6 thay tuyét voi HON khéng néu ching ta c6 THEM thai gian
giai lao. Puong nhién roi. Ban thiy diy, cau noi nay thoi mién hon han so
véi cau trén chi nho bo sung hai Ta "hon" va “thém".

"Ban c6 mudn bo tai hai muoi do-la ngay bay gio?"

D6 1a mot sb tién khong 1on, va cau hoi co thé khién ban thay budn
cudi. Tuy nhién, chi can thém mot T, ban sé thay cau hoi d6 trd nén thoi
mién hon han:

"Ban c6 mudn bo tai thém hai muoi do-la ngay bay gio?"

Mic di 12 mot thanh phan cua Tt Huyét Tinh Yéu, Loi haa hen

Tuong lai ¢6 kha ning bo trg va ting tinh thuyét phuc 18n bat ky tir huyét



nao khéac trong Bo Tu.

Khi nguoi cha cira hiéu chup anh noéi véi cac nir khach hang doc théan
rang: "Cac cb gai nay da dén chd ching ta chup anh chan dung trude do.
Chua day mot nim sau, ho ¢6 mot dam cudi ngap tran hanh phic nhu thé
nay!" Chinh su hira hen vé mot twong lai hén nhan hanh phic trong cau noi

dd khoi day mot cach manh liét mo wac két hon caa céc ¢ gai.

"Ong c6 muén dan dat cong ty minh tro thanh doanh nghiép dimg dau
trong nganh céng nghiép van tai va chuyén phat?" 1a mot Loi hira hen

Tuong lai danh dong Tt Huyét Tién Bac va Danh Tiéng.

Ban con nhé ngudi phu nit leo thanh cau véi y dinh nhay xudng 6ng tu
tor & chuong dau chu? Loi nhac nhé cia vién canh sat vé mot tuong lai
khong duoc may sach s& véi ba ta vi "nudc s6ng hdi ham ban thiu lim do!"
dd d¢anh dong Tu Huyét Danh Tiéng cua ba ta, dan dén quyét dinh khéng tu
tor nura.

"Anh c6 biét 60% tong sb tai san cua Hoa Ky dang nam trong tay cac
g6a phu?" Pay 1a mot Loi hira hen Tuong lai tac dong dén tir Huyét Ban
Than va Tién Bac cua ngudi doi dién. Han 1a ban con nhg, nhé cau noi nay
ma mot hoc vién cii cua tdi mot budc trg thanh tro Iy tong giam doc cua
mot tap doan danh gia - mot nguoi ' 1am viéec muoi bay tiéng mdi ngay va
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ngay nao cling the'.

Khi cd gai 21 tudi ¢ vé ngoai tréng tré hon tudi that caa minh quyét
dinh mua mot chiéc 4o khoac, anh ban toi da thuyét phuc cd: "N6 s& gilp
cd tréng gia dan, chiing chac va xinh dep hon! Sy hta hen vé mét ngoai
hinh chitng chac hon cho ¢6 gai da cham vao duoc Tu Huyét Danh Tiéng

ctia ¢ va khién c6 quyét dinh mua chiéc 4o bat chap gia ca.



Khi cu Y. mim cudi néi rang "Ngdi nha nay chi danh cho nhiing ai
séng lau tram tudi!" 6ng dang hira hen cho khach hang mot twong lai ém
dém, hanh phic va khée manh trong ngdi nha c6 voi cai hién nho xinh
"d6n duoc nhiéu thudc vudng anh sang mat troi hon bat ky noi nao khac
trong tiéu bang nay!" Loi haa nay da tac dong thanh cong vao Tir Huyét

Ban Than caa khach hang.

C6 v sb cach dé ban tng dung Loi htra hen Tuong lai vao trong cac
mdi quan hé cua minh. Mét trong nhitng vu diém noi bat cua né chinh 1a
kha nang thiét 1ap méi giao cam ngay lap tic giita nguoi nodi va nguoi
nghe.

Ban khong thé giao tigp thanh cong néu khong thiét 1ap va lam chu

duoc Su giao cam gitta d6i phuong va banl

Mot khi 1am dugc diéu do, ban cd thé van dung Thuat Théi Mién Cam
Xc thanh céng trong moi tinh huéng giao tiép dé dat dugc két qua nhu y

mudn!

Mot cong ty chuyén san xuat d6 gia dung va thiét bi bang nhoém st
dung luc luong nhan vién tiép thi dén tan nha khach hang tiém nang dé
chao hang. T4t ca nhitng tiép thi vién nay duogc tra cong dua trén sé san

pham ban duoc.

Mai tiép thi vién dugc giao mot dia ban nhat dinh, va nhiém vu cua
anh ta 1a dén g6 ctra Tung nha mot trong dia ban dé chao hang cac san
pham cua cong ty. Mdi khi chiao hang thanh coéng, nguoi tiép thi vién phai
bao lai voi cap trén caa minh, tic nguodi Truong Bo Phan Ban Hang. Trong
vong Tu bay dén muoi ngay, san pham dugc chuyén dén tan noi cho khach

va nguoi mua thanh toan chi phi. Chi khi d6, ngudi tiép thi vién méi duoc



nhan thu lao.

Pé c6 thé ban duoc nhiéu san pham va c6 thu nhap kha kha Tu cong
viéc ndy, nhan vién tiép thi phai chiu kho tra 1oi tat tan tat moi cudc goi cua
khach hang mdi ngay. Anh ta phai chai mit, khong duoc nan boi nhitng 10i
Tt chéi hodc su xua dudi caa khach, va quan trong 1a phai kién tri véi cong
viéc it nhat mot thang dé c6 da kinh nghiém ciing nhu mérc thu nhap mong
mudn. Lam dugce nhu thé; anh ta s& ¢d nhiéu co hdi dugc wu 4i va c6 mét

tuong lai tuoi sang lau dai ¢ cong ty

Pé c6 duogc luc luong ban hang nay, ngudi Truong Phong Kinh Doanh
da cho dang thong bao tuyén dung lén truyén thong va dao tao cac Trudng

Bo Phan Ban Hang vé ki nang phong van va chon loc tng vién.

Trén thuc té; khéng nhiéu tiép thi vién co thé tru lau vai nghé. Chuyén

nghi viéc va thay nguoi dién ra nhu com bira.

Ctr mudi nguoi hanh nghé thi hét sau nguoi "dau hang" ngay sau tuan
dau tién. Ké dén, thém ba ngudi dut 4o ra di sau khi lam duogc hai tuan.
Ngudi con lai hoac sé kién tri bam try dé tro thanh ngdi sao, hoic theo

chan chin nguoi Kia sau tuan thi tu.

Bat chap nhiéu ché d6 uu dai ciing nhu tang tién cong, ngudi Truéng
Phong Kinh Doanh van khdng sao gia giam duoc ti 1 bo cudc cao nhu thé
& c4c nhan vién tiép thi nham muc dich tiét giam chi phi thay nguoi va
nhan su. Ngudi dén nhé giot, ngudi di a0 do!

Sau mét thoi gian dai tim hiéu nguyén nhan, cac sép mai phat hién ra
rang nguyén nhan "ra di khong héi tiéc" cua cac tiép thi vién 1a do cach noi

chuyén va hanh xir vé cam cua nhitng ngudi tuyén dung.



Trong cé&c cudc phong van, nguoi tuyén dung lién tuc "hat vang" bai ca
ca ngoi danh tiéng cong ty, co s& vat chat, trinh bay hang mau, cac bang
biéu va hinh anh minh hoa thanh tich céng ty. Ho nghi rang lam nhu thé s&
gilp tng vién c6 niém tin rang minh c6 thé "kiém duoc rat nhiéu tién ¢ noi
day néu anh chiju kho tra |i tat ca cac cudc goi va lam theo nhitng gi ching
toi bao."

Kiéu giao tiép nay khong danh dong gi dugc vao cam x(c cua ung
vién cha dimg néi chi dén viéc thuyét phuc duoc ho vé gia tri caa cong
viéc ma ho sap lam. Céc tmg vién da nghe di nghe lai qua nhiéu lan nhiing

"bai ca tu suéng" kiéu d6 T cac cdng ty va nha tuyén dung khac.
Thé la cong ty no quyét dinh thay d6i quy trinh tuyén dung.

Sau khi tng vién vao phong phong vén, nguoi tuyén dung ¢ nhiém vy
giGi thiéu ban than, moi ng vién ngdi that thoai mai va hoi: "Anh cd san
sang trai qua nam thang lam viéc dudi ap luc cao dé co6 duoc mot twong lai

vitng chic & cong ty ching t6i vai mic luong 6.000$ mot nam?"

Trong khi tng vién dang suy nghi va hao hung véi y tudng "nam thang
lam viéc dudi &p luc cao dé c6 duoc mot twong lai viing chic ¢ cong ty
chdng tdi véi mtc lwong 6.000$ mot ndm", ngudi tuyén dung da kich thich
duoc tam tri cua (ng vién va thiét 1ap thanh cong su giao cam, khién cho

trng vién dé dang tiép thu nhitng thong tin ké tiép.

Mot khi duoc thot ra ngay tir dau qué trinh phong van tuyén dung,
"Loi hira hen Tuong lai" hap din d6 da gitp 1lam giam dang ké ti 1é bo viéc

va thay ngudi ¢ bo phan tiép thi.

Ké Tir sau ché do tuyén dung do, ctr 10 nhan vién tiép thi thi c6 nguoi



tru lai dugc voi cong viéc, vuot qua duoc khoang thoi gian thtr thach day

kho khan dé trg thanh nhan vién chinh thic voi mite lwong cao & cong ty.

Ngay ca trong sé sau nguoi bé cudc ciing c6 hai nguoi tru dugce dén ba
thang. Va nhiing nguoi ndy ciing déu 1am viéc rat hiéu qua trong thoi gian
d6, thuyét phuc duoc nhiéu khach hang mua hang va gop phan lam ting
doanh sé caa cong ty. Nhitng nguoi con lai trung binh ciing ¢ gang duoc
dén hai tuan rudi. Khong con ai dudi mot tuan 1a "bo caa chay Iy nguoi”

nhu trudc Kia.

Ti 18 thay nguoi va bo viéc giam dang ké ciing chiing to gia tri cua su
trau rén tinh cach va pham chat kién tri bén bi & nhitng nguoi ¢6 tiém ning

gat hai thanh cong trong su nghiép!

Vai trong sb nhitng nguoi tru lai thanh cong hién tai dang nam giir cac
vi tri quan 1y va diéu hanh caa cong ty. Ky diéu hon, nhitng thanh céng 16n
nay la két qua cua mot su thay doi nho lic ban dau: mot "Loi haa hen
Tuong lai" danh dong vao T Huyét Tién Bac duoc thém vao dé tao nén

mdi giao cam va dong luc trong wng vién tiém ning!

M6t vi nhan nao d6 Tung noi rang:” Ngay hom nay chinh 13 cai ngay
mai ma ban da du dinh trong ngay hom qua!” Hién tai chinh la tuong lai,
két qua caa nhitng gi ban d3 lam trong qua khi.

Ngay mai lubn can ké; twong lai van s& tim dén ban du ban muébn hay
khong. Nhung tuong lai ¢6 mang lai nhitng lgi ich va co hdi tich cuc cho
ban hay khong thi lai phu thudéc vao cach ban van dung “Loi htra hen

Tuong lai".

Gid ban da biét bi kip dé c6 mot twong lai rang danh réi ddy, hay su



dung ndé mot cach trung thuc va khon ngoan!

Mot khi ban lam dugc diéu d6, nd s& gilp ban tao ra vo sé nhiing su
giao cam, nhitng méi quan hé tt dep gidp ban thang hoa trong cudc song!

Tuong tu, nhitng ndi lo so va khat khao d6i véi Trai Nghiém Méi -
thanh phan cudi cing cta Tt Huyét Tinh Yéu, ciing c6 thé 1am bién doi
cudc doi ban dang ké tlly vao cach ban twong tac voi chang.

Strc manh caa Trai nghiém Mai

Cach day vai nam, c6 S. - mot hoc vién cua cua tdi - thuyét trinh cha
dé: "Vi sao phu ni thich dung nuéc hoa?"

Co ay moi mot c¢d gai tré khac cing mot nguoi dan ong dén lop dé
minh hoa cho phan thuyét trinh cia minh. Khi hai nguoi d6 dung canh
nhau, cd cuu hoc vién cua tdi hoi nguoi dan 6ng: "Anh c6 thay diéu gi bat
thuong ¢ ngudi phu nir nay khéng?*

Anh ta lic dau. "C0 ay xinh dep", anh ta mim cudi tra 15i. "D6 1a tat ca
nhitng gi toi cd thé noi Iic nay."

Co S. cling mim cudi "Cam on anh", va dan c6 gai dang d6 birng mit
ra khoi phong hoc.

"Moi ngudi chd mot chit nhé!" ¢d S. nhan lai. "Chlng toi s& quay tro

lai ngay!"
Qua that, ho quay tré lai sau ba muoi gidy.

Co S. tiép tuc dat cd gai no ding canh chang trai ban ndy. C6 gi khéc

biét hay bat thuong khong thua anh?" ¢6 S. tiép tuc hoi chang trai.

Luc d6, mili cua anh ta c6 chat dong day. Mat anh ta bdng sang bung



lIén va anh dap:”Mui huong that tuyét voi!”

Chi mot hoat canh rat don gian cong véi vai 1oi thoai khong dang ké,
o S. da khién tat ca ching tdi phai chi y theo ddi Tu dau dén cudi va ngo
ra duoc thong diép ma ¢ Ay mudn truyén tai: Phu nit dung nudc hoa vi rat
nhiéu 1y do ¢4 nhan khac nhau, nhung 1y do cht yéu van ludn lién quan dén
dan 6ng va tinh yéu!

Ba nam ké Tu sau budi thuyét trinh d6, t6i co gip lai ¢ S. trén duodng.

"T6i khong nhé tén cua cd", tdi thd nhan, "nhung t6i van nhé co 1a mot
hoc vién noi bat trong mot khéa hoc Thoi Mién Cam Xdc cua toi, ngudi da
thuyét trinh vai chu dé "Vi sao phu nir thich dung nuéc hoa?"

Co ay da rat kinh ngac.”Thay dahuan luyén hang nghin hoc vién sudt
bao nhiéu ndm. Lam sao thay van con nhd t6i?”

Toi mim cudi:” CO da lam mot diéu khién toi phai nhé. Hau hét cac
hoc tro khac cua t6i da khong lam duogc diéu nhu thé!”

Ban c6 gi khac biét so vai moi ngudi?

Ban c6 thuong xuyén bi moi nguoi quén 1ang hoac lanh lung luét qua
vi nhitng ngdn tur, hanh dong va nhiing sé thich ca nhan cua ban khong co
gi dac biét so véi hang nghin nhitng nguoi dan 6ng va phu nit khac cung do
tudi va trinh d¢ nhu ban?

Trong khi do, chi can mot chuat y tuong sang tao, dc tudng tugng tot va
kha nang thé hién tu tin, ban da c6 thé lam cho minh tré nén khac biét va
noi troi so véi dam dong, dén ndi chang mot ai c6 thé quén ban mot khi da
gap.

Va doi khi, nhitng yéu t6 tao nén su khac biét noi troi thuc sy nho nhat



va chi li hon ban nghi, mién Ia ching c6 tinh chat Théi Mién Cam Xtc doi

véi d6i tugng giao tiép cua ban.

Nhiéu c6 géi cung theo dudi mot chang trai no va khao khat lay anh ta
lam chdng. Vay ai trong s6 d6 s& l1a ¢ gai may man duge anh ta deo nhan
cudi? Do han 1a ¢6 nang nao c6 kha ning giup anh ta lam duoc diéu ma
anh ta hang mong mudn!

Cu thé 13, nhitng loi néi va hanh déngclia cd gai nay phdi xui
khiéndwoc anh chang d6 nghi rang anh ta dd bi ¢d dy thuyét phuc!

Cd ay lam cho minh tréng that dac biét véi anh ta so véi nhitng co
nang doi thu khac! Co ay lam cho ban than minh tré nén duy nhat. Co biét
raing minh dang 1a mot ngudi choi trong cudc dua tham nhap tam tri cua
anh chang no! C6 cam nhan duoc nhitng mdi ban tam lo toan day ap trong
dau anh ta! C6 noi nhitng diéu ma anh ta muén nghe - chiz khdng phdi 1a
nhitng gi ¢6 mudn noi! Co 4y khai pha duoc tar huyét cam xuc Ién nhdt cua

anh ay!
Co thiét Idp mgt mai giao cam véi anh!

Anh chang yéu dam dudi nhitng sy khac biét nho nho cua co ay va
khdng thé roi xa ¢o duoc nira.Cod dy da cho anh nhitng Trai Nghiém Moi
khién cho cudc sdng nham chan caa anh tré nén sinh dong va day mau sac.

"Pan 6ng yéu mot nguoi phu nit khi va chi khi c0 ta thuc su khac biét
véi nhitng nguoi con gai khac!”- H. L. Mencken Tung Viét.

Tinh yéu chinh Ia giao tiép. Muén giao tiép thanh céng, ban phai biét
Thoi Mién Cam Xuc. Khong c6 Thai Mién Cam Xuc thi mién c6 Tinh Yéu!

Nhiéu ngudi dan 6ng nop ho so xin viéc cho cing mot vi tri, nhung chi



mot ngudi trang tuyén.

Liéu c6 phai do ngudi tring tuyén cé kién thirc hodc bé day kinh

nghiém chuyén mén nhiéu hon nhiing ngudi khac? Khdng phai dau!

Anh chang tring tuyén nay chi don gian 1a bat d¢au cudc phong van
bang moét nhan t6Thoi Mién Cam Xuc du sic tham nhap tam tri nha tuyén
dung ngay lap tac va khién anh ta trd nén an tuong dic biét so véinhiing
trng vién con lai. D6 han 1a mot yéu té lién quan dén tinh cach ma cong ty

hoic nha tuyén dung d6 dang khao khat tim thay.

Trong 14 thu xin viéc 1an trong cudc phong van, chinh sy khéc biét da
trg thanh loi thé canh tranh cua anh chang tring tuyén, khién nha tuyén
dung nhd dén anh ta gitta hang ta nhitng hd so khac. Subt cudc dua xin
viéc, anh ta Am tham cdy vao trong dau nha tuyén dung caa minh nhing
Trai Nghiém Mai tha vi gidp x6a tan moi sy nhat nhéo nham chan trong

cai cong viéc lap di lap lai hang ngay cua ho.

Anh ta danh dong dang Tur Huyét Cam Xuc cha dao cta nha tuyén

dung. Anh ta kiém soat duoc tam tri caa ho. Va thé 12 anh ta chién thing!

Béo dai va truyén thong ngay nay day ray nhitng mau tin tuyén dung
ctia cac cong ty hoac phan tu gisi thiéu cua ngudi tim viéc. Nhitng mau tin
nhu thé thuong nhan duoc rat nhiéu phan hdi. Va hau hét ngudi nhan déu
ddng y rang da sb cac 14 thu gui dén thuong dugc viét theo mot khubn mau
nham chan, khong c6 gi dac biét va thiéu su dam bao vé mit thuc luc ciing
nhu sy trung thuc cua nguoi gui. Poc qua vai thu 14 ¢6 thé budn nga ngay

vi chling qua na né nhau.

Bdng dung mot mau tin khién cho ngudi doc phai dung lai 1au hon:



"T6i dang tim kiém mot ong chi xtng dang véi bé day kién thac va kinh
nghiém, sy trung thanh va tinh cach vui vé nhiét tinh cuia minh. Dén khi

nao to6i dugc gap 6ng?"

Nguoi viét mau tin trén 1a mot ¢o gai tré. Chi trong mét thai gian ngén,
nha tuyén dung da lién hé phong van cd va ho thuc sw rdt mong dwroc gap
mat co.

Mau tin xin viéc cia cd gai da hta hen mot Trai Nghiém Mai kho
cudng clng v4i mot su dam bao vé mit Danh Tiéng cho nha tuyén dung
nhd cum tir "Xtng dang vai bé day kién thuc va kinh nghiém, su trung

thanh va tinhcach vui vé nhiét tinhcua t6i."

Véi nhizng ngén tir do, c6 gdi da cham tay vao sudt tring tuyén ngay

tir trieéc khi phong van.

Ong C. 1a mot nhan vién da co tudi va dang mac phai mot can bénh
mén tinh. Ngudi cha 1au nam cta 6ng thay rang da dén IGc phai thay thé
6ng. Sau khi chita bénh xong, nhiing gi dng C. nhan duoc 1a quyét dinh
thoi viéc kém vaoi mot 14 thu gidi thidu tuyét voi dé xin viéc chd khac.

Péi tha cua 6ng trong cudc chién tim viéc méi 1a hang traim nguoi that
nghiép cung do tudi nhu 6ng va hang tram ngudi khac tré hon ong hai chuc
tudi nhung lai s¢ hitu nhitng 14 thu giGi thiéu vo ciing gia tri!

Mot ngay no, to bdo budi sang dang mot mau tin tuyén dung thi vi
nhu sau: "Co hoi 1am viéc 1au dai. Biéu kién duy nhat dé c6 viéc: dau
phong. Luong cao kém voi nhiéu dai ngd tot sau sau thang huan luyén.”

Hang traim nguoi ng tuyén cong viéc nay. Ong C. quyét dinh ding loi

thé Thoi Mién Cam Xdc ctiia minh dé budc vao vong phong van.



Khi 6ng C. duoc goi tén vao phong phong van, nha tuyén dung di bat
dau chan nan sau mot loat nhitng cudc trd chuyén "nhat nhu nudc oc” va

khong c6 nhiéu trién vong véi cac ing vién trudc.

Ong C. budc vao, ditng bén canh ban phong van dé doi nha tuyén dung
ghi chl vai nhan xét vé ngudi tng vién trudc. Khi nha tuyén dung viét
xong va ngang dau 1én, 6ng C. né mot nu cudi triu mén va dit mot tai dau

phong lén ban.

"Mau tin tuyén dung cua ngai néi rang diéu kién duy nhat dé cé viéc la
dau phong", 6ng C.noi kh&. "Thé nén t6i mang dau phong dén day dé bao
dam voi ngai rang toi rat nghiém tdc véi cong viéc nay va mudn dugc ngai
tuyén dung." Ong mé tai dau phong va noi tiép: "Ngai c¢6 thé dn vai hat cho
thu gidn dau 6¢. Han 1a chdng s& gitp ngai nho t6i hon va ra quyét dinh dé

dang hon!"

Nha tuyén dung pha 1én cuoi, cam on dng C.va vai tay lay vai hat dau

phong.

Khong ngoai du doan, nha tuyén dung da chon 6ng C.sau mot chau

dau phong vi mot 4n twong kho phai vé ngudi tng vién c6 tudi nay.

Ong C. dd mang dén mot Trai nghiém Méi pha va bau khong khi nhat
nh&o va khién cho ngay lam viéc mét moi chan ché caa nha tuyén dung tro
nén sinh dong va thu vi!

Trai Nghiém Méi 1a mot Ti Huyét Tinh Yéu ma badt ky ai cling c6, ap
u, @m i va khao khat. NO la mot thir vii khi cuc manh trong Thuat Thoi
Mién Cam Xtc dé ban sir dung va phét huy nham dat dugc nhitng gi minh

muén!



Mot nam sinh tén Mike dang tim kiém mot cong viéc co thé gip anh
ta d& dan cho me gia va lo cho hai c6 em gai. Cha cua anh bat ngo qua doi

trong mét tai nan. Anh chuan bi ho so ¢4 nhan dé di xin viéc.

Luc d6 dang 1a dau he, khi truong hoc da dong cira va hang nghin hoc
sinh dugc nghi, rat nhiéu ban trong sé d6 c6 nhu cau kiém viéc lam thém

gidng nhu Mike.

Cau tim dén mot nha may 16n dang c6 nhu cau tuyén nhan cong chay
viéc vat. Mac du Mike c6 mat kha sém luc 8 gio 45 phut trude khi nha may
m& Ccuwa, nhung truéc d6 da co6 khoang ndm muwoi nam sinh

khac cling dang xép hang cho viée trudc cira phong nhan su.

Mot vién bao vé mic dong phuc dung ngoai cira dé dam bao an ninh
trat tu. Mike bén di thang dén chd vién bao vé dang dung chi dé nhin thay
tén nha tuyén dung duoc treo trudc cira phong nhan sy. Nhiing cau bé kia
bat dau gao thét chai boi Mike vi tudng 1 cau ta dang chen 1an gianh chd.
Vién bao vé yéu cau Mike quay tré lai xép hang, cau ta tuan thu - sau khi
d3 nhd dugc tén cta nha tuyén dung trong phong. Vi ¢6 qua nhiéu nguoi
xép hang trudc cau, Mike chac rang phai chiéu mai toi phién minh; tham
chi c6 nguy co 13 nha tuyén dung sé ra quvét dinh luén ma khong can phai
phong van hét tat ca ang vién ¢ day.

Hang ngudi tién 18n mot cach cham chap. Bén 11 giod trua, c6 mudi
cau bé di chan nan bo veé.

Mike dém lai s6 tién minh mang theo dé tra tién n trua va cac phi
khac. Cau ta khéng mang theo nhiéu tién, nhung ciu chot nay ra mot y

tuong.



Sau hai tiéng, Mike chac chan rang cau s& khéng bi mat chd nira ké ca
khi roi hang dé 1am chat viéc. Thé nén cau chay that nhanh dén buu dién
gan nhat cach nha may ba khéi nha. Sau khi tra gia xong, cau yéu cau danh

mét brc dién tin gui cho nha tuyén dung cua nha may véi ndi dung:

"LAM ON PUNG KET THUC CUOC PHONG VAN CHO PEN KHI
GAP PUOC CAU MIKE MAT TAN NHANG O CUOI HANG."

Nha tuyén dung nhan duoc buc dién tai. No nhu mot tia nang mat troi
bat chot roi xuéng mang dén sudm ap cho ca mot ngay phong van mét
nhoai vai hang nguoi mat nhan may nho!

Nha tuyén dung vuon dau ra ngoai cira va yéu cau bao vé cho goi "mot
cau bé mat tan nhang tén Mike."

Hanh dong khac biét caa Mike qua 1a mét Trai Nghiém Méi di voi
nha tuyén dung. Théla cau duoc moi vao ngay ma khong phai xép hang

nira.

Vi d3 ¢6 4n twong manh T trudc, nha tuyén dung thich cau bé nay
ngay lap tac.

Va qua nhién, Mike trd thanh cau bé duy nhat dugc tuyén dung nho
khéo léo van dung thuat Thoi Mién Cam Xuc dé thAm nhap tam tri nha
tuyén dung!

Lan nira, Trai Nghiém M&i da giap cau bé gay an tuong thanh céng
vGi mot nan nhan cua su buédn té!

Gidi phong Ca Tinh Riéng cia Ban déThdi Mién Cam XUc bdt ky ai

Mot cb nang quyén rii vira chién thing mot ~ cudc thi hoa hau dia

phuong. C6 dén New York véi hy vong ding sic dep ciia minh dé tim thay



danh vong va tién tai. Nhung doi dau c6 don gian nhu thé!

Thanh phé New York giau c6 ban ron di sin c¢d v van nhiing nang

chan dai xinh dep. Ciing nhu nhitng c6 gai khac, cd phai tim viéc hét Tu

noi ndy dén noi kia trong mon moi. That vong va chan nan, ¢6 da dinh
khan goi vé qué.

Trong mét phit bat chot, ¢d quyét dinh 1am néi bat mot chit "cé tinh
riéng™ caa minh.

Co chon cho minh mot nghé danh méi la nhung dé nhé va tao mot
phong cach thoi trang cho riéng minh bang nhiing bo quan 4o ké soc mau
bac ha. Danh thiép cua c6 ciing duogc thiét ké véi tong mau bac ha. Trong
cac hoat dong cua minh, ¢6 ludn dé lai danh thiép cua minh & moi cong ty
minh dén va dua chung cho tat ca nhitg nguoi co gap.

Co tro thanh mot "Trai nghiém M&i" voi bat ky ai gap cd, Tt danh
thiép, trang phuc cho dén nghé danh.

Khong 1au sau, ¢d tré thanh mot hién twong nodi nhu con cua lang mot

vai cai tén tha vi "Candy Jones™ ("Jones Keo Bac Ha.")!

Mot nguoi dan 6ng tén Cooper hanh nghé kinh doanh phu kién thoi
trang hon muoi nam. Cong viéc cua ong la ghé tham cac ctra hang nho co
nhu cau lay hang phu kién thoi trang Tur dai Iy ctia 6ng dé ban. Subt muoi
nam, 6ng gb ctra Ting ctra hang maot chi véi vai cau thuyét phuc cong thic

va khong cd gi khac biét so voi nhitng ngudi tiép thi ban hang khac.

Thu nhap caa Cooper khong du song; con vé céng viéc, 6ng ta lién tuc

bat déng vai chu dai ly vi doanh s6 ban phu kién thoi trang nghéo nan.

Vao mua déng nim do, ong ta bat ngo bi cam ning. Bac si khuyén



Cooper nén mang gidy c6 ghét mit ca dé gitr am d6i ban chan. Thé 1a dng

ta bAm bung mua mot d6i vé mang.

Ngay hém sau, Cooper - véi doi gidy trong rat buon cudi - ghé thim
mot cira hang ban tap hoa dé chao hang. "Ghét mat c&! Lau 1am roi tdi moi
thdy tha nay", dng cha tiém binh pham mot cach giéu cot. "Tu ray vé sau

t6i s& goi anh 1a Cooper "Ghét Mat C4", nghe hay d6 chi!"

"Gi ciing duoc", Cooper dap vdi vé buc boi, "nhung nhé goi toi moi

khi ¢6 nhu cau mua phu kién thoi trang!"

Khi Cooper ra vé, tay chu tiém tap héa khdng quén vay tay chao tam
biét va bdi thém mot cau tréu tic Cooper: "Tam biét Ghét Mat Cal Rat tiéc

la hém nay t6i khdng cé nhu cau.”

Hai tuan sau, Cooper tr lai cira hiéu tap héa d6 va tay cha tiém cd vé

than thién hon.

"Pay 1a ban t6i, Cooper Ghét Mit C4. Hom nay anh thé nao roi Mat
Cca?" Ong ta chu dong dua tay ra va hai nguoi ho bat tay. "Va day la
Harry", 6ng ta hudng vé ngudi phu t4 ban hang ctia minh. "Pay 1a Cooper
Ghét Mit Ca! Cau nhé nhé Harry!™

Sau do, Cooper nhan dugc mot don hang kha hoi va mét phan ang kho
ta T khach.

Subt nim nim quen biét, ddy 1a 1an dau tién tay cha tiém doc mom xau
miéng nay cu xu than thién véi Cooper nhu thé, va éng con dugc han bat
tay nira chu!

Tur d6 vé sau, cai tén Cooper Chot Mat Ca dén tai nhiéu ngudi trong

khu dan cu. Ong cam thay nguong nghiu va kho khan mdi khi phai gioi



thiéu minh chinh 14 Cooper Ghét Mat C4."Biét danh Ghét Mat C4 1 boi
tha nay", 6ng vira gigi thiéu vira tro tay xuéng déi ban chan ctia minh.

Cai biét danh budn cudi cua Cooper trd nén phé bién. Doanh sé ban
phu kién thoi trang cua 6ng ngay mot tang va ti 1€ thuan véi thu nhap hang
thang caa Cooper. Chi trong mét thai gian ngan, 6ng tao ra doanh thu vuot
mat nhitng nhan vién chao hang khac trong dai 1y cung cap phu kién thoi

trang.

Va1 nhirtng khach hang thuong xuyén duoc Cooper gd cua chao

hang, ho nhd nhung 6ng ta vao nhiing ngay 6ng vang mat!

Khi nim mai dén va thoi tiét bat dau am dan 1én, Cooper dau dau véi

viéc nén tiép tuc mang hay khong mang doi giay ghét mat ca ky cuc.

Cubi cung, Cooper Ghét Mat Cé4 quyét dinh tiép tuc mang ching! Ong
ta sam mot doi ghét mat c& mai nhe va thong thoang hon dé hop véi thoi
tiét 4m, va tiép tuc hai ra tién Tu thuong hiéu ca nhan "Cooper Ghét Mt
C4&" cua minh.

Vi biét danh "Ghét Mat Ca", Cooper tao nén mét "cé tinh", mot "Trai
nghiém M&i" rat riéng cho cac khach hang caa 6ng va gidp 1am nén lai thé

canh tranh ctia dng trude cac d6i thu Khac.
Nho d6, khach hang c6 1y do dé nhé dén éng va ban tan vé ong!

Anh chang H. Cao Kéu lam dai dién mot nha may nho chuyén san xuat
dung cu hdéa hoc va dan nhiét & New Jersey. Anh ta dang chao hang véi cac
phong kinh doanh, phong k§ thuat va ban giam d6c cua nhiéu cong ty co

ma&u mat trong linh vuc cng nghiép diéu ché hda chat ti d6 nay.

Nhung nd luc cua anh ta chua mang lai két qua dang ké. Mac du H.



Cao Kéu 1a mot nhan vién chao hang cé nhiéu kinh nghiém va da ting rat
thanh cdng véi nhiéu khach hang lon, anh gip khé khian thyc su vi cac
khach hang lan nay dang c6 nhiéu su luc chon khac 1a cac nha may lon va

c6 tén tudi hon nha may caa H. Cao Kéu.
Anh phai 1am thé nao dé cac doanh nghiép d6 chon minh?

Anh quyét dinh st dung Thuat Thoi Mién Cam Xuc dudi dang mot
CHU THO!

Cac sép cua H. Cao Kéu siing ngudi khi nhin thaycon tho!

"Chung ta cong tac trong linh vuc diéu ché hoda chat", ho nhan manh
khi H. Cao Kéu chon hinh anh dai dién cong ty 1a mot chd tho. "Ching ta
chang lién quan gi dén tho. Nha may cua ching ta chi c6 ky su va thg. Ho
noi chuyén véi nhau bang ban vé&, 1am viéc véi cac con sb va dir liéu chinh
xéac! Chang co 1y do gi dé con tho nay tré thanh hinh anh dai dién cho
chung ta. Pung 13 nd ngd nghinh that, nhung thénay thi ban hang duoc cho
ai?"

Sau maot hoi tranh cdi nay lua, cac sép cudi cung ciing nhuong bo dé

cho H. Cao Kéu thuc hién mot y tudng "chwa Ting co tién 1¢
Anh 1am theo huéng dan mot cach chat che.

Mai khi goi dién cho khach hang hoic dbi tac, anh ludn ty xung minh
la "Ch( Tho". Nhitng tam danh thiép, brochure va gidy to caa H. Cao Kéu
déu in hinh chd tho chi tay vao tén cong ty cua anh ta kém vai s6 dién thoai

va cac dich vu ma cong ty cung cap cho khach hang.

Mbi khi c6 co hoi, anh khong quén gio cao ngdn tré cua tay phai va

chép mat "Toi 1a mot chd tho ¢am dang!”



Tat ca nhan vién trong nha may, T céc tiép tan, thu ky cho dén ban
giam d6c dan trg nén vui vé, than thién va niém né hon mdi khi H. Cao
Kéu c6 mat vai mot hinh anh dai dién tha vi, anh da thoi vao céng ty mot
ludng gié mdi, pha vé nhitng 1€ thoi nham chan cii, khién ho khéng con

nghi vé anh nhu "mét tén tho cao kéu chi biét 1am dung cu hda hoc."”

Sau d6 khoang mot thang, van phong cong ty bat dau séi dong han 1én
khi chudng dién thoai reng mdi luc mot nhiéu boi cac cudc goi dén tur
khach hang tiém ning. Phan 16n ho goi dién dé hen gap H. Cao Kéu va yéu
cau bao gid. Va cau dau tién cua ho mdi khi dugc bat may la "Ching toi
muébn néi chuyén véi ngudi dai dién cong ty, cai anh cao kéu tén "Chd
Tho" ay?"

Khéng lau sau d6, cdng ty cia H. Cao Kéu vuon 1én tré thanh mot
trong nhirng doanh nghiép tén tudi va uy tin nhat nuéc My véi danh sach

khach hang khong ngirng tang 1én.

Dip 1& Giang Sinh sip dén, cong ty cho thiét ké thiép Giang Sinh véi
hinh anh mot ong gia Noel doc nhat vo nhi: mét chd tho mic 4o 6ng gia
tuyét voi bo rau trang dudi cam!

H. Cao Kéu ndi véi toi rang dé 1a 6ng gia Noel c6 doi tai dai nhat minh
Tung thay, va hién nhién d6 ciling 12 6ng gia Noel ma anh yéu thich nhat!

M3i khi c6 dip tu hop hay tiéc ting, cac sép ludn ban tan rém ra vé su
kham kha cua cong ty va khong ngo rang Thuat Thoi Mién Cam Xdc lai co
thé gay mot hiéu tmg kho tin dén thé véi nhitng con nguoi "lam viéc Voi

14
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cac con so" trong nganh nay.

Chang c6 gi "khd tin" ¢ day ca.



Nganh nao ciing vay thoi, con ngudi lubn can nhitng con sé va théng

tin chinh x4ac. Va dudi day ciing 1a mot théng tin chinh xéac:

Céac con sé hay théng tin sé chang co tac dung gi véi nhitng cdi dau
ban ron va dong kin, chwa dwoc khai thong bang Thudt Thdi Mién Cam

Xiic dé c6 thé tiép nhdn ching!

Vi dau 6c ching ta luén ban ron va chira day nhitng suy nghi khac
nhau, nén thu thuat van dung Trai Nghiém Méi hoac bdt ky cac cach thic
giao tiép nao tac dong vao duoc BO Ti Tur Huyét Cam Xac déu co thé
duoc &p dung trong moi truong hop, tir cac tinh hudng cé nhan, trong cong
viéc, trong kinh doanh cho dén trong céac linh vuc chuyén mon - ké ca nha

~

si!
Ban c6 hay di kham rang?

Tat ca chung ta déu dén nha si ciing phai vai ba lan trong doi nhi. Mdi
khi can di kham rang nhung ching ta khong biét nén di nha si ndo lam
khong dau ma gia lai ré, chung ta lai di héi long vong, ghé thir dia chi nay

dén dia chi no chi dé tim hiéu hoic hoi gia.

D3 bao 1an chdng ta phi pham thoi gian cua cac nha si: Hoi xong
ching ta hra s& quay lai mic du thuc té 1a “mot di khéng hen ngay gap
lai”. T¢é hon nira, nhiéu ngudi trong chung ta da chon Mot nha si lam cho
minh, dé 6ng 4y kham ring cho minh, nhung sau d6 lai goi nham tén hozc
S0 sanh véi nha si khac.

Thong thudng, cac nha si thuong thiét 1ap quan hé véi nhau va gigi
thiéu bénh nhan cho nhau. Nhung ho ciing thira nhan rang chinh nhiing

nguoi khach vo tinh dén hoi gia méi 14 nguon thu hap dan cua ho, rang ctr



moi mot nguoi bat ky ghé vao phong kham chinh 13 co hdi dé c6 thém mot

bénh nhan méi hodc khach hang trung thanh vé lau dai.

That khéng may, rat nhiéu nha si khong dugce dao tao vé Thuat Thoi
Mién Cam Xuc dé biét cach gitr chan nhitng khach hang tiém ning nay,
danh mat bao nhiéu co hoi quy gia va dé mac nhitng ngudi d6 gia nhap luc

luong “mot di khong tré lai”.

Ong Z.1a mot nha si c6 tham nién. Ong 14 nguoi it n6i va nhit nhat moi
khi gap nguoi la. Phong kham rang ctia 6ng c0 vi tri thuan loi trén mot dai
16 va hau hét bénh nhan caa 6ng déu xuat than 1a nhimg trudng hop v tinh
buéc vao hoi gia nhu da ké trén. Ong 1a mot nha si yéu nghé va gioi
chuyén mén, nhung sudt nhiéu nam hanh nghé, ong Z.da danh mat nhiéu
khach hang tiém ning - nhitng nguoi budc vao réi lai budc ra va khong

quay trg lai - vi thiéu k§ nang Thoi Mién Cam Xdc.

Thé nén, nha si Z.quyét dinh tao ra mot "Trai nghiém Méi* gitp 6ng
vuot qua ban tinh nhat nhat khi giap ngudi la va twong tac voi bénh nhan tét
hon. Ong ap dung "Trai nghiém Méi" nay cho tat ca khach hang, Tt nguoi
méi cho dén nhitng méi quen téi kham rang dinh ky. Sang tao méi cua dng

Z.duoc goi la "Bénh sir ca nhan".

Bat ké khach quen hay nguoi méi, mot khi ho budc chan vao phong
kham rang ctia 6ng Z. 6ng s& lam cho mdi ngudi ho mot bo ho so "Bénh sir
ca nhan", va ké ca nhitng ngudi dén chi dé thuc hién nhiing chinh sira nha
khoa rat nho nhit ciing khong ngoai 8.

Hai chiz Cd nhdn danh déng vao T Huyét Danh Tiéng cua méi nguoi
deén phong kham; chiing tao nén su dang tin cay va khién cho nhiing ai dén

day déu c6 cam giac duoc ddi xtr nhu nhitng ngudi khach quan trong.



Chi khi khach cam thay thoai mai va hoan toan tin tuong, ong Z.moi
moi ho ngoi 18n ghé kham rang. Khi d6, 6ng s& xem lai "Bénh st ca nhan"
dé tim hiéu can co van dé ring miéng cua ho ciing nhu x4c dinh phuong

phap chira tri tét nhat mot cach rd rang va cong khai trudc miat bénh nhan.

Nho vao sang kién nay, nhimg ai di budc vao phong kham nha khoa
ctiia 6ng Z.— bat ké khach quen hay ngudi méi - déu khéng mudn tro ra hay
chuyén qua noi nao khac nita. "Bénh s ca nhan" gidp ho d& dang nhé
duoc nhirng 161 khuyén va chi phi cham séc cia bac si, thuan lgi va than
thién hon nhiéu so véi nhitng dich vu cham séc stiic khoe phuc tap, nang
tinh k¥ thuat va nhiing loi khuyén day ray thuat ngir chuyén mén khé hiéu

& nhitng noi khac.

Nhitng ho so "Bénh str ca nhan" gitp nha si Z.gin giit thong tin ca
nhan riéng tu ctia khach ciing nhu giup gia ting uy tin nghé nghiép cua
chinh ng. Khéng nhitng thé ching 1am nén mét “catinh riéng" caa 6ng so
véi nhitng ngudi khéc trong nghé, gilp nhiéu ngudi né trong va nhé dén
ong.

Nhiing ngudi méi dén quyét dinh tré thanh khach hang trung thanh
cia nha si Z.Xkhéng don thuan vi gia ca dich vu nita ma 1a vi uy tin va
chuyén mén nha khoa cua 6ng. vé mat cam xdc, sang kién "Bénh st ca
nhan" caa 6ng Z.gilp thiét 1ap mot su giao cam, mot méi quan hé than tinh
gitta bénh nhan va bac si, khién ho muén & lai va cam thay hai 1ong hon
han so voi nhitng noi khac chi don thuan 1am viéc cho hét trach nhiém va
vO cam.

D6 voi ca nhan nha si Z. ho so "Bénh sir ca nhan" 1a mot cong cu hitu

hiéu giup 6ng vuot qua sy nhut nhat dé khoi dau cudc trd chuyén va tham



van cho bénh nhan. Nha khoa Ia chuyén mén cuaa 6ng, nén bd ho so gitp
6ng dé dang lay lai su tu tin dé bat chuyénvéi nhitng bénh nhan tiém ning.
Nho d6 ma k§ ning giao tiép, thé hién ban than va chuyén mén nghé
nghiép caa ong Z. cling dan dan tién bo hon han, gilp ong lam chi duoc
phong thai va cam xuc cia chinh minh, cling nhu nam bat va xu ly tét
nhitng cam xdc dé hiéu ¢ bénh nhan nhu su lo lang, hoi hop, dau dén hay
thoai mai.

Cho dén ngay nay, hau hét nhitng khach hang cua ong Z. déu do gidi
thiéu. Nhung dong thoi, sang kién "Bénh sir ca nhan" - mot "Trai nghiém
Moi" do ong nghi ra - ciing khong nguing mang lai thu nhap khung cho

6ng, ho bién tat ca nhitng nguoi méi dén thanh khach quen!

Sau day 1a mot cu chuyén khac & mién Tay n6i vé mot vi nha si dathu
hat duoc hang nghin ngudi dén phong kham cua minh chi bang HAI CHU

tao hiéu tng Théi Mién Cam Xdc!

Mot nha si tén Parker md phong kham nha khoa trong mét khu dan cu
von da co rat nhiéu phong kham khéc twong tu. Ciing giong nhuParker, ho
cling lam bién hiéu that noi bat véi noi dung nhan manh hoc viva bang cap
ctia nha si. Néu nhin Tir bén ngoai, tat ca cac phong khdmnha khoa déu

trong na na nhu nhau.

Nhiam muc dich tao lgi thé canh tranh cho minh, thu hat khach méi
dén va 1am cho moi nguoi khach phai nhé dén minh, Parker quyét dinh doi
noi dung bién hiéu ctia minh thanh "Nha si Parker chita ring - Bao Dam
KHONG DAU."

Chi mot thay d6i nho nhu vay thdi, ma bénh nhan un un kéo dén dong

dén ndi dng phai thué thém vai nha si khac phu minh! Khong lau sau do,



ong da co du von dé md ca mot chudi phong mach nha khoa cua riéng
minh vé&i thuong hiéu "Nha si Parker chira rang - Bao Pam Khong Pau.
Chudi phong khdm cua 6ng thanh cong dén ndi 6ng giao lai viéc kham
rang cho nhimg nha si dudi quyén dé tap trung vao viéc quan ly va cé van

chuyén mon.

Hai Tir "Khong Pau" di tao nén mot "Trai nghiém Mai" ma bat ky ai
c6 nhu cau kham ring ciing khao khat. Thir nhat, d6 1a mot thuong hiéu
méi la va c6 mot khong hai d6i v&i mot nha si thoi bay gio. Su khéc biét
ctia nd dd gay cha y voi quan ching, khoi goi su td mo, tao mot an tugng
dé nhd va danh thang vao Tu Huyét Ban Than, tic ndi so dau cia moi
nguol.

D6 la mét loi dam bao ma hau hét nhing nguoi di kham rang déu
muon nghe Ti nha si TRUOC KHI c6 di diing khi ngoi 1én ghé chita rang!

Theo nhu t6i tim hiéu thi Tir d6 dén nay, ciing chua c6 ngudi khéach
nao phan nan vé viéc chat lugng kham rang cua Parker c6 tuong xtng Voi
hai Tir "Khong dau" ma ong quang cdo hay khong, nhung toi duoc biét 1a
6ng vira di 1am thi tuc d6i tén that ciia minh thanh "Khong Pau" ludn cho

tién!

Nguoi ta goi 6ng bang cai tén d6 nhiéu dén ndi 6ng gan nhu quén mat

tén that caa minh!

Trai Nghiém Mai thuoc T Huyét Tinh Yéu la mot gia vi cam xdc
quyén ning, c6 thé khoi goi su yéu thich Tubdtci ai dbi véi mot connguoi,
mot san pham, mot cong ty hoac mot hanh dong bat ky. N6 1a mot tha thuat
Thoi Mién Cam Xuc danh tring tam 1y thich cai méi hoac théi "ham cua

la"cd hitu ctia con ngudi: gay su chl y, mé mang tu duy, va khoi goi ky tc



cua nguoi bi tac dong.

Mbét 161 ming yéu, mot cir chi tinh t& mot phong thai ndi chuyén méi
la, mot kiéu toc hay phu kién thoi trang dang mét, hoic mot thuong hiéu,
tiéu dé, hoac mot tdim danh thiép di nho ciing c6 thé khién ngudi di dién
quan tdm va phan khich néu chiing ham chaa mét liéu luong Trai Nghiém

Méi da manh!

C6 hai anh chang no khoi nghiép kinh doanh dich vu in 4n va
photocopy. Néu khéng co gi dic biét, ho ciing chi 12 "hai gd in an va
photocopy" nhu nhitng nguoi khac ciing nghé. Cac 4n pham quang cdo va
danh thiép caa ho duoc thiét ké véi hinh anh nhitng chi méo rat dé thuong.
Bén canh nhitng chd meo la dong chit "Chung tdi la nhirng ké sao chép

chuy@n nghiép - va rat yéu nghé!"

Hinh anh nhirng chi meéo tao hiéu tng gay chu y va goi lién tuong vo
cung hiéu qua, gitp hai anh chang no lam nén mot Trai Nghiém Mai tha vi
khién cho khach hang dé dang nhd ngay dén tén tudi va nghé nghiép cua
ho!

Trai Nghiém Méi ciing c¢6 thé tng dung cho ca nhiing linh vuc hay
nghé nghiép nghiém tic nhu gido duc, kinh doanh, cac cong viéc chuyén
mén k¥ thuat, tham chi 1a trong cac mdi quan hé gia dinh than thugc. N6
giup tao nén gia tri cong thém ciing nhu nhitng cam xdc mai la va tha vi
cho cac hoc vién, khach hang, bénh nhan va khéan gia ciing nhu xui khién
ho ling nghe, ngam nhin, suy nghi va ban tan vé ban mét cach tu nguyén!

Bing Crosby, Frank Sinatra, Perry Como, Nat "King" Cole, Pat Boone

va nhiéu danh ca khac cua thoi dai ching ta sé mai duoc cong ching ghi

nhd boi phong cach biéu dién doc dao cua ho.



Nghi mot chit nao! Nhé lai xem ddu la nhitng diéu khién cho ban yéu

thich va nhé vé ho.

R6 rang 1a ho phai c6 nhitng diém dic biét noi troi nhat dinh nén ban

mai yéu thich ho chir khéng phai nhitng nghé si khac!

Mai khi Al Jolson cat tiéng hat, ban hoan toan cé thé thudng thic phan
trinh dién cua dng mot cach ngat ngdy ma chang can mo mat dé nhin thay
6ng, va ong ciing chang can phai khac tén minh Ién nguc dé ban biét 1a ng
dang hat. Du nham mat di ching nira, khan gia van co thé nhan ra giong hat
dac trung cua Jolson - chi khéng phai Horsevvhistle hay ai khac! Ong sé
hitu mot giong ca Thoi Mién Cam Xdc mét cach doc dao va khong gidng
bat ky ai!

Nir danh ca Edith Piaf xay dung cho minh mot sy nghiép ca hat 1ay
lirng va mot luong nguoi hAm mo cudng nhiét trén toan thé gisi. Ba Tung
biéu dién & nhiing san khau thuong luu nhu Waldorf-Astoria.

Ba noi tiéng c6 phai nho nhitng bo canh lap lanh dat tién? Kiéu toc
thoi thuong? Than hinh quyén rii? Hay nhitng doi giay cao got triéu do?

Khong hé. Chi c¢6 khach khira hop dém méi thich nhin ngam nhiing
thir do.

Edith Piaf hat véi mét chiéc dam den moc mac va mot kiéu toc don
gian dén mac luom thuom. Ba ludn mang gidy dé bang, chi yéu 1a sandal

ha ngon va khdng cé got.

Cung vai mot dan nhac han Iam véi nhirtng nhac céng, nhac si mac
trang phuc trang trong va cé trinh o cao, nhitng man trinh dién cua Edith

Piaf khién khan thinh gia phai nin thd va dam say Tir dau dén cuoi!



Chua ké, nhitng man mua minh hoa diéu nghé bén canh nhing tén tudi
ngdi sao trén san khau tao nén mot sic thai doc dao va mot "ca tinh rat

riéng" cho toan b chuong trinh ca nhac.

Ca tinh riéng? D6 chinh 1a Ted Lewis v4i chiéc mii tréng rat bui bam
va miéng hat vang bai "Is Everybody Happy" nhu dang noi chuyén! D6 1a
Eddie Cantor mat to vui nhon va nhitng cau chuyén hém hinh vé céc cd
con géi cua ong. Po 1a Jimmy Durante véi chiéc mili to rat dic trung va
mét phong céach dién hai khdng giéng ai gilp dng téa sang trén san khau.
D6 1a Guy Lombardo véi nhitng khiic nhac tram bong diéu ky 1am say mé
hang triéu nguoi. D6 1a cach phat am am r cia Lawrence Welk da giup cho
ban nhac cta 6ng pha v& moi nguyén tac thanh cong cd hitu cuaa truyén
hinh va khién 6ng trg thanh mot céi tén c6 sicc anh huong vo cing 16n ddi
véi khan thinh gia dai chung.

Ctr mdi khi ngudi din chwong trinh cat tiéng "Hay cung nhin nhay va
lac lu véi..." 1a hang nghin khan gia bén duéi ngay lap tic dap lai « voi
Sammy Kaye”! Sudt nhiéu nam troi, khdng mét ai biét dén Paul Whiteman
cho dén khi dng trinh dién ban nhac jazz bat ha Rhapsody in Blue cua

George Gershwin.

Tat ca ho dat dén dinh cao danh vong déu nho vao "c tinh riéng" cua
mdi ngudi - thr mang lai cho cong ching nhitng Trai Nghiém Moi ma
khong mot ai khac lam duoc. Thong thuong, Trai Nghiém Mai trong Thuat
Thoéi Mién Cam Xdc tré nén hiéu nghiém hon bao gid hét néu ban c6 thé
thuc hién nd6 mot cach "tu nhién™ va "khéng hoan hao , tirc khéng khién

cuong.

Néu hoan hao thi chang c6 gi dé noi. Thuc té su hoan hao khéng ti vét



it khi gay chd y manh mé lau dai bai tinh chat gia tao cua no.

Trong khi d6, su ty nhién va khdng hoan hao c6 thé danh dong giac
quan va giup khoi mé tAm tri cua bat ky ai.

Chang han, ban quen ¢6 ban Doris d3 nhiéu nim nay. Son méi cua cd
ay thi lac ndo ciing "day da khéng thiéu mau nao"... toc ¢ Ay luc nao ciing
"chuan khong can chinh"... khudn mat ¢ 4y lic nao ciing duoc danh phan
"day khong ti vét"... con quan 4o va phu kién trén ngudi ¢d ay thi ludn
"chin chu nhu ma-no-canh trong shop thoi trang.” Doris hoan hao dén muc
ban khong ché vao dau dugc, dén ndi ban khong co gi dé ndi trir mot chit

cam giac "lanh 180", "vd hén."

M6t budi sang no, ban vo tinh chay xe ngang qua nha cd ay. Ban nhin
thay cd ban Doris-khéng-ti-vét ciia minh dang di do rac! Toc cb ay duoc
bli voi mot cach cau tha trén dinh dau, con mat ¢ ay khdng mot chat phan
son.

Day la Doris sao?

Chinh luc nay day - ban khong con nghi vé ¢d 4y nhu mot ma-no-
canh di dong, ma 1a mot con ngudi. Sy khéng hoan hao ciing khién ban

cam thay co 4y tu nhién va "am ap" hon!

Mot chit khdng hoan hao hoic ti vét c6 thé gady mot hiéu ang manh

mé& khéng thua gi tin sét déo trén to bao budi sang.
"CUOP NHA BANG!" Nghe c6 vé hap dan.

"BO LANG NUOC OI! CUCP NHA BANG!" Chung ta bi thu hut

hon han!

Ban hay nhd lai xem, tt ca nhitng ngudi dan chuwong trinh hoic MC



noi tiéng déu c6 mot phong céach hoic cé tinh riéng khién cho khan gia phai

nhé.

Céc chuong trinh truyén hinh hoac phim quang cao duoc nhiéu nguoi
yéu thich c6 kha ning lang-xé ca san pham Ian con nguoi trong d6. Hau hét
cac doan phim quang cdo va cac chuong trinh dwoc tai tro hiéu qua déu
biét cach bién ngudi xem thanh mot phan trong cau chuyén hoic cudc choi
cua ho. Khi Arthur Godirey mang chui tham té san phan 13n nha tai tro cua
minh trén truyén hinh ciing nhu truéc mat bao nhiéu khan gia xem dai, 6ng
ta khdng chi khién cho san pham ban chay dot bién nho thu hat dugc su
chl y quan tdm cia cong chung, ma hanh dong nay con khién 6ng mot

budc tro thanh ngdi sao truyén hinh kiém dai phat thanh.

V& nhac kich Aida dugc dién di dién lai rat nhiéu 1an bai nhiéu nghé si
khac nhau. Nhung vo ma t6i nhé nhat lai 1a mot man trinh dién mac 13i

ranh ranh.

Cac nhac cbng thoéi keén trumpet dang ngay hang thang 101 trén san
khau va san sang trinh dién. Ngudi nhac truong linh xudng ca dan nhac
biéu dién giai diéu Hanh Khic Chién Thang (Triumphal March.) Khéng

may, ca si chinh vdn chwa co mat.

Truéc tinh thé bat ngo do, ngudi nhac truang cho ngung nhac va go
cdy diia chi huy cta minh. Ong ciing dan nhac choi khuc nhac lai Tir dau.
Va ctr thé cho dén khi giai diéu dugc choi lai dén bon lan thi ca si chinh
méi xuat hién va tiét muc duoc tiép ndil

Doi khi, sy xuat hién ctia mot chi tiét hoac tinh hudng khong tudang cé
thé phat huy quyén niang Trai Nghiém Mai mot cach ngoai stc tudng

tugng.



Vao mét ngay dep troi & mot thanh phé mién Pong no, khach bo hanh
lan cac tai xé xe co gidi bat ngd d6 don su chl ¥ vao mot chiée xe tai nho.
Ly do 1a vi dang sau chiéc xe gan mot bién hiéu véi ndi dung: "TAI XE
DANG VUA LAI XE VUA CHOP MAT LIA LIA!

Moi con mit trén duong phd d6 don vao chiéc xe vi khéng ai tin noi

lam sao cd thé vira lai xe an toan vira chgp mat duoc kia chu.

Dén khi ho chay 1én dau xe thi méi nhan ra d6 1a mot bién quang céo
choi chit cia mot cong ty san xuat cira chop, véi thong tin va dia chi dugc

dang & mat trudc cua xe.

Nhitng méi lo toan trach nhiérn hang ngay khdng ngung nhan chim

chung ta trong su nham chan té nhat

Ching ta mai ban ron voi nhimg diéu ma Iy tri caa ching ta cho la
diing ma khong quan tdim dén viéc minh c6 thich ching vé mat cam xdc

hay khong!

Chiing ta l6n 1én nhu nhau: mdi ngay danh ring, rira mat, chai toc véi
cach thuc Tta tua nhau, cung dn nhitng loai thirc dn nhu nhau véi thoi
diém ciing gan nhu tring nhau ba bita mot ngay. Mdi ngay chiing ta di hoc,
di lam rdi vé nha trén cing mot con duong, lam bam nhing diéu na na
nhau, cac tha vui choi cling khong c6 gi mai sudt nam dai thang rong.

Nhitng su lap di ldp lai chan chudng bao mon dau 6c ching ta, khién
chung ta khong nhan ra nhirng chan troi twoi dep hién hitru ngay xung
quanh minh.

Do vay, khi ban "pha réi" nhiing théi quen té nhat ay caa doi phuong

bang mot ca tinh riéng doc ddo dong vai tro 1a mot Trai Nghiém Méi chua



Turng c6 trong doi ho, ban s€ khoi day dugc moi cam xdc tich cuc noi ho:
Tt su yéu thich, dong thuan, chap nhan, cho dén dam mé, hanh dong va
mua hang cua ban ngay lap tuc.

Tap chi Life Tung dang tai moét bai viét thi vi ndi vé mudi hai siéu
mau hang dau nuéc My. Trong do, tac gia David Scherman viét rang: "Mac
di ca muoi hai ¢d déu c6 ham ring dep, nhung ho rét it khi cudi. . Mac du
ho déu c6 lan da tuyét my, nhung chinh cau triic xwong mang vé dep Chau
Au c6 dién da 1am nén tén tudi caa ho. Vi thé ho chang giéng nguoi My ti
nao. Nhung ciing vi thé ho gitip cac cong ty ban duoc nhiéu xa phong, my
pham, dau goi dau, trang stc, nudc hoa, son méng tay, may phét thanh,

may hat bui va xe hoi hon bat ky nguoi phu nit My ndo khac!"

Nguodi My va nguoi My di qua quen mit nhau. Chi can cho ho nhin
thdy mot ngudi ngoai qudc khac biét hoan toan véi ho, ho s& chli y ngay

lap tuc.

Mot trong cac hoc vién cua toi cam thay lo lang va c6 phan xau hé boi
cach phat &m tiéng Anh nhu... tiéng Phap cua minh. Toi khuyén co ay
khdng c6 gi phai lo lang. Néu cd ay c6 gang x6a bo cai giong Phap dic
trung ctia minh, cd iy s& danh mat mot nét rat riéng c6 thé mang lai Trai
Nghiém Méi va cam giac tha vi cho nhiing ai tiép xGc véi co! Bo 1a mot
dac diém riéng c6 kha niang Thoi Mién Cam x(c va nd sé giup moi ngudi
chl y va nhé dén c6 ay nhiéu hon.

Do vay, ban khong cé gi phai ngai ngung. Hay giai phong tri tuong
tugng, su sang tao cua ban va manh dan lam nhitng gi minh thich! Lam
diéu gi d6 that méi mé va tao bao, va bién ching thanh Trai Nghiém Méi

dbi vai tat ca moi nguoi xung quanh ban!



Hay sang tao va xay dung mot ca tinh riéng cho minh! Dam khac biét!
Pung ngai thir nhimg moén dn méi, thir sac voi nhitng thi vui mdéi, thé
nghiém nhitng phong cach va tu duy mdi va lam quen véi nhitng con nguoi
moi!

Hay tng dung su Thoi Mién Cam Xuac nay mot cach co y thecl

Diéu nay s& gilp ban 1am méi nhimg suy nghi va tu duy cb hitu cua
minh, cai thién tinh cach ban than va nang cao kha niang thuyét phuc nguoi
khéc cua ban.

“Sur khac biét gitra ngudi nay véi nguoi kia 1a rat nho™ William James
Tung phéat biéu. "Va cai diéu nho nhoi d6... lai vd cing quan trong!”

Hay bién su khac biét nho nhoi d6 thanh quyén ning Thoi Mién Cam
Xac!

Hay tao cho minh mét ¢4 tinh riéng... mot tinh cach ca nhan khong lan
Vi a1 khac duoc!

Mot khi 1am duoc diéu d6, ban s& ¢d kha ning sang tao va mang Trai
Nghiém Méi dén cho moi nguoi xung quanh. Va k§ ning nay sé mang lai
mét sy thay d6i LON tich cuc cho ban cling nhu cudc séng cua ban!

A n

Xin chic ming, ban da nam bat dugc bo ba "nodi cong tham hau” cua

Ta Huyét Tinh Yéu roi day:
1. Sw hdp ddn gigi tinh va khao khéat két hon
2. Loi hira hen Tuwong Lai,
3. Trai Nghiégm Mai.

Gio da dén ldc ching ta khdm phé ban chat, dong co, nhitng khao khat



va ndi so ctia Tir Huyét Danh Tiéng - mot trong Bo T Tt Huyét Cam XUc
khién cho cudc séng con nguoi hoic hanh phic tot cling hodc diéu dung

tham hali.

Chwong 7

Van dung T Huyét Danh Tiéng dé git hai thanh cong trong cudc

song

Sudt nhitng nam dau phat hanh to tap chi Theatre noi tiéng cua minh,
Paul Meyer thuong xuyén roi vao tinh canh rong tai. Bé co tién lam tap
chi, 6ng budc phai chi tiu dé sén va cat giam nhiéu khoan chi trong sinh

hoat hang ngay.

Tuy nhién, c6 mot so thich duy nhat ma éng khéng bo duoc: thudng
thirc cac budi trinh dién ¢ nha hat opera Metropolitan.

Du Paul dugc ménh danh 1a "'Bang Hitu cua Hang Nghin Ngudi Noi

Tiéng", chang may ai biét vé tinh trang nghéo tung thuc su cia dng. Nhing



gi ho biét vé 6ng l1a chat giong Phap dic sét, mot khiéu hai hudce rat riéng,

mot chiéc gay ba-toong dic trung va tinh yéu nhac kich vo bd bén.

Paul Meyer ké tdi nghe rang, trong nhimg nim dau thé ky XX, khan
gia cta nhac kich hay opera phan 16n déu thugc tang 16p quy toc thuong

luu.

"Chi nhitng quy dng lich 1dm, 40 quan banh bao, d6i mil lua va mang

ging tay tring mai dugc phép budc chan vao nha hat", Meyer noi.

Con véi cac quy ba, nha hat 13 noi dé chi em cd dip trinh dién va so
ging nhau bang nhitng bo canh lap lanh dat tién kém voi nhiing trang sec,

ao 16ng tha va phu kién thoi trang thoi thuong.

Xa xihon, mdi mét bo canh dit d6 d6 chi duoc mic dung mét lan, dé
roéi sau do, cac quy co s& vt hodc dem cho ngudihau. Roi sau d6 ¢o nguoi
hau tiép tuc dién bd canh d6 dé so ging véi cac hau gai khac trong nhiing
dip dic biét!

Néu mot quy ¢6 nao mac mot b canh dén hai 1an, ho s& tro thanh cha

LS ELL

dé ban tan khong duoc hay ho cho Iam cta cac hoi "ba tim" sang chanh.

Oi, khéng diéu gi bat hanh hon cam giac caa mot quy cd khdong may
mat hang tram nghin d6 va hang nhiéu tuan lién chuan bi dé dién mét bo
canh tuyét dinh c6 mot khong hai dén budi toi quan trong dé roi sau do
phat hién ra mét ba chi khac ¢ d6 ciing mac mot bo "hang doc” y chang
nhu ctia minh! Meyer n6i rang mdi khi nhirng truong hop nhu thé xay ra,
thién ha s& dugc chuang kién vai ba vo hai kich cudi ra nuéc mat giira cac
vi khach xinh dep dén ndi lan &t ca nhitng man trinh dién Iap lanh trén san
khau.



Cac buoi biéu dién ¢ Metropolitan noi tiéng vai sy dau tu hoanh trang
va xa hoa. "Ngay ca céc ba cac co wa budn chuyén nhat vi nhiing chiéc vay
cai dam ciing phai cham cha theo ddi Tung nhat cur nhat déng trén san
khau, vi bong téi trong nha héat khdng cho phép ho nhin thdy nhau dé ma

ghen an tic &!"

Moi thir trong nha hat opera Metropolitan déu hoa hop trong mot tong
thé cao sang gan lién véi danh tiéng caa nd, ngoai trir an pham chwong
trinh biéu din - mot to gidy chiéc dugc in 4n mot cach bat can trén chat
liéu gidy ré tién.

Vao mot dém dién no & nha hat, Paul Meyer dén xem kich trong mot
bo trang phuc duoc cham chut ki ludng véi d6i ging tay trang mudt. Ong
vua theo doi vo kich vira xem di xem lai to chuong trinh. To chuong trinh
véi muc in cau tha lam vay ban déi gang tay trang cua 6ng bang nhitng vét
xam.

Ctr nhu thé cho dén doan két man biéu dién, cac dau ngon tay trén
gang tay cua Meyer den Kit.

Thé 1a 6ng d6i tu thé ngdi, dat Gp hai ban tay 1én dui dé gidu di cac dau
ngon tay bi ban. Nhin chung quanh, Meyer thdy cic quy 6ng khac ciing
hanh dong tuong tu.

Sau d6. Meyer than phién diéu nay véi John Brown, vién quan Iy cua
nhahat:” Toi vao day vdi mot doigang tay trang tinh. Nhung gio thiching
thé nay day!" - dng vira ndi vira chia mudi dau ngon tay deo ging cua

minh.

“Anh lam trong nganh xuat ban ma Paul” , Brown mim cudi “Anh ¢6



biét cach lam thé nao dé giup ching tdi in nhiing an pham chat lwong

hon!"
Meyer gat dau.

Ngay hém sau. 6ng goi dién thoai cho Otto H. Kahn, Téng giam ddc
nha hat opera Metropolitan ltc bay gio, va c6 duoc mot cai hen vaotuan ké
tiép. Trong thoi gian chd dén ngay hen, Meyer soan thao khung chi tiét cho

chién dich 1am lai an pham quang bé cho nha hat.

Khi 6ng Kahn ngdm cau ban ké hoach d6, ong ta té vé rat hao hing,
nhung cdu tra 10i cua 6ng lai khién Meyer ngap nging. Ong ndi rang viéc
lam lai an pham chuong trinh doi hoi nha hat phai chi tién cho quang céo

va can 27.500$ mdi mua cho viéc ky hop dong.

Tuy nhién, Paul Meyer khong dé cho khuén mat that vong cua 6ng
Kahn khién minh chun buéc. Ong bao dam véi Kahn rang 6ng s& xem xét

van dé nay that ky ludng.

NOGi 14 vdy, nhung thuc tim, Meyer ciing dang vo dau bat tai. Ban than
6ng ciing dang song trong canh tlng thiéu, lay dau 27.500$ cho viéc in an
quang cao? Chua ké ddy 1a mot ¥ tuong chua Tung cd tién 18.

Gid dng chi co hai lra chon: hoac hoan tat ké hoach ngay lap tac, hoic
bao sém cho dng Kahn vé quyét dinh Tt bo du an nay. Meyer biét chic
rang ban giam doc nha héat s& khong ranh hoi ¢é nghe mot ¥ twong nham
nhi ma khéng cd két qua. Nha hat opera Metropolitan 1& mot thanh duong,
khong danh cho nhitng diéu nham nhi!

Thanh dwong!

Pay c6 vé la danh T chinh xac dé miéu ta tim voc ctia nha héat nay



lic bay gio. Chi ¢6 nhitng khan gia thuc su dic biét mdi quan tim doc

nhitng 4n pham cua Metropolitan!

Mét cach nhanh chéng, Meyer lién hé véi tat ca nhitng nha quang céo
ma ong biét. Ong gidi thiéu sdc tich vé chuong trinh biéu dién cua nha
hatvai Tung nguoi minh gap.

Ong ndi ho rang: "Cac 6ng ciing biét, Metropolitan khéng chi 1a mot
nha hat opera, ma con 1a mot thanh duong kich nghé, mot vuong quoc that
dic biét. Do vay, chi nhitng nha quang céo tai hoa va dic biét nhat moi
dugc moi tham gia vao chién dich quang cdo nay. Pay la co hdi nghin nam
c6 mot cua cac anh dé 1am nén lich sir - bang khong thi hiy nhuong chd

cho nhiing dbi thi khac xang tam hon!"
Két qua vuot ngoai mong doi.

Ba tén tudi Ion trong linh vuc san xuat va gia cong dan piano 1a Knabe
Piano, Aeolian va Hardman Peck nhanh chong vao cugc. Gorham Silver,
Tong cong ty Thudc 14 Hoa Ky va nhiéu tén tudi khac muén dit quang cao.
Céc trung tdm phat hanh nuc tiéng nhu Victor, Columbia va Brunswick
cling khong bo qua co hoi. V&I mot luc lugng cac doanh nghiép tham gia
hing hau nhu thé Paul Meyer da gy quy dugc du so tién dé 1ap hop dong

quang céo.

S6 dau tién cua loat Chwong trinh biéu didn Nha hat Opera
Metropolitan dddugc in anva phathanh ngaydém dién dau tién cuamia
1911-1912. Su kién nay gay duoc hiéu tng manh mé dén ndi cac nha béo
tueong thuat lai rang moi nguoi chii mili vao cac an pham cua nha hat dén

murc quén ca viéc xa giao vai nhaul



Paul Meyer ciing c6 dugc cho minh mét nguon thu nhap doi dao Tu
khi dam nhiém ludn cong viéc quang cao cho nha hat opera Metropolitan

su6t mudi nam ké Tir d6 dén nay.

Chién dich quang céo d6 ctia nha hat opera Metropolitan ciing md ra
mot thoi ky lich sir méi cho linh vuc quang céo kich nghé. Cach thac lam
quang c&o cua Metropolitan lGc baygid duoc nhiéu nha hat, san khau vii

kich va céac cong ty kinh doanh trong showbiz ap dung dén tan thoi nay.

Pang sau nhitng vé ngoai hao nhoang, moi cong ty hay doanh nghiép
déu khao khat tro thanh nguoi dan dau, 12 tén tudi 13y ling nhat trong linh

vuc cua minh.

Khao khat tro thanh sé mot trong mot céng viéc hay linh vuc nao do
am anh tam tri cia moi con ngudi va khién ching ta quan tam & bat ky noi
dau.

Va thé 1a chiing ta bi thdi thic phai hanh dong dé hién thuc hoa né.

Danh Tiéng la niém khat khao cua moi cong ty hay doanh nghiép. Véi
ca nhan, T Huyét Danh Tiéng gan lién véi thé dién, danh du va uy tin. NO
cling dong thoi 1a thanh phan chi dao trong wdc mo thanh dat chay bong
cua mdi mot ca nhan.

T Huyét Danh Tiéng di hién hiru va tré nén manh liét trong moi
chdng ta ngay tir khi chdng ta con 1a nhitng dwa tré bat dau biét khoc, cuoi
hoac méu méo dé gay chl y véi nguoi 16n.

Cang 16n, chdng ta lai cang cam thay can dén Danh Tiéng, nhu thé d6

13 hoi tho dé séng, mot niém kiéu hanh ca nhan khéng gi thay thé duoc.

Tu Huyét danh tiéng 1a mot mang lén trong md thic cam xuc caa mdi



con ngudi. Viéc tng dung tir huyét nady mot cach khéo 1éo dé tao ra dugc
hiéu ttng Thoi mién cam xuc trong giao tiép s& gilp ban dat dugc nhing

thanh céng ngoai mong doi trong cudc song.

Vao mét dip no & New Jersey, toi rat to mo vé mot tim bién viét bang
tay dugc dat truéc mot can nha kia. Toi nhin thay hai cau bé cam xéng nhin

tam bién, sau d6 chang chay ra phia ria ngdi nha ngay lap tuc.

O @6, chiing nhap bon vé&i bon dtra tré khac dang xan 4o quan nom rét
khi thé dé bat ¢au xic mot dong cat I6n. Bén canh d6 1a mot ngudi dan éng

dang mim cuoi va gio tay chi dao 1 tré trong im lang.

Ong ta ké t6i nghe rang dng dang can xuc dong cat ndy di dé thay bang
dat mit. Nhung vi dang c6 bénh trong ngudi, ong khong du suc lam viéc
d6 mot minh. Thé nén dng mai dat mot tim bién viét tay trudenha, trong

d6 viét rang dng sé& tra mot do-la cho bat ky ai dong y gilp dng xdc cét.
Mic cho tam bién ¢ d6, chang ai quan tam ca.

Thé 1a 6ng nang mirc thuong 18n mot d6 rudi, roi hai do-la vai hy vong

c6 ngudi dong ¥, nhung van chang an thua.

Mét ngay no, 6ng vo tinh nhin thady mot nhém may dara tré trong khu
dan cu dang choi dua véi nhau. Ching ca cugc véi nhau xem ai la nguoi
chay nhanh nhat, doc gioi nhat va nhay khoe nhat va lién tuc thi thd voi
nhau. Sau lan d6, 6ng d& bo tim bién cii va thay bang mot tam bién mai -
|a tim bién ma tdi nhin thay.

NoOi dung trong do la

THUGNG 75 CENT CHO CAU BE NAO XUC DUQC
NHIEU CAT NHAT & SAU NHA TOI NGAY HOM NAY- '

THU BAY, 3 GIO CHIEU - - NGAY SAU HIEU LENH "BAT
DAU!"



Noi dung tdm bién nhim thang vao Tt Huyét Danh Tiéng - khaokhat
tré thanh nguoi gioi nhat - cua 1 tré. DAy méi chinh 1a diéu khién bon tré

thich tha chtr khong phai sé tién tra cong!

An trong moi chit d&& déu cd it nhat mot nhan té dic biét co thé duoc
khai thac dé khién cho tat ca moi ngudi phai chl y va lam theo nhing gi
ban mudn. Chi can chon ra dang duoc nhan té gitta hang ha sasé Iy 18
thuoc Bo Tu T Huyét, cac cudc giao tiép cua ban s& tra nén sudn sé, vui

vé, thanh cong va co tinh thuyét phuc hon bao gid hét.

Mot T Huyét Cam Xuac dugc khoi goi va dinh huéng ding cach
khong chi gip ban giao tiép thanh céng, ma con gilp ban tiét kiém thoi
gian va tranh khoi nhiéu rac roi khong dang c6. Rat nhiéu trudong hop ban
c6 thé kham phé ra dugc Tir Huyét Danh Tiéng chinh xac cua mot nguoi

chi bang sy quan sat tinh té va khach quan!

D6 1a bai hoc ma anh chang di giao stra trong ciu chuyén sau ngo ra

duoc khi sukién nhan cua anh bj thach thirc déncting cuc.

Vao rang sang no, khi ma mit troi van con ngai nga, anh chang giao
stra cia chung ta c6 nhiém vu giao hai lit stra cho mot khach hang dac biét
— mot gda phu trung nién séng trong mot ngdi nha nho xinh véi phong
canh chung quanh dep ngat ngdy. Anh dung tay trai mo nap thung stta dé

trudc nha roi ding tay phai thay cac chai sita réng bang cac chai méi va dat



vao d6. Xong viéc, anh rit tay ra, roi bat ngo la toang 18n vi dau.

Mot manh kim loai sic nhon lac 18ng gitta cac bé mat thing sita di ctra
vao mit trén co tay anh!

Do troi con toi, anh vé lay cai dén pin dé lay hét cac chai sira rong ra
roi tré lai chiéc xe tai caa minh, vira di vira liém lap vét thuong.

Anh @it mot mau giay nho trén thing sira dé nhan lai ba chia nha: "Chi
lam on stra lai cai thung sita. N6 lam t0i bi dut tay sang nay. (Ky tén)
Nguoi giao stra”

Hai ngay sau, anh tr& lai ngdi nha d6 dé giao loc sira ké tiép. Nhe
nhang m& nap thing sita trudce nha, anh d6 sita vao nhu moi khi.

“A” anh vira la vira giat ca nguoi- Lan nay, manh kim loai 'bé bé xinh
xinh' khtra qua hai ngén tay trén tay phai caa anh-

Ba chi nha chua stra thung dung sira.

Anh viét moét manh gidy khac, dinh trén mot chai sira rong va dé lai
trudc nha ba ay.

"Xin 16i anh giao sita toi nghiép”, ba ay viét cau hoi dap vao manh
gidy. "May hém nay t6i ban qua. Toi hira s& stra cai thung sita do."

Nhung rét cudc, ba géa phu van khéng sira.

Tac minh, anh giao sita quyét dinh dén gap truc tiép ba chi nha sau
khi xong viéc. Khi ba 4y nhin thay canh tay bang bo cuia anh ciing nhu
nghe anh ké lai nhiing gi da xay ra, ba xin 18i rdi rit, va hta la s& stra ngay
cai thung stra trong ngay hom do.

Anh chang giao stta cam on ba va roi khoi ngbi nha nho xinh tho



mong.

Rang sang hdm sau, lai mot tiéng "A!" dau dén vang Ién vi anh giao
stra dinh ninh rang ba chu nha d3 sta cai thing nén cha quan khéng dung

den pin.

Anh chay voi vé xe tai, vira cam mau vét thuong vira 1am bamnguyén
raa chii nha. Anh bang bo vét thwong méi trén ngén Gt caa minh bang mot
chiéc khan tay, r6i V& lay mé thung cac-téng trén san xe. Anh lay ra mot
manh cac-téng that to rdi viét ra nhitng con chir that Ion véi nhitng noi

dung that nang né trén d6 dé nhic nha ba chu nha.

Luc d6 troi da sang, anh ngam nhin ngdi nha cua ba ay. Anh nhin thay
nhitng ngon co duoc cat tia can than trong vudn nha, nhitng bui cay dugc
chim soc k¥ ludng va mau son nha rat ¢6 gu tham my. Anh nhé lai khung
canh noi that vd cung tinh té va tao nhd bén trong ngdi nha. Nhiing hinh
anh d6 khién anh voi bét sy buc doc. Anh quyét dinh xé nét to cac-tdng

day nhitng 10i I& nguyén raa minh vira ghi.

Thay vao d6, anh dé lai mot mau gidy trén thung sita trudc ngdi nha
V6i ndi dung nhu sau: "Gui ba A.: Téi la cai Thung Sira than thuong cua
ba. Lam on hiy chira bénh cho t6i, cit bo cai gai kim loai nhon hoit trong
ngudi t6i. Moi thir khéc trong ngdi nha cia ba déu dep d& va dugc cham
s6c can than T trong ra ngodi, chi c6 toi 1a khong. Lam on! (Ky tén)

Thung sira ctia ba”

Ba gba phu doc mau giay, tu trach minh dang tri va cho sira cai thing

stra ngay lap tuc!

Hai ngay sau, anh giao sira than trong mé thing sita véi chiée dén pin



sang choang.

Mot trong hai chai sita rong trong thing c¢6 dinh mot mau giay. "Gui
Anh Giao Stta. Cam on anh d nhic nho ti. Thing sita da chin chu va toi
hy vong 14 anh thich mau son cta né. Toi di c¢b gang hét stic dé bo cai gai

kim loai va 1am cho thung sita tréng dep nhat c6 thé. (Ky tén) Ba A."
Bi kip dé dwotc moi nguwoi yéu mén

Cau chuyén sau day noéi vé mot hoc vién cii cua téi: mot ngudi cao rao,
mai toc mau sam, khuén mit dep trai voi d6i mat nau den c6 chit gian x3o0.
Cau ta da ting 12 linh nhay di thoi Bé Nhi Thé Chién.

Cau ta tén Michael.

Trong budi hoc no, t6i giang giai vé tam quan trong cua viéc xay dung
dau 4n c& nhan nham tao ra Trai Nghiém Mai doi véi moi doi tuong giao
tiép. Sau budi hoc d6, Michael quyét dinh d6i tén minh thanh "Mike Tuoi
Cuoi."

Qua that, "Mike Tuoi Cudi" song ding véi cai ten mgi cua minh. Cau
ta ké rang su thay doi nay di gitp cau ta tram tinh hon xua va xay dung

duoc cho minh mot phong thai tich cuc hon.

Cau ta c6 gu thoi trang kha tao bao. Ké ca nhiing khi Mike dién quan
40 sic s& qua murc ching nira, su pho truong d6 trong van hop ly va hoa
quyén. Cau ta rat tu hao vé ngoai hinh, gu tham my, khiéu hai hudc va biét
tai ké chuyén caa minh. Cac bai tap va bai thuyét trinh trudc 16p cua Mike
ludn duogc dau tu chuan bi rat ki ludng, cong phu voi ¥ tuong ludn doc déo

va sang tao.

Cac hoc vién khac rat quy mén Mike. Cau ta dé y dén Tung su thay



d6i du 1a rat nho & moi ngudi, chang han nhu quan 4o hay kiéu toc...Cau ta
ludn khen that long...Cau ta cha ché bai ai...Cau ta tran trong Tung su
gitip d& du 12 nho nhat.

Mai khi phét biéu hay thuyét trinh, Mike rén luyén cho minh kha ning
nhin thang vao mat caa khéan gia hay nguoi doi dién; con khi nguwoi khéc
thuyét trinh hay noi chuyén, cu ta ludn twoi cudi va nhin ho mét cach

cham chu tot do.

Mike Tuoi Cudi 1a mot trong nhitng hoc vién ndi tiéng nhat trong khoa

hoc cua toi.

Vao mot sang Tha Ba no, Mike ké ti nghe ring cau ta thirc day véi
mot tinh than sang khoai "nhu dang ¢ trén chin tang may." Mat troi chiéu
roi nhitng tia nang 4m &p ngoai ctra 6. Hom d6 1a ngay nghi, va cau s& co
mot budi hen ho n trua véi ¢d ban gai Marie mot ¢o ngudi Mau xinh dep

ma Mike say dam.

Cau ta tam rua sach s&, tan hudng bira sang tuyét ngon do me minh

chuan bi. Sau d6, cau chuan bi quan 4o cho cugc hen ho.

Mike quyét dinh chon mot bo vest tim thAm véi hoa vian cham bi mau
tim hoa sim ma cau Tung chét mé chét mét hoi nhin thay no trong ta kinh
ctra hiéu quan 4o. Sau khi mac ca bo vao, cau ta soi guong thit chim cha
va that mot chiéc ca-vat mau tim nhat vai hoa tiét chir X mau tring. Cau ta
that di that lai ¢én khi tao ra duwoc mot ndt that voi hinh dang hoan hao
ngay co 4o sao cho dé 16 ra chiéc 4o so-mi mau tim pastel bén trong mot

cach khéo léo.

Trudc khi roi khoi nha, Mike khong quén kiém tra lai ban than minh



véi chiéc guong toan than. Cau ta chai chudt lai moi thw, sira lai chiéc ca

vat Vi chit X trang va thua me trude khi di.

Xuéng dudi nha, Mike mg hop thu trudc cira. Trong do, cau nhin thay
mét phong bi trang rat day, véi dia chi nguoi nhan 1a nha ciu ta duoc viét
tay trén d6. Phong bi nay khong c6 tem ma ciing chang c6 dia chi ngudi
gui.

Quéa td mo, Mike md phong bi ra va tim thay bon to nim muoi do- la

g6i trong mot bao gidy duoc gap nép can than. Trén bao gidy c6 ghi:
Michael:

T6i biét anh s& ngac nhién khi nhan duoc sb tién ndy, va anh c6 thé
doan duoc la mon ng nay da khién t6i dau dau sudt bao nhiéu nim qua.
Anh 12 mot nguoi that tir té khi da cho t6i muon hai tram do-la sau khi toi
thua trang sau chau co bac d6 tai nha Mickey héi con chién tranh. Cam on
anh nhiéu lam. That tinh xin 13i vi sau ngan 4y nam t6i méi cé thé tra tién
lai cho anh, vi khé khin 1am t6i méi tim thay dia chi cta anh. Nho vay ma

toi da tra dugc mon ng an tinh nay vai anh.

Anh chang Mike Tuoi Cudi chdp mat va mim cudi khi nhé lai nguoi

dong doi cii thoi chién ma minh da cho muon tién.
Mot su vui sudng tot do bao trum xung quanh Mike!
Tién Tu trén troi roi xuong!
Hai tram do-la - tat ca 1a ciza minh!

Qua la mot ngay tuyét voil Thién ha xem ra ciing dé thuong phét!

Wowiel



Mike vira di xuéng phé vira huyt sao vui tuoi. Tay trai ctia anh lién tuc
man mé hai trim do6-la. Anh né nu cuoi téa nang lam sang birng moi th

xung quanh.

Fred, mot anh ban kiém hang xom cua Mike, dén gap Mike voi mot
gid rau xanh that to. "Xin chao, Mike Tuoi Cuoi", Fred mao loi.

"Chao Fred", Mike Tuoi Cuoi cling tuoi cuoi dap lai. "HOm nay la mot
ngay dep troi, phai cha?"

"Qua la mot ngay tuyét dep", Fred dap lai mot cach khién cudng. Toi
wdc gi minh ¢6 thé néi cau tuong tu V4i bd quan 4o anh dang mac. Toi nhin
thay anh tir xa. Lay Chda! Mot cai ca vat tim vi mot chit X trang to
dung!" Fred lac dau véi vé xem thuong. "Anh nén xem lgi conmat tham my
cua minh!"

Mike Tuoi Cudi bong dung khong tuoi cudi nira.

Anh ta bién sdc ngay ldp tic!

Fred tiép tuc di ngang qua Mike véi cai dau lac va cai vé giéu cot

khong thé chéi cai, con Mike Tuoi Cudi 1am bam nguyén rua han ta.

Mike cach mat Fred kéTur do!

Anh ta tham chi khong con dén mua ung ho siéu thi rau qua gia ré cua
Fred nhu truéc niral

Mot tinh hudng don gian vira boc tran cho ching ta thay ca mat tét 13n
gdc khuat caa Ti Huyét Danh Tiéng.

Trong tat ca cac loai nguoi gan lién voi Tung ta huyét, Nguoi Vi Danh

c6 thé xem 1a ddi twong nhay cam nhat, dé bi kich dong nhat va tham chi



c6 thé ghi han dén suét doi!

Nhitng khat khao vé ndi sg lién quan dén Danh Tiéng 1a mot phan
quan trong va té nhi trong cam x(c cta mdi con ngudi, nén hay that than
trong vainhitng phat ngdn hodc hanh déng nham vao Danh Tiéng hoic
khién nguoi khdc mat mat. Nhitng hanh vi dung cham T Huyét Danh
Tiéng mot cach thy tién chinh 14 nguyén nhan cta nhiéu mau thuin, bat

ddng, cim ghét, han thu, huynh dé twong tan va bao luc.

Trong giao tiép hang ngay, viéc danh dong vao Tt Huyét Danh Tiéng
ctia dbi phuong c6 thé khién ho phai chi y, lang nghe, hoic gitp ban tham
nhap tam tri cua ho va khién ho thay do6i quyét dinh. Tu huyét nay gan lién
véi nhitng quan diém song, thé dién ca nhan, sy kiéu hanh, sy tén trong
hoic cong nhan vé mat ngoai hinh, quan 4o, hanh xt, pham hanh, sy kién,
con ngudi, san pham hoac tén tudi cong ty. N6 ciling giy ra nhiing trang
thai cam xtc nhu su don doc, su noi tiéng cling nhu bat ky diéu gi lién
quan dén cau hoi "Nguoi khac nghi gi vé minh?" hoac "Minh 1a nguoi thé

nao trong mat ho?"

Khao khat dugc "nd may nd mat" véi thién ha 1a mot nhu cau cé that

cta con nguoi.

D6 1a 1y do vi sao quy ba doc than 53 tudi trong cau chuyén sau da rat
lo lang dén st vo khi nhin thdy bén chai ruou whisky di can trong thung
rac nha minh.

“Chau xau ho qua” chi ta n6i véi ba di Ion tudi caa minh. “Chéau phai
téng khir bon cai chai d6 ngay 1ap tic. May 6ng nhan vién do rac s& nghi
sao vé chau néu ho nhin thay bbn chai ruou hoanh trang trong thiing réac

nha chau?"



"Pung 1a ky that!" ba di dong y. "Vay chau di lam gi voi bon chai

ruou do?"

"Hangxom cuaa chau 12 mot cha xa", ¢6 chau 53 tudi dap lai. "Chau da
bo miy chai ruou vao thing racnha éng ta. Moi nguoi déu biét 1a 6ng ta

khéng udng rirou!"

Chinh nhitng khao khat vé Danh Tiéng va ndi sg mat mat 1a nguén con
ctia vO sb sy hiéu 1am gitra con ngudi véi nhau chi vi chung ta ¢6 xu huéng
phan xét nguoi khac qua ngoai hinh hay nhitng biéu hién bén ngoai. Nhiing
16p "vé boc" nay co thé 1a nhitng su chao hoi hoac tu tiép thi ban than qua

16, cuong diéu, "chém gi6", "nd ving miéng", nhitng cudc phiéu luu trong

tudng twong va nhitng mo uéc vién vong.

MGt nguodi dan 6ng no do ruou ré tién vao mot chai whisky nom dat
tién da dung hét chi dé tiép khach vi 6ng ta lo ngai nguoi khac s& danh gia
minh qua hinh thizc chai ruou. "Ké ca khi luat phap Hoa Ky nghiém cam
moi hanh vi tai sir dung nhimg chai ruou, tdi van s& lam thé!" - dng ta than
thién n6i. Hanh vi trén c6 thé ky la véi nhiéu nguoi, nhung khong la gi voi

nhirng Nguoi Vi Danh.

Nhiéu nguoi sdn sang bo hang dbng tién chim chat mi ngoai hoic
"gan mac" hang hiéu chi dé dugc nd may né mat véi thién ha.

Pién hinh 13, mot nguoi no di mua quan 4o giam gia & mot cira hiéu
binh dan. Sau do6, ho tim dau d6 nhirng cai tem hoac mac cta nhitng thuong
hiéu thoi trang noi tiéng roi gan 1én quan 4o cua minh. Mdi khi di dau hay
gap ai, nguoi phu nir Vi Danh d6 s€ tranh thu moi co hoi cho nguoi khac
duoc xem chiéc 4o 16ng thi caa minh véi nhan mac hang hiéu, chi dé gay

an tuong that hoanh trang véi moi ngudi xung quanh.



Tuong tu, mot nguoi dan 6ng Vi Danh s€ tim moi co hoi dugc mé ao
veston ctia minh va khoe truedc moi nguoi cai nhan mac trir danhdwoc théu

can than & mit trong chiéc 4o.

Hang triéu triéu nguoi trén qua dat nay da va dang thé hién nhing
khao khat va ndi so Danh Tiéng cia minh bang nhiing cach thic cuc doan
tuong ty nhau. C6 van dé gi khéng on véi nhitng ngudi ndy ching? Khong
dau. Ho la nhitng con nguoi binh thuong nhu ban, gap go va lam viéc cung
ban. Ho 1a nhitng con ngudi dang song véi nhitng nhu cau va khat khao rat

tw nhién!

Néu ban muén duwoc ho yéu mén, hdy thé hién ra rang ban THUC SU
an twong va khac cot ghi tam vé nhiing loi néi, hanh déng ciing nhw nhimg

tai san cua ho.
Pon gian la vay.

Mét khi ban khién cho mot Nguoi Vi Danh cam thay ban than ho "tro
nén quan trong", ho s& yéu mén ban hon; con néu ban cé nhitng phét ngon
hoac hanh dong mang tinh chat "ha thap" danh dy cua nhitng ngudi nay... e

hém, t6i chlic ban may man!

Nhitng ngon tir hoac hanh déng danhdong Tu Huyét Cam Xuiccaa con
nguoi via la cong cu loi hai gidp ban sém thanh dat, cting vira la nhirng
qua bom nguyén tir tan pha tan tanh moi thién cam ban da gay dung trudc
d6. Chtng c6 thé 1am cho con nguoi trg nén than thién hoic doc &c trong

pht chéc hoidc doi trang thay den chi trong nhay mat!

Trong nhiing cudc cai va, doi khi ching ta "gian qua mat khon" phat

ngdn nhirng cau noi xic pham nhu: "May dién rdi! May c6 biét minh dang



noi gi khong ha?"
Hoic, "V& van. Than kinh anh han 12 c6 van dé!"
Hoac "B6 c6 ndo ma sao cu xir thiéu ning nhu thé?"

N&o a? Chang phai chinh ching ta méi dang cu xuthiéu ndo! Nhing
16 18 nhu thé chang mang lai lgi 16¢ gi ma con gay hai. Ching chang thé

lay dong d6i phuong ma con khién ho ghét hodc cim phin ching ta.

Chiing ta c¢6 dang biét sir dung Thuat Thoi Mién Cam Xdc mot cach
dung noi dang chd? Khong hé. Nhitng cudc cdi va kiéu do chinh 1a nhiing
su Vi pham nghiém trong nguyén tac thoi mién cam xdc dya trén Tu Huyét

Danh Tiéng.

Khi chiing ta c6 gang &m chi rang minh théng minh, tinh tao hoic biét
nghi hon doi phuong, ching ta dang tu minh danh mat co hoi thuyét phuc

hoic lay long ho.

Nguyén tac Théi Mién Cam Xuc ndi rang, ching ta phai danh toan bo
su quan tdm chl ¥ vao nhitng nhu cau va wdc mudn caa d6i phuong - chir

khong phai cua ching ta — néu mudn thuyét phuc dugc ho!

Hay si dung déi tai ciia ban. Rén luyén cho minh k§ nang lang nghe
ngudi khac khi ho dang noéi chuyén véi ban. Vi nhiing 161 n6i va hanh vi
cua ho sé tiét 16 cho ban biét T Huyét Cam Xic cua ho nam & dau.

Lang nghe bang mat. Chi can cham chd lang nghe ddi phuong bang ca
tai 1an mat hoic tham chi toan bd cac giac quan cia minh, ban s& dugc ho
yéu quy ma chang phai phi mét loi!

Mire dé cham chii cuia ban dwoc thé hién qua doi mdt va biéu cam cua

ban. Déi phirong sé quan sat nhaing thizdy cia ban khi ho trd chuyén véi



ban.

"Su im lang cham cha" 1a mot cach thire twong tac ky diéu va manh
mé, gidp thiét 1ap ngay mdi giao cam gitta ngudi néi va ngudi nghe!

bung nhiac dén nhitng su lo ling, nhitng méi ban tdm coéng viéc,
chuyén con céi, nhitng that bai va moi su phan nan trong cac giao tiép giira
ban v&i moi ngudi xung quanh. Néu c6 ai hoi ban vé nhitng diéu phién

mudn trén, hay tra loi mot cach vui vé, lich su va ngan gon.

Viéc ban thich ké 1 vé nhitng thiéu s6t, ndi budn, bat cong hay nhing
chuyén xui xéo s& khién cho nguoi doi dién c6 an tuwong tiéu cuc vé ban.
Ban c6 thé c6 sé thich ty néi xau ban than, nhung d6 1a nhitng chu dé qué
riéng tu cta ban than ban, nén s& khién nguoi d6i dién cam thay phién

phirc va khéng mudn tap trung vao ban.

Khi d6, ban dang chi n6i vé minh chit khéng quan tdm dén nhu cau

cta nguoi nghe!

"L& ra toi khong nén tham du budi tiéc nay Harriet &", ban tuyén bé
vOi gia chu truéc mat hai vi khach khac. "Mii toi sut sit may hém nay va
t6i da hat hoi sudt ca ngay troi. Nhin cai mun nhot xau xi trén cam toi day
nay.L& ra tdi nén ¢ nha dip chan ngtt méi phai”

Harriet va nhitng vi khach khac s& phan tmg nhu thé nao trudc mot cau
noi soc nhu thé Tir ban? Ho s& nghi: "Téi ciing nghi anh nén & nha thi hon.
T6i ciing c6 nhitng rac réi cua riéng minh. Toi khong dén day dé nghe

nhitng rac roi cua anh!”

Ban muén dugc ngudi khac yéu quy, thé thi hay 1am cho ho cam thay

ban than minh tré nén quan trong Aom, chix ding lo 13 hay ha thap ho.



Doi V61 mét ngueoi n6i, khdng mét ai diroc phép quan trong hon nguoi

nghe hay khan gid cua anh ta.

Khan gia va nguoi nghe chinh 1a ly do dé ching ta cat 101, doc gia
chinh 1a myc tiéu cua nha van, khach hang chinh 13 doi rwong nham dén
ctia nha kinh doanh, va luét su dai dién cho tiéng 1ong cua than cha. DU 1a
mdi quan hé nao di ching nita, giao tiép hiéu qua chinh 1a yéu cau téi

thuong.

Chuing ta tim dén luat su chinh 1a nham muc dich bao vé quyén loi ban
than, bao vé tién bac, tai san, hoac suc khoe cua chlng ta va nhitng nguoi
than yéu. Vai tu cach 1a nguyén don, chung ta mudn minh dung va phai
lam sao dé kién cho dwoc bi don. Véi tu cach 1a bi don, chung ta s¢ hanh
déng hoac phat ngbn khinh suat; vi su khinh suat s& khién ching ta thiét

hai vé mat stc khoe, tién bac, quyén loi, danh du va uy tin.

Nhitng luat su thanh cong phai am hiéu Ta Huyét Danh Tiéng caa con
nguoi. Anh ta phai c6 kha ning quan sat tét dé hanh dong phu hop theo
nhitng goc nhin cam xuc khac nhau cua mdi nguoi, dé Tur do khién cho
chiing ta cam thay minh tré nén quan trong. Khi dé, anh ta s& chiém dugc
long tin va su hop tac cua ching ta, trén co s& d6 thuc hién tét hon nhing
y&u cau ma ching ta dé ra.

Va ching ta séthichanh ta.

Chinh thai d¢ lich thiép nhd nhan, nhitng 161 n6i va hanh dong mang
tinh Thoi Mién Cam Xdc cua luat su da lam cho chiing ta vui vé va hai
long hon. Roi ching ta s& hao hang giéi thiéu anh ta cho nhiing nguoi

khac,ké ca vu kién tung co thanh cong hay khong!



Kha ning str dung mat va tai mot cach khéo 1éo dé tao nén hiéu hing
Théi Mién Cam Xdc vé mat Danh Tiéng sé& gitip mot luat su hay mét ngudi

bat ky dugc cdng ching yéu mén va thanh céng trong mei mdi quan hé.

Mot anh chang thg son dang ky tham gia khoa hoc nhay nang cao
trong mot treong mia danh tiéng. Hai bén di ky hop dong day va hoc véi
nhau. Sau khi khoa hoc bat dau, anh ta nhan ra rang minh khong c6 du kha
ning thanh toan muc hoc phi 31008 ma nha trudng quy dinh. Thé 1a anh
tho son nhd luat su tu van. Ong luat su néi rang d6 1a mét hop déng hop
phap di duoc hai bén tu nguyén ky két, nén truong muaa khong lam diéu gi
sai trai ¢ day ca. Vi vé mat budn ba that vong, tho son dinh dung day ra
Ve,

"Xin cho ti mot chat™, vi luat su noi.

Ong ta nhanh chéng ra soét lai Bo Ta Tir Huyét Cam Xdc va nhan ra
rang truong ma khong quan tdm dén stc khoe, an toan than thé hay y
tuéng sang tao cta nguoi hoc. Tién Bac 1a nguyén nhan chinh khién cho

ngdi truong ndy mudn thyc thi hop dong!

Sau khi dung phép loai suy, vi luat su nhan ra rang Danh Tiéng chinh
| tr huyét 16n nhat cua anh thg son - anh ta so mat mat néu khong tra noi
tién hoc phi di 1§ dang ky. Nén phuong an ¢ day 1a phdi lam sao cho
trong mua nay thay rang danh die quan trong hon sé tién ma ho thu dwoc

Tt hop dong khéa hoc.
Vi luat su dé nghi anh thg son tiép tuc tham du hai budi hoc nhay ké
tiép véi bo trang phuc xuénh xoang ma anh thuong mac trén ngudi mdi khi

di son phét!



Qua nhién, ban giam hiéu nha trudng rat tac gian khi c6 mot hoc vién
an mic 16i thdi léch théch 1am xau mit ca ngodi truong von noi tiéng danh
cho tang 16p quy toc. Ong hiéu truéng tac gian xé nat ban hop dong, gilp
anh thg son thoat ng 3100%!

Danh Tiéng la tr huyét cam x(c tha tu nhao nin nhitng phan @ng hang
ngay, thai do séng, nhiing wdc mo va sy thanh dat caa con ngudi. Moi 10i
n6i va hanh dé6ng ma ching ta thuc hién hang ngay ludn cé it nhat mot
dong co cam xuc ding sau chi phéi. Do vay, nhitng hanh déng hay ngon tir
dung cham dén Danh tiéng cta nguoi khéac c6 tac dung kich thich nhiing
phan tng khac nhau noi ho, Tt su yéu mén, dé)ng thuan, cho dén su Tu

chdi hodc cam ghét.

Tw Huyét Danh Tiéng caa mét nguoi dugc lam nén Tu nhiing moi lo
toan, quan diém cd hiru va nhiing cam xtc wa thich cua ho, nén né ciing
dong thoi 12 cng cu quyén ning gitp ching ta hoan thién dugc tinh cach
va nang cao kha nang thuyét phuc caa minh. Nhung néu khong duge dinh
huéng va van dung mét cach dung dan, Tt Huyét Danh Tiéng chinh 1a
khoi ngudn cta nhiéu sy mau thuan xung dot, nhiing thay déi dét ngét va
phién mudn kéo dai.

Hay kiém soat Tung loi bgn ndi, Tung diéu ban 1am. Néu khéng,
nhitng phat ngén va hanh dong caa ban sé gay ra nhirng hiéu tng cam xuc

khéng mong muébn trong quaé trinh giao tiép.

Hay nhé rang dbi twong giao tiép cua ban 1a mot VIP - Nguoi Dac Biét
Quan Trong.

Ké ca khi ban mudn nho cau bé 10 tudi cua gia dinh hang x6m than

thiét giup ban mang quan 4o ra tiém giat wi, ban cling phai tly vao tam



trang cua cdu bé do va lua ldc thich hop dé nho va. Néu khong, em ay s&
chi dap lai ban mot cach tinh bo rang, "Ai da, sao di khéng ty minh lam lay

nhi?"

Néu tinh cach cua ban khong phu hep hodc hdp dan véi md thic cam

x(c cua cdu bé, cdu ta sé Tir choi dU ban ¢6 nai ni thé nao chiang niral

Mot cach khac dé tré thanh bac thay Tir Huyét Danh Tiéng nham dugc
moi nguoi y&u mén chinh 1a bé ngay nhitng théi quen tiéu cuc nhu xin 16i

quéa muc can thiét, thoi do6 thira va nguy bién.

Nguoi ta da thdng ké duoc rang phan Ion nhitng 1i bao bién va ly do

ly trdu ctia chdng ta déu la... néi xao.

Trong nhiéu trudong hop, ching ta kiém cé hoic bao bién vi si dién
hoic "so qué" trudc mat ngudi khac; nhung thuc chat; chung ta dang si
dién véi chinh minh ma thoi.

Nguy bién cling 1a mot théi quen ¢ hiru cua nhitng Nguoi Vi Danh
hoac ham danh. Phan 16n nhitng ngudi binh thuong sé chang bao bién hoac
d6 thira cuc doan dén thé; trir phi chiing cé sai pham cua ho di qua ranh
ranh va khong thé chdi cdi. Mot khi ¢ co héi, nhimg Nguoi Vi Danh s&
bao bién bang duoc dé né toi - va vi ho thich cai cam giac trén tranh dugc

trach nhiém va gianh lai thé thuong phong!

Tuy thuoc vao mo thiec cam xdc cua Tung ngudi, mic dé bao bién
cling nhu tri twong twong phong pha dé kiém cé hodc ly do ly trau cua
chdng ta s& khac nhau. Va chung quy lai, da 1a con nguoi thi s& it nhiéu so
hitu Tt Huyét Danh Tiéng. Ma da c6 Tt Huyét Danh Tiéng thi kho long

séng ma khong noi ddi lan nao. Va day ciing 1a 1y do vi sao trén doi lubn



ton tai nhiing ké n6i doi.
Vi du dién hinh nhat 12 vao nhitng mua bong d4, bong chay hay cac

giai thi ddu thé thao hap dan, nhitng loi ndi déi day ray khap noi.

"Em thyc tinh xin 181, thua sép!" Arthur than van. "H6m nay em bi U

tai. Chac em bi triing gi6 réi. Hom nay em xin sép cho em nghi sém a!*

Sau khi xin nghi thanh céng, hang nghin nhitng anh chang "Arthur"
vot ra khoi cong ty dé dén cac san van dong, truong dua hoic chay vé nha

xem truyén hinh tryuc tiép cac tran dau!

That khéng may, mdi chung ta déu c6 khao khat "né may né mat" véi
thién ha, khao khat duoc moi nguoi ¢éng nhan va yéu mén. Nhirng nhu cau
cam xUc chay bong d6 khién ching ta "sang tac" ra hang ha sa sé nhitng 10i

noi doi, va chdng ta lubn séng trong ndi s nhixng phan ing ngieoc.

Chuing ta no6i déi dé bao vé hinh anh va danh dy cta minh trugc mat
nguoi khac. Va nhitng 10i n6i doi caa chiing ta phu thudc vao cach ching ta

dinh nghia dung va sai.

NGi doi va bao bién Ia nhitng thanh phan hién nhién trong nhitng ndi
so va khao khat Danh Tiéng cua ching ta, con nguyén tic dé van dung Tt
Huyét Danh Tiéng thanh céng va tich cuc lai doi hoi ching ta tap trung
quan tdm dén ddi phuong trude khi nghi dén ban than minh. Chi can su
chan thanh vai moi nguoi va vai ban than minh, ban gitp cho nguoi khac
cam thay tich cuc hon, va ho s& yéu mén ban. Mgt khi ban dwot moi nguroi
yéu mén, tiéng néi va hanh déng cua ban sé cb trong lwong hon han va

hinh d@nh cia ban tréc cdng ching sé dwoc cdi thién dang ké.

Lam dwoc nhw thé thi khéng chong thi chay, ban sé tré thanh mét



chuyén gia thuyét phuc dinh cao.

S& ¢6 nhirng lGc ban mat binh tinh, bat ngd liu ludi hoic ndi nham.

Chung ta béi rdi n6i lai trong khi khan gia cuoi cot.

Ai bao ban phai luéng cudng nhu ga mic toc dau cha? Hay cuoi vui
cung khan gia nao! Ban 1a ngudi lam cha tinh hudng, "qué do" hay khéng
an thua & chinh cach xir ly cta ban. Cach tt nhat dé giai quyét mot tinh
huéng khé xu chinh 1a d6i mat vai né. Ban hdy hanh dong mot cach tu
nhién, tu nhién nhu mdt con ngudi binh thuong - mot thyc thé khong hoan
hao ma thiéu sot la chuyén dé hiéu. Hay hanh dong nhu ban ning ban mach
bao!

T6i da tirng nghe ké vé mot cach xir Iy tinh hudng rat dang hoc hoi.

Mic di chu dé néi chuyén ngay hom d6 cua vi dién gia rat nghiém tuc,
khan gia van pha 1én cuoi luc 6ng so y néi ngong. Thay vi xin 18i hoic cat
ngang khan gia mot cach yéu 6t guong ép ong ciing cudi theo ho. Cho dén
khi khan gia cudi xong, vi dién gia méi ké mot cau chuyén cudi.

C6 mét phu nit di mua thit. Trong ctra hang ban thit co ay tro tay vao
mot miéng thit trong ta lanh. "Ban t6i mot can thit "NON™, c¢d ay bao

ngudi ban thit.
"Gi co”, nguoi ban thit ngap nguing, "Y ¢ 1a thit LON phai khong?”
"Sao nira, toi da "16i" thé day", cb ta noi lén. "Y ong la tdi "LOI NON"
chu gi?"

Khan gia cuoi 6 trudge cau chuyén, va ho bat dau thich vi dién gia hon.
Ban thay day,vi dién gia d6 daxir lytinh huéng khoxir mot cach khéo Iéo,

gian tiép thira nhan so s6t ma chang can maot loi xin 16i hay bao bién ma



khan gia van hiéu va thong cam, tham chi con yéu mén ong hon.

Ong da chon giai phap nhin nhudng dé l1am cho khan gia cam thay
minh dugc tran trong hon.

Mot phan xa rat ty nhién, ding chu?

Néu ban c6 18i dén tré mot cudc hen véi 1y do chinh dang, xin 16i bang
cau sau s& hay hon: “T6i xin 16i vi d3 1am bgn phai cho. T6i thira nhan
minh dén tré."

Thay d6i d¢é tai ngay lap tirc ngay khi nguoi nghe vira hiéu chuyén.

Diéu ho muén thay 1a sy chan thanh cua ban!

Ké ca khi ban dang rat nhie dau, nhung van phai 1am cho xong viéc
va phai tao an tuong tét véi ngudi khéac, hdy ¢ gang ding thé hién sy kho
chiu va ding néi gi dén con nhtrc dau cua ban than. Nguoi nghe caa ban,
nhitng khach hang va déng nghiép cua ban muén dugc quan tdm ton trong.
Do vay, hiy quan tdm dén ho truéc!

Ban chang duoc loi 16¢ gi néu c lién tuc suy nghi van vo hoic than
van vé nhitng van dé c& nhan, bénh tat hodc nhugc diém cua ban than!

Néu ban ctr suét ngay kéu ca vé mai toc dé bu xu, doi gidy chua duoc
tra rira, cai miii sut sit hoac ngoai hinh khéng hoan hao cia ban than, nguoi
nghe hoac khan gia cia ban sé co cam giac bi bo roi

Hay tong khir moi ly do ly trau va nhitng 10 xin 16i khéng can thiét!

Hay nhd, mdi con ngudi déu cd nhitng van dé va rac roi cua riéng
minh cha khéng riéng gi ban!

Néu c¢b con gai Mathilda 8 tu6i c6 mac 15i trong khi dang dan mot bai



hat danh tang cho di Ophelia trén chiéc piano, ban ding nén xin 18i rang:

"Mathilda méi hoc dan c6 ba nam thoi, mong di thong cam!" Bung nai thé!

Di Ophelia chang can ban bao chira cho cd bé. Di 4y khdng chap ma
cling chang quan tam dau, va di da lang nghe giai diéu cua Mathilda mot
cach cham chu T&r dau dén cudi. Bung noi gi ca, dé sai 1am nho cua

Mathilda khéng bi tram trong hoal!

Nhitng déng tac sinh hoat hang ngay cua ban nhu nubt nuéc bot, mé
nUt ¢o 4o, soi guong va chinh lai trang phuc 1a nhimg hanh dong riéng tu
rat c4 nhan cta ban. Nhung néu ban c6 mot doi twong hay mot nhdm khan
gia nhin ban, chdng s€ khéng con riéng tu nira.

Khi d6 nhitng hanh dong nay sé dé bi ngudi ngoai danh dong la biéu
hién cua su hoi hop, thiéu tu tin hodc sg mic 18i. Chlng tao nén an tugng

X4u vé hinh anh cé nhan cua ban.

Tai sao lai phai cang thang, ké ca khi minh c6 qua béo, quéa gay, qua

cao hoac qua lun di chang nira?

Néu ban c6 nhuge diém, viéc rdi rit xin 13i hoic lién tuc bao chira cho
n6 chi cang khién cho nhugc diém cua ban dugc khiac sau trong tam tri
nguoi nghe va khéan gia. Nhiing khi ban can phai gay sy chl y véi dam
d6ng, hiy tap trung vao nhitng yéu diém caa minh, nhitng nhan t gay ch
y va c0 tac dung Théi Mién Cam Xdc!

Lam cho nguoi nghe hoac khan gia - chir khong phai la ban — tré nén

that quan trong!

Ban vira cudi vira ké mot cau chuyén cudi dé khan gia hao hang theo,

nhung khong may 1a ho chang cudi ma van ca nhin ban ddm dam nhu thé



khong hiéu ban ndi gi. Thé 1a ban béi roi 1am lai.

"Thir tudng tuong xem, mot con khi c6 ba cai dau thi qua Ia la lng,
dung chr?... Két cudc 13, mdi khi can gii dau chi khi 6 chang biét nén gai

cai dau nao!"

Thay vi hao hang, khan gia tiép tuc thé dai, con ban thi thay lanh
nguoi nhu thé dong bang. Cau chuyén cuoi tré nén v duyén nhat nhéo va

ban cam thay that té.

Ban vira tu dua minh vao tinh huéng kho xir vi da khong tuan thu mot
nguyén tac quan trong cia Danh Tiéng. Néu ciu chuyén cudi cua ban
khong 1am cho khan gia cuoi nhu ban mong mudn, thé thi can gi giai
thich?

Mot khi ban c6 day dua giai thich, khan gia s& cho rang ban dang danh
gia thap ho, rang ho kém trinh do qua nén khéng hiéu nhiing gi ban néi. Va
khi ho ¢6 suy nghi d6, ho s& kho 1ong nghi tét vé ban!

Khan gia muén ban nhin nhan ho nhu nhitng ngudi ¢6 trinh do!

Chang ai vui vé khi bi danh gia thap ca!

Con néu ban da 1& pham sai 1am hay ding chinh quyén ning cua Tir
Huyét Danh Tiéng dé sira chira. Haynoi véi ho rang ho that théngminh, va
chinh ban méi 1a nguoi chua dua trinh d6 so vai ho.

Ho s€ hai long véi ban hon va cam on vi 161 khen, con cam giéc tiéu
cuc trude d6 cua ban sé& bién mat sau do!

Ping ¢6 gang gianh hét sw chi y vé phia minh. Lam nhuw thé dong

nghia véi viéc ban dang danh gid thap khan gia!



Hay thé hién nhiing loi néi va hanh dong cé tac dung giup cho dam

déng cam thay tuyét vai vé ban than he thay vi ban!

O thanh phé Providence tha pha Bao Rhode sau noi chién, mét chinh
tri gia da 1am duoc diéu trén chi voi vai Tt va nho d6 thang ci.

Hai chinh tri gia Bao Rhode no tranh nhau chiéc ghé vao Ha vién Hoa
Ky. Mot trong hai ngudi Tung 1a tudng linh cap cao trong cudc ndi chién,
con nguoi con lai la chi la binh nhi.

Mot ngay trude thoi diém bau cir, mdi vi té chic nhiéu chién dich kéu

goi phiéu bau quyét liét cho riéng minh dé gianh lay chién thang.

Vi chinh tri gia Ting 1a tudng linh c¢6 phong thai hing ho va an to noi
I6n. "Tat ca quy vi déu biét rang toi da ting 1a mot tudng linh véi nhiéu
trach nhiém to 16n. Lam sao ddi thi niang Ky cua t6i co thé ganh vac trong
trach nay, dai dién cho toan thé quy vi & Qudc Hoi khi anh takhdng c6 kinh

nghiém lanh d¢ao? Hay bau cho tdi - vi tudng linh day dan kinh nghiém!"
Pam dong quan ching vé tay tan thudng va 6ng ta ngoi xudng.

Nguoi tmg vién "binh nhi" dtng 1én mot cach nha nhan. Liéu anh ta cé

thé ddi dap lai v6i phat ngon day tu tin caa vi tuéng gia?

“Ong 4y noi ding”, anh ta bat dau phan phat biéu cua minh. "Trong
cudc chién, 6ng ay 1a tudng, con toi chi 1a linh. Ngay mai 1a Ngay Bau Ci,
va cac anh chi duoc trao quyén chon lya." Ngudi tng vién nay gio tay cao
va cat cao giong mot cach kich tinh.“ Nhiing ai trong s6 cac ban di ting 1a
tuéng linh, hiy bau chon cho 6ng ay; con nhitng ai di ting & nhiing nguoi

linh chién dau diing cam, hay bau chon cho t6i!"

T "linh" ciing nhu 10 néi danh dong Tt Huyét Danh Tiéng ciia nguoi



cyu binh nhi d4 giup anh ta gianh chién thang véi s6 phiéu ap dao.

Oliver Wendell Holmes Tung liét ké ra tat ca nhiing loai ngudi ma dng
ta ghét: "Nhimg ngudi ty cho 14 minh biét tudt; nhitng tay thung rong kéu
to; nhirng ké khéng nging than phién vé bénh tat ban than; nhiing gi cu xir
nhu thé moi con ngudi chung quanh hin déu 1a sdu mot; va nhiing tén néng
nay." C6 thé ban s& mudn thém vao dé vai loai ngudi nira, dic biét khi co
lién quan dén nhiing nguoi ban quen.

Badc si Holmes dac biét ghét nhieng ké tw cho bdn than minh quan
trong hon nhitng nguoi khac!

Gio thi ban c6 thé c6 thémmot bi mat thién co bat kha 16 roi dy

Ly do vi sao moi ngudi xung quanh thich ban 1a vi ho cam thay ban
than minh quan trong mdi khi di bén ban! Vi ban quan tdim dén ho... nhiing
kho khan cua ho... con céi ho... nhitng thanh cdng cua ho.

Ban thé hién sy quan tdm bang nhitng loi ndicaa minh... sw chan
thanhcua minh... hanh déng cu thé cta minh, va cach ban lang nghe ho véi
day sy chiam chu. Ban bién ban than minh trd thanh mot phan camxdc cua
nhitng nguoi ban giao tiép.

Su tran trong nhirng cam nhan va cam xUc cia nguoi khac s€ giup ban
duoc ho yéu mén va cdng nhan dé tao dung Danh Tiéng cho ban than.

D6 chinh 1a cach chac chan nhat gilp ban dugc ca thé gidi yéu mén!

Sirc mgnh cua Loi khen

Mot anh chang 29 tudi hém hinh di phong van xin viéc & mot cong ty
san Xuat no. Ngudi phong van 1a mot phu nit tim ba muoi, dang vé dao

mao Véi trang phuc cdng so chin chu. Ba dy c6 chiéc cam nhd va c6 mot it



ria mep.
"Pau tién, tdi mudn biét", ba ta hoi - "Anh bao nhiéu tudi roi?"
"Bén nhitng chiéc cong vom sup d6 va nhitng ao tudong diéu tan", anh
ta no Nu cudi dap lai mot cach van chuong hoa my. "Em bang tudi chi!"
Nha tuyén dung pha 1én cudi. "Y anh la anh ciing s6 tudi nhu t6i?"
Anh ta gat dau. "C& ¢& do."
Ba ta hoi tiép mot cach khoan thai: "T6i bao nhiéu tubi?"
Anh ta t6 vé lung tung.
"Thoi nao", nha tuyén dung héi thdc. "Sao gio anh ngap ngung vay?"

"Em dang bdi rdi", anh ta néi mot cach than trong, "vi em khong biét
]a minh nén tra 1oi 1a chi tré hon muoi tudi so véi thuc té bdi khudn mat
xinh dep cua chi, hay tra 1oi 1a chi gia hon mudi tudi boi sy théng minh caa

chi!"

Vi nitr giam doc nhan sy bdng chéc do mit va doi dé tai. Cudc phong

van két thuc chi sau d6 vai phit.

Loi khen ngoi moi nguoi mot cach that long. Hay cho di 1o1 khen mot
cach hao phong, dong thoi khen sao cho phi hop véi Tung nguoi hoic

Turng hoan canh cu thé khéac nhau.

Quy ba Pompadour Ting noi rang, "Tudc hét toan bd guong soi cua
mot phu ni, nhitng anh nhin caa dan ong s& noi rang ¢d ay xinh dep thé
nao. Tudc hét moi anh nhin cua dan 6ng va cua ca phu nit danh cho cb ta,
thi nhitng dra tré s& n6i cho cd ay biét cd 4y xinh dep ra sao. Phu nit xinh

dep va phu nir khong xinh dep khac biét nhau dén ndi, ca thé giéi xung



guanh ho cling khac biét theo!"

Trong cau chuyén ké trén, vi nit giam doc nhan sy no khéng hé xinh
dep, va ba ta biét diéu d6. DP6i véi ba ta, 161 khen gia tao caa anh chang tng
vién no vira mang tinh xic pham, vira danh tring vao bd phan khién ba ta

nhay cam nhat khuén mat!

Loi khen 1 thir ngén ngir dé cao Danh Tiéng con ngudi va co tinh chat
toan cau. Tuy nhién né can phai duoc str dung dang noi ding chd, vi phan

rng c& nhan caa moi ngudi véi 11 khen khdng gidng nhau.

Loi khen 1a cach don gian dé tao bau khéng khi vui vé va gan két moi

nguoi voi nhau, va chang ai thich bi chi trich hay ché bai.

Ly do vi sao ngwoi ndy chang bao gio néi chuyén véi nguoi kia don
gian 1a vi ho chang biét néi gi.

Nhiéu nguoi trong chdng ta thich soi mai 16i 1am hay khuyét diém cua
nhau. Chdng ta chang may khi nhan thiac duoc rang hanh déng dé dong
nghia véi viéc ty dé cao ban than va ha thap nguoi khac. Néu mot ngudi ctr
chdm cham tim 18i, kiém ¢4 chi trich hay ché bai ngudi khac, d6 chang qua

la mot biéu hién cua sy thiéu tu tin.

Khi ching ta thuc hién mot cong viéc, 1am mét bai tap hay tién hanh
mot dy an quan trong nao d6, ching ta luén mong mudn nd s& duoc Moi

nguoi cong nhan,

Khi ching ta chuan bi mot bita an, nau di nau lai cho dén khi moén an
that ngon, dau tu biét bao nhiéu tdm strc vao d6 va trinh bay mén an bang
tat ca nhiét huyét va trai tim, han la ching ta mong muén duoc khen ngoi.

Néu khong, chling ta s& cam thay that vong hoac bi ton thuong. Khao khat



dugc cong nhan cua ching ta bi ho hitng mot cach nhan tam.

Trong nhiéu triong hop, sw khac biét duy nhdt giiza nguoi tot va nguoi

khéng tat chi 1a mét loi khen chan thanh!

Chlng ta cam thay minh duogc dbi xir khoéng cong bang, thé I1a phat
sinh ci va hay au da dé "chinh" lai cho "dtng". Hodc chlng ta s& ghi han

dé doi ngay béo thu.

Ké ca khi ban bi doi xir khdng cong bang nhung ban van té ra binh
than, d6 c6 thé I1a vi chung quanh ban con c6 nhiing nguoi khac, va ban
phai che giau su tac gian dé gitr thé dién cho ban than — ciing 13 mot biéu

hién cta Tir Huyét Danh Tiéng.

Khi nhitng ngén tir hay hanh dong cia ching ta dung cham dén tur
Huyét Danh Tiéng cta nguoi khac theo céch tiéu cyc, ching thira stc gay
nén nhitng xung dot nghiém trong. P ¢o thé 1a nhitng con gian dir thai do

chdong ddi cuc doan, sy cdm ghét va bao luc.

Vo chong dung cham T Huyét Danh Tiéng caa nhau c6 thé gay

“chién tranh lanh", dep bo moi cir chi yéu thuong gan két!

Mot ¢ vo no da nudi long cam ghét ba chi dau sudt nhiéu nam troi chi
vi mot lan cd vo tinh nghe chi dau ngoi 1& d6i mach voi hang x6m rang:
"Chang hiéu sao ma thang em minh c6 thé chju dung dwoc tinh khi nang

muea thdt thirong cia con Vo nd 1"

Mot nguoi dan 6ng Ttir mat anh trai minh chi vi mét cau 16 1o1 vo tinh
ctiia ngudi anh: "Anh ghét méi budi sang thizc ddy chi dé thay cai ban mdt

Vo' chu nhin anh trén givong!"

Emerson Tung noi rang: "D6i khi ta chi can thot ra hai hoic ba chir 1a



du dé danh sap long kiéu hanh caa mot nguoi bat ké long kiéu hianh d6 cao

ngat troi dan dau."

Qué nhiéu lan trong doi, ching ta thady Tt Huyét Danh Tiéng mong
manh caa minh bi khuay dong bai nhimg hanh déng hay ngén tir sac lém
do.

Nh¢ lai xem ban da ting chiing kién bao nhiéu lan trong doi minh
nhitng tinh hudng con ngudi chiu su chi phéi caa Ti Huyét Danh Tiéng:
mot ba vo muén mua bang dugc mét bo dam mau tim két hop xanh 14 cay
dat tién chi dé duogc chong khen; mét dng chong quyét dinh mua mét chiéc
40 khoac xam den véi thiét ké 6 cd ma vo minh cham; mot ¢d gai tré sam
mot chiéc non vuong doc dao chi dé khoe véi ban trai.

Tudng tuong tiép ndo, 6ng chong no s& binh pham chiéc dam xanh 14
cay va tim ma vo dang mic thir nhu thé nao khi chua thay gia! Tudéng
tuong nu cudi cua ba vo trong hoat canh thir hai khi dng chong hoi rang ba
ay c6 ung y vai chiéc 4o khoéac 6 co hay khdng! Réi hinh dung canh cd gai
tré kia gian dir nhu thé ndo khi gap ban trai hém Chu nhat vira qua, chi vi
anh ta mai hi hody véi vét ban trén 40 ma khong dé y thay chiéc mi méi
mua cua cd. Khi cd ta hoi anh rang anh c6 thich chiéc mii ¢6 khong, anh ta
dd n6i gi?

"Mot cai mi vuong a? Cung oi, n6 thich hop véi mgt con la voi cai

dau vudng virc chiz khéng phai em!™
Co ay s& phan tng ra sao, toi dé ban ty tudng tuong vay.

Ban s& cam thay thé nao néu trong moét ngay dep troi no, ban moi cd

ban Anna dén choi nha, chi dé c6 Ay nhin thay ban nga chong vo trong lic



dang thay may cai man cira mau xanh lam kém nau hat dé?

Liéu ban c6 quén duoc canh tuong ay, trong khi ban dang nam song
soai trén nén dat thi ¢ nang Anna chichdm cham nhin cai man ctra va nhin
mat binh pham: "Minh nghi la ching tréng khéng té, nhung thuc tinh 1a
cdi mau xanh tron ndy phii hop dé 1am mau tham 16t san hay mau twong

hon la tren man cual™

Va ké Tur do, ban khoéng con muén moi Anna ghé nha choi nita, dung

chu?

Khi mot anh ban cua ban chon mua quan 40 méi, kiéu tdc méi, lua
chon mau nha hay tham chi 1a chon vg, viéc d6 han 1a can dén tiéu chuan
ca nhan va tén nhiéu thoi gian cdng sic cua anh ta. Cau ta ¢6 nhiéu cam

nhan riéng va muén chung duoc cong nhan.

Khi d6, ban hdy thé hién su ung ho véi nhitng lua chon cua ban minh
bang mét 1oi khen chan thanh! Hay nho anh ta tu van y kién cho mot vai

van dé c4 nhan cua ban!

Kha niang khen ngoi cua ban c6 thé khién nguoi khéac khao khéat ban...

yéu quy ban... bdo vé ban... va ludn déng tinh véi ban.

Con ngudi ludn can duoc cdng nhan hoic tran trong mdi khi ho lam
duoc mot diéu gi do. Ho muébn duoc nguoi khac danh gia cao vé mit ngoai

hinh, thai d6 va thanh tuu.

Vi mdi ngudi chiing ta ¢ mo thac cam xuc ca nhan khac nhau, nén sy
cong nhan phi hop véi mdi chung ta ciing khac nhau, chang han nhu "Cam
on! Do qua 1a mot y kién tuyét voi dé Frank!", hoac "T6i phai khen ngoi

nang luc cta c6 Cynthia a. Pay qua la mot ban bao cdo hoan hao!" hoac



doi khi chi don gian la "Anh yéu em!"

Ngoai su tran trong trong nhitng méi quan hé ca nhan, nhing loi khen
ngoi trudc sy cO mat cia dam dong co6 tac dung Théi Mién Cam Xuc con

|6n hon nhu thé

Pé dat duoc nhitng sw cong nhan hoac hoi dap thuc su Tu nguoi khac,
su kién tri bén bi 1a mot pham chat can thiét. Néu ching ta hay lang nhang,
nia voi hodc dé budng xudi trong moi thtr, Tt tinh ban, tinh yéu, gia dinh,
hén nhan cho dén cong viéc hay kinh doanh, chiing ta s& chang bao gio c6
duoc sy cdng nhan dich thuc. Chi khi ching ta nd luc hét minh cing Vi
Thuat Théi Mién Cam Xuc duoc st dung dung dan, ching ta méi ¢ thé
dat duoc thanh cong, Danh Tiéng ciing nhu nhitng su cdng nhan ma minh

hang mo udc!

"Sy kién tri bén bi 1a mot pham chat khdng thé thay thé duoc™ - Calvin
Coolidge Tung viét. "Nang luc khdng thé thay thé duoc su kién tri bén bi,
vi qua dat ndy von da day rdy nhitng ngudi c6 niang luc ma van khong
thanh cong. Tai nang thién bam ciing khong, vi c6 tai ning ma khong chiu
co gang thi ciing vo dung. Gido duc ciing khong, vi thé gigi nay von da
thira thai nhitng gido trinh day hoc khdng co gia tri thuc té. Chinh su quyét

tam va tinh kién tri bén bi méi 12 quyén ning vo han caa ching ta!™

"Ngay hém nay", Christopher Columbus chap bat khi dang ngdi trén
mot chiéc thuyén toi tan c6 thé bi song danh v& bat ky luc ndo dang tién vé
phia dai duong vo dinh, "mic cho bao méi hiém nguy bua vay, ching toi

van tiép tuc tién vé phia Tay vi d6 1a nhiém vu cta ching toi."

Pé nhanh chong duoc ngudi khac cong nhan, ban hiy xac dinh dung

Tur Huyét Cam Xuc thuoc Bo Tu caa ho va van dung nhitng loi khen phu



hop dé dat dugc muc dich.
Nhung diéu quan trong nhat 1a hay khen chan thanh.

Sau day 1a mot cu chuvén vé vi luat su noi tiéng Clarence Darrow.
Ong Tung tam sy vi mot ngudi ban rang 6ng muén thi thé caa minh s&
duoc hoa tang khi 6ng qua doi, va dng muédn phan tro cbt ciia minh dugc
rai khap ngon doi nhin xudng céng vién Jackson & Chicago.

"Néu diéu d6 xday ra”, nguoi ban tha dai, "madi ngay sé c6 mét ng gia
lang thang suét ngay & cong vién Jackson chi dé xin dwoc tw van phap

lugt!"

T6i doan Clarence Darrow han la s& cam thayrat vui va ty hao khi

nghe diéu d6. Do 1a mot 1o khen vira tham thly lai vira chan thanh.

Moi con nguoi déu khao khat duoc nguoi khac khen ngoi. Mot khi ti

huyét d¢6 dugc danh dong mot cach tich cuc, ca ban va ngudi nghe déu vui.

L., mot hoc vién cua toi, 1am nghé nhan vién ban hang vai tinh chat
cong viéc di chuyén nhiéu. Vi nhitng tiém hét toc da ting cat toc cho L.,
ho biét chiac rang anh chi dén khi can va s& khong trg lai 1an hai hay tro
thanh khach quen cua tiem. Nén mdi khi phuc vu L., ho chi l1am qua loa

cho xong viéc.

La mot anh chang gon gang va chinh té, van dé 16n nhat L. quan tam
13, "Lam thé nao dé c6 mét mai dau wng y Tir mét the cat toc 1g?" sau khi
anh d3 qua ngan ngam véi chat luong phuc vu cia nhitng tiém hét toc

Tung cat téc cho minh.

Cudi cung, anh da nhan ra 1a chi can tac dong vao Ta Huyét Danh

Tiéng cua cac chu hiéu téc bang Thuat Thoi Mién Cam Xdc, anh sé& c6 kiéu



toc diing nhu mong mudn!

Trudc khi ngdi vao ghé dé dugc hét tc, anh ludn mim cudi va cai dau
chao tho. Pé dap lai, ngudi tho hét toc ciing vui vé mim cudi va cai dau

chao anh.

Trong khi nguoi tho dang cat téc cho anh, L. s& nhan xét rang: "Anh
qua 1a co ddi tay nhanh thoan thoat. Sao anh dang cit toc cho t6i ma toi

cam thay nhe nhu khong, rat thoai mai va linh hoat!"

Loi khen d6 khién nguoi tho cam thay ty hao, va thé 1a nguoi d6 co
quyét tdm vieot 18n chinh minh dé 1am viéc tét hon, dé vi khach tir té kia co
mot kiéu toc tuyét voi ximg dang vai loi khen. L. ké toi nghe rang mdi khi
anh khen ngoi tho hot tdc, nhitng ngudi tho do san sang danh thoi gian
cham chut cho mai dau cua anh dén ndi bo mic nhitng khach quen khac
ngoi cho dai ¢o ludn!

Néu ban muon c6 mét kiéu téc wng y mai khi vao tiém, hay vdn dung
Thugdt Thdi Mién Cam Xiic déi véi ngueoi tho hét toc bat ké ban cé quen ho

ter trueoc hay khong!

Mot o1 khen sém danh cho mét nguoi trude khi ho hoan thanh céng
viéc s& khién ho c6 quyét tm chizng minh 1a minh xtmg dang véi loi khen
do.

Trong nhitng truong hop ban budc long phai phé binh mot ai @6, hay
hoc céch phé binh khéo 1éo kém véi it nhat mét 1o khen hoac nhan xét tich
cuc that long. Lam duoc nhu thé, ban van cd thé gop y thang than véi

nguoi khdc ma van duoc yéu mén va khdng bi ghét.

Néu cb nhan vién Betty ctia ban di hop tré, mot cau phé binh nhu "Cb



6 bi gi khéng ma di tré hodi vay?" vira phan dac nhan tam lai vira thé hién
mot thanh kién tiéu cuc voi nguoi doi dién. Thay vao do, ban cd thé noi:

"Chlng t6i can ¢é Betty. Sao cé ludn di tré vay?"

Hay tim ra mot diém tich cuc truwdc khi di vao mé xé van dé tiéu cuc.
Ban chang duoc loi 16¢ gi khi dung mot bire tuong chia cat ban than minh
véi ngudi nghe bang nhitng T ngir thiéu kiém ché. Véi Thuat Thdi Mién
Cam Xuc, ban dé dang xay dung nhitng chiéc cau két néi ban than minh

vé6i bat ky ail

Trong qué trinh luyén tap ky nang khen ngoi ngudi khac cling nhu trui
rén thai do biét tran trong cong stc ctia moi nguoi, ban s€ nhan ra rang viéc
noi ra nhiing 10i ter té thuc sy khong dé, tham chi khé hon nhiéu so véi viéc
soi moi tim 16i dé ché bai. Pé 1am mot nguoi tir té thuc su, ban can cai
thién va nang cao kha niang sir dung ngon tir va hanh dong 16ng ghép véi

Thuat Thoi Mién Cam Xuc mot cach ding dan.

Va ban s& nhan ra rang, di ban c6 hao phong dén dau ching nira,
nhitng 10i khen tang khdng bao gio 1a da. Ngoai nhitng méi quan hé than
thiét va dai 1au, chang c6 may ngudi twong tac voi ban du lau dé co thé

nghe hét nhitng 10i khen ma ho xtng dang dugc nghe Tt ban.

Va ban ciing vay. Ban ciing s& chang quen biét nhiéu nguoi du lau dé

duoc nghe hét nhirng 161 khen ma ho muén danh cho minh.

Do vay, hdy nghe 10i khuyén cia nha tho Berton Braley: "Néu ban
thay rang ai d6 xung dang duoc khen ngoi, hdy khen ho NGAY BAY
GIO... vi ho s& khong thé nghe 151 khen d6 hoidc doc nhitng gi ban viét trén

mo cua ho khi ho qua doi!"



Hay bién Strc Manh cua Loi Khen thanh mot phan khéng thé thiéu
trong k¥ ning giao tiép cua ban - quyén ning thuc day va xui khién nguoi
khac lang nghe va lam diéu bgn mudn. Va hdy ndi ra nhitng loi khen mot

cach chan thanh véi Thuat Théi Mién Cam Xdc!

Chéo lai T# Huyét Danh Tiéng cia bdn thin dé Thanh Pat trong

cugc song

Trong suét nhiéu nam nghién ctu va giang day Thuat Théi Mién Cam
Xdc, t6i vO cling 4n twong va hai 1ong trudc nhitng thanh qua ma cac hoc
vién cua toi da linh hoi va dat dwoc, khi ho da biét tng dung k¥ thuat nay
dé hiéu ban than minh hon, dé giao tiép thanh cong hon va dé thanh dat

hon trong cudc song.

Chin muoi chin phan trim céc twong tic hang ngay gitta con nguoi Voi
con ngudi khdngthuc sy cO sy giao tiép gitra hai bén nhu chung ta thudng
tuong. Nhitng nguoi d6 chi dang ¢d gang ra vé cho giéng giao tiép cha do
khong phai 12 giao tiép. Va su khéc biét gitta giao tiép thuc sw va cé gang

giao tiép 1a mot troi mot vuc!

Piém khéc biét nim & su thiét 1ap moi giao cam gitra hai bén. Khi va
chi khi Tir Huyét Cam Xuc cua mdi bén dugc tac dong mot cach dung dan,
qué trinh frao déi thdng tin gitra hai bo ndo mdi thuc sw dién ra! Néu thiéu
di su giao cam hoic mdi giao cam duoc thiét 1ap khong dung chd, s& chang

ai thuc su tap trung nghe nhitng gi nguoi kia noi.

Bugc quan trong dau tién quyét dinh mot cuoc giao tiép thanh cong
chinh 13 1am sao xac dinh dwoc Tu Huyét Cam Xic chi dao cua doi
phuong trong Bo Ta Ban Than, Tién Bac, Tinh Yéu va Danh Tiéng. Khi da

xéac dinh duoc tir huyét chu dao, viéc dung Thuat Thoi Mién Cam Xuc dé



tham nhap tam tri cua d6i phuong va thuyét phuc ho 1lam diéu ban muén sé

tré nén dé dang hon rat nhiéu.

Vay, lam thé nao dé xac dinh ding Tt Huyét Cam Xdc chi dgo cua
mot ngudi? DAau tién, ban can phai nam duge dinh nghia va biéu hién cua
Tung loai tir huyét trong B Ta. K& dén, ban lang nghe va quan sat nhiing
151 nGi, cir chi va hanh dong cia d6i phuong dé xem chiing thuéc nhém nao

trong Ban Than, Tién Bac, Tinh Yéu va Danh Tiéng.

Tat ca chung ta déu ¢ du hét nhitng cung bac cua ca bén nhém tir
huyét cam xUc nay, va chdng ta ludn biéuhiénching trong quétrinh giao
tiép du 12 ngau nhién hay hiru y. Mot khi ban tng dung Thuat Théi Mién

Cam X(c, ban s& dé dang nam bat dugc md thic cam xuc cua ddi phuong.

Ké ca trong nhitng tinh hudng giao tiép gay go hoic khé khin nhat,
Thuat Thoi Mién Cam Xulc van ludn 1a chiéc chia khoa giGp ban thanh

cong!

Cau hoc vién Ralph cua t6i c6 mot nguoi ban than tén Tom, mot anh

chang nghién ruou.

Tom lam nghé ké toan. Anh da thir biét bao nhiéu liéu phap diéu tri
chtrng nghién ruou, Tir nhitng 161 méach bao cta ban bé ngudi than cho dén

loi khuyén cta bac si va chuyén gia, nhung van khéng hiéu qua.

Ralph va ¢6 vo June muén gitp Tom chira dit chiing nghién nguy hai
nay. Ho dén gip cac bac si cung Tom va nhan thay rang khong mot bac si
nao quan tdm dén cam nhdn cua anh ciing nhu nhitng Iy do tham sau bén
trong khién anh nghién ruou. Nhin chung, ho chi khuyén cho c6. Cu thé,

ho khéng hé giap tiép voi Tom trén co s& nhitng cam nhan va nhu cau cam



xuc riéng cua ban than anh.

Pé kham phéa ra Tir Huyét Cam Xic CHU BAO cua Tom, Ralph ¢
gang hoi twong lai nhitng ky niém giita hai ngudi Tw thoi coi trudng
timmua. Anh ciing ¢é gangnhd lai nhitng ky @c véTom thoi chién
tranhciing nhu nhitng 1an gap nhau gan day nhat va viét thanh mot danh

sach.

Anh biét rd Tom 1a ngudi ¢o céi tdi cuc 16n.

Sudt Tir nho dén 16n, Tom sin sang gay su véi bat ky ai dam dong
cham dén céi toi cta cau. Ngay tir thoi thiéu nién, Tom da thé hién su buc
trc va ghen tudng cuc doan véi nhitng dira con trai ndo dam bén mang dén

gan nhitng c6 ban gai cua anh.

Khi lra chon ban gai, tiéu chi s6 mot cua Tom luén 1a ngoai hinh xinh
dep, anh ludn mubn ngudi khac nhin thiy anh sanh doi cing mot ¢ chan
dai quyén rii va mudn cho ca thé gigi nay biét rang cd nang ay la cia anh.
M®di khi chon mua vat dung, anh sin sang bo nhiéu tién mua nhitng san
pham c6 miu ma dep va thiét ké doc ddo bat chap gia ca dit do thé nao.
Tom thich duoc nghe nguoi khac khen ngoi vé khiéu tham my¥, nhiing cong

trang anh dat dugc ciing nhu nhitng mdi quan hé thuong lwu ma anh cé.

Ralph phat hién ra Tom bét dau nghién ruou va sa doa ké Tir hoi di
nghia vu quan su. Mai khi 1én ban nhau, anh luén muén ching té minh

la ngdi sao, ca vé mit tiru lwong 1an anh nhin cia dam dong.

Sau khi can do dong dém nhiig thong tin trén, Ralph xac dinh
duoc ra Danh Tiéng chinh 14 tir huyét LON NHAT caa Tom. Chi khi Ralph

c6 thé khuyén Tom thdng qua chinh T Huyét Danh Tiéng cua anh thi moi



hy vong anh ta s& luu ¥ va kiém soét ching nghién rugu caa minh.

Vi sy hd tro cua June, Ralph thiét ké ra mot cudc hen danh riéngcho

Tom dé dam bao viéc thuyét phuc thanh cong.

June va Ralph moi Tom cing nim nguoi ban khac dén nha minh an
tdi. Bira an duoc don ra véi nudc cocktail. Sau cde rugu mé man dau tién,

Ralph cat hét ruou va June tuyén bo bira toi bat dau.

Cac dung cu an udng cho khach dugc chuan bitrén  ban an. Mdi bo
dﬁy du gom mét chiéc dia dé thire an, dao nia bac va khin giéy, tror cua

Tom.
Tom chi duoc chuan bi mét ce ruou duy nhat.

Thay nhitng nguoi khac c6 day du dao, nia va dia dé an con minh thi
khong, Tom bit dau noi ndng. Anh ta goi gia cha: "June, cd quén phan toi
roi a2 Dia cua toi dau?"

"Tom &, ching tdi an tbi, nén ching toi phai dung dia", June nhanh
chong dap lai. "Con cau in khong bao nhiéu ma chi todn uéng. Nén toi

nghi mot céi coc cho cau la du!"

Tom cau may khi bi n6i nhu thé. Anh ta cli xudng nhin cai ban an véi
su im lang dang so. "TO6i hia!" Tom nghen o1, "Toixin hata sé khong lam
moi ngudi xau ho khi di cung toi nita. Lam on cho toi xin mot cai dia va

mot b dao nia duogc cha?”

Tinh hudng trén qua that khién Tom phai tu xem lai chang nghién
ruou caa minh. Lan dau tién, c6 nguodi cham vao dugc nhitng cdm xdc -
chtr khong chi suy nghi — s&u tham nhat cia anh vé nhiing sai lam cua

minh. Mot néi se lién quan dén danh dy con 16n hon ca si dién cia anh da



bi khoi mo.

Do tinh hudng di duoc thiét ké chi dé danh riéng cho Tom, nén n6 da
thuc su tac dong dugc anh. Va nhitng cam xdc trong budi hém d6 caa Tom
s€ dong lai trong ky rc cua anh, boi Tir Huyét Cam Xuc cha dao cua anh

da dugc danh trang chinh xac!

Ralph va June ké tdi nghe rang sau ngay hom d6, Tom van 14 ban tot
cua ho va cau ta thuc sy giir 10i. Cau van 1a Nguoi Vi Danh nhu thud nao -
nhung dang yéu va tuyét voi hon han trudc kia. Ba nim sau bita téi kho
quén ngay hém doé, cau ta lay vg. Mac di Tom va may ngudi ban van
thuong xuyén tiéc tung vaéi nhau, cau ta qua that khong con qua chén nhu

trudc!

Con ¢6 T., mot gido vién pho théng trung hoc, thi lai trai nghiém
quyén niang cta Tir Huyét Danh Tiéng trong linh vuc giao tiép véi dam

dong.
Van dé cua cd ay:
"T6i phai van dung Thuat Thdi Mién Cam Xuc nhu thé nao dé cai

thién diém s6 cua cac hoc sinh trong 16p hoc tiéng Phap té nhat cua t6i?

Cd T. thuc su hét kién nhin véi cai 16p hoc gom 38 em hoc sinh d6.
Diém s6 cua ca 16p chua bao gid vuot qua 40. Do vy, ¢ da tham giakhoa
hoc cua toi va quyét dinh van dung Thuat Théi Mién Cam Xuc dé cai thién
tinh hinh. Sau khi loai trir ba tir huyét kia, ¢ két luan rang céach tét nhat dé
tac dong hoc trd chinh 1a thong qua si dién, tac Tir Huyét Danh Tiéng cua

chung.

Co tién dén bang den, quay lung vé phia cac hoc sinh. "Cac em c6 biét,



mudn dau mon tiéng Phap cua cd thi can tdi thiéu bao nhiéu diém khéng?
— ¢6 T. hoi. “La 75, cic em rd cht?” — ¢ vira ndi vira viét con sb 75 Ién

bang.

"\Vay c4c em cO biét minh dugc bao nhiéu diém trong bai kiém tra mon
tiéng Phap vira qua?” cd gi4o hoi tiép. "Toan la 40, 55, clng lam 1a 60. C6
cling phai viét nhitng con s6 nay 1én bang thdi."

Co viét ching Ién bang that. "Bi diém kém thé nay c6 gi ghé gom
khong? Khéng té 1am nhi. P 1a mot ndi nhuc, mot sy xau ho 1én khi
nhitng con sé dang that vong d6 dung hién ngang ngay bén canh tén cac
em - nhirng cai tén xinh dep do cha me cac em dat ma tat ca cac em déu ty
hao. Cac em thay sao khi co6 doc tén cdc em: Em M. Brown-40 diém; J.
Gramme-55 diém; O. Zipey-60 diém", c6 gido vira day db hoc tro vira viét

nhitng cai tén ciing cac con diém "ddng xau ho™ 1én bang.

"C4c em c6 thay rang tén minh xtng dang di véi nhimg con diém dep
hon thé. Mot con s6 dep d& hon nhu 95, 85 hay 100 chang han? Néu céc

em muén, c6 s& cho cac em mot co hoi dé chirng minh!"

"Ngay mai s& c6 thém mat bai kiém tra tiéng Phéap nira. Hay nhé, con
diém dung canh tén cac em s& cho tat ca moi nguoi & ddy thay cai tén do 1a
mot niém ty hao hay mét su si nhuc doi véi cai lop nay!"

Qua that, sau may 1oi giang dao danh trang Tt Huyét Danh Tiéng cua
cac hoc tro, diém so cua ca lop sau d6 ting dén 26%, mot ti 1& dang ké!

Khao khat noi tiéng, su mat mit hay mat danh du 1 nhitng dong luc
cam xdc manh mé thic giuc c& nhan hoic nhém l1am viéc hiéu qua hon bat

ké nhitng khé khin hodc rao can vé mat tai chinh, trinh d9, dia vi xa hoi



hoac khiém khuyét co thé. Trong nhiéu truong hop, Danh Tiéng chinh la
dong luc cha dao khién con ngudi tham vong va ddm dan than hon bat

chap hoan canh.

Beethoven tro thanh nhac si vi dai du bi diéc; nha tho Byron bi tat &
chan; Helen Keller lay dugc bang dai hoc va trd thanh nha hoat dong noi
tiéng du bi mu, cam, diéc Tt nho; Glenn Cunningham bi tat ¢ bap chan do
bong niang lic nho nhung van vuon 1én tré thanh mot trong nhitng van
déng vién dién kinh vi dai nhat moi thoi; triét gia Hy Lap co dai
Demosthenes von bi tat néi Iap, mac bénh phdi man tinh va cochat giong
khan kho nghe nhung lai tré thanh mot trong nhitng nha hung bién hrng
danh nhat thoi bay gio; cau bé nghéo kho George Washington Carver ngay
nao van c6 thé vuon 1én trd thanh mot nha khoa hoc vi dai; Perry Como tré

thanh ca si ndi tiéng du trude d6 éng chi 1a mot anh hét téc dao.

Nhiing con ngudi vi dai ké trén ciing nhu nhiéu ca nhan xuat ching
khac, ho c6 thé vugt qua mudn van tré ngai kho khin dé thanh cdng chinh
la nho vao khat khao khang dinh ban than chay bong. Khat khao tao nén
dong luc cam xic manh mé gitp ho 1am nén ky tich. Va ban ciing c6 thé

lam duoc nhu ho.

Mot khi Danh Tiéng tré thanh dong luc cam xtc CHU DAO cua ban,
ban s& nhan ra rang: "Muén diwoc moi ngwoi cdng nhdn, trieéc hét hay biét

cong nhan va tran quy thanh céng cua nguoi khac!™

Mic dU mirc d6 quyét tdm ctia mdi nguoi khdng gidng nhau nhung hau
nhu tat ca chung ta déu khao khat thanh coéng va thanh dat trong cudc song,
va muén nhanh chong c6 duogc ching. Tat ca nhimg ngudi dan 6ng hay phu

nir khao khét thanh cong thuc su déu biét cach déc toan luc vao uéc mo



caa minh va lién tuc buéc minh phai vuot qua gidi han ban thén. Trong
nhiéu truong hop, ho thanh cong chinh béi “cai kho 16 cai khon" - nhitng
khuyét tat hay kho khian budc ho phai quyét thm va co gang hon gap may

lan ngudi binh thuong.

Cau tha ném bong chay Carl Derose cua doi Kansas City Blues c6 mot
canh tay bj chan thuong man tinh. Nhitng nguoi khac bao anh nén két thic
su nghiép vi canh tay do s& khién anh khéng thé choi bong chay cuong do
cao dugc, nhung Derose kién quyét khdng khuat phyc chan thuong. Anh
nd luc luyén tap cham chi hon tat ca nhiing cau tha khac dé gianh lay co
hoi trd lai cac giai dau dinh cao.

An tuong boi sy ¢b gang khéng mét mai cua Derose, huan luyén vién
dd cho phép anh dugc ra san trong tran dau quan trong gip cau lac bo
Minneapolis — mét doi bong noi tiéng vai 16i choi ran — vao ngay 26
thang 6 ndm 1948.

Sudt tran dau, Derose ném bong vo clng chuan xac. Bén 1an ném bong
thir nam, tay cua anh bat dau dau vi chan thuong cii, trong khi ca doi cua

anh van chua xuyén thiing dugc Minneapolis.

Khao khat chirng t6 ban than minh trudc nhitng anh nhin nghi ngo caa
d6ng ddi va nhitng ngudi xung quanh, Derose doc hét toan bo suc luc con
lai dé tiép tuc thi dau. Mac di mdi 1an ném béng 1a mdi lan dau don khén
cuing, anh van khéng ngung tién téi dé ¢ gang ghi diém cho doi.

NG lyc khéng mét moi cia Derose di truyén cam hing cho cac dong
d6i va ké Tur luc d6 tro di, ca doi bdng dung choi khi thé han 1én, danh

bong chuan xac dén Tung milimet.



Khi Minneapolis guc nga & lan ném béng thir chin, anh chang Carl
Derose mét la nguoi da 1am nén ky tich, tré thanh cau tha bong chay dau

tién trong lich sa Hoa Ky ném bong hoan hdo trong sudt mét tran dau.
Toan déi Minneapolis 1anh mét tran thua dédoi!

Khong T day rang: "Pap dat xay mot ngon ndi nhung lai budng xudi

khi chua cham dén bau troi, do chinh 1a that bai."
Khi danh vi tréi day, quyét tam s& thing hoa!

Vi du dé& thay nhat chinh 1a nhitng ngudi 1am trong linh vuc nghé thuat
hoa si, nghé si, nha van va gigi showbiz. Ho la nhirng con nguoi bi thuc
giuc manh liét boi su noi tiéng. Gidi ca si dién vién tu c6 chi kimkhdng chi
dién xuat trén san khau ma con ndi tiéng véi vo sb chiéu trd ngoai san khau
chi vi khat khao dugc cong ching nhé mat thugc tén.

Con voi phan 16n nhitng nganh nghé khac, nguoi ta thuong lay mic

lwong 1am thuée do dia vi hay Danh Tiéng trong nghé!

Tuong tu nhu nhitng tir huyét khac, ngudi bi am anh boi Danh Tiéng
s& it nhiéu biéu hién tir huyét d6 cua anh ta trong giao tiép hang ngay. Ban
c6 thé tim thay nhitng dau hiéu té cao "tim den" cua anh ta trong c4c cudc
tro chuyén ca nhan, loi ndi, cir chi, hanh dong, hinh thic va thoi quen cua
anh ta.

Viéc nguoi d6 c6 phai 1a mot nguoi "tir t&” trong mat ban hay khéng
tly thudc vao nhitng nhu cau va mé thac cam xdc caa chinh ban, va phan
rng cua anh ta doi vai nhitng 1o néi va hanh dong cua ban!

Ciing nhu bao nguoi khac, anh ta s¢ htru da Bo Ta T Huyét Cam Xuc

bao géom nhiing khat khao tich cuc va ca nhitng ndi so tiéu cuc lién quan



dén chung. Nhung ddi vai anh chang nay, Danh Tiéng méi 1a Tu Huyét
Cam Xlc CHU PAO, la nhan té khién anh ta cht y ciing nhu 1a dong luc
manh nhat ctaa anh ta trong moi viéc. Do vay, nhitng nguoi s dung thanh
thao Thuat Théi Mién Cam Xuc s& c6 thé dé dang nhan dién duoc loai

nguoi nay dé Tur d6 giao tiép thanh cdng vai anh ta.

Nhimng Nguoi Vi Danh c6 nhiéu dic diém cam xuc khac nhau dé nhan
dang, nhung tat ca chiing déu huéng vé mot kiéu duy nhat. Mdi khi gap go
ai hoic dung truéc dam déng, mot anh chang Vi Danh ludn dam bao quan
40 ctia minh tuyét d6i chinh té, ca vat twom tat, va dén cai khin tay trong
tti ao cling phai that chin chu Tung li Tung ti... Anh chang nay luén chinh
lai quan va tay 40 mdi khi ngoi - nhat 12 sau khi anh ta vira dat tha gi d6 1én
dui ma co thé 1am nhan quan. Vi sao anh ta lai ki tinh dén thé? Vi anh ta
khéng mudn nguoi khac nhin thay nhitng nép nhin. Anh ta thyc su quan
tam dén vé ngodi cua minh. Hoi dau va toc bac 1a vai trong s nhing thir

anh ta ghét cay ghét ding — nhat Ia khi ching xuat hién trén dau anh ta.

Khi n6i chuyén, anh chang nay thuong thich cudng diéu van dé va hay
khoe mé& rang minh ¢ quen dng nay ba no. Trong nhiing su kién dic biét,
anh ta thich dong hanh cing nhirng ngudi quan trong hoic hap dan. Anh ta
cam thay ty hao mdi khi moi nguoi chii y dén minh. Anh chang nay c6 thoi
quen soi gwong nhiéu hon ngudi binh thuong mot chat. Doi khi anh ta soi
guong chi dé chai nguoc mai téc caa minh vé phia sau mot chut nhung vo
cling, vo cuing nhe nhang, dé roi sau d6 anh ta s& ldy mot nhim téc nho kéo

ra phia triréC mot cach can than dé trong vira banh lai vira oach. Tuyét voi!

Anh chang Vi Danh 1a mot g4 trai cau toan. Niém kiéu hdnh mang anh

ta 1én chin tang may!



Ngudi phu nit Vi Danh ciing ¢6 nhiéu dic diém va thoi quen twong tu
nhu anh chang ké trén.

Mot cau noi cira miéng cua cd nang nay la "Chiéc 4o nay khién toi
tréng béo hon binh thudng™ hoic dai loai nhu thé. D6 6 thé 1a mot cd nang
chai toc hoai khong biét chan, hoic khong nging kiém tra xem 1 doi tat
ctia minh ¢6 bi nhian khong. Nhiéu ¢d nang Vi Danh 1a khach hang thuong
xuyén cua nhitng cira hiéu thai trang co tiéng dé dam bao cai cam giac yén
tdm rang nhiing chiéc dam caa minh long lanh khéng ti vét. Trong mot sb
truong hop cuc doan, d6 1a nhirng ¢d nang mang giay ba-ta, mac quan ngan
hay denim nhung lai "quén khuay" viéc g& doi bong tai hot xoan chi ding
dé di vai vay da hoi! Mot sé ¢ khodng chi danh phan cho trang mat ma con
pht luén ca hai tai. Khdng ngac nhién khi quan o tdc tai van ludn 1a mot

trong nhitng cha dé wa thich ctia cac chi em mdi khi budn chuyén.

Nhitng anh chang va c6 nang Vi Danh |a nhitng ngudi nhay cam va rat
dé "ton thuong", san sang ghi han va tim cach tra diia nhimg ai dong cham
dén danh du cuaa ho. Nhiéu nguoi trong s6 ho tham chi an khong ngon, ngu

khong yén néu khong tra thu dugc nhitng ké xac xugc da khién ho mat mat.

Mot nhuoc diém phd bién caa nhitng Nguoi Vi Danh chinh 12 su dé
cao cai toi thai qua - mot thai do rat dé khién nguoi doi dién mat thién cam.
Trong khi d6, giao tiép Thoi Mién Cam Xtc doi hoi ngudi giao tiép phai
biét wu tién dé cao nguoi kia hon ban than minh.

Do vay néu ban 142 mot Nguoi Vi Danh mong muén duoc moi nguoi
chd y,lang nghe va yéu mén hon, hay bét dan nhing dai Ta "t6i" trong
giao tiép. Ma thay vao do, hiy ding BAN, ANH, CHI,... CHUNG TA..
van d¢ CUA CHUNG TA... gia dinh CUA BAN va t6i... chang han. Nhiing



dai Tt nay s& ludn gidp ban chéo l1ai T Huyét Danh Tiéng caa minh theo
hudng c6 loi va tich cuc, gilp ban thanh cong hon trong giao tiép!

Nhitng ngudi ¢d khiéu hai hudc cd rat nhiéu tiém ning khai thac
TuHuyét Danh Tiéng cua chinh ho theo huéng c6 loi.

Tai sao nhiéu nguoi thich ké chuyén cuoi? Vi d6 1a mot cach thu hat
moi ngudi xung quanh va cang co Danh Tiéng ca nhan thong qua viéc lay
tiéng cudi cua dam déng! Tuy nhién, vé mat cam xuc, cudi vira 1a mot

hanh dong, nhung ciing c6 thé 1a mot... phan #ng!

Cd con gai nho cua mot danh hai no di xem mot bo phim ¢6 bdé minh
dién trong d6. Trong khi cac khan gia trong rap pha 1én cuoi, cd bé lai
khoc.

Me c6 bé lién hoi sao lai khoc, co bé néi minh khoc vi nghi 14 nguoi ta
dang cudi vao b minh - chix ¢6 bé khdng biét 1a chinh dién xuét cua b co

da choc cuoi khan gia!

Mai khi ban néi chuyén véi ai, néu nguoi dé thuong xuyén cat ngang
161 ban hoic, han 1a ban s& c6 cam giac nguoi nay that phién todi hoic bat
lich su. Su thuc anh ta khong c6 ¥ d6. Anh ta lam thé nhu mot cach dé

tranh tha co hoi ching to ban than ciing nhu Danh Tiéng c& nhan cua minh.

Anh ta khdng thé doi ban néi hét suy nghi trong dau ban boi vi anh ta
qua hoi hop khdng biét 1a ban s& co lang nghe 161 néi cua anh ta hay

khong!
Do vay, hiy luu y dén nhitng nguoi thich cat ngang mdi khi ban dang
no6i hdy giao tiép thanh cong véi bat ky ai bang nhiing ngén tir va hanh

dong khéo 1éo, gitp giir thé dién cho ca doi bén!



Trén day 1a vai dic diém pho bién cua nhitng doi twong ma ching ta
goi 12 Ngudi Vi Danh. Trén thuc té van con rat nhiéu biéu hién khac ma
ban c6 thé dung hiéu biét va truc gi4c ctia minh dé phan doan xem do c¢6
phai 1a2 mot Nguoi Vi Danh khong, dé Tir d6 c¢6 phwong an giao tiép phu
hop.

Tu Huyét Danh Tiéng 12 mot cdng cu Thoi Mién Cam Xdc cé tinh chat
dé cao - hodc choc tuc - cai toi cia con ngudi.

MJdi ching ta déu c6 mot cai tdi to XU an gidu dau d6 ké ca khi ching
ta c6 thira nhan hay khong. Vi thé sau day 1a hai cach gitip ban giao tiép
hiéu qua hon dé thanh cong hon trong cudc sdng bang viéc chéo lai Tu

Huyét Danh Tiéng mot cach ding dan:

1 Néu ban cho rang minh 1& mét cd nhén tai ndang hodc quan trong,

hay dé nguroi khac cong nhdn diéu dé thay vi tw dé cao ban than!

2 Hay khiém ton. "LUi mér budc, tién ba budc” - mét khi ban c6 thé
nhiin nhong Mot cach khéo léo triede doi phrong, ban ciing dong thoi 1am

cho ho cam thd'y minh "cao" hon; va nhu thé, ho sé yéu mén ban hon!

C6 mét cau chuyén nhu sau: Cac cudc gap g& hang thang cua tap thé
nhan vién mot cong ty no cang lac cang thua vang vi khéng con nhiéu
ngudi hao hing tham du. Vi chu tich cong ty cung ban giam déc bén viét
thu moi g Tung nhan vién va tham chi goi dién thoai cho Tung nguoi,
nhung van khéng cai thién duoc tinh hinh.

Két qua 1a ban giam dbc bi mot phen bé mit khi budi hoi hop ngay
hém d6 co thué ca nguoi dan chuong trinh truyén hinh ndi tiéng tham gia

dan dat nhung s nguoi dén dy chi dém trén dau ngon tay.



Dé chuan bi cho budi gip mit ké tiép, ban giam dbc quyét dinh moi
mot MC khac. Lan ndy, ho bao truéc cho toan thé nhan vién vé tén tudi
nguoi MC va ndi dung chuong trinh bang céch gui thu riéng cho Ting
nhan vién kem vai mot huy hiéu cai 4o.

Dén t6i hdm dién ra budi gip gb, ca hoi truong chat kin ngudi vi sy co

mat cua hon hai tram thanh vién va khach moi.

Hon phan ntra trong s6 nhitng ngudi nay deo chiéc huy hiéu mau xanh

vang trong do6 c¢6 tén nhan vién kém vdi chace danh:

Phé Cha tich BAN TIEP TAN

S6 lwong nguwoi tham dir ting vot nho cai huy hiéu véi mét chic danh

thdt kéu da danh dong Tir Huyét Danh Tiéng cuia bon ho!

Khong can biét ban 13 ai, hdy khiém tén va uu tién cho d6i twong giao

tiép caa minh!

Hay thtra nhan rang ban khong phdi mau nguoi théng minh xuat sac,
réi moi nguoi & yéu quy ban hon, vi ban dam thang than rang minh chua
bang ho. Khi d6, ho s& dé dang dong thuan véi moi diéu ban néi... 1am

nhitng gi ban muén... va tham chi muén két than vai ban.

Khi tuéng Eisenhower dén thanh phé New York, dng noi rang: "New
York 1& ra can phai phuc vu t6t hon nita nhitng anh chang néng dan Kansas
dé cang ¢b va nang cao danh tiéng ciia n6 vai tu cach 1a mot thanh phd da

sac toc phon thinh!”

Chi v&i cau néi do, ong da 1am cho hang nghin ngudi dan cam thay tu

hao vé ban than minh.



Khi tré thanh Tong thong, Franklin D. Roosevelt ludn mé dau céc
cudc tro chuyén vai cum tir gan giii: "Xin chao nhitng ngudi ban caa téi..!1"

Ban va tdi va tat ca moi nguwoi ¢ day - NHONG BANG HUU THAN
THUONGcua Téng thong My!

Hay rén luyén su khiém tén nhu mot phan xa, thoi quen hay tham chi
mot tinh cach gilp ban duwoc moi ngudi quan tadm, yéu mén va dé thanh

cong hon!

Mot cuu hoc vién cua toi Tung thuyét trinh vé dé tai: "Dick Tracy,
nhan vat truyén tranh yéu thich nhat caa toi." Cau ay md dau bai thuyét
trinh bang cau hoi: "Ban c6 thich cam gidc ma mdi khi xudng phd; moi
nguoi nhan ra ban chinh 1a vién tham tir théng minh va diing cam nhat dat
Hoa Ky7?"

Cau hoi da danh dong Tu Huyét Danh Tiéng cuaa cac khan gia va kich

thich su chd ¥ ling nghe ciia moi ngudi mot cach thanh cong.

Ciing gidng nhu ba tir huyét kia, T Huyét Danh Tiéng 14 mot bo phan 16n
hién hitu manh liét trong cau tric cam xuc cia mdi nguoi ching ta cling

nhu & moi d6i nhém hay tap thé.

Mot khi nam bat dugc tam quan trong cua Tir Huyét Danh Tiéng doi
voi con ngudi, ban s& dé dang nhdn dién ra n6 trong ban than minh ciing
nhu ¢ nguoi khac. Bé Tir d6, ban s& dé dang kiém soat cam xdc caa ban
than trudc nhiing su tac dong cd tinh chat Théi Mién Cam Xuc ciing nhu

rén gitia ngén tir va hanh vi giao tiép caa minh tro nén sac bén hon.

Mot khi ban c6 dugc mot su hiéu biét va kha ning lam chi cam xdc on

dinh nhu thé, Tt Huyét Danh Tiéng s& khong con 1a mot "diém yéu chét



nguoi” cua ban nita, ma chinh 1a chiéc chia khéa dan ban ¢én moi Thanh

Cong va Thanh Pat trong cudc séng!

Ban d4 san sang dé thanh céng?

CHUONG 8

Tong khir moi ndi lo ling, s¢ hdi va mudn phién cia ban bang
Thuat Thoéi Mién Cam Xuc

Luac do 1a 6 gio 30 sang.

Do6i mat xanh biéc caa "Gladys" mé to trong khi c6 ngoi day tat chiéc
dong ho béo thie dang kéu inh o6i. Tay phai ctia cd cam giir thir vat dung
vira hitu ich nhung ciing vira phién toai nay trong khi cac ngon tay cua co

nhan cdng tic céi rup.
Khong gian da yén lang tro lai... trir tiéng chim hét buoi sang.

Gladys cam thay that tinh tdo. C6 bat khoi giuong, kéo rém cira s6 vé
phia hai bén dé nhin ra khung canh bén ngoai va mim cuoi véi 6ng mit

troi.



Cd van dong co thé mot chit sau giac nga ngon dém qua. "Minh nén
mac gi cho ngay hdém nay nhi?" c¢6 tho than. "Phai la mot bo nao d6 c6 mau

sac that sang sua twoi vui — giéng nhu budi sang dep troi nay vay."

Mét cach nhanh chong, ¢d lay ra Ta ti quan 4o va mac ngay cho minh
mot chiéc dam nylon mau dao. Co xoay ngudi trudc guong hai 1an vai mot
diéu bo duyén dang, vira ngan nga vua nhun nhay trén do6i giay vai xinh
Xan.

7 gior 20, ¢ doi mot chiée mii thuy thi mau do ruc rd 18n mai toc vang
nau bong bénh cta minh, vira d6i vira huyt sao vui twoi. Nam phut sau, co
budc 18n mot chiée xe buyt mau xanh 14 cay va niém né chao bac tai Gus,

"Xin chao!"

"Budi sang tét lanh, thua co6!" Gus mim cudi dap lai vi khach dau tién
va duy nhat trén xe buyt liic nay. "Nhung n6 s& khdng tot lanh véi tat ca

chang ta. Hom nay la Thez Sdu ngay Muwoi Ba, cb biét chiz?"

Gladys chung hing. "HOm nay? Thur Sau ngay Muwoi Ba?" Khudn mat
trai xoan xinh dep cta c6 bdng chdc gidn ra mot vé hoang so. Mat ¢6 mo
to. Tay trai cua ¢ run ray nam chat tay vin cua xe buyt trong khi ¢6 bo céac

d6ng xu vao hop thu phi.
"Bac Gus, hiy lam on..." ¢6 nai ni. "...Chay cham, th4t can than!"

So sét, ¢d ngdi hang ghé dau ngay sau lung bac tai. Mo héi ¢ tubn ra
nhu tim va nho giot trén tran cd. Poi méi ¢o run ray 1am bam.

Khi Gus dang giam téc dé chuan bj ré huéng & mot nga tu phia trudc,
Gladys nhanh chong dung day va tién vé phia cira ra cia xe du xe chua dén

noi co can deén.



"C06 chuyén gi viy, thua c6?" bac tai vira hoi vira quay vo-ling. "Co dé

quén gi sao?"

"Khong, chi la t6i vira suc nhad ra vai chuyén!" Gladys tra loi véi giong
noi kho nghe va voi vang. "Sang nay t6i hat ho trudc khi an sang va huyt
séo trude khi di." C6 tho dai. "Mai khi ra khoi nha, t6i ludn bude bude dau
tién bang chan phai; nhung sang nay, t6i lai budc chan trai!" Co bat khoc
that thit. "H6m nay 1a Thtr Sau, ngay Mudi Ba. Gus ti phai quay vé nha

thoi. Ngay hdm nay cua toi "di tong" roi!

Ban c6 phai 1a ngudi mé tin di doan? "Gladys" c6 phai la mot truong
hop qué cuc doan theo quan diém cua ban? hay cau chuyén tdi vira ké c6
khién ban lién tuong dén ban than minh hay mét nguoi quen nao gidng nhur

vay khong?

Ban cd lo so mbi khi nhin thay méo den trong nha? Ban ¢ tin vao quy

luat "bdt qua tam" ma dan gian truyén miéng?

Hang triéu nguoi trén thé gisi nay tin di doan. Vi mdi ching ta 1a mot
ca thé khac nhau, nén niém tin va cach chung ta mé tin cling khong gidng
nhau mdi khi dién dich y nghia cua mét sy vat hay su viéc “bat thuong"
nao do.

M@ tin di doan 13 nhitng su tudng tuong gan lién véi ndi so.

Tai sao gap méo "den" lai xui, trong khi nhitng chd méc mau khéc thi
"khong sao"? Ngay tir thoi 6 dai, mau den d3 dugce con ngudi so sanh gan
lién voi bong dém va nhiing diéu bi an ma ho khong giai thich dugc. Con
vi sao d6 1a méo chtr khdng phai mot con gi khac, diéu nay bat nguon Tir

nhitng bai hét ru va nhitng cau chuyén cb tich vé phi thay Tir thug xua. Va



thé 13, cling giéng nhu nhitng ky @c khac 16n 1én theo nam thang cung voi
nhitng trai nghiém séng cua ching ta, "nhitng chii méo den" tuong trung

cho su xui rai trong tam tri mdi chiing ta ciing 16n 1én theo!

Du doc 4c dén dau, cac nhan vat phi thay lubn c6 chd dang viing chac
trong van chuong kich nghé - va nhan vat phan dién khién cho cong ching
chd y va theo déi khong thua gi vai chinh dién. Ngay caWilliam
Shakespeare ciing phai c6 vai nhan vat phu thay xuat hién trong cac tac

pham cua minh.

Con ndi sg "bdt qua tam" cling xudt hién Tt 14u, nhung né duoc gieo
rac va tré nén phd bién ké Tu chién dich quang cdo ctia mot nha san xuat

diém véi muc dich muén ching ta dung nhiéu diém hon.

Co nang Giadys da thé hién su mé tin di doan dén cuc do khi phan tng

mot cach hoang loan trudce tin ngay hom do6 1a Thir Sau ngay Muoi Ba.
Nhan t6 gy so hdi ¢ ddy khong phai 1a Thir S4u ma 1a con s6 "Mudi
Ba"! Ké cd cho dén ngay nay, nhiéu toa cao 6¢ & New York ciing nhu cac
thanh phé khac khéng c6 ting mudi ba. Ngay ca nhitng nguoi thué nha hay
thué phong ciing khong dam dat phong c6 chiza muoi ba trong sé phong
do.
Nhiéu may bay cua cac hing hang khong khéng cé hang ghé thir muoi

ba trong do.

Cac nha tdm than hoc & Trung tdm Y khoa New York Tung 1am mot

1
Al

nghién ctu vé "N&i So s6 13". Ngay trong tda nha cao tang noi ho 1am viéc
cling khong c6 tang thir 13. Ma thay vao d6, tang nam giira tang 12 va 14

diroe dat tén 1a "Tang P"



Rét cude, mudi ba 1a gi? Pon gian chi & mét con sd!

Mét 6ng cha nha hang ¢ Luan DPén lai khang dinh muoi ba 1a con sb
may man nhat cia 6ng. Nho con s6 nay ma dng tring giai doc dic x6 sd
Vuong Quéc Anh véi tri gia giai thuong 1én dén 392.000$. Ong ké rang:
"S6 nha t6i 1a mudi ba. Toi mua vé s6 vao Thir Sau ngay Muoi Ba - va né
thuoc day vé tha muoi ba ldc tdi mua. Thé 12 téi trdng giai!™

Chinh su khao khat may man d 16i kéo hang triéu ngudi bo hang dong
tién mua nhirng vat dung cau may nhu bua hd ménh va chan tho, bat chap
su that rang c6 mot con vat phai xui xéo mat mang dé c6 buia cho ho mua:

con tho!

Ban lo so vi minh vira 1am v& guong? Ban lo lang vé "dai han" sau
mdi chu ky bay nim? Khéng! Khong dau! Hang nghin ngudi s& thé véi ban
rang BAY 1a mot con s6 vo cung may man. Chang phai ngau nhién ma
may tay chia bai & song bac thuong noi rang: "Choi nao anh ban sé bdy

)

may mdn’

Ban c6 cho rang hanh dong mé 6 trong nha hay trong co quan 13 xui?
T6i khong biét, nhung tat ca cac chuyén gia vé 6 s& bao dam vai ban rang

d6 1a cach t6t nhat dé 1am khd chiéc 6 va sir dung né duge 1au hon!

Ban c6 tin vao cic ba dong hay thay b6i? Theo mot thong ké gan day,
ngudi My bd ra hon 150.000.000$ mdi nam cho cac dich vu bdi toan, du
doan tuong lai, xem chi tay, boi bai, chiém tinh, ti vi... Ho tham chi chi

tién manh tay dé mua hang dong twong phong thuy vé nha dé cau may.

Nao 1a sach boi mong, than duoc tinh yéu, mudi ho ménh dé rac 1&n

nguoi mdi khi didudi gam thang cau ho dégiai xui...



Chimg nao con nguoi con tin vao van may, ching d6 hang ha sa sé
nhing tin diéu khong c6 co sd khoa hoc nay van ludn ton tai va tiép tuc ton
tai, va vi van may gan lién véi Bo Ta Tir Huyét Cam X(c ¢6 hitu trong mdi

con nguoi.

Ciing do mdi nguoi ching ta s¢ hiru cau tric va mé thie cam xuckhac

nhau, nén hau nhu ngudi nao ciing c6 vai sy mé tin caa riéng minh.

Mot ¢d nang Vi Danh ma téi biét luén dam bao rang & bat c tda nha
nao co dén, co ciing phai di vao va di ra bang dung mot cira! Néu bira nao
c6 13 khinh suat ra vao khac cira, ¢o sé lo lang dén mat an mat ngu, trir phi
c6 mot thtr gi khac du stic khién c6 phan tim dé khong con nghi ngoi Vé su
khinh suat d6 nita. Thir d6 c6 thé 1a mot su hap dan gidi tinh, mot 1o hira
twong lai, mot sy vat méi mé nao do, mot ngudi maéi quen dac biét hay mot

Trai Nghiém Méi ¢6 chua Tung cd!

M@ tin di doan ciing c6 mit tich cuc va mang lgi niém vui néu ban nhin
nhan nd mot cach nhe nhang va thoai mai. Bang khong, nd s& khién ban
su6t ngay au lo, buc doc. N6 sé& kiém soat va lam bo hep tam tri ban, gy ra
nhiéu mau thuan va xung dot.

Viéc mot tim bién quang céo vo tinh roi xudng va suyt trang dau ban
ngay trong ngay dau tién ban mdc chiéc 4o khoac nau méi mua chang cé
diéu gi bi an ding sau no ca.

Vay ma nhiéunguoi trong ching ta khi gap chuyén twong tu sé lién
fwrong dén nhirng diém bao xui rai, au lo va buc doc mot cach vo duyén vo

c& mdi khi ra dudng ma quén mic cai 40 ndu may man do!

Hay nhin thang vao nhiing cam xdc caa chinh minh! Hdi mat véi Bé



Tir Tir Huyét trong tAm hon bgn. Hay hiéu rd nhitng thanh phan da 1lam nén
chung, dé Tur d6 ban c6 thé dé dang nhan dién chdng mdi khi gap chuyén.
Lam dugc nhu thé ban sé& hiéu dugc chinh minh - ciing nhu du doan dugc
nhitng phan Gng cta ngwoi khac dbi voi nhitng hanh vi va ngon tir cua
minh!

Nhitng ndi sg caa chung ta dugc bao boc bai rat nhiéu nhitng 16p nguy

trang khac nhau, ma mé tin di doan chi 1a vai 16p trong s6 do.

Ban so cdi gi, ra 1am sao ma ban lai sg nhiing tha d6.... 1a nhitng diéu

ma ngudi khac kho 10ng hiéu hay doc dugc T ban néu ban khong nai.

Ho khéng thé cam nhan dugc rang ban dang lanh Séng lung... rang moi
ban dang do ctng... ring mat ban dang chép bat thuong... rang than kinh
ban dang hon loan... rang tim ban dang dap thinh thich nhu muén nhay ra
ngoai... rang cam giac lo sg cho sy an toan ban than dang kéu réo trong
ban... rang ban dang cé tinh né tranh nhiing con ngudi, nhitng tinh hudng

hay noi chn khién minh so hai.

Chuang ta thuong co phan Gng s¢ hai khi nao? Do 1a khi c6 ai do di
sing sau gay ban roi néi: "Gio tay 1én. Cudp day!"; 1a khi ban phai di bo
bang qua mot khu ring ¢é tha vat dudi man dém t6i om chi ¢6 nhimg dém
sang lap 10e; 1a khi ban sg dén cting nguoi hoic la that thanh hét ba hon
bay via vi dang ngdi trén chiéc tau luon cao téc di chuyén ¢ van toc
112km/h.

Nhitng ndi so ctia con ngudi déu mang tinh c& nhan.

Chdng lubn ton tai &m i trong tam tri chung ta dudi dang nhitng ndi au

lo thuong truc dugc dinh huong béi mo thuc cam xic ca nhan cia moi



nguoi. Tinh c& nhan nay lai dugc quy dinh boi nhitng yéu to kich hoat

riéng biét cau thanh Bo T Tt Huyét Cam Xuc trong 16ng ching ta.

Nhitng ndi s chii dao caa ching ta bao géom nhiing thai d6 va cam xuc
khong quan trong vai nguoi khac, nhung lai vO cung quan trong vai ban
than ching ta. Ching 1a mot phan cua cam xtc cling nhutinh cach chung

ta.

Poi khi chi nhitng ndi so rat don gian va phd bién nhu cach ching ta
so w6t khi troi mua cling c6 thé cho thay su khac biét gitra ngudi nay Voi
nguoi kia.

Vai nguoi trong ching ta so mua vi khong thich vé ngoai bi 1am lem
udt nhep; mot sé khac khong thich troi mua vi sg bi cam hay viém phoi; lai
c6 nhitng nguoi chi don gian 1a khéng thich bi ban quan 4o dé roi ton céng
giat gifl, phoi kho hodc ton tién di kham bénh vi bi cam; ciing c6 nhitng
nguoi ghét troi mua vi tai mura ma ho khong thé vé nha sém hoic di bu kha
vGi ban be.

C4 biét hon, c6 nhimg ngudi Sg mua vi khong mudn troi mua 1am
hong chiéc mii hang hiéu gidp ho cam thay ty tin, xinh dep hoic banh bao
khi ra duong.

So héi la mot cam xdc quan trong cta con nguoi.

NGi so dé dang xam chiém tam tri chdng ta va thira sic dit mii chung
ta di xa nghin dam.

Mot anh chang nhit nhéat no di du tiéc. Anh mat may phut dai 1y hét
can dam méi ¢6 thé ngo 1oi gidi thiéu ban than minh véi mot ¢d nang nho

nhan mac mot chiéc dam den vang rat noi.



Anh nhan xét mot cach ngap ngung: "Xin 18i, t6i thay mat cd tréng
quen lam, nhu d3 ting gip dau do roi?" Co ay dap lai mot cach tinh rui:

"Chac chan 1a khéng. Mt t6i van lubn ¢ ddy, nam giira hai tai toi."
Anh chang no nguong chin mat.

Cau tra 1oi khong thé ludong trudc ctia cd nang danh sap su tu tin cua
anh.

Khong thé noéi dugc gi nira, anh trén biét.

Anh ké 1& ndi niém voi gia cha va goi cd gai kia mot cach tac toi 1a
"trai cd chua xac xuoc trong bd dam vang den!"

Néu Danh Tiéng la tir huyét chit dao caa anh chang nhuat nhat do, han
|a anh ta s& cam thay ton thuong ghé gém khi bi 1am mat mat trudc chd
d6éng ngudi nhu thé. Anh ta s& mat mot thoi gian dai dé c6 thé néi chuyén
binh thuong trd lai voi nguoi khac gisi, va khoang thoi gian d6 c6 thé kéo
dai vai thang, tham chi vai nam. Mot ndi so da duoc khoét sau trong tinh
cach cua anh - ndi so nguoi khac phan ung véi nhitng 161 néi va hanh dong

cua minh.

NGi so cua ching ta it nhiéu duoc phan &nh trong cach ching ta giao

tiép véi nguoi khac thong qua nhitng biéu hién cu thé.

Chang han, hau nhu bac cha me nao ciing lo lang cho con cai, Tur
chuyén an hoc cua ching, sy nghiép twong lai, tinh trang stc khoe cho dén
cac mbi quan hé ban bé cua con minh, kiéu nhu: "Con bé nha minh cang
lGc cang mudn 1am "ba c6 doc than" thi phai?" "Tai sao dén gid n6 van
chura c6 mét thang ban trai ndo cho ra hon? Hai tdm tudi roi ma khoéng hé

hen ho bat ky ai suét mot nam trdi?"



Cac cap vo chong thi ludn lo so may van d&é mudn thué nhu tinh cam
nguoi lanh, cam xUc chai san, cac van dé tudi tac, kha nang tai chinh, bénh
tat va chuyén chi tiéu trong nha. Nhiing chuyén buc tirc hay mau thuan
hang ngay cua do6i ltra déu xuat phat tir nhitng van dé trong gia dinh, cong
ty hoac ba con xém giéng, Tir nhitng nhu cau tinh duc khong dugc thoa
man, tinh trang bat luc, vo sinh cho dén nhitng chuyén chudéng tai gai mat,

phién toai, thai d6 lanh nhat hoac nudi tiéc.

Ngoai ra, ho con c6 nhiing ndi lo s thuong truc khac nhu so mat
viéc... c6 thai ngoai ¥ mudn... chién tranh... ndi dau mat nguoi than... bénh
tat hoic chan thuong... bi ngudi khac bdi nho hoic béu Xu... cudp giat...

mat tién... dau tu nham chd... va tu toi...

NGi so nhitng sy ¢d ngoai y muén dé anh huong dang ké dén cudc

séng cua ching ta.

Ay vay ma, nhiéu nguoi trong ching ta khdng boé duoc céi tat "lo bo
trang rang" moi khi 1ap lai mét thdi quen minh khéng con thich... khé chiu
mdi khi khong c6 du tién mua nhiing thi minh thich... buc boi mdi khi
nguoi khac Xi xam vé minh, vé ban bé hay quan 4o cia minh... mdi khi bi
ép budc phai gap nhitng ngudi hodc d6i mat véi nhitng hoan canh khong
mong muén... mdi khi bi budc phai sang tao ra mot thir gi d6 mai mé... cam
thay kho & khi ngudi khac chap nhan mot 16i moi ma minh khong thich...

cang thang khi dimg trude dam dong.

"Gi co, €O burc dién tin cho chung to6i a? Nhung... chung t6i khong
mong nhdn dién tin vao iic nay. Chua oi, toi hy vong khong co chuyén gi
xdy ra véi thang Jim nha ti"... "Chdac 1a c6 chuyén chang lanh réi. Tré tiéc

ba tiéng dong ho roi ma Mildred vin chwa dén!”... Hoac "Dién thogi gi ma



reng lic 3 gio sang kia chiz. Chdc 1a c6 viéc gi khéng on roi”
Chinh nhitng nhu cau cam xuc da phat sinh ra ndi so!

Chuing ta so rang ngudi khac s& noi Xau sau lung minh khi minh vang
mat... so bi bd me, cap trén, ban bé hay vo/chong trach mang... so rang tac
pham cua minhsé bi ché bai... so ngudi khac nhin thdy minhgia so voi
tudi... So bi nguoi ta lra... so phai dung tay dung chan vao may cong
chuyén nha lat nhat nhung mat thi gio... so nhitng bai kiém tra bat thinh
linh... so 15 duyén... sg vop bé... so phai vé nha nhin thay vo hoicchong
minh khong vui.

Nhitng ndi so... 50... va so lan &t tam tri, 1am réi ram suy nghi va lu mo
ly tri ctia chdng ta.

Ba Nguyén Tdc Then Chét dé lubn Lgc Quan va Hgnh Phuc

Trir nhitng truong hop thuc sy hiém nguy va khan cép, trén doi nay
thuc chat chang c6 thtr gi dang phai so. D6 chi 1a nhing du dodn mo hod
trong Bo Ta Tir Huyét Cam Xdc do chinh ching ta tw suy dién ra méi khi
gap phai nhitng hoan canh hoac tinh hudng nhét dinh.

Sao lai phai sg? Sao lai trong doi ndi so nhu thé? Bat hanh khong tu
dén véi ching ta, trir phi chinh ching ta mé cira mdi n6 vao nha, va chinh
no 12 nguon con ctia moi kho dau, bénh tat, sai 1am va that bai.

Bo hét nhitng ndi so sau lung minh, roi ban sé& thay ching vo duyén va
ngd ngan dén chirng nao!

Véi Thuat Théi Mién Cam Xdc, ban s& tong khtr duoc moi ndi so héi,

lo u va phién mudn, bang cach tuan thit Ba Nguyén Tac Then Chot sau:

1. Nhan dién ndi sg trén co sé Bo T Tir Huyét Cam Xdc caa ban



than

Hay co 1ap nhitng ndi so nay va phan tich xem vi sao ban so ciing nhu

chung gay kho khan gi cho ban!

Nhitng ndi so d6 lién quan dén diéu gi: sac khoe, thuong tat, hay van
dé huong thy, xich mich gitra cha me va con céi, nhu cau tinh duc khéng
duoc dap ung; hay so mat ty do, so chét hay nhitng van dé ton gi4o va

nhitg co su khéc lién quan dén tir Huyét Ban Than?

Nhitng ndi sg hay muon phién dé cé phai 12 nhitng thiét hai vé mat vat
chat nhu: mat tién mat bac, bi giam luong, quyén sé hitu bi xam pham, su
tiéu ton tai san, phung phi, hay nhitng lo toan khac lién quan dén tir Huyét

Tién Bac?

Noi sg cua ban cd thuoc pham tri T Huyét Tinh Yéu, nhu: "cam
nang" mot ai d6 nhung khong duoc dap lai, khao khat 1ap gia dinh, mot 1oi
udc hen? hay né c6 lién quan dén sy nham chén, nhiing théi quen vé vi lap
di lap lai hang ngay, hodc khao khat duoc chu du dé day dé tim kiém Trai

Nghiém Mai, hay con van dé nao khac khién ban ctr mai suy nghi van vo?

D6 ¢6 phai 1a mot ndi so gan lién véi Danh Tiéng hay danh dy su cong
nhan hay néi tiéng; hay nhu cau dugc nd may né mat hoic khang dinh ban
than véi moi nguoi?

D6 c6 phai 13 mot ndi so lién quan dén mot #in diéu thuoc Bo Ta Ta
Huyét, chang han nhu: "Ubng mot coc ca phé ma khdng udng hét bot trong
d6 thi s& mat tién?" hoic "di bd dudi gam thang cau ho 1a diém béo xui
xé0?" hoic "néu ai khéng chup dugc b6 bong do c6 ddu ném 1én trong dam

cudi, nguoi do sé € suot doi?"



Trén day 1a vai goi ¥ gilp ban nhan dién ndi so ciia minh. Pay ciing 1a
budc dau tién quan trong gilp ban hiéu duoc nhitng cam giac sg hai cua
ban than. Va hdy nhé: Diéu dang so duy nhat trén doi 1a khi ching ta

khong hiéu minh sg gi va sao lai so!

Hay truy ra nguy@n nhan vi sao ban sg nhitng diéu 4y trén co sd nhing
cam xGc cuaa chinh ban. Ban khéng bao gio ¢d thé hiéu dwoc chinh minh

trer phi nhin thau diroc Bé Tir Tir Huyét Cam Xdc cua ban than!

DU ndi so hay noi lo d6 1a gi di nira, hdy nhan dién ching, that nhanh,

va chuyén dén budéc ké tiép sau day!
2. Tap trung vao viéc khac

Hay tap trung nhitng cam xdc cta minh cho nhitng viéc quan trong

hon thay vi ndi so!

Hay dam bao rang mdi ngay ban hoan tat duoc nhitng cong viéc cua
minh. Néu ban chua quen véi viéc ndy, hay 1én danh sach nhitng muc tiéu
can hoan thanh cho Ting ngay. Con néu ban von di co thoi quen nay, hay
thay doi va lam mai danh sach caa minh - chi can mét chit xiu thay doi la
du.

Muc dich cua su thay doi nay la dé tao ra nhitng Trai Nghiém Méi, co
hoi dé gap g& nhimg nguoi ban méi, nhitg ¥ twéng méi, hoc hoi nhitng ki
nang mai ¢O kha nang kich thich tri tudng tuong tich cuc cua ban. Néu ban
c6 nhitng s¢ thich hoac thG vui lanh manh nhu nin tuong, lam d6
handmade hay vé& tranh, hay duy tri chdng mdi ngay. Néu sé thich hang
ngay cia ban 12 nau an hay lam banh, hay thir mot phuong phap lam banh

méi hodc sang tao ra mot cong thic nau an méi chang han.



Hay tim dén nhiing noi chén méi ban chua Tung dén, nhiing tro choi
méi ban muébn thir nhung chua c6 dip, nhitng cach lam mai véi nhitng thoi
quen cii. Hay 1lam mégi ngoai hinh caia minh, tha mot kiéu toc la, hodc phoéi
d6 véi nhitng mau sic tdo bao ma minh chua bao gio dam tha. Khi ban di

1am hay di hoc, hiy d6i nhitng con dudng di khac thay vi ctr di theo 16i cil.

Hay doc sach nhiéu hon! Thoa man tri td mo cua ban than véi nhitng

chu dé ban yéu thich nhung chua c6 thoi gian tim hiéu.

Chang han, néu ban y&u nhiitng cht cun, hiy tim doc nhitng cudn séch
no6i vé nhitng giong ché khac nhau ma ban chua biét, nguon goc xuat xu
cling nhu nhitng dic diém cua chdng. Tim hiéu nhitng chuong trinh truyén
hinh hoac nhitng su kién ndi vé nhitng chi cin ban yéu va sap xép thoi

gian don xem nhitng chuwong trinh do.

Hoac néu ban quan tdm dén mon vo judo (nhu dao) T 14u nhung chua
c6 dip tim hiéu, day chinh 1a lic ban nénlam diéu minh thich.Lam sao ma
mon v nay co thé gilip mot ngudi phu nit nho nhan hay mot nguoidan 6ng
khong c6 vil trang quét ngd duoc nhitng ga bat luong to con gap doi minh?
Judo 1a mot mén vo thién vé tan cong hay phong thu?Hay tim doc nhiing
cudn sach vé judo. Xem nhiing chuong trinh truyén hinh néi vé né. Pit ra
nhitng cau hoi gidp ban hiéu hon vé nd. Va cach hay nhat chinh 1a ding ky

mot 16p hoc judo dé dugc truc tiép kham pha mén vd minh yéu thich.

Khi ban tap trung dau 6¢ va cam xdc ciia minh vao nhiing viéc khéac
nhu trén, ban s& chang con thoi gian ranh hay khoang trong tam tri cho

nhitng cam giac 1o so van vo tung hoanh nira!

3. "Xoay ngwec' cam xuc cia minh



Ca Bo Tu Tir Huyét Cam Xlc gom Ban Than, Tién Bac, Tinh Yéu va
Danh Tiéng déu c6 du hai mat dai Idp - khao khat va ndi sg. Ching chinh

la dong luc cam xdc cua con ngudi trong moi Viéc.

Mot khi ban nhan dién va hiéu duogc ban chat nhiing ndi so cua minh,
ban s& ngd ra rang ching co gi dang dé lohay so. Va khi banda tap trung
duogc toan bo sy quan tdm caa minh vao nhitng viéc khac ngoai ndi se;, thi

nhitng ndi so va lo lang nay ciing s& dan bién mat khai tam tri ban.

D6 1a hai bude dau tién. Gio 1a budc tha ba, khéng bat budc, nhung vo

cung linh nghiém.

Logi bé han ndi so bang cach "xoay nguoc” cam xuc cua ban, tac thay
thé ndi so bang mot khat khao tich cuc cua cung mot Tir Huyét Cam X(c.
Budc sé 3 ndy gidng nhu chién thuat "lat nguoc thé co" dé chuyén bai
thanh thang trén chién treong. Vi du, néu ban so mdt tien - mot ndi so
thuoc pham trd Tién Bac, hdy vach ra cho minh udc mo, muc tiéu va ké

hoach hanh dong dé kiém ra nhiéu tién hon!

Mot anh ban tén W. d3 thanh cong trong viéc loai bo ndi so mét tién

nho vao chién luoc nay.

W. s& hitu va quan Iy mot toa chung cu kiém mat bang kinh doanh &
tang trét. Pay 1a ngudn thu nhap chinh va duy nhat cua anh. Suét nhiéu
thang troi, anh roi vao tinh trang boi chi béi chi phi van hanh toa nha cao
hon so v&i loi nhuan thu duoc, va thé 1a anh trd nén lo lang ¢én mbc gat
gong véi bat ky ai.

Tung ngay troi qua, anh bi &m anh béi vién canh tién bac cua minh lan

lwot @01 ndn ra di.



Sudt mot thai gian dai anh lo lang, nghi suy va hay ban bac van dé tai
chinh vé&i vo va hai dta con nho. Dan da, ho ciing tré nén lo liang, bi quan

va cau kinh giong anh.

Dén khi ndi lo so mat Tién Bac vuot ngudng chiu dung caa W., mot
nguol quen cua anh va ciing 1a hoc vién cua t6i da chia s¢ cho téi nghe
truong hop caa anh. Cau hoc vién dd miéu ta ndi lo mat tién caaW. voi tu
cach 1a "... mot van dé vé giao tiép cé thé duoc giai quyét bang Thuat Thoi

Mién Cam Xuc!"

Chinh ban than W. cling nhan dién duoc ndi so cia minh. Chung t6i da
bay cho anh nhiéu cach dé khéng phai chd tdm vao ndi lo sg va dinh huéng
su quan tam cua anh sang nhitng viéc khac quan trong hon. Cudi cing, W.
ddng v 1 s& tap trung vao viéc 1am sao dé co thém thu nhap - thay vi ca lay
14t v&i ndi lo mat tién.

W. tim dén mot cong ty chuyén quan Iy bat dong san c6 uy tin. Yéu
cau dat ra 14, néu ho c6 thé gitip anh thay d6i va dam bao viéc quan ly toa
nha cua anh sao cho mdi thang déu cé loi nhuan, anh sé gia han hop dong

V&1 ho va s€ ¢o thuong dua trén muc loi nhuan thu duoc.

Cong ty no lam mot ban béo cao phan tich cho W. hiéu tinh hinh kinh
doanh hién tai cua anh va dé xuat vai sy thay d6i vé mat thu tuc va giam sat
nhan vién. Véi su quan ly caa doanh nghiép dugc W. thué T bén ngoai
nay, c4c bat dong san cia anh da tao ra nhiéu thu nhap thu dong hon hin so

véi thai anh con tu minh quan ly.

Ban da thay day, chi nhd "xoay nguoc” cam xUc cta minh Ta ndi so
mat tién thanh khat khao kiém thém tién, T sy bi quan sang nhitng hanh

dong va thai do tich cyc, W. khong chi giai quyét duoc van dé tién nong



ciia minh ma con loai bé dugc nhitng cam xdc tiéu cuc dang gam nham

tam tri ctia anh va cua nhirng nguoi than xung quanh!

Nguyén tic "xoay nguoc" cam xdc ndy c6 thé duoc ap dung trong moi
y ng

ndi so héi, lo toan va nhitng su buc doc khac.

Ban dang c6 mot ndi lo s lién quan dén Tinh Yéu, nhu so é Chéng
han? Thé thi hdy chuyén héa n6 thanh khao khat tim kiém tinh yéu tich

cuc.

Hay hién thuc hda khat khao cua ban bang cach doc hét cac chuong
sach ndi vé Tir Huyét Tinh Yéu, nghé thuat dat cau hoi Thoi Mién Cam

XUc va nhitng chuong khéc ¢ thé gitp ich cho ban!

Ban nan 10ng vi bi T chgi? Thé thi hay tim kiém diéu nguoc lai, tac

si dong y.

Edmund Burke Tung néi rang: "Su nhuwong bo rat lui khéng cé nghia
la dau hang hay thua cudc”. Chi can néi dugc loi Thoi Mién Cam Xc
diing tir huyét, ban c6 thé dé dang tiép tuc theo dudi ngudi minh thich ma

khong phai bé cugc!

Ban lo lang vé suc khoe Ban Than minh? Thé thi hiy dang Ién hanh

dong dé cd mot suc khoe tot hon.

Pung tiéc thoi gian di kham stc khoe, kham rang va kham mat dinh
ky. Tiép thu nhitng loi khuyén Tu céc chuyén gia suc khoe. Tuén tha
nhitng ché d6 an udng can thiét va thuong xuyén tap thé duc dé c6 mét stc
khoe tot hon. Ngoai ra, viéc luyén tap Thuat Thdi Mién Cam Xdc trong
giao tiép va hanh dong cua ban than cling 1a mot cach vo cung hiéu qua

gilp ban l1am chi cam x(c va cai thién stc khoe tinh than!



Trén day la mot trong mudn van cach hay dé ban "xoay nguoc" cam

xuc thanh cong!
Ban c6 mot ndi so kinh nién vé danh dy va si dién?

Hay bién Tir Huyét Danh Tiéng caa minh thanh mot thé manh, mot

dong luc dé co duoc danh tiéng nhu mong mudn!

Nhiéu c& nhan xuat ching da lam duoc diéu ndy, va chac chan ban

lubn c6 thé 1am cho moi nguoi lang nghe va ngudng mé minh.

Hay "xoay nguoc” cam xuc cta minh mdi khi ban c6 cam giac toi té

hoac tiéu cuc!

Mot khi ban lam duoc didu d6 nhu mot théi quen, ban cling dang dong
thoi trau doi cho minh mét su ty tin va nguon ning luong tich cuc dé co thé

chiém thé thuong phong trong moi cudc giao tiép véi bat ky dbi tuong nao.

Bat ké ban 1a ai hay lam gi, Thuat Théi Mién Cam Xc cung cap cho
ban nhitng hiéu biét va k¥ niang hanh dong gilp ban vuot qua gan nhu moi

van dé c& nhan trong cudc séng.

Hanh phuc chinh 1a chiéc chia khoa giGp ban c6 duoc mot sic khoe
t6t, phong thai tu tin va su thanh dat trong cudc song. Chi khi ban loai bo
duoc moi ndi so hii, lo au va phién mudn ra khai con ngudi minh, thi hanh
phlc méi c6 thé dén dé lap day trai tim va khéi 6¢ ban. Thuat Thoi Mién
Cam Xuc s& gitp ban l1am duogc diéu ky diéu do!

Nhéng véin dé "'troi oi ddt héi* ciia Cam Xac

Thai nay, cudc song héi ha ban ron khién con ngudi & moi lra tudi

chiu sy chi phéi cta nhitng van dé xtc cam it nhat nhiéu hon bao gid hét



Cang thang than kinh... lo lang... mau thuan... xung dot... so hai... kho
chiu va du loai buc tirc trén doi dang Ting ngay de doa cudc song ching
ta, gay ra bao chuyén khong vui, bat hanh, hao mon stc khoe, thu nhap sa

sUt, giam nang suét lao dong va kém tu tin.

M6t nir nguoi mau c6 mét con véi chong trudc vira tring tiéng sét ai
tinh v&i mot nguoi dan 6ng mdi. Ngudi ndy ndi véi ¢d rang anh ta "mudn
séng bén cd, nhung khong thich dira tré!" Biéu nay khién cd phan rang dta
tré 12 mot cua no, 1a vat can khién cd khong thé tai hon. Thé Ia tinh mau tu
cta cd chuyén hda thanh mot sy cam ghét toan dién danh cho dta con méi
nim tudi dang phai séng trong mot tudi tho ma nudc mat nhiéu hon giac

ngu va nu cuoi.

Mbt k¥ su no cho rang vién quan 1y dang "di" minh. Bi &m anh bai suy
nghi d6, anh ta tré nén dé cang thang, dé cau gat voi vo va sin sang tat vao
mat con cai néu ching néi diéu gi khéng phai. Néu ca nha imlang khéng
noi gi, anh ta cling buc minh gat gong; con nhitng khi tranh cdi,anh ta tro
nén nhay cam va dé matbinh tinh hon baogio hét.Truéc mot anh chdng
kinh khiing nhu vay, ¢d vg khéng muén nga vai anh, va thé 13 anh ta danh
vo. Anh ta giai quyét nhitng cam xuc tiéu cuc trong 16ng minh bang cach
trdt gian 18n nhitng ngudi than yéu xung quanh minh.Két qua 13, tat ca moi
nguoi trong gia dinh déu cam thay bat hanh va bi ton thuong nang né vé

mat tinh than, con anh ta thi sdp mat viéc!

Mot 6ng giam doc diéu hanh no thi ghét cay ghét dang cai tinh chua
ngoa, thich 1am phién va cai théi doc mom déc miéng cua vo minh. Thé 14
mdi sang, 6ng mang ndi buc doc ay vao co quan; diéu nay khién ong

thuong xuyén thiéu tinh tao va pham nhiéu sai s6t trong cdng viéc. Ctr mot



tiéng trudc gio tan so, dng lai tuong twong ra cai cam giac di tng khé chiju
mdi khi vé nha thady mat vg. Ong ta qué lo lang cho van dé ca nhan cua
minh dén ndi phung phi thoi gian trén cong ty chi dé tim cd khdng phai vé
nha. Vi truyén thoéng gia dinh ciing nhu vi 6ng 1a nguoi theo dao, 6ng
khong dugc phép ly di; vé mat ca nhan, 6ng khéng muén gay bao luc véi
ai. Va thé 1a su khd chiu tiéu cuc cua éng cu tich liy va 16n dan Tu ngay

nay qua ngay khac.

Nhitng cam xdc bj dé nén twdng chirng nhé nhat d6 lai chinh 1a ngudn
con cua chung ciang thang than kinh va nhiéu bénh tat vé thé xac; la
nguy@n nhan khién cho con nguoi khdng thé "ddi troi chung™ véi nhau, gy
ra tinh trang cang thang va luan chuyén nhan sy trong cac co quan; la
ngudn gbc cta mau thudn gia dinh, ngoai tinh, kho khin tai chinh, nhitng
su that vong, budn chéan, van nan tu tir, toi 4c va ca tinh trang so 1ap gia

dinh caa nhiéu nguoi tré ngay nay.

Mot vi doanh nhan no c6 mot ¢b vo vira dep vira giau va mot nir thu
Ky vira nghéo vira khdng xinh. Vo 6ng lai thuoc mau ngudi ham vui, thich
ra ngoai duong giao tiép xa hoi hon 1a ¢ nha chiam lo viéc gia dinh va ham
nong tinh yéu vai chong. Ong chong nhan duoc nhiéu sy quan tim, chim
soc va thau hiéu Tt ¢ thu ky hon 14 vo. Thé 1a 6ng dam don ly di. Nguoi
vo bi s6¢ va tac gian dén run ban bat. Khudn mat ¢d ay trong nhu do ciing
truéc tin dir. Tuong gi, Iy do cd vo tic gidn ciing khong tir té la
may: "Nguwoi Ngoai sé nhin téi nhw thé ndo néu ho biét anh bg t6i?"

Mot nguoiphu nit xinh dep dang yéu du d3 ngoai ba muoi nhung van
phongkhéng béng chiéc. Ly do: Ca cb ay 1an ba me minh déu qua "kén cé

chon canh” vé nghé nghiép cia nhimg chang trai theo dudi cd. Mot ngay



no, cd gap mot ngudi dan dng va cam mén dng ta ngay sau khi nghe ong ta
gidi thiéu ré“tng minh 1a bac si ¢6 tham nién trong mot bénh vién lén cua
thanh phd. Con gi tuyét voi hon mot 6ng chong 1am nghé y, thé 1a cd hen
ho véi 6ng ta ngay 1ap tic; ho tré thanh ngudi yéu va tinh luén dén chuyén
hon nhan. Mac du 6ng ta c6 mot tat nho 1a hay tré hen, mdi lan nhu thé 6ng
ta lai r6t mat vao tai ¢d bang nhitng 1oi 1& nhu "Mét khi chung ta cudi nhau
réi, em sé& trg thanh phu nhan bac si!" Trong bira tdi no, 6ng ta tré hen dén
hai tiéng. Cd nang goi dién cho bénh vién thanh phé dé tim gap ong ta. Pau
day bén kia tra 16i rang & bénh vién khong c6 béc si ndo tén d6 ca. Chuyén
d6 bé. CO6 tim hiéu thém thi kham phé ra 1a gi d6 chang nhitng khéng phai
1a bac si, ma gi da 1a mot ngudi cha véi ba mat con. Tir ¢l soc d6 tro di, co

nang tré nén lam 1, it noi, va khong dam tin bat ky ngudi dan 6ng nao nita!

Anh chang J. lam viéc cho mot céng ty no hon mudi nam. Vi tham
nién nhu thé anh chac chin rang minh s& sém duogc cat nhac Ién vi tri quan
ly. V&i niém tin viing chic d6, anh séng nhu thé minh da dugc thing chuc
v6i mic lwong cao hon, va anh bat dau thoi quen chi xai hoang phi hon
truéc. RSt cudc, ganh nang tai chinh d6 18n vai anh khi vi tri quan Iy ma
anh mo wdC suét mudi nam duoc cap trén giao cho mot ngudi khac ngoai
cong ty. Tac toi, anh bit dau 1am gia so sach ké toan dé bon rat tién cong
ty. Thuc hién 4m muu thanh céng dwoc mot thang, anh cam giac rang
ngudi quan Iy méi dang nghi ngd minh. Mdi ngay tréi qua 1a hai bén gio
anh séng trong lo &u so hai. Cudc séng cua anh Tir d6 chang khac gi dia
nguc. Ba lan anh dinh tu tir bang cach nhay xubéng duong ray tau dién

ngam dé bi tong, nhung dén phit cudi lai khong dam lam!

Khi mot nguoi mang nang trong 16ng minh mot van dé cam xuc nao d6

chua dugc giai quyét, tam tri ho hoan toan ban ron va mat tap trung. Su



mat tap trung nay c6 thé dan dén nhitng tinh hudng kho xir, sai sét hoic tai
nan nguy hiém trong céng viéc, & nha, trong khi dn udng, khi di bo hay lai

Xe.

Cau bé no dén tudi day thi. BS cau ta ban dén ndi khdng cé thoi gian ¢
bén con cai, chang quan tdm con minh 1am gi va né choi véi nhiing ai.
Budn, cau bé tra nén 18u 16ng, khong 1am bai tap & trudng va vién dua ly do
dé di choi. Bén khi nghe tin con trai minh bi canh sét bat giam vi gia nhap
mot bang nhém tdi pham thanh nién, 6ng bd chét lang. Chi trong vong vai
ngay ké Tt sau su viéc nay, 6ng bd - vén 1a mot tai xé can than — vé phai
hai cai trat hau toa vi toi lai xe au. Tam tri ong thuong xuyén ban loan khi
nghi vé dira con trai toi nghiép, dan dén mat tap trung khi lai xe. Lan tha
nhat, suyt chat nira 12 dng tdng vao mot chiéc xe canh séat do chay nguoc
chiéu; 1an tht hai, 6ng lai chay au, mém ti nira 13 tong hai dta tré con dang

bang qua duong!

Nhitng van dé cam xdc "nho nhé" nhu trén khién ngudi dan My thiét
hai hang triéu do-la mdi nam. Va hang nghin ngudi "tuéng la minh thanh
dat" dang ngay mot nhan ra rang viéc dé cao ly tri qua mic va xem nhe

cam xtc da va dang khién ho that bai trong cudc song c& nhan.

Pién hinh 1a K. mot ngudi dan 6ng min can dang ngay dém tan tuy
véi cong ty riéng ciia minh du bay ngay trong tuan sudt may nam troi. Ong
da chinh phuc dugc bao nhiéu khé khan va vuot qua biét bao nhiéu thi
thach dé gay dung cong ty va gidu c6 nhu ngay hom nay. Sy quan tam duy
nhat ma 6ng K. danh cho vg 1a nhitng chiéc 4o 16ng thi hang hiéu, nit trang
kim cuong va nhitng moén qua dat tién; trong khi ba K. khéng can nhiing

thir Ay. Ba can tinh yéu caa chong, mudn dugc chong khao khat, nhung ong



K. lai qua mai mé ban ron véi viéc cong ty. Ba K. van vui vé nhan nhiing
mon qua dep dé cua Ong ting, va dung chung dé... quyén rii nhitng ngudi
dan 6ng khac nham thoa man khat khao tinh cam cuaba. Khéngngac nhién
khi dng K. sé¢ nang ldc ba vodoi chia tay. Nhitng lgi nhuan ma éng kiém
duoc nho mai mé trén cong ty khong thé nao bu dap dugc nhitng gi 6ng
mat s tai san phai chia cho vo sau khi ly di va mat di mot gia dinh hanh
phuc!

D3 1a con ngudi thi it nhiéu s& phai vuéng phai nhitng van dé cam xuc
"troi oi dat hai" trong cudc séng, nhung chi co vai ngudi ddm nhin nhan
ching. Va sé nguoi biét hanh dong ding dan khi xay ra xung dot cam xuc
thi vo cing hiém hoi. Hau hét chung ta vuot qua nhitng van dé cam xuc vo
cung kho khin, kho s& ma van thiét hai nang né va khong co gi dam bao

rang chuyén s& khdng tai dién.

Véi nhitng ai vudng phai cac van dé cam xUc toi té nhung lai nhinnhan
ching nhu nhitng su xau ho hay nhuc nha, bi kich chi cang thém tram

trong!

Phan 16n moi ngudi chon cach chiu dung nhitng cam xac dau kho
trong im lang. Ho T bo nhitng niém vui ban than, khé chiu véi moi su tan

huéng va suy nghi tiéu cuc vé bat ky ai ho tiép x(c vi mat niém tin.

Nhung du ban ¢6 ¢ kim nén nhiing cam xuc d6 hay khong, ban van
phai sdng, van phai giao tiép véi moi nguoi chung quanh.

Khi d6, nhitng 161 néi va hanh dong cuaa ban s€ vo tinh giai phong
nhirng cam xuc tiéu cuc ma ban dang kim nén, lam cho moi chuyén tré té
hon va khién cho nhitng ngudi giao tiép véi ban cam thay kho chiu vi tu

nhién khi khong, ho phai "lanh da" mé& bong bong cam xuctiéu cucma ban



dang ap u.

Tuy vay, ngudi nao di khuyén cau: "O khong, ban khong duoc phép dé

ban than minh buc tic" ciing xem nhu chang biét gi!

Buc doc, dau kho hay muon phién di 1a 16n hay nho, ciing déu la

nhitng phan ung tu nhién cia con nguoi.
Ban khong thé chong lai hay triét tiéu ching!

Viéc thuong xuyén tac dong cac T Huyét Cam Xdc mot cach tiéu cuc
s& gay ra kho s¢ va bat hanh - ngudn gbc caa moi sy dau dén va bénh tat ca

vé thé xac 1an tinh than.

Ban hanh phuc hay bat hanh, diéu d6 tuy thudc vao nhitng diém manh

va diém yéu trong Bo Tt Tt Huyét Cam Xuc cua ban.

Nhitng van dé cam xuc, sy phién muon ciing nhu dau kho cua con
nguoi ¢ pham vi gan nhu vo han: T nhitng xung dot vé tién bac, quyén
loi, mau thuan hang xém lang giéng, su khd chiu vi moi truong dong duc
6n 40, sy phién toai vi nhiing vi khach khong mong doi cho dén nhiing su
ghen tudng, cdi v&, lai nhai chuyén tién nong, buc boi vi mat tu do trong
hén nhan, lam viéc qua suc, su cd don chan chuong, khdng hoa hop trong
tinh duc, nhirng cir chi thiéu ton trong, nhitng ngay xuixéo bat thinh linh va
ca nhitng mau thuan lat vit gitra ngudi nay véi nguoi Kia.

Trong phan 1ém cdc trieong hop, néu nhieg cam xuc tiéu cuc by tich tu
ldu ngay, co thé chlng ta sé chuyén hoa ching thanh nhéing sw khé chiu

hodc bénh tdt vé théxac!

Thuc té va gidi y hoc da chang minh rang nhiing ci soc tinh cam,

nhitng cam xUc tiéu cyc nhu cang thang, dau kho, phién muon chinh la



nguyén nhan gay ra nhiéu bénh vé tim mach va hé tuan hoan, dau co va
khdp xuong, cac roi loan da liéu, di ung, dau bao tir, u xo, viém rudt két,

nhite dau, cao huyét ap va nhiéu bénh khéc.

Mbt nguoi phu nir no dén gap bac si véi chiung chan dn. “Ci nhin thdy
nhiéu dé dan la nuot khong troi!" - co than phién. Cac bac si tim hiéu va
kham phéa ra nguyén nhan vi sao cd gai bat ngo chan an trong khi stc khoe
cd van binh thuong: Do ¢d 1a mot ngudi co tinh cach hoa dong, ca né ai
kéu gi ciing gitp, nén ngudi Nha va ban bé ¢6 thuong loi dung didu d6 dé
nho va cd hét chuyén nay dén chuyén kia. Nhiéu viéc qué khién co bi quéa
tai vé mat cam xdc, dén ndi nhin thirc an ngon ma ciing thay ngéan. Thé Ia

¢ bong dung mac bénh chdn an.

Sau khi kham pha ra rang chting chan an ctia nguoi phu nit d6 co
nguyén nhan tam 1y nhu trén, bac si da dua ra 161 khuyén phu hop cho co.

Co6 lam theo, thé 1a dn uéng binh thuong tro lai!

NG6i mét cach vi von, néu ban ludn cho rang ¢6 minh ¢é van dé va bi
am anh baéi suy nghi d6 theo thoi gian, thi dén mét lac nao do, co cua ban
s€ bi dau that!

Trong nhiéu truong hop khac, nhitng cam xdc tiéu cuc c6 thé chuyén
hoa thanh nhiéu triéu chimg dau dén tram trong vé mat thé xac ma dén
nhitng su chuan doan chuyén mén ctia bac si ciing chua chic xac dinh duoc
chinh xac.

Mot bac si dinh dudng Tiung ké t6i nghe vé mot bénh nhan bi ndi mun

rop dé chi trén mot ngon tay.

Nguoi bénh nhan d6 da di kham ¢ nhiéu phong mach bac si khac nhau.



Nhitng cudc thir nghiém khong cho thay két qua gi bat thuong nhung mun

rop van cit noi day trén ngén tay do6 cua ong ta.

C6 mdt vi bac s no Tung ¢ Kinh nghiém vé cac bénh tat do tam lymdi
hoi nam bénh nhan nay vé tinh trang hdn nhan cia ong ta. Ngudi bénh
nhan maoi ké rang dng ta chan vo va dang tim moi cach dé buoc ba ay ky
don ly di. Sau do, 6ng ta nhin lai nhitng chd mun rop caa minh. Chidng tdp

trung trén ngon tay giza cua ban tay trai!

Phan I6n nhitng cam xUc tiéu cuc, dau kho, buc tc va mudn phién déu
la hau qua cua giao tiép that bai. Ching c6 thé xuat hién va ton tai ngang
nhién chinh 1a boi ching ta khong hiéu duoc nhitng cam xdc caa chinh

minh ciing nhu cua ddi phuong truede khi giao tiép.

T6i da c6 kinh nghiém tiép x(c véi hang nghin nguoi khac nhau, T
dan 6ng, phu nit, tré em, cho dén nhitng nguoi khuyét tat. Kinh nghiém cua
t6i ndi rang chung ta danh mat nhiéu co hoi dé vui vé, hanh phuc va thing
tién cha yéu boi nhitng gi ching ta 16 miéng noi ra cha khéng phai nhiing

gi chdng ta lam.

Nhitng cam xuc tiéu cuc ¢b hiru xuat hién trong mdi con ngudi ké T
khi ching ta con nho, cu thé 1a nhitng khi ngudi khac vo tinh choc gian
ching ta véi mat do thuong xuyén. Theo thoi gian, khi ching ta 16n Ién,

nhitng cam xuc nay tro nén ¢ dinh va kho bo.

Thuc chét, nhitng dau kho, byc tirc va muon phién caa ching ta khong
phai do ban than cam xac gay ra. Ching duoc tao ra tuy vao cach chdng ta

dinh hudng hoac choc ngoay nhirng nhu cau cam xuc caa chinh minh.

"Cir MUOI nguoi thi cd thay MUOI ngwoi Ting khé sé vi nhitng van



dé cam xGc! Chaing ndo con ngwoi con ding ngdn ngit va hanh déng dé
giao tiép, chirmg dé sé con co nhing phan ing xdc cam gay ra nhing van

dé cam xiic khé heong"!

Mdi nguoi trong ching ta nén ty xac dinh cho minh dau 1a nhitng diéu

quan trong nhat dbi véi ban than minh vé mat cam xuc.

Véi Thuat Thdi Mién Cam Xdc, ching ta s& dé dang 1am dugc diéu
nay bang cach tim hiéu va can do dong dém Bo Tu Tu Huyét Cam Xdc
trong chinh minh - nhitng yéu t6 quan trong gép phan hinh thanh tinh cach

cua chung ta.

Mot khi hiéu duoc ban than, ching ta sé& dé dang hoa hop nhitng nhu
cau cam xuc caa minh véi nhitng mong mudn cam xdc ctaa dbi phuong. Tir
d6, chiing ta s& c6 thé chéo lai cac cudc giao tiép cua minh hiéu qua hon,
biét thuyét phuc ngudi khac khéo 1éo hon va duoc moi ngudi yéu mén

nhiéu hon.

Pong thoi, viéc hiéu duoc ban than ciing gitip chiing ta dé dang kiém
soat duoc nhitg con bdc dong tiéu cuc cua cam xUc trong nhing tinh

hudng ngoai du kién.
Chding ta nén bat dau viéc nay nhu thé nao?

Buéc dau tién quan trong ching ta can 1am chinh 1a hay luén nhé rang,
thir "vii khi" loi hai nhat cia ching ta trong giao tiép ciing nhu phuong
thuéc phong bénh cam xuc" hiéu qua nhat cua ching ta trong cudc séng
chinh 1a nghé thuat Théi Mién Cam Xdc - kha ning xui khién nguoi khéac

phai lang nghe va l1am theo nhitng gi chdng ta noi!



Chuong 9

Lam chia mei tinh huéng giao tiép bang nghé thuat dit cau héi
Thoéi Mién Cam Xuc

Ban c6 giao tiép chi dé duoc md miéng cho d& budn hoic dong tai
nghe cai gi d6 cho do chan?

Han 1a khong roi. Lam thé thi dung 1a phi thoi gian vé ich.

Ay vay ma, ban nghi xem, c6 bao nhiéu lan trong doi ching ta lang
nghe nguoi khac véi tam tri hoan toan tap trung vao nhiing diéu ho noi?

Bao nhiéu lan trong giao tiép, chung ta dé dau ¢ minh "lén may dé roi
sau d6 bat ngo "tiép dat" vai vai cau ndi cira miéng kiéu nhu “O...ban vira
néi gi co?" hoic "Ban co thé ndi lgi cho minh nghe ky hon dwoc chiz?”

Va vd s6 nhitng cudc d6i thoai ma trong do, tat ca nhiing gi ching ta
c6 thé dap tra ngudi noi chi 1a nhitng cai gat dau cut ngun va chiéu 18 kiéu
nhu "i!", "Vang!", "Pung roi!" hoic "O ha"?

Nguoi ta dang noi chuyén véi ching ta, nhung ching ta ¢ thuc sylang



nghe?

Ban c6 nhan thay rang, ban chi cd thé thich thd véi nhitng gi nguoi
khac ndi khi va chi khi ban chiu khé tap trung ling nghe va cho né co hoi
dé cudn hat ban? Ban c6 nghi rang, ching ta s& hoc hdi, tién bo va nhé
duoc nhiéu diéu bd ich T moi ngudi hon néu ching ta biét lang nghe hiéu

qua?

Nhitng cau hoi Théi Mién Cam Xdc, néu duoc dit ra dung lac va dung

thoi diém, s& c6 tac dung cudn hat va khién nguoi khac phai lang nghe ban.

D6 1a nhitng cau hoi chira dung quyén ning danh dong T Huyét Cam
XUc cua dbi phwong, ¢ kha niang giup ban kiém soét tinh huéng giao tiép,
cai thién Tinh Cach va ki nang Thuyét Phuc caa ban than, va quan trong la
chdng khién cho nguoi khac phai nhé dén ban, san phamhay dich vy cua

ban!

Trong pham vi cia cubn sach nay, tdi s& chia sé cho cac ban Séu
Nguyén Tic Pat Cau Hoi Thoi Mién. Pau tién, ban can biét loi ich ciing
nhu nhitng vu thé Giao Tiép tuyét voi ma sau nguyén tic d6 s& mang lai
cho ban, d6 chinh la:

1. Cau héi la cong cu hiéu qua dé thaAm nhap tam tri con ngudi va
khién ho chl y ngay lap tirc

Chi mot cau hoi don gian nhu "Xin chao, ban van khée chiz? “ciing du
sic khién ban cha v va dap lai. Tuong tu 1a cac clu hoi thudng gip trong
cudc song nhu "Pdy la tang 2 phdi khong?" hoic "Bé thich bi xé day lam

sao?"

Pay chinh 13 wu thé giao tiép co ban ma mot cau hoi don gian béo bot



nhat cling ¢6 thé cung cap cho ban: tiép dién cudc dbi thoai va khién cho

d6i phuong c6 mot su hoi dap.
2. Cau héi khién cho ngudoi nghe phai quan tim va suy nghi

""Connie" c6 phai la tén cua ban?"... "C0 thich dung gi, tra hay ca
phé?"... "Chiéc vong tay dé thdit dep. Té ¢6 thé nhin né ky hon dwoc

chi?"... hoic "Tai sao cai nay lai dat tién hon cdi kia?”’

Véi nhitng cau hoi nhu thé nay, ngudi nghe budc long phai suy nghi
trudc khi tra loi.

Khi d6, nguoi nghe s& ¢ thé"phong thui" dé suy nghi cau hoi cua ban,
con ban s& c6 thém thoi gian va co hoi dé chuan bi cau néi hoic hanh déng

ké tiép cta minh.

Trong giao tiép, nhitng khodng thoi gian nghi nhu thé nay cé thé tao
loi thé quan trong cho ban. Ban c6 thé tranh thu nhitng khoang lang nay dé
|&n ké hoach cho nhitng gi minh s& ndi ké tiép, xem xét tinh hudng, tri hodn
hoic khién cho dbi phuong bi roéi mot cach co chu dich, hoic tham chi dé
bao vé ban than va tai san ciia minh, bang cach thuong thuyét va khién ké

toi pham doi y!

Mot hoc vién nit cua téi Tung gap cudp gitra ban ngay. Tén cudp cod

sting va che mat bang khin mui xoa.

C6 hoc vién cua t6i 1am theo nhitng yéu cau cua tén cudp nhung van
giit duoc binh tinh v mim cudi dat cau hoi véi han. "Pdy la cach kiém tién
duy nhdt cia anh sao?" cd ay hoi tén cudp... "Di kiém tién bang sing kiéu
nay chang phdi 1a qua nguy hiém a?"... "Anh da bao gio bi canh sat bat?"...

"Dé ¢é phdi 1a logi sing ma may chang cao baéi trén phim hay si dung?"



Tén cudp vira phai don db that nhanh, vira phai gitt vé dang sg Vai nir
hoc vién cta tdi va vira phai tra 1oi cac cau hoi cua co ay, thé 1a han Iing ta
lGng tang. "Chét tiét that! Co 1am toi cudng ca 1én day nay!"

Cudi cing, han bo di mot cach buc boi ma chang lay thi gi.

Nhitng cau hoi cua cd khién han phai phong tha. C6 hoc vién cua toi
da dap tan thé tan cong - tirc ¥ dinh cudp cua - caa han. Bang cach khién
han phai tra 16i cau hoi, cd cd thém thoi gian - trong khi hian bi mdt thoi
gian, dong nghia vai ndi 1o s va nguy co bi bat sé& ting.

Co da tham nhdp thanh cong vao tdm tri tén cudp... va hian budc phai
doi y!

Toi pham ciing chi la nhitng con nguoi binh thuong nhu ching ta, 1a
nhitng sinh vat c6 cam xdc. Ching khéng thé 1am nhiéu viéc mét luc
clingnhu khong thé suy nghi hai viéc khac nhau trong cling mét thoi diém.

T6m lai, cau hoi ¢ tac dung dit ngudi nghe vao thé phong tha - va git
ho & d6 dé ban dé bé "tién cong" theo y minh.

3. Cau héi tao diéu kién cho ngudi nghe dwoc noi

Con ngudi ta ai cling thich duoc noi dé thé hién minh, dac biét khi ho
biét cau tra 1oi.

"Ban c6 gap khé khan gi khi tim dwong dén nha ching ti?".- "Ban
thich song ¢ ddu hon, thanh phé I6n hay thi tran nhe?",.. "Néu ban c6 thém
m¢t dira con trai niza, ban ¢6 muon né trg thanh gido vién giong ban hay
khéng?”

Trén day 1a mot sé cau hoi ban cd thé dung dé khién cho nguoi nghe

hao hang trd chuyén véi ban. Nhitng Nguyén Tac Bat Cau Hoi Thodi Mién



ma t6i sap trinh bay & phan sau s& chiang minh cho ban thayuu thé tha ba
nay loi hai nhu thé ndo trong viéc gilp ban nang cao k§ ning thuyét phuc
bang Thuat Thdi Mién Cam XUc va khién cho d6i phuong tro thanh dong

minh cua minh!

4.Cau héi khoi goi sw quan tam ciia nguwoi nghe ddi véi chi dé ban

noi

Nhat 1& nhitng khi cudc tro chuyén hoic phan trinh bay cua ban dang
c6 dau hiéu nham chan, viéc dat cau hoi s& gidp kich thich phan hoi Tu
khan gia va l1am cho ho tiép tuc cha y.

"Cé&c anh chj ¢6 dé y thdy rang thiét bi cong phu nay chi ¢é ba nat?"
"NO I thiét bi nhé gon nhdt ma anh ch; Ting thdy, diing chie?” hoac "Céc

anh chj dodn xem né cé gid bao nhiéu tien?"

"Tai sao moi nguoi lai quyét dinh di Hawaii vay? ... ”Chcfng phai ¢
ddychiing ta van c6 thé xem trinh dién diéu nhay hula kia ma?"... "Gia cd ¢
Hatwaii ¢é ddt hon & ddy khéng?

5.Cau héi gitp cing cd sw dong tinh ciia nguoi nghe

Viéc dat cau hoi va tra 161 cau hoi gip ban rit ngan dugc thoi gian
thuyét phuc vi ngudi nghe sé& khong phai mat cong doan mo vé su vat hoac
su viéc dang duoc noi dén. Nhitng cau hoi ciing giup ban dinh hudng 10i
no6i va hanh dong cua minh vé phia nhiing gi ngudi nghe dang thuc s nghi

trong dau.
Cau hoi: "Vi sao anh lai khéng thich dn t6i & nha Eleanor?”’

Tra 10i: "Ba ta moi chiing ta dén chu yéu dé lam mai cho con gai cua

)

ba ta vai con trai chung ta ma théi.’



Nho d6, ba vo biét duoc Iy do thuc sy vi sao chong minh khéng mudn
di an toi ¢ nha d6. Mot khi ban ap dung duoc diéu nay trong giao tiép noi
chung, nhitng 161 noéi va hanh déng cua ban sé tré nén thuyét phuc hon va

cudc giao tiép sé& hiéu qua hon rat nhiéu.

Tro lai tinh hudng vi du trén, ban c6 thé thdy moi chuyén sé& lung tung
va bat nhat ¢& nao néu ba vo khdng hoi thang chéng minh ma ctir dodn mo
va suy dién: "Chac 1a anh khong thich di ra ngoaitrong mot budi toi troi
lanh thé nay!"... "Ching ta s& phai tén tién mua qua cho ba ta!"... hoic
"Chang c6 1y do gi dé gap ba ta!"... "Oi chao, 140 chdng ba ta "chan nhu

con gian

6. Cau héi sé gitp ban diéu khién tim tri ngwoi nghe va dinh
huéng ho vé phia két luan ma ban muén

"Néu ban khdng vicon én trong cugc song, ban sé bi tut lai phia sau.
biéu nay la thdt, diing chir?"

Néu ban hoéi khan gia cau trén, ban nghi ho s€ cam nhan hoac tra loi
thé nao?

"Tai sa0 lai nhu thé?"

Ban lai hoi: "Bao nhiéu ngudi trong s6 cac anh chi va cac ban Tung
nghe n6i dén mot Nguyén Tiac Vang cd tén goi la "Hanh déng vi céng
dong?"

Khi d6, tam tri ctia khan gia sé nghi va miéng cta ho s€ phét ra cau tra
lai dai loai 1a: "Roi!"

"Chlng ta cd nén chi ngoi mét ché va khong lam gi cd frwéc tinh

huong nay?" ban lai hoi dam dong. "Chulng ta thira biét rang hdu qud cua



s ho hirng nay la ban than ching ta va ca con cai chdng ta sé gap nguy
hiém méi ngay, phai chiz? Do vdy, ti xin héi lgi quy vi, ching ta c6 nén

chi ngai mét ché va khong 1am gi cd hay khéng?"

Nhitng cau hoi cua ban c6 thé dan dat khan gia dén cau tra 1oi ma ban

muén, 1a "Khong!", hoic "C6!", tham chi la "Tuyét dbi khéng!"

Khi d6, ban dang dé cho khan gia cia minh dwugc dan than vao cau

chuyén va hanh dong theo chua y cuaa ban.

Mot khi ho tra thanh mot phan cau chuyén caa ban, hién nhién laho sé

dong y vai "kich ban" cua ban.

Ban vira lam maot viéc dang ngudng mo 1a thAm nhdp va ddn ddt tam
tri nguoi nghe bang Cau Hoi; dé Tur d6, ngudi nghe sé& phai thay déi tam tri

ctia minh theo y ban dé Tra Loi!

7. Pat cau hei la mét cach ghi nhan sy tham gia dong gép cia

khan gia hay ngwoi nghe

Khi ban dung cau hoi dé xin y kién khan gia hoac ngudi nghe va ho tra
15 ban, ca hai bén da thiét 1ap nén mot mdi giao cam va su twong tac ldn
nhau.

Tai sao diéu nay lai quan trong nhi?

Vi né ching to rang ban thyc su quan tam va can dén nguoi nghe, rang
ho thuc su quan trong voi ban.

T6i di chia sé voi ban trong nhitng chuong truée roi day, Danh Tiéng
la mot tr huyét loi hai thuoc Bo Ta. Khi ban danh dong T Huyét Danh
Tiéng cua khan gia hoac nguoi nghe mot cach tich cuc, tic 1a 1am cho ho

cam thay minh quan trong, nguoi dugc loi chinh 1 ban.



Khi d6, ban khang dinh vai trd quan trong caa khan gia doi vai minh...

con ho thi ¢ co hoi duoc khang dinh chinh minh

Con ngudi ai cling mong muédn sy dong gép cua minh dugc cdng nhan
du 12 nho nhat. Viéc dit cau hoi cho ban co hoi duoc 1am diéu nay vai khéan
gia cuaa minh!

8. Cau héi giap ngwoi nghe tap trung vao nhirng gi ban noi

Pé giao tiép thanh cong, ban ludn phai dam bao nguoi nghe chi ¥ dén
nhitng gi minh n6i va khong bi mat tap trung boi nhiing yéu té khéac ngoai

ban ra.
Va ban c6 thé lam dwoc diéu ndy bang cdach dat cau hail

Mat tap trung trong giao tiép 1a "chuyén thuong ngay & huyén”. Ban
nghi thé nao khi qua trinh thuwong thao hop dong gitta ban va dbi tac dang
dién tién tot dep... doi tac dang rat hai long... hop dong sip duoc ky két
va... BUM!

Dién thoai bong d6 chudng... mot cai dén bi dut bong... hoic ai d6 bat
ngd gd cira, gay ndo loan cam xdc cua ngudi trong cudc va khién cho tinh
thé hay cuc dién bj thay doi!

Tudng tuong xem, ban dang phai thuyét phuc Susie dam nhan vi tri
chu tich ban gay quy cia cong ty minh thi bdng dung, cau con trai 5 tudi
cua cd ay nhay xovao phong la khdc am trai chi vi khdng lam saogd duoc
mot chiéc tat vudng trén dau do bi cau ban kia choi kham.

Thé 1a d6i tuong giao tiép cua ban bi phan tm va mat tap trung. Va

gio 1a 1Gc ban phai dan dat tdm tri caa ho tré lai véi ban!

Phai lam gi bay gio?



"Mdy cugc dién thogi nay vui nhi, dac biét khi chung reng ngay luc
ching ta dang ban bac?"”Cé cé biét téi da nghi gi khéng lic nghe thay
tiéng gb cira cua anh ta? "Susie, ¢ c6 nhdn thdy rang viéc gay quy va nudi

day tré con ciing c¢é nhiéu van dé giong nhau?"

Mot cau hoi khéo 1éo ngay ldp tuc s€ gilp ban gianh lai su chd y cua
ngudi nghe. Tham chi, né gidp ban loai bé nguy co xay ra xung dét do cam
xUc cta ngudi trong cude dot ngodt bi ngat quing bai cac tic nhangay mat

tap trung.

Chi can mot hoac hai cau hoi "lap lai trat ty" ngay lic d6 s& gidp ban

tiép tuc cau chuyén dang nédi dé mot cach sudn sé.

TOm lai, dé kiém soat cugc giao tiép sau khi ngwoi nghe bj phan tam,
hay ddp tan sw mdt tdp trung cua ho bang nhaiing cau héi phi hop véi tinh
huong!

9. Cau héi la mot cach ra lénh khéo léo va hi¢u qua

Co6 nam nguoi dirng trudc mat ban,

"Dua téi quyén sach cua bagn nao!" ban yéu cau Nguoi S6 1. "Toi
muén deo thir chiéc dong hé cia ban. Cho t6i mwon nd mét xiu nhé!" ban
noi véi Nguoi S6 2. "Nhdt to gidy do 1én di nao! ban ra lénh cho Nguoi
S6 3."Xin 16i, tdi ¢ thé muwon xem chiéc nhan cua ban mét chit dwoc
khéng?" ban hoi Nguoi S6 4. "Ldy giim tdi cay viét!" ban yéu cau Nguoi
S6 5.

Bbn trong s6 nim ngudi tdc gian truéc nhitng yéu cau caa ban. Ho

nghi: Thang d6 nghi n6 1a ai ma c6 quyeén ra lénh cho minh?"

Chi c6 Nguoi S6 4 khong nhiing khong tirc gian ma con quy ban. Vi



cd ay la nguoi duy nhat ban dat cau hdil

Trong khi d6, ban lai ra Iénh cho bén nguoi kia, khién ho khdng hai

long.

Pung ra lénh hay bat ngudi khac phai 1am gi cho minh; ma hay hdi y
ho!

Dat cau hoi chinh 1a Thoi Mién Cam Xuc. Vi khi do, nguoi nghe co
quyén dugc quyét dinh. Trong khi d6, khi ban ra Iénh, ban méi 1a nguoi

quyét dinh, va diéu nay sé& khién nguoi nghe cam thay khoé chiu vi bi ap dit.

Hay 1am cho ngudi nghe cam thay minh quan trong zon bang cach hdi
ho! Tai sao lai gay ra nhitng su phién 10ng khong dang c6 chi vi vai cau ra

lénh khinh suét?

Trong van chwong ciing nhw ngén ngi, dau cham héi co quyén ndang

thuyét phuc hon ca ddau cham than!

Vé mat cam XUc, con ngudi ludbn musn minh duoc hoi ¥ kién. Va mot

khi ban chiu mé 1oi hoi ho, ho s& c6 xu hudng dong ¥ 1am diéu ban nho.

Hay ding cau hoi thay cho nhitng ménh Iénh! Chi can dit cau hoi bang
Thuat Théi Mién Cam X(c, nhitng yéu cau cta ban sé& trg nén thuyét phuc

hon va ngudi d6i dién s& quy mén ban hon.
10. Cau héi gitp ciing ¢é sw tw tin caa chinh ban

"Cau hoi 1a dau cau chuyén" - Pat cau hoi gilp ban md dau mot cude
tro chuyén, diéu khien mét cudc giao tiép hodc dé xuat cudc hen ké tiép.
Dit cau hoi giup ban dé dang mé dau maot bai thuyét trinh hay dién vin,
thiét 1ap cac méi quan hé, tinh ban, tinh yéu, cac giao dich mua bén, kiém

duoc cong Viéc ung ¥, tim thay sy hai long va c¢6 duoc nhiéu co hoi trong



cudc song.

Trong qua trinh ren luyén ky nang dat cau hoi théi mién ban ciing
ddng thoi hoc dugc cach tu cha va tu tin hon trong moi tinh hudng giao

tiép!

Ké ca khi ban gap phai rai ro hoic nhiing sy ¢6 ngoai y muén, ki ning
dat cau hoi Thoi Mién Cam Xdc sé gilp ban giai quyét moi van dé dé dang
hon ban tudng.

Chang han, ban di uéng ca phé véi bon ngudi ban vao mét budi chiéu

no. Cudc trd chuyén xoay quanh cha dé doc sach.

Mac du ban cling 1a mdt mot sach tha thiét, nhung ban chua c6 thoi
gian xem tac pham mai nhat caa Skipdunk "Anh Ta Vé Nha véi Bay B

Phdn" ma chi moéi doc mét bai binh luan tac pham trén bao ma thoi.

Mot anh ban bat chot hoi ban vé noi dung truyén: "Cdu nght sao vé
Ophelia, ¢ hdu gai phuc vu cho 6ng chong thiz nam cia ba nhan vt
chinh?"

Ban khong biét nhiéu vé nhan vat Ophelia nay, nhung ban ciing khong
mudn mat mat trudc ban bé, nhat 14 véi ¢d ban nhiéu chuyén Minnie J.
ngdi ngay canh ban. Mot cach khdn ngoan, ban ty cru minh mét ban thua
tréng thay nho ki nang dat cau hoi.

"Co hdu gai Ophelia a? Toi khong rd nia"”, ban tra 16i. "Nhung tdi
dang tw héi, liéu cac ban co thé gilp toi tra loi mét cau hdi con quan trong
hon thé?"

"D¢ la gi?" Minnie J. nhanh nhau.

"Ban c6 nghi rang "Anh Ta Vé Nha véi Bay Bé Phdn" 1a tac phdam hay



nhat cia Skipdunk?"

Cau hoi nay s& xoay chuyén cudc trd chuyén theo hudng khac, va ciing

nhd né ma ban khong phai mat thé dién truéc mit ching ban.

Trong truong hop ndy, ban da tuan thu cac nguyén tic dit cAu hoi (ma
t6i sap trinh bay ¢ phan ké), van dung tinh huéng phl hop va 1am cho moi
nguoi ¢4 cam giac 1a ban am hiéu cudn sach du thuc su ban chua hé doc
no.

Pa la con nguwoi, chang ai vui vé gi khi bi mat mat, ké ca ban!

Mot khi dugc dinh huéng va van dung dung dan, k§ ning dit cau hoi
khéng chi gitp ban giir thé dién, ma con cé tc dung vun boi su ty tin cua

ban mot cach nhanh chéng va chac chan trong cudc séng!

Nhitng nguyén tic dat cau hoi sau day s& dam bao gitp ban rén cho
minh k§ nang noéi chuyén loi hai khién ban "bach chién bach thang" trong
moi tinh huéng giao tiép!

Sau Nguyén Tdc dat Cau Héi Thoi Mién

Chung nao ban con sdng trén doi, chimg d6 ban s& con giao tiép, trd
chuyén va tuong tac voi moi ngudi, dung cht? Va han 1a ban ludn mudn
ngudi khéc hoi dap lai nhitng gi ban néi?

Hay dat cau hoi, va ban sé duoc toai nguyén.

Ban c6 thé dé& dang xui khién ngudi khac 1lam diéu minh muén chi
bang cach khéo Iéo dan dit ho bang cac cau hoi. Nhung dé 1am dugc nhu

thé; ban can phai biét "luat choi".

Ban can phai ghi nhé Sau Nguyén Tac Dat Cau Hoi Théi Mién



sau,phdi hop ching véi nhau va luén san sang ap dung chdng trong moi

trueong hop.

Mot khi ban hoc duoc cach dat dung cau hoi, ban s€ kham pha ra mot
con ngudi Méi hon caa chinh minh. Ké ca nhimg ngudi nghe hay khan gia
kho tinh nhat cling van phai nhin nhan su viéc theo cach cia ban théng qua

nhitng cau hoi thuyét phuc T ban.
Sau day la sau nguyén tic than ky do:

1. Pit nhirng cau héi ma ban biét chic 1a minh sé nhan dwoc cau

tra |6 nhw mong mudn

Chang han, néu ban hoi mot ba me 1am noi trg rang: "Chi ¢6 mong
muon minh c6 nhiéu thoi gian hon dé nghi ngoi thw gidn thay vi cir 1am
quan qudt hét viéc nay dén viéc kia?" Chac chan ba ay sé tra 10i "Co". D6
cling 1a mot cau hoi théi mién, vi ndé danh dong mot Ta Huyét Ban Than,

trc nhu cau duoc nghi ngoi cua nguoi nghe!

Néu ban hoi mét nha quang cdo rang: "Ong c6 mong musn tré thanh
nguoi dan dau cia nganh cong nghiép quang cao hién nay?" Chang cé nha
quang c&o nao than kinh dén ndi tra 16i "Khong." Luu ¥ rang day ciing 1a
mot cau hoi thdi mién, vi nd nham dén khao khat vé mat vat chat (tic Tién

Bac) va ca quyén luc (tic Danh Tiéng) trong do.

Ban con nhd cau hoi cua nha tuyén dung no danh cho céc ¢ng vién vi
tri tiép thi truc tiép & Chuong 6 rang: "Anh c6 san sang trdi qua ndm thang
lam Viée cuong do cao dé c6 dwoc mét twong lai vieng chac ¢ cong ty
ching toi véi mite lwong 6.0008 mét nam?"” Phan 16n cac img vién nghi

ngay dén tir "C4" sau khi nghe xong cau hoi. Lan nira, day ciing 1a mot cau



hoi thdi mién, voi Loi hira hen Twong Lai va Ta Huyét Tién Bac duoc 16ng
ghép trong do!

2. D6 phai la mét cau héi ma khan gia hoac ngwoi nghe tra loi
dwgc

Moi ngudi s& cam thay phién néu ban hoi ho nhitng diéu ma ho khong
thé tra loi. Mat khéc, cau hoi thdi mién 1a nhiing cau hoi ma ¢ d6 nguoi doi
dién co co hoi dugc thé hién ban than hoic kién thicc cia minh. Ap dung
nguyén tac nay déng nghia véi viéc tan dung nhiing thong tin hién nhién vé

dbi twong giao tiép cua ban dé dua ra cau hoi phi hop.

Chang han, khi ban giao tiép v&i mot nguoi danh c4, hiy hoi 6ng ta:

"Logi Méi cdu wa thich nhat cua bac dé cau dwoc ca hoi la gi?”

Véi mot giam dbe diéu hanh, hdy hoi mét cau dai loai nhu: "Theo
quan diém cua anh, ddu la nhitng pham chdt quan trong nhdr d@é thanh
dat?"

Mbt nit tng vién xin viéc hoi nha tuyén dung: "Anh la mét chuyén gia
nhan s phdi khdong?" "Khong", ngudi phong van tra loi. "Toi 1am trong b
phan thiét ké.” Cau hai ké tiép cua cd gai dua trén thdng tin hién nhién vira
nhan duoc: "Em muén héi ¥ kién anh 14, anh c6 cho rang viéc siz dung
nghé thudt dnh déng trong quang cdo thi sé thuyét phuc va thu hat cong
chiing hon so véi dnh tinh hay khéng?" Mic du dang rat ban ron, ngudi
phong van van mim cudi va dap lai cau hoi cta nir ung vién, déng thoi
tranh thu co hoi thé hién kién thac caa minh d6i véi mét doi tai dang rat
lang nghe. Anh ta biét cau tra 15i chi? Chdc chan réi, vi d6 1a nghé cua
anh ta ma. Két qua 13, anh cd an tuong dic biét voi co gai nay hon han

nhitng tng vién xin viéc khac vi ¢ 1a nguoi duy nhat thiét 1agpmgt méi giao



cam V&i anh va cho anh Iy do dé nhé dén co. Thé 1a co gai dotring tuyén!
Nho i2ng dung nguyén tdacsé hai nay két hop véi nhizng nguyén tace dat cau
héi théi mién khac, cd gai dy da tao cho minh mét lgi thé canh tranh virot

tréi so vai nhitng nguwoi khac va gianh chién thang.
3. Sir dung cau héi dan dit nhirng khi can

"Cau hoi dan dat" 1a cau hoi bao gom ca cau tra 16i ban muén nghe Tir
d6i phuong trong d6. N6 chi nham muc dich nhan manh thong diép do
thém mét ldn nita vao trong tam tri doi phwong ciing nhu nhac ho phai nho
vé nd. Rat dé dang dé tao ra mot cau hoi dan dat. Ban chi can dat cau
khang dinh ma minh mudn, réi bién né thanh cau hoi bang cach thém céac
cum tir nhu "phai khong?" "dtng chi?" hoic "phai cha?" chang han.

Ban muén ndi chuyén véi mét nguwoi b thé hiéu rd nhing vén dé hién
tai cua minh, dung chu?"

"Qud la mot su lua chon tuyét voi phai chu?"

"HOm nay la Thur Ba ngay 16, diung khong?"

"Toi nhé 14 anh mdc mét bg vest mau nau hat dé diroc thiét ké riéng
trong lan gap truéc cua chang ta, phai chiz?"

4. Lién hé cau héi ciia minh véi ngudi nghe, thai gian va boi canh
cudc giao tiép

"Ban muon tong khiz hét sau hai va cé dai ra khéi khu viron than yéu
Ciia minh mai mdi, ding chi¥?" 12 mot tiéu dé quang céo kiém cau hoi thoi
mién ung dung gan nhu ca Sau nguyén tac toi dang trinh bay ¢ day. Cau
quang cao nay da giup thu hat dugc rat nhiéu khach hang budc vao cac

quay ban dung cu lam vuon trong trung tdm thuong mai. Nhung néu ban di



doi cAu quang cdo ndy qua quay hang ban mil nén thoi trang danh cho phu

nir, bao dam nd s€ bi vat sot vi vo dung.

Luc bay gio, nudc Cong hoa Thuy Si 1a quéc gia cudi cling & Chau Au
con cam phu nit tham gia chinh tri. Ly do cho sy tri hodn nay nhu sau:
Thuy S¥ t6 chiic mot cude thim do toan qudc nham trung cau dan y mot dé
xuat mai caa chinh phu lién quan dén viéc ¢ nén cho phép phu nit di bau
cr va tham gia chinh truong hay khong. Tat ca cir tri déu 14 nam gidi.
Trudc ngay bau ct, nhiéu tim &p-phich dugc treo khap ca nude & nhitng vi
tri dic dia. Noi dung caa nhitng tim &p-phich nay gom hai cau hoi hét suc
thuyét phuc nhu sau: "Néu mét phu niz cam thdy hanh phuc, chinh trji c6
nghia Iy gi véi cd ay?" Néu nguwoi phu ni khdng hanh phdc, thi chinh trj c6
lam dwoc gi cho ¢b dy chang?" Cac nam ctr tri chiém thé ap dao va chdng
lai dé xuat, do vay ma lic bay gio phu nit Thuy Sy vin chua c6 quyén di
bau ctr nhu nhiéu nudc chau Au khac. Nhu t6i Tung dé cap Tur trudc,
Thuat Théi Mién Cam Xuc vura la mét the vii khi chinh nghia giup cho
cudc séng con ngudi tién bo va tot dep hon, nhung nd ciing c6 thé 1a cong
cu phuc vu cho nhitng muu db tiéu cuc, gay kim ham su phét trién cua con

nguoi!

Han ban con nhé vi du vé ngudi cha caa mot hiéu chup anh ma cac co
gai doc than thuong ra vao dé hoi gia ma toi da trinh bay trong chuong 6.
Ong ta thanh cong trong viéc thu hit khach hang vao tiém ciing nho ap
dung nguyén tac dit cau hoi thtr tu nay. Khi cac cd gai budc vao tiem,
nguoi chu tiém da hoi: "Cac cd co biét 1y do vi sao ching téi dwroC goi ia
'nhifng nhiép anh gia cia may man' khong?" Trong khi cac cd gai mim
cudi tra 1oi "Khéng", 6ng ta lay ra bon nim tim anh cudi cua nhitng khach

hang trudc va noi: "Nhitng ¢é gdi nay da dén ché chingtdi chup anh chan



dung trude do. Chwa day mét nam sau, ho €O mét dam cuwdi ngdp tran
hanh phiic nhw thé nay!" Va thé 1a hiéu anh ay I&i to! Cau hoi cua nguoi
chu hiéu anh khéng chi nham dung d6i twong 1a nhitng c6 nang doc than,
ma con tac dong ngay tir Huyét Tinh Y&u cua cac cd iy, noi ma cac cb sé
dé dang tiép nhan thong diép va quyét dinh chon dich vu chup anh cua tiém
ong ta. Trong trudng hop nay, cau hoi dé thanh cong 13 bdi nd duoc thot ra
dung Thoi Biém, hop B6i Canh va quan trong 1a ding Poi Tuong nguoi
nghe. Va thé la cdc ¢6 nang déc than chon ngay hiéu dnh dé rna khéng con

quan tam dén gid ca Tién Bac nhuw cdch dé vai phiit nira.
5 Gan két ndi dung cau héi véi nhirng gi ban noi

Cau hoi cuaa ban lién quan dén tir Huyét Cam Xuc chu dao nao thi hay

trd chuyén véi dbi phuong xung quanh van dé do.

"Ban c6 mudn minh khée manh hon?"(Ban Than)

"Ban dd bao gio nhin thdy mét tam thiép Gidng Sinh déc ddo nhw thé
nay?"(Tinh Yéu-Trai Nghiém Mai)

"Anh c6 mong con gai minh tré thanh ngdi sao néi tieng khap cd
nuwée?” (Danh Tiéng)

"Ban 6 chiu néi logi nguoi thuwong xuyén tré hen va khién minh ludn
ohdi cho doi ho?"(Ban Than)

"Mét nguoi phu nir ¢6 chiée miii dai dén muoi phdn co a ?"(Tinh Yéu-
Trai Nghiém Méi)

"Ban c6 muén kiem dwoc 50% mét cach nhanh nhdt, dé nhat ma vdn
hop phap?"(Tién Bac)

"Anh c6 thdy tirc khdng khi anh phdi bé ra dén 35$ d@é mua céi radio



dé, trong khi thang ban anh chi tén ¢6 208 dé mua mét cai y hét?"(Tién

Bac va Danh Tiéng)

"Chi dé bao gio- mong muén minh dwoc tai Sac Ven toan nhu may co
Hoa hdu My?" (Danh Tiéng)

"Cdu dang ndi téi ¢ gai mdgc 4o tam xanh véi than hinh quyén ri
dang kia phai khong Harry?" (Tinh Yéu)

"Lam thé nao dé tiét Kiém ndm muwoi cent tien mua tat?" (Tién Bac)

"Chi ¢6 nghe néi dén chiéc may rica chén dia méi nhat c6 kha nang xir
Iy mét dong chén dia chi trong vong niza thoi gian so véi cac logi may hién
cé trén thi truong?" (Tinh Yéu-Trai Nghiém Mai, Ban Than)

"Lam thénao ma trong ¢ tré thé?" (Ban Than, Danh Tiéng)

"Ban ¢é dwoc nhiéu chang trai theo duéi va tan tinh khong? (Tinh
Yéu)

"Anh chj c6 muén tiét kiém thoi gian di mua sam?" nguoi quan 1y siéu
thi hoi mot doi vo chong. "Chuang toi sé giao hang mién phi tdn nha cho
anh ch;." (Ban Than)

"Nhitng méi quan hé ban ¢é dwoc trong cong ty sé rdt co loi cho viéc
kinh doanh riéng cuia ban, ding chiz?" (Tién Bac)

6. Sir dung cau héi co tly chon khi ban cin dén sw dong thuan
hodc hanh ddng phan héi Tir phia nguwoi nghe

Hay dat nhitng cau hoi cho phép ngudi nghe dugc quyén chon dong

bang cach nay hay cach khéc:

"Anh ch;i muén ching tdi giao hang khi nao, trong tuan nay hay dau



tuan tgi?"

"Anh chi chon hinh thizc thanh todn ndo - trd tién mat ngay bay gio

hay tra gop méi thang?"

"Chung t6i c6 thé goi dién cho anh chj vao Thi Hai... hay téi thiz Niim

nht, sé thudn tién hon cho cac anh chi, dung chir?”

Trude khi dat cu hoi loai ndy, hdy chic chan ra ca hai lua chon ban
dua ra cho d6i phuong déu co6 thé chap nhan duoc va nam trong kha ning
lo liéu cua ban. B6i phuong s& lya chon mot trong hai hanh dong ma ho sé

thuc hién cho ban. Bung hoi ho lya chon gitra c6 va khéngl

Chang han, ban c6 thé dat mot cau hoi gidng nhu nha gay quy Tir thién
sau: "Cac anh chi muén gop Mot do-la hay nhiéu hon?" - ca hai lya chon

déu 13 "Co."

Néu ban muén nguoi nghe lam diéu gi d6 cho minh, dimg dé ho ¢ co
hoi n6i "Khong!" véi ban. Gidng nhu cau hoi trén, van dé khéng phai 1a
ban c6 gop tién hay khoéng, ma I1a gép bao nhiéu. Mot dang khac cua loai
cau hoi thdi mién nay bao gom mot lua chon tét va mot lua chon tai. Ban
dat cau hoi nay khi mudn chic chan rang ngudi nghe s& chon phuong an tot

ma ban da du tru.

"Chi muén duwoc bdo dam ngdy hém nay, hay bi kién tung vao ngay
mai?

“Anh chon cai ndo, Mot twong lai dwoc dam bao, hay mét cugc song
khong co twong lai?”

“Cha me nén bao vé con cai ngay tir bay gio con hon la dé mdc caché

bi thiong tdt vé sau, cac anh chj dong y chi?"



Viéc &p dung nguyén tac dit cau hoi co tly chon nay can duoc luyén
ch
tap chi khdng phai ty nhién thanh thuc duoc. Nhung mdt khi da thanh

thao, ban s& hoan toan bat ngo vai hiéu qua thuyét phuc caa né!

Hay ghi nhé va ap dung Sau Nguyén Tic Pat Cau Hoi Théi Mién trén.
Chang 1a nhitg ngudi nd boc hét sac hitu dung va can thiét trong moi

thanh cong cua ban Tt ray vé sau.

Cach tét nhat dé khién cho nguoi khac 1am diéu ban mudn chinh la
thuyét phuc ho sao cho he phdi tiw thuyét phuc ban than minh 1am viée dé

cho ban. Viéc dit dung cau hoi sé gidp ban thuc hién diéu nay dé dang.

Hay 1am cha nhiing cau hoi cua minh! Thét ra chiing vao nhiing thoi
diém thich hop!

Hay trang bi cho ban than minh th "vii khi phong vé" v6 cung hién
nghiém nay: Cac cau hoi "Vi sao?" hoac "Tai sao?". Véi loai cau héi nay,
nguoi nghe khdé ma phan tdm dugc. Va do vay, nhitng céu hoi tai sao s¢€
d6ng thoi cung cap cho ban nhiéu Uu Thé Giao Tiép ma ban s& rat can dé

dam bao thanh cong.

Hay nho:

Ban dat dwoc Cau Tra Loi minh muén khi va chi khi ban héi Buing
Cau Hoi!

Hay quan sat va thuc hanh sau nguyén tac! Ching s& am tham khién
cho bat ky ai ban giao tiép dé dang dong y vai moi diéu ban noi.

Va khi ho dong thuan, su tyu tin caa ban sé tang. Ban s& dé dang dua ra
cac dé xuat mot cach cha dong, dep bé moi ndi so, va hoan thién cho minh

mot phong thai tich cuc va cudn hat hon.



Va diéu quan trong hon nira 13, nhitng Cau Hoi Thdi Mién s& gilp ban
lam chu duoc moi tinh huéng giao tiép mot cach dé dang va hiéu qua ngoai

strc tuong tuong cua ban!

CHUONG 10

Chién Thang cac cugc tranh cai va Hoa Giai moi cude dau khau
bang Thuat Thdi Mién Cam Xuc

Cach tot nhat dé giai quyét mét cudc tranh cdi chinh 1a... ding day vao
no.

V6i Thuat Thoi Mién Cam Xic, ban s& dé dang hoa giai dugc moi
cudc tranh cai theo cach c6 lgi nhat cho minh ma khéng phai truc tiép tham
gia vao do.

Trong giao tiép hang ngay cta con ngudi, c6 tim chi dé nhay cam ma
ban lubn phai can than khi ban luan. P6 1a nhitng cha dé noi chuyén vira
hap dan nhung ciing vira dé Xay ra nguy co "chién tranh" nhat.

T6i goi ching 12 TAm Chu Dé dé gay Bat bong Nhat

Nguyén nhan nhitng cha dé nay dé gay mat long la bai phan I6n mdi



nguoi ching ta déu hinh thanh cho minh nhimg quan diém cé dinh va gan
nhu bat bién vé chung. Va khi tranh cii, chung ta c6 xu huéng "mat thi mo
to nhung néo thi khép chat" dé bao vé quan diém ctia minh dén cing. Ké ca
khi ban cdi thang, ban ciing chang duoc loi 16¢ gi ma con bi sat mé cac moi

guan hé!
Tam chu dé dé gy bat dong do la:

1. TOn giao; 5. Trinh do;

2. Chinh tri; 6. Quan hé ban be;
3. Gu thuong thuc ca nhan; 7. Su thanh dat;
4. Ngoai hinh; 8. Quan hé mau ma.

MJdi khi cudc giao tiép cua ban bit dau dung cham dén nhitng cha dé
nay, hiy lam theo ba budc sau, roi ban s& c6 mot cudc néi chuvén subn sé

va han ché t6i da mau thuan:

Pau tién: Xac dinh xem ddi twong giao tiép clia ban duang vé phe nao.
Piéu nay can dugc ap dung ké ca khi ban tro chuyén véi nhiéu ngudi mot
lic.

Ké dén: Néu ban dong y véi quan diém cia ngudi kia, hay thé hién su
dong tinh ciia minh mét cach tich cuc. Néu khdng, hdy mim cudi va duy tri
quan diém caa minh mot cach khiém ton nha nhan!

Cudi cling: Quay tro lai budc thir nhat

Buégc thir nhat quan trong 1a boi, né doi hoi ban phai tim hiéu va tén
trong quan diém cua doi phuong. Néu khong lam dugc diéu ndy, ban sé

danh mat su ton trong cua dbi phuong danh cho minh, tuy dua minh vao



nhitng cudc chién khong can thiét, hanh xir xau tinh va huy hoai luén kha

ning thuyét phuc caa ban than.

Khi ban luan vé nhitng cha dé nhay cam trén, hdy nhé rang ca thai do
va quan diém cta ban Ian d6i phuong déu 1a nhitng thanh kién c& nhan cua
hai nguoi. Ching ¢6 gia tri nhu nhau ciing nhu kha ning gy ton thuong
ngang nhau.

"Ly su véi thanh kién giong nhu chién dau véi mot cai bong",
Mildmay Tung néi. "Piéu d6 khién cho nguoi Iy sy cang Iic cang ton
thuong va hao mon trong khi cai thanh kién kia van tro tro!"

Khi ban cam nhan duwoc mau thuin manh nha, hay ngay 1ap tac déi chi
dé bang nhitng cau hoi c6 dinh hudng.

Va hién nhién, ding dai gi chuyén huéng sang mot dé tai dé gay bat
d6ng khac! Lam thé chang khac nao "da nhirc dau ma con cd mang giay
chat" - ban khéng hé 1am diu con dau dau ma chi di doi nd Tu dau xudng
chan ma thoi.

Hay thay d6i dé tai bang nhitng cau hoi din dat thich hop!

Ban da biét nhitng loi thé giao tiép cua viéc dit cau hoi. Hay ap dung
sau nguyén tac dat cau hoi thoi mién duoc trinh bay & chuong trude dé
chung gitp ban c6 mot cudc tro chuyén sudn sé tron tru!

Hay nhu mét con cu!

Cu thuong duoc ngudi phuong Tay cho la loai vat khén ngoan bai
chang ludn té ra khén ngoan va chi phét ra tiéng kéu khi can!

Gio 14 luc toi chia sé cho céc ban cach ap dung kién thac Thoi Mién
Cam Xuc dé xir ly Tdm Chu Dé dé gay Bat Bong Nhat.



Trén co sé Bo Tt Tu Huyét Cam Xdc, ton giao va quan hé mau mu la
hai linh vuc nam gitta Ban Than va Danh Tiéng. Chinh tri, gu thuéng thirc
ca nhan va ngoai hinh thuéc pham vi Danh Tiéng. Va cubi cung, trinh do,

quan hé ban bé va su thanh dat ciing gan lién véi Danh Tiéng.
Ban thay diéu gi thi vi & day chua?

Ca tam chu dé dé gaybdt dong déu lién quan dén tir Huyét Danh Tiéng

Cua con nguoi!

Do vay, néu ban c6 y dinh gay su Véi ai d6, trude d6 hdy mim cudi va
hoi ho rang:"BAN nghi nhiwr thénao?"'hoic "Cam nhdn cia BAN sao vé van

dé nay?"
Tai sao u?

Bai vi nhitng chu dé néi chuyén nhay cam d6 cé thé dong cham dén
quan diém cd hitu va thé dién caa nguoi nghe - nhitng tht gan lién vai Tu
Huyét Danh Tiéng cua ho, nhat 1a khi chinh ban 1a nguoi cha dong dat van
dé! Khi d6, hiy luu ¥ dén nhitng cau tra loi cua nguoi nghe, vi ching s&
phan nao tiét 16 quan diém va goc nhin cta ho, Tir d6 ban c6 thé so sanh
d6i chiéu véi quan diém va vi tri ctia chinh minh dé c6 thé dién tién cuoc
tro chuyén suén sé hon!

Thuc té c6 v s6 dé tai tuong chirng nho nhé nhung ¢6 thé khién mot
cudc trd chuyén dang binh thuong bdng dung thanh dau khau hoac tham
chi au da ngoai Tam Chu Dé dé Gay Bat Bong Nhat ma tdivira néu.

Chuyén tién nong l1a vi du. Tién vira la khao khat, ganh nang, ndi so
cua tat ca chling ta, vira 1a nguyén nhan chinh cua nhiéu su cai va va xung

dét. Tuy nhién, mét khi ban ap dung khéo léo sau nguyén tac dat cau hoi



thi mién ma toi vira chia sé & chuong trudc, ban s& ¢6 thé giao tiép va ban
bac van dé tién bac mot cach dé dang va thoai mai hon nhiéu so véi tam
chu dé gay bat dong ma t6i da thong ké. Tuong tu, S&u nguyén tac dat cau
hoi ciing s& gilip ban giai téa nhitng van dé vé tinh yéu, tinh duc va su hai

long mot cach nhe nhang mot khi ban sir dung ching thanh thao.

Roi vao mot cudc tranh cdi qua that khong dé dang gi; nhung giai

quyét cudc tranh cii sao cho ém dep con kho khan gap boi.

Sau day la danh sach mot s cau noi pho bién cé thé cham ngoi cho cai
va va dau khau thuoc Tam Cha Dé dé gay Bat Bong Nhat. Téi goi ching la
nhitng cai Bay Giao Tiép. Trong giao tiép hang ngay cua con ngudi cO
hang ha sa s nhiing cai by nhu thé nay, va ching hoan toan co thé vuot
ngoai tam cha dé nhay cam kia ciing nhu ngoai strc tudng tuong cua ban.
Chang gay ra nhitng xung dot ca nhan, sat mé tinh bang hitu, sut giam
doanh s6 kinh doanh, sy cam ghét va han thu, nhiing cudc chia tay, ly di va
ca nhirng vu muu sat.

Hay han ché téi da nhiing cau noi kiéu nay trong giao tiép, néu ban
khdng muén "cai miéng hai cai than"!

Chung la nhitng cau ndi Théi Mién Cam Xuc, nhung 1a theo cach ti€u
cuc, 1am tén thuwongnguoi doi dién thay vi gilp ho cam thay tt dep hon.
Ban c6 thé dé dang x4c dinh duoc nhitng Ta Huyét Cam Xdc ma ching
nhim dén nhu sau:

"Anh da thay do6i qua nhiéu, khdng con 1a anh ma em Tang biét niza!™

(Ban Than va Danh Tiéng)

"Em wéc gi anh biét tiét kiém tién, di chi 1a mét lan." (Tién Bac va



Danh Tiéng)

"Jane, ba lam gi ma cit phdi gidgu mdy sei toc ban nhw gidu vang vay!"
(Ban Than va Danh Tiéng)

"May diing la thang keo kiét bun xin nhdt tao Tang biét/" (Tién Bac va
Danh Tiéng)

"C&i 40 ma minh tang bé hdm réi lam minh chay tii luén dé. Minh
twrong bé phdi tran trong va mdc né thuong xuyén hon chir!" (Tién Bac va
Danh Tiéng)

"Mt ba c6 nép nhan kia, khéng soi gwong a?" (Ban Than va Danh

Tiéng)

"Chit em may khéng dé cho nguoi khdc dwoc ngéc dau 1én kiém com
hay sao?” (Tién Bac va Danh Tiéng)

"Nhitng y tuwog nay di hom qua, toi khéng thich!" (Tinh Yéu - Trai
Nghiém Mai)

"Can thdn nhé, minh néi c6 sach mach cé chitng dé nha!" (Danh
Tiéng)

"O anh ban Pat cua t6i oi, anh bi héi dén bong loang cd dau kial”
(Ban Than va Danh Tiéng)

“Bién! Pdy khéng phdi viéc cua may I" (Danh Tiéng)
"Tién quan trong véi em dén thé sao?" (Tién Bac)

"Lé ra téi khéng nén dong y két hon véi anh. Tai sao lic d6 t6i ngu

ngoc thé nay ha troi?" (Tinh Yéu va Danh Tiéng)

"Anh c6 biét minh sé ton cd thay bao nhiéu tién néu theo dudi vu kién



nay?" (Tién Bac)

"Cung ding la vé dung thiét. Ngay nay qua ngay khac chi 1am méi mét
cOng viéc don gian ma ciing khongxong!"(Tinh Yéu - Trai Nghiém Mai va
Danh Tiéng)

"C6 yéu cdi guwong hon yéu téi!" (Danh Tiéng)

"Minh thdy me cua bé béo Idm, khéng mdc dwoc may kiéu ao len bo
chit nay dau!" (Ban Than va Danh Tiéng)

"Cuéi anh ta, bé sé chang dwoc loi 16c gi ddu I' (Ban Than va Tinh
Yéu — Loi hta hen Tuong Lai)

"Con ¢6 by bdt thieng gi khéng? Trong khi mdy dira ban gai cia con
c6 bé hét tron roi, con lam gi ma dao m&i khéng ra mét thang?" (Tinh Yéu
va Danh Tiéng)

"Sao anh ci mo miéng la cong viéc., cong viéc va cobng viéc vay?"
(Danh Tiéng)

"Lam thé, cdu sé chang bao gio hanh phiic dwoce dau” (Ban Than)

"Chdc tai ho thdy cai mat moc cua ba nén méi "chdt chém" dé. Tui
ciing mua y chang ba ma dwoc tinh ré hon d@én 10$ né." (Tién Bac va Danh
Tiéng)

Trén day 1a vai trong sé nhitng cai Bay Giao Tiép co thé khién mot
cudc noi chuyén dang yén lanh thanh chién truong ngay tic khic.

Hay ludn c6 gang chéo lai nhitng cudc giao tiép cua ban tranh khoi
nhitng cai bay nay! Néu khdng, hau qua cd thé nghiém trong hon ban

tuong day.



Con néu ban ctr tu ddm dau vao céc cudc tranh cdi, toi s& khéng ngac
nhién néu stc khoe va tinh than cua ban cang luc cang sa sat. Khi d6 ban
s& ludn co chuyén dé than van trach moc bat ké nguoi khéac co gay chuyén

véi ban hay khong.

Chua ké nhitng su buc boi ¢t quanh quan trong tam tri ban dén ndi
khién ban mat tap trung, d& gay sai s6t hoac tai nan trong cong viéc nhu
déngnham vao ngon tay, té cau thang, vap ngd trén duong, laixe bat
can,n6i chuyén khéng dau khong duéi véi sép, hoic tham chi 1a an dau

phong bang... dao ma khong dé .
Ban nén lam gi khi chinh minh bi danh trang ti huyét va ton thiong?

Thi nhat: Néu ban da roi khéi ké da choc tirc ban, dung cb khoi goi
hay kich dong lai chuyén buc minh. Hay lammgét chuyéngi dé khdcdé xua
tannhiing cam xuc tiéu cuc bi don nén, chuyén nham ciing duoc, chang han
nhu vO tay mudi cai that manh! Nhitng thi vui giét thoi gian nhu tap thé
duc, tan bo, thoi kén hodc dém curu cd thé gilp ich. Hodc tim dén mot
nguoi ban than ma ban hoan toan tin tuong dé thm su vai ho. Nhiéu kha
nang 13 ho cling chang thé tap trung nghe hét cau chuyén cua ban déu,
nhung diéu d6 khong qua quan trong, vi wu tién cua ban lic nay 1a "xa xd

A n

pap-.

Tha hai: Néu ban vadn phdi ¢ gan ké vira choc tirc ban, can gi phai tu
lam ton thuong minh thém bai mot xich mich cé thé hoa giai duoc? Hay
yéu thuong ban than minh truéc bang cach cho qua moi chuyén. Lay lai

huyét 4p va nhip tim binh thuong, va st dung Thugt Thdi Mién Cam Xdc!

Tranh cAi 12 hau qua cua sw bdr dong.



Do vdy, céach tét nhdt dé khong xdy ra tranh cdi chinh la hdy PONG
TINH Véi doi phuongl

Hay noi: "Anh ndéi chinh xac!"... mot cach that long!

Khi d6i phuong tranh cii, trach mang, phé binh, xi va hay ha nhuc ban,
ho 1am thé Vi déng co cam xidc c& nhan chir chang phai vi sy bat dong quan
diém. Chinh Tu Huyét Danh Tiéng thic ép ho phai giit thé dién,thé hién uy
quyén trudc mit ban va 1am ra vé ho méi 1a nguoi dung.

Chinh vi vay, cach hoa giai cling don gian thoi: Hay thé hién sy dong
tinh véi anh ta! Hay noi rang anh ta dung!

Sao? Ban cam thay ky cuc khi thira nhan anh ta dung chu gi?

Mdc ké, hay lam nhu thé di!

Trir phi d6 1a mét mau thuan hoic tranh chap c6 lién quan dénphép ly,
chia khoa hoa giai & day van Ia "mot sy nhin, chin sy lanh” - giai phap nay
tdt va co loi hon cho ban vé mat cam xuc.

Céch giai quyét nay dong thoi gip ban duy tri méi quan hé giita hai
bén, gitr gin hinh twong va bao vé sic khoe ban than, ca vé thé chat Ian tinh
than.

Khong tin thi cir tha!

D6 chinh 1a bi kip dé ban "chién thang" moi cudc tranh cii, hoa giai
cac cudc dau khau va rén luyén cho minh k¥ nang tng bién khon khéo hon.

Cach tot nhat dé ban rén luyén ky nang vo cung can thiét nay chinh 1a
ton trong quan diém cua tat ca moi nguoi - ké ca khi ban, khong dong tinh

voi ho. R6i ban sé& thay, sy ton trong gilp ban dwoc nhiéu hon mat, va



nhirmg ngudi ma ban giao tiép cling s& dap lai sy tar té cua ban mot cach

xtng dang. Vi ho ciing 1a mot con ngudi ¢ cam xUc — giéng nhu ban vay.

CHUONG 11

Bi Kip dé Ban dwoc ca thé gioi Yéu Mén, Tén Trong va Nhé Mit

Thugc Tén chi nho Thoi Mién Cam Xdc

Mot trong nhitng cau chuyén cudi dau tién t6i dugc nghe ké noi vé
mot ga say rugu doi mil cao, mac ao khoac khong cai ndt véi khan choang
co len mau tring. Luc d6 d3 1a ntra dém, gi ta cir di qua di lai mot cach

chuénh choang quanh mot céi cot dén sang trung giita phd xa.

Luac d6 c6 mot anh canh sat vira man mé dui cuitrén tay vira di qua khu

vuc. Nhin thay g3 say, vién canh st lai gan va hoi: “Bi mat d6 a?”

"Pung r6i!" gi say ruou chuénh choang tra loi. "Mot to muoi do-

la!Tui.. tut danh ro1 nd & toa nha kia!”

Kho hiéu, vién canh sat gii dau. "Néu 6ng mat tien ¢ toa nha kia sao



lai tim & ddy?"

"Kiém & day dé thay hon", gi say vira dap vira nac cut. "O ddy cé den

sang, cht bén kia tui dau c6 thay gi dau!",

Sudt vai chuc niam trdi, toi cling khong nhé tai sao minh con nhé rdcau

chuyén cudi xua rich nay dén thé. Nhung gio thi toi da biét vi sao.

Hoi t6i con hoc I6p ba trong truong tiéu hoc, c6 mot vi khach dugc
moi thim 16p chung t6i. Hom do, ong ta dén quang cdo vé gia tri cua viéc
mé tai khoan tiét kiém & truong.

"Hay tiét kiem! Tiét kiem mdi tuan du chi 1a vai dong xu , 6ng ta noi
V6i cac hoc sinh. "Nhung tich tiéu thanh dai, roi ching s& tro thanh mot

khoan tién kéch xU - nhu mét phep mau!”

Nghe dén d6, cau bé ngdi canh t6i bdng khoc nhu mua. "Cha oi, 1am
sa0 ma con tiét kiém dwoc?" ciu ta ndéi ma nudc mit roi 13 chd. "Con co

dong xu ndo dau ma tiét kiem!"

Trudc phan ¢ng caa cau bé, vi khéach kia lay tay so mé chiéc cam cua
minh, xoay ngon tay xung quanh mot chum rau dé mau nau den. Ong ta
quay sang c0 giao chu nhiém.

"Thua c6 Faulkner", ong ta néi, "cau bé ndy 1am tdi nhg dén mot cau
chuyén tiéu 1am."

Ong ta bat dau ké cho ching toi nghe cau chuyén vé mot nguoi cha
mudn tha long trung thuc cia cau con trai mudi tudi cia minh. "Con a",
nguoi cha bao cau bé, "con cam cai binh mau nau di ra ngoai tiém mua

rugu gidp bd nhé!"

Cau bé cam lay cai binh mau nau va xin bé dua tién mua ruou.



"O ho!" 6ng bd la ray con minh. "Chi can c6 tién 13 mua dugc ruou
thoi. Nhung con nay, ngudi khon ngoan la nguoi mua duoc ruouma khéng

phai tén xu nao!"

Cau bé dimg suy nghi mot lat, roi lang lang cam cai binh roi khoi nha.
Muoi phut sau, cau quay tré lai vai cha.

"B 01", cau ta yéu cau, "bd cam ly ruou 1én di!"

Kho hiéu, 6ng bd cam ly ruou 1én nhu cau con trai yéu cau.

Cau bé thao nat ban ra khoi cai binh mau nau va d6 xudngly rugu cua
ngudi cha. Khéng ¢ mot giot ruou nao trong d6 ca. "Udng ruou di bs",
cau bé cuoi.

"Con bao ta uéng? Sao ta uéng dugc?" ngudi cha béi rdi. "Chang ¢ gi
trong ly ca!"

"O hd!" cau con trai pha 1én cudi. "CO sin ruou thi ai cha udng duoc.
Ngudi khon ngoan 13 ngudi ¢ thé uéng di khéng cé gi trong ly ca!™

T6i c6 thé nhd dugc nhitng cau chuyén vui nay 1a boi bang cach nao
d6, chung da tham nhap sau trong tam tri t6i. Toi c6 thémuwong firong va
cam nhgn dugc nhitng su Kién xay ra trong cac cau chuyén do.

Bai I& ching c6 chta nhitngyéu t6 Thoi Mién Cam Xac di ngu tri
viing chic trong tam tri tdi suét may chuc nim qua.

Nhitng yéu té d6 1a gi?Chu yéu l1a Trai Nghiém Méi va kha ning tac
dong th; giac vao Tur Huyét Ban Than cua toi.

Mot gd say rugu ddi mil cao, mac 40 khoac khéng cai ndt véi khan

choang c6 len mau trang... mot cai cot dén sang trung... gi ta ctr di qua di



lai mot cach chuénh choéang... mot anh canh sat man mé dui cui trén tay...
vi khach lay tay so& mé chiéc cam ctia minh, xoay ngdn tay xung quanh mot
chum rau dé mau nau den... ¥ tuong "tich tiéu thanh dai" thanh mot khoan
tién khong 16 nhu mot phép mau... cau bé khoc nhu mua, nudc mat roi 14

~

cha.

Lam sao ma t6i van con nhé dugc tén ¢ Faulkner, cd gido chunhiém
16p tdi hoi lGc t6i con nho xiu? Vi mét ban trong 16p Ting ndi tdi nghe
rang: "Co 4y la cd gido dé thuong nhat trudong - nhung mii co trong nhu
cai nia!

T6i con nhé vi khach dén thim 16p minh ciing vi ong ta vira ké mot
cau chuyén cuoi lai vira dién ta br?mg hanh dong... "cAm”cai binh ruou
tudng tuong... d6 ruou vao ly... dng ta dong vai ca hai cha con trong cau

chuyén bang cach nghiéng dau vé bén trai hoac bén phai cho mdi nhan vat.

Nhirng cau chuyén d6 hién ra that rd rang... c6 hinh anh... va danh

dong cam xuc cua toi!

Ky ¢ bang hinh anh 1a mot trong sb nhitng kich thich cam xdc trong
giao tiép c6 kha ning tac dong 1én ching ta nhiéu hon ching ta tuéng. D6
la nhitng su kién vui twoi hoic budn b, nhitng khudn mat co nét riéng,
nhitng ngbn tir hoac hanh dong truc quan, hoac nhitng khung canh co kha

ning tao ra nhirng mau thirc lién hé that sau vao trong tam tri ca chiing ta.

Chang khuiy dong nhiing cam xic cua ching ta khi ching ta dang
tinh, va kich thich chung ta dén ndi ching ta phai tap trung theo ddi hoic

lang nghe va khdng thé nao budn ngu duoc.

Nhitng phan tng xdc cam nay vira cd thé tét cho ching ta, vira c6 thé



chong lai ching ta tly Tung hoan canh. Chung ta khéng thé cudng lai
chiing, d6 1a diéu chac chan. Tuy nhién, voi Thuat Thdi Mién Cam Xdc,

ban c6 thé bat dau nhan dién va kiém soét chiing dé dang hon!

Ngay hém d6, t6i 1am dién gia trong mot budi ndi chuyén ¢ Caulac bo
cac Giam Poc Ban Hang. Khi toi trinh bay duoc mudi phut, téi dé y thay

anh mat caa khan gia khéng hé nhin minh.

T6i ding lai va hoi: "C6 chuyén gi khéng on sao?"

Dudéi hang ghé khan gia, toi nhin thay nhirng cai dau gat gu, nhitng céi
miéng dang cudi khic khich va vai canh tay chi tro vao "tha khong 6n".

Chiéc 4o vét cua toi bi tudt, dé 16 ra phan duoi trai cua 4o so-mi bén
trong da lot ra ngoai quan Tir ldc nao.

"Hiéu trng thi giac™ ngoai du kién nay da khién cho cac khan giacua toi
mat tap trung. Khi d6, diéu hay nhat t6i can 1am chinhla hoa minh vao tinh

trang mat tap trung d6, khong nén dinh chinh hay c6 gang stra sai.

T6i tho tay lay chiéc bop tién cia minh va rut ra Tir trong d6 mot to
tién hai muoi d6-la. "Moi ngudi nhin thay to hai muoi do-la kho cudng nay
réi chir? Toi sé& tang nd cho vi khan gia dau tién lap lai dugc mot cau ma toi
da néi trude 1Gc quy vi nhin thay cai dudi 4o cic c6 cua toi!"

Khong ngac nhién khi toan bo khan gia déu tham gia trd choi va ¢

gang hét sic dé tra 16i nham thang dugc hai muoi do-la.

Qua that, cai cau n6i ma tdi hoi ho dugc t6i thot ra chua day ba muoi
gidy trudc khi toi dua ra cau do, ay vay ma khéng mot ai nhé dugc t6i da
noi gi.

Ban thay day, cdi dudi do so-mi vo tri vd giac cua tdi "noi chuyén” con



an twong, thuyét phuc va Thoi Mién Cdam Xiic dwoc khan gid hon cd mét

dién gid chuyén nghiép nhu téi!

Bang chtng 1a khan gia "nghe thay" cai dudi 4o cua tdi ma chang nha
duoc ti gi nhitng loi tdi noi vi nd "cdng pha" tam tri ctia ho manh hon.

Khi do, cadi duéi do cua téi da danh dong vao Tu Huyét Ban Than cua
khan giad va cho ho m¢t Trai Nghiém Mai nho nhg!

Con nguoi thich nhin hon 1a nghe. Ban s& dé nhé nhimg gi minh duogc

thay hon 13 nhiing gi minh duoc nghe!

Ta Huyét Ban Than khién ching ta thich huéng thy va wu tién lam

nhitng gi dé dang, thoai mai va it tbn cong stc hon!

Nhitng khan gia dang cham cha nghe t6i noéi bong chéc quyét dinh mo
toang tdm tri ctia ho dé don nhan thtr ma ho nhin thay, tic phan dudi 4o bi
tudt ra ngoai quan cua téi. Va vi cau néi trude d6 cua téi khong co tinh chat
Théi Mién Cam Xdc thuc sy manh, nén khan gia da phan tam!

Ho tin rang ho nghe t6i néi ciu ndi d6 - nhung cau ndi da khdng co

mét yéu to nao khién cho khan gia tiép thu va git lai trong dau!

Thich nhin hon 1a nghe, uu tién Ban Than hon ngudi khac la nhitng su

biéu dat cam xuc rat binh thudng & moi con ngudi, dic biét 1a ngudi tré.

Co R., mét hoc vién cii cua toi, tré thanh cd gido. C6 va mot s6 dong
nghiép duoc yéu cau chuan bi bai giang cho mét tiét hoc duoc giam thi du
gio. Chu dé 1a cac qudc gia Nam MY, va c¢o R. duoc phan cdng giang vé

dat nuéc Brazil.

C6 yéu cau cac hoc tro tap trung thanh vong tron trong khi co dat mot

to gidy trang ¢& 1on trén ban caa minh. Véi mot nu cudi than thién, ¢d cam



trén tay mot lon ca phé nta ky thuoc mot nhan hiéu rat noi tiéng va gio
cao. "Tat ca cac con déu biét nhitng hat mau den trong lon 1a gi r6i, dung

khong?"
Cac hoc sinh dong thanh tra 1oi: "Da biét!

Trong khi cac ¢ cau hoc tro dang cham cht theo doi, cd6 R. md lon ca
phé va d6 hét sd ca phé trong d6 1én to gidy tring. "Brazil 13 noi ma cac
con ¢6 thé hai dugc nhiéu ca phé nhat trong sé cac quéc gia Nam My, cac
con biét chr?" C6 rai nhitng hat ca phé Ién hinh ban d6 dat nuéc Brazil trén
giay.

"Pay chinh 14 ca phé. Cac con nghi s6 ca phé ning bao nhiéu ky?" Cac
con ndi dung roi; chiing niang nira ky. Céac con c6 doan ra duoc s6 ca phé
nay s€ gitp ich duoc gi cho ching ta trong lGc nay hay khéng? No sé gilp
chiing ta hiéu vé dia ly, lich sir va cac dic san noi tiéng cua dat nuéc Brazil
xinh dep. Céc con d3 sin sang dé xem va nghe cd giang roi chi? Rat tét,

ching ta bat dau nao!"

Trong sudt bai giang cta minh, ¢6 R. khdng nging st dung cac ngon
tay, ngir diéu, ngdn tir va hanh dong thich hop dé miéu ta duong bién gidi
Brazil, vi tri ctia cac thanh phé 16n ciing nhu nhitng kién thic quan trong
khac vé quéc gia nay. Cach giang bai truc quan cua co tac dong vao Tur
Huyét Ban Than cua hoc trd va cung cip cho cac em mot Trai Nghiém MGi
thd vi khong thuong gap trong méi treong hoc duong con nang tinh han
lam. Két qua cho thay, cac hoc sinh da c6 mot tiét hoc rat ly thd va hao

hung.

Cho cho dén khi toan bd cac hoc sinh da ra khoi 16p, ngudi giam thi du

gio cd R. méi gop y va phan d6i cach day cua cd. Ba nhan xét rang co R.



da day du nhitng kién thirc duoc yéu cau, nhung cach giang bai cua co

khién cho tiét hoc “... giéng choi hon 1a hoc!"

Ngoai tiét day cua cd R. hoc sinh 1op d6 tiép tuc dugc tham gia nhiing
tiét du gio twong tu dugc giang day boi cac gido vién khac. Toan bo cac em

duoc kiém tra kién thire sau budi du gio.

Két qua cho thay, hoc sinh nhé duoc nhitng kién thac vé dat nudc
Brazil t6t hon han so véi nhitng nuéc khac do cac giéo vién khac day bang

phuong phap truyén thong theo yéu cau cia doan giam thi.

Co R. dd tao mot moi day lién két gitra ngudi hoc va kién thic bang ki
thuat giao tiép Thoi Mién Cam Xc, tic hién thuc hda bai hoc thanh cac
hoat dong phat biéu va lam viéc nhom gitta cac hoc sinh. Bang cach dé, co

d 1am cho hoc trd ciia minh thich thd va muén nghe giang nhiéu hon!

Qua that, cac em da rat chd y lang nghe... va nhé dugc kién thirc sau

tiét hoc!

Moi truong hoc duong ngdy nay van con qué nhiéu nhitng thay co
thiéu k¥ nang su pham ding nghia. Ly do 1a vi ho "hoc hoi" nhiing phuong
phap giang day kém hiéu qua d6 T nhiing bac tién bdi - ciing 1a nhitng
gi4o vién, giang vién khong biét cach truyén dat kién thtc hiéu qua cho hoc
tro!

Két qua, nhiéu phan cua nén gido duc ngay nay chang khac gi mot sy
lang phi khong 15!

Gidng day kién thizc 1a mét chuyén, nhung lam sao dé cuén hiit nguoi
nghe, m¢ toang tam tri ciia ho dé cho nhaing kién thire dé cé thé burdc vao

va o yén trong do m¢t cach dai lau la mgt chuyén hoan toan khac/



Ban c6 thé bat gip thuc trang ndy & nhiéu linh vuc nganh nghé khac
nhau chir khong riéng gi giao duc!

Khi mot c¢d gido hay thay gido dung trén buc giang bai, bao nhiéu hoc
sinh & dudidang thuc suling nghe? Tai sao s hoc sinh thuc sy chi y va
cham hoc van luén 14 thiéu s6?

Sudt muoi bay nim hanh nghé, t6i d¢a phong van hon 15.000 hoc vién,
khan gia va khach hang vai cau hoi nay:

"Anh/chi con nhé duoc tén bao nhiéu thay c6 da tung day hoc cho
minh?"

Tat ca c4c cau tra o1 déu 1a: "Rat it!"

Hoi that nhé, ban nhé nhitng thay cd nao nhat? Nhitng thay c6 ma ban
thich, hay nhiing nguoi vu ai ban?

C6 dung 1a ban hoc héi duwoc nhiéu hon véi nhitng thay cd ma minh
thich? Hay d6 c¢6 phai 1a cac thay ¢ day nhitng mén hoc ma ban thich
hon? Biém sé cua ban trong nhitng mon cia cac thay cé dé co cao hon céac
mon khéac hay khéng?

Theo khao sat cua toi, cau tra 16i cho tat ca cac cau hoi trén [ACo ! .

Gi4o duc chi c6 gia tri khiva chi khi né gilp cho cd ngwoi day lan
nguol hoc giao tiép va trao doi kién thizc métcach hiéu qua!

Gi4o duc duoc xem I thanh cdng khi ca thay va trd cé thé tu tin giao
tiép duoc nhiing kién thirc caa minh mot cach Théi Mién Cam Xc!

Ké ca khi viéc truyén dat kién thic bang 1oi n6i, ngdn tir hoac con chi

khong hiéu qua di ching nita, van con vo sb nhitng phuong phap giang day



khac hay hon, cung cip cho ngudi hoc nhitng Trai Nghiém Méi va tac
dong Truc Quan vao T Huyét Ban Théan cua ho, gidp ho thich thu va nhé

lau hon.

B. 1a mot 6ng bé da co hai con. Ong ké cho chiing tdi nghe mot cau

chuyén tha vi vé bai hoc ma t6i dang chia sé cho cac ban.

Mot nguoi ba con cua gia dinh 6ng B. séng & mét bang khac bat ngo
qua doi. Ca hai vo chong 6ng B. déu mudn tham du dam tang, nén ho nho

ba ngoai sap nho giit chau ho trong thai gian ho vang nha.

Cau con trai lén chin tudi thi khong c6 van dé gi, nhung co con gai
nhé nam tudi thi la khoc i 6i, khéng chiu dé cho bd me di va khong chap
nhan bat ky mét 1oi giai thich nao Tir bd me.

Vo 6ng B. lo lang vi x6t con, thé 1a 6ng B. dé nghi nhu sau: "Em nghi
sao néu ching ta lay mot cubn v va vé 1én d6 hinh dnh nhitng hoat dong
cliia chung ta, ching ta di dau, 1am gi va nghi gi khi vé nha? Trong luc
chiing ta vang nha, ba ngoai c6 thé chi cho con bé xem nhiing hin anh nay

néu n6 nhé bé me!”

Ca 6ng B. va vo déu khong c6 ning khiéu hoi hoa. Nhung sau mot hoi
vat va véi dong bat mau, ho cling 1am ra dwgc nhiéu buc tranh lam Tu
nhitng hinh nhan cat dan trong quyén vé nham miéu ta nhitng gi ho s& lam

khi ving nha trong khi c6 con géi vira xem vira hoi han mot cach thich th.

Thé 1a trong thoi gian hai vo chong di vang, miy ba chau di xem di
xem lai cudn vo d6 hang ta 1an. Nhitng hinh anh sinh dong trong quyén vo
da gitip c¢6 bé hiéu, voi di ndi nhd bd me va bat la khéc hon han so véi moi

161 giai thich bang ngon tu.



Ong B. bao toi rang cuén v Thdi Mién Cam Xdc cung véi nhitng hinh
nhan cit dan dé thuong d6 hién gio 1a mot ky vat gia dinh ma moi nguoi

trong nha ong gin gitr!

Viéc minh hoa théng tin va 161 néi bang nhiing hinh anh truc quan sinh
dong 1a mot yéu td gilp cho giao tiép duoc thanh céng. Vi sao u? Vi moi
con ngudi trén qua dat nay déu c6 trong minh T Huyét Ban Than, nhu cau
va khao khat duoc nhin nhiéu hon 1a nghe.

/4
WLl

Tram nghe khéng bang mét thay" - cau tuc ngit nay dung vai tat ca

moi ngudi bat ké nam phuy l40 au.

Mot vi gidgo si Co dbc c6 tiéng ca nudc Tung van dung nhitng hinh
anh lién hé truc quan dé gitp cho céac con chién an tuong va ghi nhé nhitng

bai thuyét giang cua minh tét hon.

Lan d6, ong mo dau bai thuyét phap bang hanh dong trung ra cho khan
gia xem mot chiéc hop nho. "Chiéc hop nay khong thé chua dung dugc
diéu quy gia nhat trong cudc séng, bat ké ching ta dung day budc hay dong
hop chat cd nao!™

Khan gia ngay lap tac chl y va hao hic theo ddi tiép nhitng gi dng noi.

Ong véi tay cam mot cai hii day kin. "Liéu cai hii nay; hay bat ky mot
vat chira nao khac véi cai niap day chat nhat c6 thé - co chia dung duoc
diéu quy gia d6 khong?" Néi xong, 6ng lac dau.

Sau d6, 6ng tho tay vao trong tai 40 va chia cho khan gia xem chiéc tdi
rdng khong, roi 6ng chuyén tay vé phia buc giang va noi tiép: "Khong mot
chiéc tai, khdng mot ban tay, khdng mot cai kho nao co thé gitr duoc diéu

quy gia ay, mic du ching ta hoan toan cé thé git duoc noé... Thi bi an d6 1a



gi?"

Ong yén lang mot hoi 1au, roi tiép tuc: "Po chinh 1a sy thanh than

trong tdm hén ma Chua da ban cho tat ca ching ta!"

Vi ki nang thé hién diéu luyén, vi gido si ¢4 minh hoa tryc quan bai
hoc minh mudn nhin nhu dén khan gia, st dung nhitng cau hoi dan dat
khéo 1éo va thong minh, tao ra Trai Nghiém Mai, Loi hira hen Tuong Lai
va ca kha nang danh dong Ta Huyét Danh Tiéng caa mdi nguoi. Dé dua ra
két luan, ong cho khan gia xem lai nhimg d6 vat nhin thay duogc - chiéc
hop, cai hii va cai tai dé dai dién cho vat chat hitu hinh, nhiing tha
"...khong quan trong bang sy thanh than trong tm hon ma mdi ngudi chi

c6 thé cam nhan chtr khong thé cham vao!™

Sudt budi thuyét giang, nhitng phan @ng quan tdm va biéu cam cua
khan gia da cho 6ng biét rang ho dathuc su lang nghe 6ng Tir dau déncudi.
Két thac bai thuyét giang, khi ho ndi véi 6ng rang: "Bai thuyét giang hay
qua, thua Cha..." ong biét rang 6ng da thim nhap duoc vao tam tri va cham

vao duoc trai tim ho.

Nhitng ai von di biét cha xa R. s& khdng qua ngac nhién vé nhing
diéu t6i vira ké. Ong rat xem trong viéc chuan bi nhiing phan trinh dién
truc quan nham danh dong T Huyét Ban Than caa khan gia va nhiéu yéu
t6 Thoi Mién Cam Xuc khac trong viéc chon lua va 18n ké hoach cho

nhitng bai thuyét phap caa minh!

Moi giao tiép gilta con ngudi Véi con nguoi déu chiu anh huong Tir
tinh cach cua ca nguoi néi 1dn ngudi nghe. Mdi nguoi ho déu co nhitng
cam nhan ca nhan khéac nhau vé cudc giao tiép, va nhitng cam nhan nay chi

théng nhat véi nhau khi ngudi néi giao cam duoc véi nguodi nghe va lam



cho nguoi nghe phai quan tdm cha y.

Tinh chat Thdi Mién Cam Xuc trong ngdn tir, hanh dong va biéu hién
bén ngoai cua ching ta phai bao ham duoc nhiéu yéu td thu hat lién két
hoa hop voi nhau nham mot muc dich duy nhét 1a khién cho ngudi nghe
hoac khéan gia cam thiay minh duoc quan tdm va xem trong. Tat ca nhing
thanh phan ndy — ma trong d6 quan trong nhat 1a nhitng sw minh hoa truc

quan — phai dugc dinh huéng chinh xéac va kiém soat mot cach than trong.

Bang cach x4c dinh duoc nhitng yéu td thu hat nguoi nghe that thuyét
phuc va chinh xac nay, chiing ta sé dé dang ap dung Thuat Théi Mién Cam
XUc theo cach ma minh muén cha khong phai an may. Nguoc lai, néu
chiing ta hoan toan mu m& vé nhitng yéu té6 Thoi Mién Cam Xuc, su ¢
gang caa ching ta sé bi d6i phuong nhin nhdn 1a gia tao, va c6 thé dan dén

su mat cam tinh hoac 4n tuwong tiéu cuc!

Mot nhan vién ban hang no cudi cung cling thuyét phuc duoc mot
khach hang quan trong dong y cho minh mot cai hen sau ba thang theo
dudi vi khach day tiém ning ndy. Anh 1én ké hoach rat can than cho budi
gap g, luong trudc moi cau hoi ma khach hang co thé thac mac vé san

pham hoac cong ty caa minh.

Pén ngay hen, anh mic mot bo com-18 mau xanh duong gon gang Vvai
mot chiéc ca vat xanh dwong tong xuyét tong. Trén chiéc ca vat c6 mot

hinh dau chAm than mau do rat to duwoc vé va in bang tay.

Khi cudc noi chuyén két thic, anh ban hang béi réi. Vi khach hang no
dd noi chuyén rat lich sy va quan tdm dén san pham, nhung khong dé cap

gi dén chuyén dit mua san pham hay lién hé cong ty.



Sau khi nguoi ban hang roi di, ong khach hang lai nhd dén chiéc ca vat
in hinh diu cham than d6 ruc to dung cht khéng phai nguoi ban hang. Ong
ta chura bao gio nhin thay mot céi ca vat nao "quai la" dén thé. Chiéc ca vat
dé lai trong dng mot an twong manh mé dén do vai ngay sau do, ong bo rat
nhiéu thoi gian di dén céc cira hiéu thoi trang nam chi @é ling mua mot
chiéc twong tu.

Déi véi rieng nam gidi, ca vat co thé co tiéng nodi con to hon ca cha
nhan cua ching. Loi khuy@n danh cho ca nam 1an nit: Nhiing chiéc ca vat
x0C xéch trong cong so, nhitng khudn mit trang diém qua da hay nhitng bo
d6 tam hé hénh ngoai bai bién hoan toan co thé thay mat cha nhan gay nén

nhitng phan ang khong ngo - ca tét 1an xau - d6i voi ngudi ngoai.
Gidng cai dudi 4o bi tudt ra ngoai quan cua toi trong mot vi du trudc.

Nhitng hiéu ang minh hoa truc quan vira ¢ thé hap dan nguoi nghe,
nhung ciing c6 thé khién ho phan tdm va mat tap trung tly vao cach sir
dung cua ngudi n6i! Trong phan 16n cac truong hop, minh hoa truc quan
c6 kha nang tac dong vao cam xuc con ngudi manh mé hon so véi 1oi noi
hoac ngdn tir. Nhung néu ban khong kiém soét nhiing hiéu tmg d6, ching

c6 thé khién ban thiét hai hon 13 mang lai loi ich.

Tat ca nhitng hanh dong, cir chi ban 1am véi khudn mit, co thé va tay
chan cta minh déu sé& khién nguoi khac ¢ an tuong tét hodc khdng tot vé
ban. Cir chi cua ban c6 thé 1a biéu hién cua su lo lang, trong doi, buc doc,
thai o giéu cot, khat khao hoic lac quan. Nhitng cir chi vo tinh hoic hitu y
ctia ban cling ¢ thé thé hién ca nhitng trang thai binh tinh, hai long, man

nguyén, nhiét huyét hoac nudi tiéc.

Ngay ca mot hanh dong don gian cia ban nhu bat tay ciing can phai



phU hop véi nhitng yéu té truc quan va loi n6i cia ban. Y nghia ctia cai bat
tay phai an khép voi su Thdi Mién Cam Xdc ma ban dang thé hién.

Nhitng 151 n6i niém né 4m &p sé tré nén gia tao néu chung di kém véi
mot cai bat tay lanh nhat hoac chiéu 18!

Nhitng ctr chi va hanh dong caa ban chinh la sy phan anh nhirng cam

nhan va cac hoat dong cam xuc bén trong cua ban.

Chinh vi ciz chi 1a nhitng biéu hién bén ngoai ma bgn khong thé che
gidu dwoc ban khéng nén dé ching dién bién mgt cach tuy tién! Ban can
phai ludn diéu khién va kiém soat chiing. Moi ngudi chung quanh nhé dén
ban, thich ban hoac tén trong ban hay khong déu phu thudc vao nhiing sy

thé hién bén ngoai cua ban.

Luat su E., mdt hoc vién cua t6i trong khoa hoc Thoi Mién Cam Xlc,
da chia sé cho ching tdi bi quyét ciia 6ng trong viéc quan sat cac ct chi cua
nhan chimg dé phan doan suy nghi va muac d6 trung thuc cua ho, Tir d6 dé

ra dugc nhitng chién thuat phu hop trén phong xir an.

Khi mét nhan ching quay dau vé phia cic biang ghé ctia nguoi tham
du hoac liém moi trudc khi tra 1oi mot cau hoi, cir chi do thuong cé nghia
2 thuc thm ho khéng mudn tra 10i cau hoi do. Mot luat su co kinh nghiém
s& nam bat ngay chi tiét d6 dé xu Iy cha d& ma nguoi 1am ching khdng

mudn néi sao cho co lgi nhat cho than cha caa minh.

Luat su E. chia sé rang rat nhiéu lan trong su nghiép hanh nghé cua
ong, chinh nhitng ctr chi v6 tinh d6 cta nhan chang hoac than chu da giap

6ng ci thang hoic ctru dugc nhiéu ban thua trong thay!

Khi giao tiép véi ngudi khac, hiy dam bao rang moi cir chi va hiéu



g truc quan cta ban duoc kiém soét tot dé phuc vu cho y d6 cua ban.
Hiy dam bao rang nhitng 10i néi, hanh dong va cu chi cua minh an
khop véi nhau. Hay luyén tap sao cho ching tré thanh nhitng ban nang tw
nhién ma ban cd thé thuc hién mot céch trdi chdy va thuyét phuc duogc bat
ky ai giao tiép vai ban.
Nhirng cur chi diéu bo va hiéu rng minh hoa truc quan dac biét phat

huy hiéu qua khi ban:

. Ké& chuyén, mot cau chuyén bat ky hay truyén cuoi;

.. Dién thuyét trudc dam dong;

Ban mong muén moi ngudi s& nhé dén minh, tén trong va yéu thich
minh sau phan néi chuyén caa minh?

Thé thi hay lwa chon mét cu chuyén ma bgn biét chdac 1a khan gid
musn nghe - chi khéng phdi 1a chuyén ma chi riéng minh ban thich!

Lam sao biét duoc khéan gia mubn nghe gi?

Pau tién, hay ap dung thuat Thoi Mién Cam Xuc dé lién két khan gia

véi cha dé néi chuyén cua ban.

Kham phé nhiing nhan té gay cha y trong Bo Tt Tir Huyét Cam X(c -
nhitng diéu ma khan gia musn nghe hoic so nghe. Nhitng nhan t6 do ciing
dong thoi 1a nhitng dong luc bat bién thic giuc con ngudi hanh dong trong
moi thoi. V& mét trong s6 nhitng nhan t6 do sé& tiét 16 Tir Huyét Cam Xdc
CHU DPAO trong d6i tugng khan gia cua ban ma ban c6 thé van dung va

khai thac trong cau chuyén minh sap ké!



Sau d6, hiy chac chan rang cau chuyén hoic bai thuyét trinh cia ban

c6 chua it nhat mot trong nhitng yéu to sau:
1. T ngir miéu ta truec quan

"C0 dy dang viét bang mét cdy buit chi ¢é hinh dang nhw mét chiéc xtc

xich Burc véi dau nhon mau den!”

"Ban dd bao gio nhin thdy mét em bé so sinh phd 1én cuoi Voi Cai

miéng mé to hét ¢& va cdi chén da lia lia trén khong?"

2. Nhitng ngon tir va hanh dong an khép véi nhirng diéu bd va cie

chi tw nhién

"Véi hai chiéc ban chdi trén hai tay, anh ta cha ria da ddu minh —

giong nhu thé nay day!"

“Gio ti sé xé tor tien nay thanh bén mdnh. Mét...hai...ba..bén!”

3. Nhitng Ti ngir, cach vi von hoiic dién dat doc dao, la thwong

Viéc nay nham muc dich tao Trai Nghiém Méi cho ngudi nghe hoic
khan gia:

"Nhitng dong xu cia cac em sé tich lity thanh ca mgt khéi tai san kéch
xu nhw mot phép mau!”

"Lam thé ndo dé mua do ma khong phdi tra tién... uong rwou ma
khéng can cé ruou trong ly?"

"Lam sao ma nguoi dan éng to con nhat Texas chi cao chwa day mét
met!”

Vi ba yéu tb trén, ban s& dé dang chon lua dugc mot cau chuyén phu

hop va ké n6 that Thdi Mién Cam Xuc, khién cho ngudi nghe bi thic giuc



va phai chd y lang nghe ban.
Hay thuc hanh ngay bay gio!

Va xem ngudi nghe caa ban sé phdn ##ng nhu thé nao truéc cau chuyén

ban ké!

Khi cau chuyén cua ban cling nhu nhirng ngon tir va hanh dong di kém
ctia ban chta nhiéu yéu to6 Thoéi Mién Cam Xuc, khan gia hay ngudi nghe

s& dé dang nho, né trong va yéu thich ban trong moi tinh huéng giao tiép!
Tham nhdp tam tri cia bat ky ai
Tat ca moi nguoi xung quanh ban déu ban ron.

Tam tri ho chat kin nhitng hy vong, hoai b&o, néi lo sg, mong uéc, va
ca nhiing su buon dau, than trong, kho chiu va bi quan vé tuong lai. Déi
véi ho, nhitng gi ban ndi khdng quan trong, vi he c6 nhitng thir quan trong

hon trong dau dé ma lo ngh.

Khi d6, tam tri ho dang ban bju va "kin cong cao tuong”. Do vay, néu
ban mudn moi nguoi c6 an tugng va nhg dén minh, ban can phai khai mé

nhitng cai dau dang mai mé lo nghi va ban ron do.
Lam thé nao dé hoan thanh dugc nhiém vu kho khin nay?

Thuat Théi Mién Cam Xdc cung cip cho ban Ba K§ Thuat dam bao

giao tiép thanh cong nhu sau:
1 .Tro chuyén véi d6i phwong theo cach cia ho

Trong giao tiép, nguoi nghe chinh 1a Iy do vi sao ban mé miéng noi

chuyén.

La mot ca nhan véi nhitng nhu cau cam xuc chinh dang, ngudi nghe



cta ban chi muén lang nghe trén co s nhitng nhu cau cam xuc do cua anh
ta. Ban muén anh ta thich minh, ban can phai tim cach théa man nhiing nhu

cau cam xuc d6 bang Thuat Thdi Mién Cam Xdc.
Quy luat nay chi phéi ca lich sir loai ngudi.

Vao nhitng nim dau thap nién 1730, James Oglethorpe mudn Vua
George nuéc Anh ban Iénh tha nhitng t0 nhan pham toi thiéu ng khéng tra
duoc va dai tho cho luc luong nay 1én duong sang Tan Thé Gisi dé tao lap
thudc dia dudi sy lanh dao cua 6ng ta. Oglethorpe 1ap luan rang sé& chang
ich loi gi néu tiép tuc giam cam nhing tU nhan nay, vi ho ¢6 & trong ti dén
mot gong thi ciling khong thé tra dugc ng. Ong ta dé xuat nha vua cho phép
nhitng ngudi dan ong va nhitng ngudi phu nit toi nghiép dé co hoi bat dau
cudc song méi & mot vung dat mai; 6ng ta nhan manh rang sy thanh lap

mét thudc dia méi s& mang lai loi ich to 16n cho Vuong Qudc Anh.

Vua George khdng may quan tdm dén dé xuat cua Oglethorpe. Nha
vua cho rang Vuong Qudc Anh da da hung manh véi qua nhiéu thudc dia

réi. Can gi phai thiét 1ap thém thudc dia nira?

Van bao vé quan diém cua minh, Oglethorpe dap: "Thua b& ha, nudc
Anh dung 1 d c6 nhiéu thudc dia roi. Tuy nhién, chua c6 thudc dia ndo
duoc mang tén ngai. Nén ha than mong mudn thiét 1ap mét thudc dia méi

mang tén "Georgia" - trén uy danh cua bé ha!"

D6 1a lan dau tién vi vua wong nganh bat dau quan tam dén ké hoach
cua Oglethorpe. Cudi cung, nha vua ciing bi thuyét phuc. Tt huyét cha dao

ctia 6ng ta chinh 1a Danh Tiéng!

Vua George hoan tat cudc vi hanh ving dat mdi, tha td nhan va viét



nén lich st. Oglethorpe va doan tuy tung cua 6ng chinh la nhitng nha lap

hién ctia "Georgia" nim 1733.

C6 that 14 vua George di thich Oglethorpe, ton trong 6ng ta va nhodén
ké hoach cua 6ng ta hon sau cdu noéi danh dong T Huyét Danh Tiéng?
Qué rd roi con gi!

Hay néi chuyén voi d6i phuong theo cach cia ho!

Khi d6, ho s& lang nghe ban - vi ho muén thé!

2. Quan sat va xac dinh nhitng nhan t6 khién d6i phwong quan
tam chay

Hay chac chan rang ban dd nim rd dinh nghia va cach nhan dién Bo
Ta T Huyét Cam xuc trén ddi tuong giao tiép! Hay doc di doc lai nhiing
chuong sach dién giai vé nhitng tir huyét nay that ki cho dén khi thuc su
hiéu. Chung 1a chia khoa dau tién cua ban cho moi cudc giao tiép thanh

cong!

Néu ban khéng thé gan két cha dé néi chuyén caa minh véi Bo T, doi
phuong s& khéng co 1y do gi dé ngoi nghe ban noi. Va mot khi ho da khong
mudn nghe, thi ho s& khéng thé dong tinh véi ban, khéng thé mua san pham
ctia ban va khéng thé dap lai ban bang nhitng phan héi tich cuc ma ban
mong mudn.

Hay tim ra nhan té manh nhét khién d6i phuong phai chl y, mét nhan
t6 c6 thé gan két ho vai chi dé ban néi. N6 ludn ¢ dd, van dé 1a ban c6 tim
ra n6 duoc hay khong?

Trong phan lén céac truong hop, nhan té d6 thuc chat rd rang hon ban

tuong.



James Oglethorpe da dién giai loi ich vé mat Tién Bac va nhiing khia
canh quan trong khac véi vua James, nhung ong ta c6 nhan dugc phan hoi

minh mong mudn hay khéng? Khong hé!

Viéc Tién Bac khdng thé tac dong dén nha vua 1a mot su that qué hién
nhién vi 6ng ta 1a mot vi vua, nén Tién Bac ludn 1& mét loi thé ma éng ta
khong phai lo lang. Tuwong tu, Tinh Yéu va Ban Than ciing khong phai 1a
nhitng van dé 16n ddi véi mot vi vua duoc bao nguoi phuc vy, nén chang

trach sao vua George tré nén mat kién nhan véi dé xuat caa Ogiethorpe.

Cuc dién chi thay doi khi James Oglethorpe n6i: "Nén ha than mong
mudn thiét 1ap mot thudc dia maoi mang tén "Georgia™ - trén uy danh cua
bé ha!"

Danh Tiéng chinh & nhan t6 manh nhat khién nha vua chd y, nén vua

George da chuyén sang lang nghe... va 1am nhitng gi ma Oglethorpe mudn.

Trong giao tiép, néu ban van chuwa xac dinh dugc T Huyét Cam Xc
CHU PAO cua d6i phuong, hiy dat ra nhitng cau hoi phd hop dé né dan
dan hé 16. Nhu chung ta da biét cac cau hoi 1a nhitng cong cu giao tiép
quyén niang. Mot khi duoc sir dung thich hop, nhitng cau hoi s& gidp ban
kiém soét tinh huéng, khién cho ddi phuong phai tra 151 va dong thoi tiét 16

dan ¥ do caa ho.

Duya theo nhitng tai liéu lich sir hién c6, Oglethorpe ciing c¢6 phan may
man. Ong khoéng ty minh kham ph4 ra diéu ma nha vua thuc sy muén nghe.
D6 hoan toan 1a mot y tuong thuyét phuc vo tinh lién quan dén Danh Tiéng
- cing 1a Tt Huyét Cam Xdc cha dao cia nha vua va cau néi dé qua thuc

da khién vi vua nudc Anh hoi dap!



Trong giao tiép hang ngay, ban khong thé chi réng doi nhitng khoanh

khac may man nhu thé néu muén dam bao thanh cong.

Bo Ta Tu Huyét Cam Xac gom Ban Than, Tién Bac, Tinh Yéu va
Danh Tiéng chinh 1a dong co cam xUc cua tat ca moi ngudi xung quanh

ban, va cling la cua ban.

Chuing chira dung nhiéu nhan té gay cht y MANH ME ma ban c6 thé

khai thac dé két néi nguoi nghe véi chu dé néi chuyén caa minh.

Trong nhiéu trudng hop, nhitng nhan té nay rat rd rang, nhung ciing co
nhitng lGc ban can phai tim mai thay. Hay quan sat d6i phuong kham pha
va khai thac nhirng nhan té nay, néu ban muébn duoc ddi phuwong hoic khan

gia nhd mit thude tén, né trong va yéu mén!

3. Sir dung ba Phwong tién Thoi Mién Cam Xuc khién cho bat ky

ai ciing phai ling nghe

MJdi ca nhan lai c6 mot cau tric va mic d6 cua Bo T Tir Huyét Cam
Xac khac nhau. Theo thoi gian, s& c6 MOT trong Bo T tro thanh Tu
Huyét Cam Xic CHU BAO cua ho. Dé khién cho ho phai nhd mat thudc
tén ban, ton trong va yéu quy ban hon, ban can phai xac dinh duoc Tu

Huyét Cam Xic CHU PAO d6 trong mdi con ngudi minh giao tiép.

Nhitng sy quan sat va tim kiém T Huyét Cam XUc cta doi tugng giao
tiép c6 thé mat rat nhiéu thoi gian dé c6 két qua chinh xac. Liéu ching ta
c6 thé rat ngan dugc qua trinh nay?

Liéu ching ta c6 thé ap dung Thuat Thoi Mién Cam X(c hiéu qua trén
nhitng doi tuong giao tiép bat ky trong mei hoan canh ma khéng can phai
xac dinh tir huyét CHU PAO cua ho trude d6? Cau tra 1oi 1a Co



Trén co so BO Tu Tu Huyét Cam Xuc, ching ta c6 ba phuong ti¢n
Théi Mién Cam Xuc c6 thé gay su chl ¥ vai bat ky nguoi nghe nao trong

moi hoan canh!
Ba phuong tién do la:

A. Nhizng sy minh hoa truc quan tic dong Tu Huyét Ban Than cua
nguwoi nghe: Hau nhu moi con ngudi déu khao khét nhiing cach thac dé
dang hon, don gian hon hodc thodi mdi hon dé giai quyét moi viéc. Pay 1a
moét Tt Huyét Ban Than co hitu cua loai ngudi, nén bat chap nguoi nghe
cta ban la ai di chiang nira, phén I6n ho sé thich nhin hon 1a nghe - vi
nhitng tha mat thay thi dé tiép thu va d& mat cong tap trung hon 1a chi
dung tai dé nghe. Do vay, viéc ban minh hoa truc quan nhirng loi néi hoac
bai thuyét trinh ctia minh s& giup ngudi nghe hoic khan gia dé hiéu va hai
long hon. Hay tap cho minh thoi quen minh hoa truc quan tham chi 1a mot
phuong tién Thdi Mién Cam X(c c6 hiéu qua o bat ky noi dau trén qua dat!

B. Loi hita hen Twong Lai va Trai Nghiém Moi: Pay la bd phuong tién
Théi Mién Cam Xdc cwc mgnh, gilp ban thiét 1ap méi giao cam véi ngudi
nghe ngay tizc thi va khién cho khan gia bi mé hoic hoic cudn hit; vao

nhat cir nhat dong caa ban trong subt cudc giao tiép hodc budi thuyét trinh.

Co A. 1a mot gi4o vién day tiéng Anh. Co6 dang rat budn 1ong vi cac
hoc tro cua minh tiép thu ngit phap rat kém. C6 nhan ra rang phan 16n céac
em hoc sinh khdng thich hoc ngit phap, nén cach tét nhat dé thay doi tinh
trang nay chinh I1a 4p dung Thuat Thoi Mién Cam Xuc dé khién cac em

quan tam va yéu thich mon hoc nay hon.

Van dung kinh nghiém va tri twong twgng caa minh, c6 A. sang tao ra

hai nhan vat bang cach vé Ién hai ban tay. C6 trinh dién hai nhan vat bang



cach di chuyén ban tay va cac ngon tay trong khi khuyu tay caa c6 dugc
gidu dudi ban. Nho su khéo 1éo cua ¢, ca hai nhan vat tuy don gian nhung
tréng rat sinh dong. Viéc mot cd gido trinh dién "mua réi bang tay” dé
minh hoa bai hoc thuc su la mét trai nghiém mai la va thi vi véi cac em
hoc sinh. Mot trong hai nhan vat 1a mot nguoi dan 6ng c6 ria mép d6i mil
cao va mic 4o tuxedo; nhan vat con lai 12 mot phu nit ban 40 dam trang

~

nha.

"Xin chao cac em, ddy 1a 6ng ba Tiéng Anh Siéu Pang", cd gii thiéu
hai nhan vat trudc nhitng cap mat vira ngac nhién vira hao hing cia cac
hoc trd. "C6 moi ho dén day dé giup cac em hoc ngir phép dé nhuw dn
chao!" - Loi htra hen Tuong Lai ctia ¢6 gido. "Cac em di sin sang dé theo
ddi bai hoc roi chu?"

Nho giong noi truyén cam caa c¢6 A. ma cac doan doi thoai gitra hai
nhan vat tré nén that sinh dong va hai hudc: nhéan vat "quy ba" lién tuc sua
16i "quy 6ng" mdi khi "6ng ta" noi sai ngit phap. Cac em hoc sinh theo ddi
mot cach thich tha, cha ¥ dén Tung cau Tung chit va nhé bai tét hon han...
Khdng ngac nhién khi sau d6, c6 A. dugc cac hoc trd cua minh nhé, né

phuc, va yéu quy hon rat nhiéu.

C.Tr Huyét Danh Tiéng va nhing cau héi:Pung bao gio xem

thuonghiéu qua cua viéc dat dang cau hoi!

M3ic du ban c6 thé sir dung cac cau hoi dé dan dat va danh dong bat ky
tar huyét nao trong Bo Ta cua nguoi nghe, nhitng cau hoéi nham vao T
Huyét Danh Tiéng hoidc cai t6i cia mdi ngudi Van 1a phuong tién hiéu
nghiém nhat, khién cho tat ca moi ngudi déu phai quan tdm chu y- bat ké

ho 1a nhitng ai, thuoc tang 16p nao hay 1am nghé gi.



Nhu t6i dd dé cap ¢ phan trudc, ngay ca nhiing cau hoi Danh Tiéng
don gian nhu “Anh nghi nhu thé nao?” hoic “Quan diém cua cb vé van dé
nay ra sao?”...cling c6 tac dung khién cho ddi phuong c6 an tuong va thién
cam nhat dinh vé ban. Nhitng cau hoi nham vao Tir Huyét Danh Tiéng gilp
ban khuiy dong cam xuc d6i phuong, 1am cho ho quan tim dén diéu minh
noi, Ttr d6 ban c6 thé dé& dang dan dit ho dén tir huyét chu dao ciing nhu
két qua ma ban mong muén mot cach suén sé tron tru, vuot qua moi rao
can vé su khac biét tinh céch gitta ban va ho. Chi riéng viéc ban hoi y kién
hoac nho ho gop v thoi ciing da da 1am ho cam thay thich va ton trong y

kién cua ban hon.

Hay xem lai nhitng gi c6 gido A. da lam dé gilp cho cac hoc trd cua
minh hoc ngir phap tét hon! Sau khi gy cht ¥ véi hoc sinh bang hai nhan
vat ong ba Tiéng Anh Siéu Pang, cd hoi cac em ngay: "Cdc em dd san

sang dé theo ddi bai hoc réi chiz?”

Thuc chat, trugce khi hoi cau d6, cd A.da chic chan rang thé nao hoc
tro cling noéi “Co!”. Nhung c¢d van hoi ¥ hoc sinh dé gilp cho cac em c6
cam giac minh dugc ton trong, ring cam nhan cua cac em cling cé trong
lugng chir khdng nhat thiét cac em phai vang 1oi ngudi 16n nhu mot cai
may. D6 chinh 1a mét cau hoi danh dong T Huyét Danh Tiéng mot céch

hiéu qua va tich cuc!

Tom lai bai hoc ¢ day la: Nguoi khac s€ nhd mat thuoc tén ban, tén
trong va yéu quy ban hon véi diéu kién 161 ndi hoic phan trinh bay cua ban
c6 nhitng yéu té gay chi ¥, khoi goi dugc su quan tdm va phdn #ng x(c
cam trong ho. V&i Thuat Thoi Mién Cam Xdc, ching ta s& c6 thé dé dang

kiém soat va diéu khién duoc nhitng phan tng nay theo cach cé lgi nhat



cho minh.

Hay ghi nhé va trang bi cho minh bo ba Ky thuat Thoi Mién Cam Xic

dinh cao nay va sur dung ching khi can:

1. Trd chuyén véi d6i phuong theo cach cta ho;

2. Quan sat va xac dinh nhing nhan t khién d6i phuong quan tim
chay:

3. Sir dung ba phuong tién Thoi Mién Cam Xuc khién cho bat ki ai
cling phai lang nghe:

a.Nh&zng su minh hoa truc quan tac dong Tw Huyét Ban Than

Cua nguwoi nghe;
b. Loi hiza hen twong lai va Trai Nghiégm Mai
c. Tir Huyét Danh Tiéng va nhéing cau hdi.

Vai nhitng su trang bi trén, thay vi hy vong nguoi khac sé nhé hoac
thich minh mot cach hén xui may rai, ban s& dé dang lam cha duoc nhiing

thién cam cling nhu sy tdn trong cta nguoi khac danh cho minh!

Té chirc mét buéi nodi chuyén thanh cong bang Thudgt Thoi Mién
Cam Xuc

Mét hoc vién Tung ké tdi nghe cau chuyén vé mot cau bé map map di
dao cong vién, vira di vira nhai mot chiéc banh sandwich Bologna tréng rat

ngon lanh.

Bat chot, mot miéng sandwich bi roi ra va roi xudng dat. Mot chd

chim co6 do Tu dau dap xudng va an lay an dé miéng béanh.

An xong, 18 ra chil chim d6 nén vui vé trong im ling vi né vira duoc



chén mot bira no né. Bang nay, no lai kéu chip chip rat to va lién tyc.

Tiéng kéu on ao danh dong mot chi méo gan d6. Khong mét chit kho

khan, chtt méo nhao dén vo chét cha chim dé xoi.

Bai hoc rat ra Tu cau chuyén nay la gi? "Khoéng nén mg miéng khi

bung dang no kénh!"

Thong diép vé mat nghia bong chinh 1a: "Hay tdp trung quan tém dén

nhu cau cdm xdc cia doi phirong - chir khdng phdi cia ban!”

Sau day 1a Bon Nguyén Tac gidp ban 1am nén mot budi néi chuyén
hoac mot bai thuyét trinh mé hoac khan gia. Ca bon nguyén tic déu yéu
cau ban phai tap trung vao nhu cau cam x(c cua khan gia cling nhugitp
ban han ché nhitng phat ngdn khéng nén co.

1. Biét minh néi gi

Khan gia muén lang nghe ban khi va chi khi ban néi dugc diéu ho
quan tam. Céch tét nhat dé xac dinh khan gia can gi hoic mudn gi chinh Ia
nghién ctru dé tai va thu thap thong tin. Trong mot sé truong hop nhat dinh,
thong tin cling chinh 1a nhan t6 khién khan gia chd y va quan tam nhat vi

d6 1a nhitng gi ho muén biét.

Nhitng sy minh hoa truc quan cling la mgt dang thong tin. Hay van
dung nhiing biéu cam trén khudn mat ban, nhiing cir chi va chuyén dong
cta co thé két hop véi bai ndi chuyén néu chiing c6 lién quan dén noi dung
ban trinh bay hoac giup ban minh hoa truc quan cho khan gia! Cho du ban
c6 nbi chuyén hay dén dau ching nita, néu nhitng cir chi hoac chuyén dong
ctia ban khong an khop vai noi dung trinh bay, khan gia co thé cam thay

kho hiéu hozc sao nhang.



Ké ca trang phuc caa ban ciing phai phil hop vai boi canh va noi dung
trinh bay. Néu trang phuc caa ban khéng phi hgp hoic qua tdo bao so Véi
boi canh, ban van c6 thé khién khan gia chl y - nhung 1a theo cach tiéu
cuc. Khi @6, khan gia sé tap trung vao bo trang phuc ky quai cua ban va

khong nhé nhitng gi ban trinh bay, 1am giam hiéu qua giao tiép.

Hay nhan biét cam xuc caa khan gia mot cach khach quan chir dung

chi "suy bung ta ra bung nguoi™ mot cach chu quan!

Hiy kham pha diéu ma khan gia muén - cha khéng phai diéu ban
muébn! NG6i cho ho nghe diéu ho mudn nghe - chir khdng phai diéu ban
mudn noi!

Quan sat réi hang noi. Néu khéng, su khinh suat c6 thé gay ra nhiéu

chuyén do khoc do cuoi.

Mot nit y ta truong no dang lam cong viéc hang ngay cua minh. Co
dung lai hoi thim mot nam bénh nhan vira méi trai qua mot cudoc phau
thuat vao hém trudc va hién dang nam nghi trén givong. Thay vi kiém tra

bénh &n cua anh trudc khi hdi, ¢b vo vaingay ngudi dan dng va noi:

“Anh ct ngtra cam 1én nhu thé nay”, ¢6 dan. “Trong vai ngay nita, anh
s& c6 cam giac hoan toan binh thuong, nhu thé chua Tung phau thuat vay.
Nhu t6i nay, t6i da tirng trai qua mot cudc phau thuat twong tu cach day hai
nim, nén toi biét anh can gi.”

Nguoi nam bénh nhan bdng béi rbi, do mat tia tai.

Anh ta vira trai qua phau thuat car bao quy dau.

Con nit y t&, chi vi khdng kiém tra bénh an trude do, nén tudng nham

|4 anh ta vira cit amidan.



Bai hoc rat ra: Bung doan mo! Biét khan gia caa minh la ai, va biét

minh dang no6i gi.

Thuc chat, gan nhu moi cudc noi chuyén trén doi nay déu 1a “giao tiép

trudc cong chung” — ké ca khi “cong ching” chi gom mot ngudi!

2. Xac dinh nhitng T Huyét Cam Xuc gilp gan két khan gia véi

chi @& noi chuyén cia ban

Pay chinh 1a nhitng ly do dich thuc dé khan gia phai lang nghe ban
no6i. Banludn co thé tim ra nhitng nhan té khién ho quan tdm chl y trong

pham vi Bo Tt Tu Huyét Cam Xdc.

Liéu mot Tir Huyét Ban Than nao d6 c6 thé gidp ban thiét 1ap méi giao
cam véi khan gia? Hay do6 phai 1a mot Tir Huyét Tién Bac, Tinh Yéu hay
Danh Tiéng?

Hay suy nghi... ghi chu lai... va liét ké ra nhitng nhan t6 c6 thé cé hiéu

qua!

Néu ban khéng thé tim duoc du chs 1a mét Tir Huyét Cam Xdc c6 thé
duoc 1ay lam dong co CHU PAO dé lién két chu dé ndi chuyén véi khan
gia ctaa minh, thé thi n6i lam gi? Ban khéng cé Iy do gi dé yéu cau ho b

thoi gian ngoi nghe ban noi!
Céc Tu Huyét Cam Xdc chinh 12 nhitng nhan té gay cha y bat bién.

Ban ludn cd thé tim thay nhiing Tir Huyét Cam Xuc d6 trong moi chi
dé, con ngudi, san pham hay su kién, va khién khan gia phai lang nghe

minh. Hay tim cho bang dugc it nhat mot ti huyét!

Kha nang tim kiém va phat hién ra Ta Huyét Cam Xdc - hay néi ndm

na la "tim den" - cua ngudi Khac cd thé tré thanh mét trong nhitng ky ning



loi hai nhat ma ban c6 dé dé dang thanh cong trong cudc song.
Chdng ta s€ thuc hanh trong vi du sau day:

Chu dé n6i chuyén: "Vi sao thang xe 6-td can phdi duwoc kiém tra hai

lan mot nam?”
Khéan gia: Cac bdc cha me.

Pau 1a nhitng Tir Huyét Ban Than c6 thé c6 khién cho nhiing khan gia
nay bd cong dén nghe ban noi chuyén? Nguy co hong thang xe gay tai nan,
thuong tat, tr vong,tu toi kién tung, va sy an toan cua con cai.

C6 T Huyét Tinh Yéu trong nay khéng? Hau nhw khéng c6 trong cha
dé nay, trir mgt it Trai Nghiém Méi va Loi hira hen Twong Lai co thé duwroc
long ghép khéo 1éo trong bai noi chuyén.

Tién Bac?C6. Thang xe hong sé ddn dén thiét hai tién cua, mat mat,
tien vién phi, bdo hiém, hw hong tai san.

Danh Tiéng?Co thé cd, nhung khéng quan trong lam.

Suy ra, c&c nhan té sé khién khan gid quan tam chii y d@én bai noi
chuyén cuia ban nam trong pham vi Tz Huyét Ban Than va Tién Bac Giira
hai cai nay, T: Huyét Ban Than chinh 1a nhan to lién két CHU PAO.

Gio 1a 1Gc chiing ta nghién cizu tiép nguyén tac sé ba:

3. Thiét ké nén nhing ngdbn tir hogc cau van Thoi Mién Ti T
Huyét Cam Xuc cha dao

Va si dung chiing ngay trong cdu néi dau tién, cAu héi dau tién hodc
déng tdc dau tién - hogc bat ci thir gi dau tién ban thé hién!

“Cédc anh chi c0 biét rang c6 it nhdt hai nguwoi trong chiing ta c6 nguy



co tur vong trong vong tam thang téi? Do la hai nguwoi nao? Cau tra loi phu
thugc vao chinh c&c anh chi... ciing nhuwr viéc cac anh ch; co thoi quen kiém
tra va bdo hanh thang xe 6-t6 hai lan mét nam hay khéng..."

Bdo dam la sau cAu trén, khan gid sé phdi chi y d@én bai noi chuyén
cua ban ngay lap tuc!

Hay tqo hiéu i#ng Thoi Mién Cam Xuc trén co so nhitng théng tin ma
ban c6 chur dirng chi bé nguyén xi théng tin vao bai noi chuyén cua minh!
Vi néu ban nhoi qua nhiéu thong tin khé khan, khan gida sé rat dé chan va

mdt tdp trung!

Hay tdp trung nhdn mgnh va minh hea trzc quan nhing théng tin

quan trong nhat!

Hay bugc khan gia phdi ngang dau va tap trung lang nghe ban ngay tir

nhiing chir dau tién ban thét ra. Ban ludn co thé lam duwoc diéu nay.

Trinh bay chu d& mot cach chit ché va ngan gon, két hop voi céc
phuong tién minh hoa, Loi hira hen Tuong Lai hoac Trai Nghiém Mai thuc

su an khop nhau véi noi dung trinh bay va hanh dong cua ban!
"Thang xe 6-td phdi dwoc kiém tra dinh ky hai nam mét lan!™

Gia sir d6 1a thong diép chinh ban muén truyén tai dén khan gia, hay
dan dat ho dén né..va thudng xuyén quay tré lgi nhac nhé ho vé nd. Lam

cho thong diép tro thanh y Ién quan trong nhdt cta toan bai!

Khi phan néi chuyén cua ban két thic, s& c6 mot s6 khan gia di nghe
va mét s6 khac déng tinh — vi ban da gii dwroc sy quan tdm chl y cuaa ho
trong sudt ching ay thoi gian. Hon nita, nhiéu ngudi trong s6 ho s& nhé

dén ban, né trong va yéu quy ban hon vi bai néi chuyén hitu ich caa ban.



Thuat Théi Mién Cam Xdc gilp ban ludn c6 thé thiét ké ra nhiing
ngdn tr, 161 n6i va nhitng man trinh dién cudén hat ngudi xem. Hay luyén
tap va bién k§ nang d6 thanh mét théi quen, tham chi mét ban ning, dé ban
ludn dugc moi nguodi nhé mat thudc tén, yéu quy va tén trong & bat ky su
kién nao ban tham gia! K§ niang nay ciing sé& gilip ban giao tiép mét cach tur
tin, dé dang hon va hitu dung cho ban trong viéc hanh xu vai bdt ky kiéu
ngudi NAo.

Mot hoc vién cua téi & Hoc vién Thoi Mién Cam Xuc da thuc hién mot
bai thuyét trinh tuyét voi voi cha dé "Buu dién Hoa Ky - Nguoi Ban Tan

Tuy cua Moi Nha."

"Ban c6 mubn gap g& ngudi dan 6ng vi dai da va dang cong hién cho
chtng ta sau khi 6ng qua doi nhiéu hon ca Iic 6ng con séng?" cd dy mo
dau bang mot cau noi kho cudng. "Con tem nay in hinh chan dung cua ong.
Tén 6ng ay u? Chinh 1a Abraham Lincoln!" Ngay tir nhitng cau dau tién, co
ay da tao ra duoc hiéu ang Thdi Mién Cam Xdc manh liét, cudn hat khan
gia mot cach ngoai st tuong tuong nho khai thac dung nhitng nhan t6 gay
cha y chinh yéu.

4. Két bai manh mé va tdm gon dwoc toan b nhirng két luan quan
trong ma ban muén truyén tai dén khan gia

Mot khi khan gia cham cha theo ddi bai thuyét trinh ctia ban tu dau
deén cuai,ho s& c6 dn tugng cam xuc dic biét véi nhiing gi ho dugc xem
hodc nghe cudi cuing.

Véi méi budi néi chuyéncdchinh phu, ngudi nghe sé c6 xu huéngnhs

nhitng gi ho nghe cusi cuinghon 1a nhitng gi ho nghe dau tién.



DU bai thuyét trinh caa ban thé nao ching nira, hdy ¢b gang lamra mot
cai két that manh va thuyét phuc dé khan gia c6 thé nhg va mang theo vé

nha!

Trudng trung hoc no ¢6 mot nix sinh khdng-co-vé-gi-1a-ndi-bat tén
Bassoff. C6 dang tham gia (ng ct chuc Tong thu ky Hoi Sinh vién Hoc

sinh cua trudng clng vai ba di thu nang ky khac.

Vé mit co cau, Hoi Sinh vién Hoc sinh ¢6 tong cong ba b phan, va
mdi bo phan dang co bon &ng c vién cho vi tri tha linh. Mdi tng vién c6
mot ngudi dai dién co nhiém vu phat ngdn, van dong hanh lang va thuyét
phuc cé&c hoc sinh - sinh vién cua truong bau chon cho ngudi d6. Téng
cong, cac ban hoc sinh - sinh vién s& phai ngdi nghe mudi hai nguwoidién

thuyét vé ly do vi sao ho nén bau chon cho Tung tng vién!

Sau vai nguoi dau tién, cac "ctr tri" bat dau thay nham chan, mét moi
va béi rdi vi khong biét chon ai.

Do 1a lac nguoi phat ngdn cua Bassoff budc 1én buc.

C6 ban phét ngon vién nay st dung ba d6 vat minh hoa trudc mat khan
gia — mot con ¢4, mot cai am thoa va mot bang tén ¢ viét tén Bassoff trén
do.

Sau khi két thic phan n6i chuyén dai hai phat caa minh, nit phéat ngon
vién cua Bassoff bat dau phéi hop ba thir "d6 nghé" véi mot 1oi kéugoi hét

sac manh mé va an tuong nhu sau:

"Chi trong vai pht niza, cac ban sé bude dén thung phiéu. Khi dé, hay

nhé B-A-S-S 1a CA!"...cd ay gio cao con ca dé minh hoa va nai tiép...

"B-A-S-5-O 1a HAT VANG!"...c 4y vira n6i cau ndy vira gd 4m thoa...



"va B-A-S-S-0-F-F 1a TONG THU KY HOI SINH VIEN HOC SINH!”
Sau céi két soi dong, ban phat ngon vién gio cao bang tén ghi tén Bassoff

va két thic phan trinh bay caa minh.
Qua nhién, Bassoff tring cir véi s6 phiéu ap dao!

Ban d3 sin sang dé ap dung Bon Bi Quyét to chuc mét budi noi
chuyén thanh céng bang Thuat Théi Mién Cam Xuc va khién khéan gia phai

mé minh nhu diéu d6? Hay xem lai phan tong két bon bi quyét nhu sau:

1. Biét minh noi gi

2. Xéac dinh nhing T Huyét Cam Xac gilp gan két khan gid véi ch
dé noi chuyén cua ban;

3. Thiét ké nén nhitng ngbn tir hodc cdu van Théi Mién Tir Tir Huyét

Cam Xuc chu dao;

4. Két bai mgnh mé va tém gon duoc todn bé nhitng két lugn quan

trong ma bgn muaén truyén tai dén khan gid.
Hay &p dung bbn bi quyét nay trong moi cudc giao tiép caa ban.

R4i ban sé& thay, viéc nay sé& gilp ban rén luyén va nang cao k¥ ning
Théi Mién Cam XGc moi IGc moi noi va cudn hat duoc bat ky ai chi bang

khiéu an noi!

CHUONG 12



Hanh phuc trong Hon Nhan nho Thuat Thoi Mién Cam Xdc

Vao budi toi no, dng Smith va ba Smith dang ngdi clng nhau trong

phong khach.

"Mau tin ndy mac cudi qua em oi", 6ng Smith vui vé chi tay vao to
bao dang doc va noéi vai ba Smith. "Mét phu nit nhé con, cao chua day mot
thude rudi, nhung lai danh te tua ong chong hanh nghé dau vat nang hon
trdm ky1"

“Han 14 ong ta 1am gi d6 sai nén cd vo mai nhu thé!”ba Smith gat dau,
roi mat khoi quyén sach dang doc.”Ong ta da 1am gi ma bi vo danh vay?”

“Ong ta gidu giém vai doi tat phy nir trong ngin kéo dung quan 4o cua
6ng. Ba vo phat hién, ngay lap tic phan 6ng méo ma ga dong!”

"Roi 6ng ta ¢ bao chita gi khong?”

"Ong ta ndi 1a 6ng ta mua vé dé bi mat 1am qua ting cho vg nhan ngay
sinh nhat", 6ng Smith vira ké vira phi cudi. “Trong khi sinh nhat cua ba vo
con mot thang nita mai dén, nén ba ta khdng tin."

"Conanh anh c6 tin 10i dng ta khdng?" ba Smith quay sang hoi chong
minh.

"Tat nhién! T6i tin cha. CO 18 6ng ta ciing giéng toi, S quén ngay sinh
nhat cia vo”.Ong Smith cuoi 16n. "Cé 18 vo ong ta thi khong dugc nhu

ba!”



“Y anh la sao?"

“Cung a, em c6 bao gid cho phép anh duoc quén tha gi dau! Em nhac
nhd anh vé ngady sinh nhat cua em trude d6 dén sau tuan va lién tuc nhac di

nhac lai cho dén ngay t6 chirc sinh nhat!

“Anh dam noi thé a!” ba Smith nhay dyng lén.

“Cai gi ma dam vai cha dam? Do 1a sy that ma em yéu!"

“Duing goi ti la “cung" nira!™ ba vo vin lai mot cach day buc tac.
"Toi phai chi tiéu tan tién sudt nira nam troi dé c6 tién mua qua sinh nhat
cho anh. Con t6i, t6i ma khdng nhac anh thi doi nao anh ting qua cho t6i”

"Nhung..."

"Pung ¢ chdi! Trude khi cudi, anh c6 thé tim ra vo sé 1y do dé ting

qua cho to1!”

"U, nhung gid ching ta dau con nhu thoi doc than nita dau!" ong

Smith cai lai

“Téi... ti udc gi minh dugce nhu xwa. Gio toi séng vai anh chang khac
gi & tal”

"Em... y em la em that vong vé anh?"

"Qua that vong. Hoi d6 me tdi da ting khuyén can toi l1a anh chang
dwroc Cai tich su gi hét!"

"Pung c6 16i me co vao day", ong chong thé dai voi mot giong diéu
nhu sap no tung. "Co thira biét 1a ba ta chua bao gio ung t6i."

“Tai sao ba ay phai ung? Ai biéu anh dam ché bai me t6i béo va khdng

hop v&i doi bong tai ba ay dang deo trudc mat bao nhiéu khach khira ban



bé caa me!"

"Ché bai &? Sao ma... t6i chi..." Ong Smith dung day, quay lung va
mim chat moi. “Toi nghi 1 ching ta da cho qua chuyén d6 roi chu, sao co
ctr thich nhai di nhai lai chuyén cti hoai vay? Co6 gi dau ma cb cu cau nhau

nhu... nhu mot my phu thuy vay!"

"Phi thay?" Mat ba Smith long 1én dit doi khong thua gi ltra dén han
acetylene.

"U, ba phu thay gia a! Toi chi muén lam cé cuoi bang cach ké mot cau
chuyén vui vé mét ngudi phu nit nho con danh chong, ma gio ¢d l1am rach

viéc, bién moi thir thanh ra mot tran cai va thé nay day!”
"T6i ma rach viéc a?"
Hai nguoi ho cang lUc cang to tiéng dén muac ca xom phai giat minh.

Vo chong bac si Clark nha bén canh nhin nhau tho dai. "Gia dinh nha
Smith lai gay Ion nira roi*, ba Clark néi. "Ho khong chira duoc céi tinh boc

dong."

"Chiu thoi", bac si Clark déng ¥. "Anh nghi chung ta nén déng céi cta
s6 d6i dién nha ho cho d&d6n. Anh can su yén tinh dé xir 1y déng héa don

nay.

"Théi ma dimg dong cira”, ba Clark nin ni chong. "Bo 6ng khong to
mo xem ho céi nhau vi chuyén gi sao?"

"Khong!" dng Clark tra 1oi dut khoat. "Anh mudn déng cira s6 va anh
s& lam thé ngay bay gio. Anh con nhiéu viéc phai 1am & day - va anh ciing

khdng muédn nga bénh vi gi6 lanh!"



"Anh lam on dé ctra mo vai phit nita ¢é em hong thém mot chit xem

ho noi gi dugc khong?"

"Khong 1a khong! Em to mo toc mach chi dé budn chuyén véi may ba
hang x6m chir gi!" bac si Clark vira ndi vira dong ctra $6. "Anh nghi em

nén hanh xir chin chan va tap trung lo viéc nha minh s& hay hon!"

Ba Clark bat dau nghiém mat chéng nanh. "Ong néi thé 1a qua dang roi
day! Toi thich nghe ngéng chuyén thién ha vi diéu d6 lam toi thay vui.
Sudt thoi gian qua anh lam toi vui dugc bao nhiéu lan ch&? Toi chan céi
nha nay lam roi, mdi ngay phai lam di lam lai nhitng céng viéc noi tro té
nhat. Ong ba Smith c6 thé hoi boc ddng, nhung it ra ho con 6 thi vui lam
cai nay cai kia, roi di day di d¢6. Ong Smith ciing chang "trum so" nhu
anh!"

"Cd ché tbi "trum so" a?" 6ng Clark tac téi dap chan xubng san. "Co
nhin déng hoa don nay nay! C6 tiéu xai gap doi may ba cd khac o cai xom
nay! Co co 6-t6 riéng va..."

"Troi a, cai d6 1a bénh nhan caa 6ng ting dé thay cho tién mat ch ¢6
phai 6ng mua cho t6i dau. Ong chua bao gid that long tiang téi mot thir gi,
chi toan chiéu tro dd ngot ré tién dé tdi cam miéng!"

"C6 noi doi! Khdng phai nhu thé - va tdi khdng mudn nghe ¢b néi cau
d6 1an nita nhé!" dng Clark gan giong, c6 kim nén con gian dang soi siing
suc trong nguoi.

Ba Clark xich ra xa 6ng, tay nam chit ghé va tiép tuc lai nhai "NGi doi
u? Sao t6i phai n6i doi hé dic 6ng chong vo dung dang thuong, T khi lay

nhau dén gio anh chua hé 1am duogc gi cho cai nha ndy, trir viéc vo béo céi



tUi tién cua riéng ong! Ong...!I"
Tat ca nhitng gi dién ra ké tiép 1a mot cudc cdi va long troi 1o dat o gia
dinh nha Clark!

Marge and Max la mot cap doéi moi cudi chuyén dén séng ¢ gan nha

Clark. Ho nghe thay cudc dau khau va lac dau.

"Nghe c&t nhu troi sap dén noi, cung nhi?" anh chang Max hai muoi
S4u tuoi tha dai voi mot chat giong tram nghe nhu mot quy dng xap xi ngi
tuan. "That t& khi ngay ca nhirng nguoi tri thac nhu 6ng ba Clark lai boc

dong thé nay!"

"Ai ma khéng nhw thé chiz?" Marge dap lai, mat nhin vé phia chong

minh.

Marge noi chi phai. Khdng phai nha Smith bdc dong, ciing chang phai
ong ba Clark...

...ma 14 tat ca chung ta déu la nhitng sinh vat c6 nhiéu nguy co bdc

ddng cam xuc

Khong can biét ngi dung noi chuyén 1a gi, hau hét chung ta déu c6 xu
huéng néi ra nhitng ngdn tir hozc thuc hién nhitng hanh ddng nham am chi
hodc chia mii dUi vao mot ngudi nao d6. Va néu nguoi nay ciing chinh 13
d6i twong giao tiép cua ching ta, chic chan 1a ho s& ¢ nhiing phan @ng

nhat dinh véi nhitng ngoén tir va hanh dong do.
Nhitng phan tmg d6 c6 thé 1a mot nu cudi, su thich thd, hodc ciing co
thé 1a mot cir chi chau may, so hai hodc cam ghét, tiy Tung hoan canh.
Hon nhan 1a mét linh vuc ¢6 vo sé "dat dung v&" cho Thuat Thai Mién

Cam Xuc phat huy tac dung. Quan hé vo chdng 1a mot méi quan hé than



mat ma trong d6, ngudi nay co thé kham pha nhitng cam nhan sau kin cua
nguoi Kia bang cach quan sét tinh té va nhan dién nhitng biéu hién bén

ngoai co lién quan.
Tinh yéu khéng mu quang; no chi bi... can thi ma thoi.

Ngay nay, hang nghin cudc hén nhan d6 v vi du tht Iy do trén troi
duéi dat. Nhung tyu chung, d6 déu 1a nhitng moi quan hé bat hanh, va tinh

trang nay dac biét phd bién & thanh thi.

Qué nhiéu nhimg ngudi phu nit "an chac mac bén" véi nhitng chuyén
khac nhung lai khdng chon mét 6ng chong "an chac mic bén™; qua nhiéu
nhitng ngudi dan 6ng can than trong cong viéc va su nghiép nhung lai

khong can than khi chon vo.

Hoi yéu nhau, ngudi ta vi hon nhan nhu "thién duong", dén khi lay
nhau roi hon ntra s6 cap doi d6 rang nghi nhu vay di cudc song lta dbi lac
bay gio da 1a dia nguc! Khi nhitng con say niang da qua di va nhu cau tinh
duc duoc thoa mén, liéu con bao nhiéu su gan két vé mat cam xuc co thé

gitr ho lai voi nhau?

Nhiéu 6ng chong ba vo bat hanh lo so cai ludi khong xuwong doc mom
d6c miéng cta nhau hon 1a sy mat mat long tu trong cta nhau. Ta mot
phan ba cho dén nira s6 cap vo chong ngay nay chon phuong an ly hon dé
giai quyét moi chuyén. Néu khdng c6 su ran day Tir c4c nén tang dao dirc
x& hoi va tén gio, thi con sé nhiing cap vo chong chon cach giai quyét nhu

thé con co thé tang dén bao nhiéu nita?

Ké dén phai ké dén nhimg nguoi ngoai cudc. Ho cho riang nguyén

nhan céc cap vo chong d6 chia tay 1a do khong hop nhau vé tinh duc, mau



thuan trong chuyén tién bac, gia dinh, tinh khi khac nhau va nhiéu nguyén
nhan khac. Tuy vay, do thuc chat chi 14 nhitng day mo rdy mé cta mot

nguyén nhan tan v&. Su that bai trong giao tiép!

Vang, nguyén nhan cha yéu, tham chi duy nhat, vi sao hén nhan that

bai 14 vi cac 6ng chong ba vo KHONG biét cach giao tiép vai nhau!

Vo chéng ma thiéu di su Thdi Mién Cam Xdc trong giao tiép, s& chang

c6 cudc hén nhan nao ton tai lau dai noi!

Phan 16n con ngudi khong thich nghi, mét 6c 1am. Ho thich cam nhdn
hon. Chi khi ban c6 thé khuay dong cam xuc cua d6i phuong, thi cudc giao
tiép gitra hai bén méi dé dang co két qua. Con khi ban 1am ton thuong cam

x(c cua ho, giao tiép cam chic that bai.

Hoén nhan ciing khong ngoai 1&. Nhitng mdi ban tam, lo toan va trach
nhiém hang ngay cua dng chong va ba vo chinh 1a nhitng buc tuong vo
hinh ngan cach ho, han ché nhitng giao tiép can thiét giita hai nguoi. Chi
can ban phé& v& dugc nhitng su ban ron nay bang mot nhan té Thoi Mién
Cam Xuc chinh xac va dang ké, ban s& c6 thé 1am méi tinh cam vo chong
vao bat ky lUc ndo va dé dang co doi séng lira d6i hanh phuc.

Con néu ban lién tuc tac dong vao Tir Huyét Cam Xdc cua d6i phuong
mot cach tiéu cyuc va thuong xuyén Iap lai hanh vi nay, ban chang can trong
doi ric rdi dau, ma chinh ric rdi s& tim dén bgn!

Pat va Lorraine cudi nhau da dugc ba nam. Lorraine di lam trong hai

nim dau hon nhan. Nhung sau d6, Pat mubn c6 & nha dé tap trung rén

luyén "nhuoc diém" khién anh chuéng nhat & ¢d - viéc té gia noi trg.

Mic di Lorraine thuc sy khéng muén roi bo cong viéc ¢ cira hang



bach héa, cd van quyét dinh chiéu theo y chong, mot ké toan vién 1am nha
nudc. Mic du khong thich 1am néi tro ti ndo, Lorraine van c6 gang tham duy
cac khoa hoc vé nau an, quan xuyén viéc nha va thuong xuyén suu tam cac
cdng thuc ndu an méi. Ky ning té gia ndi tro caa co ciing tién bo han. Lac

bay gio, ¢o rat tu hao véi thanh tich ndu dn minh da dat duoc.

T6i hom d6, Pat vé nha sau mot tran cudi ngua dau thuong véi mot

khach hang quan trong.

Lorraine ming chong vé nha. Co 6m hon Pat vai tap dé deo trén nguoi
va xoong chao trén tay. "Anh yéu, hdy quén hét nhiing bira an khong ngon
ma em Tung nau nhé!™ ¢d bao. "Ching ta s& thuong thirc mot moén dac san
that dac biét cho ngay hdm nay — mon thit ham Ai Nhi Lan duoc nau bang
cong thuc cua rieng em!™

Po6i mat Pat birng sang. "O, nghe that tuyét. Em thura biét thit ham Ai
Nhi Lan 1la mén ta caa anh mal”

Chi vai phtt sau d6, anh di ngdi sin sang trén ban an, hit ha cai mui
thom ngon dén tir mon thit ham néng hoi ma Lorraine don ra.

C6 ngoi d6i dién chong va quan sat anh thuong thic miéng thit dau
tién. "Anh thay sao Pat?" ¢6 hoi mét cach hao huc. "M6n thit ham caa em

c6 ngon khong?"

Pat nhai thit rat k¥, vira nhai vira c6 vé suy nghi. Sau d6 anh néi: “Rét

ngon Lorraine - nhung khéng bang me anh nau!™
E hem!

Lorraine ditng phat day. Mot tran cdi va bat dau... dién tién nia... va

nira.



Tbi hom dé, hai vo chéng ngu xoay lung vao nhau. Sudt may ngay troi
ho khéng ndi vai nhau du chi mot caul!

Vao ngay Thir Ba tuan sau d6, Pat bat ngo goi dién thoai vé nha vao
budi trwa. Anh xin 15i vg. "D6 1a 15i cua anh Lorraine. Anh thuc sy xin 16i.
L& ra anhkhong nén néi nhu thévéi em!"

Cd vo chap nhan 1oi xin 161, nhung su viéc khong dung lai & d6.

“Lorraine", anh chong dé nghi, "t6i nay minh dimg an toi ¢ nha nia.
Taisao chdng ta khéng xa hoi mét bira dé thay doi khdng khi nhi? Anhhen
gap em lGc 6 gio> ¢ nha hang Royale. O d6 ho ¢ nhiéu mén ngon lam. Em
nghi thé nao?"

“Q Pat, d6 1a mot y tudng tuyét vai! That vui khi hdm nay em khong
phai di cho va chuan bj db an niral™ ¢d vo vui vé dap lai.

Lac 6 gid 5 phat, hai vo chong duoc sap xép ngdi tai mot ban danh
cho hai nguoi trong khdng gian nha hang sang trong. O d6, ho dugc phuc
vu riéng bai mot boi ban dién trang phuc banh bao va ngam ctu Ky ca bén
trang thyc don trong khi Lorraine ung dung thong tha.

C0 goi mon thit bo phi-Ié (filet mignon).

Con Pat, cac ban c6 doan ra 1 anh ta da goi gi sau khi ngdm cuén thuc
don hét strc da dang phong phu nhu thé dén vai phuat?

Ban doan chinh xéc roi day... "Thit ham Ai Nhi Lan”

Sau khi cac mén dugc don ra, nguoi phuc vu gié nap noi thit ham.
Nhu moi khi, Pat ngui 1ay ngui dé cai mii thit ndng héi anh yéu thich.

"Ummm!" anh vira an vura hit ha that dai dén ndi Lorraine nhin anh



mot cach ngo vuc.

"NG6i em nghe xem. Mon thi ham Ai Nhi Lan ¢ day thé nao?" ¢6 gan

giong hoi.
"Ngon tuyét!" Pat gat dau hi htng. "Y nhw me anh nau!"
BUM!

Lorraine dam chan am am... ¢d noi tran 16i dinh... tay nam khin an dap

ram ram trén ban... roi dung dung bo di!

Can than day! Ban biét diém yéu cua ddi phuong, nhung c6 hay ho gi
khdng néu cir choc ngody ndi dau ctia ho nhu anh chong trongcau chuyén

trén? Néu ban ct 1am thé; mau thuan vo chong la chuyén tatyéu.

Céac mdi quan hé caa con ngudi ngay nay sé hoa hop hon rat nhiéu néu
mdi ngudi 6 y thic st dung Thuat Thoi Mién Cam Xac dé thau hiéu noi
tdm cta dbi phuong. Nho do, ban cé thé thiét ké ra nhitng ngén tir va hanh

dong gidp 1am nén mot mdi quan hé hoa hop va khong xung dot.

Phan I6n cac cudc hon nhan thuodng truc tric vi nhitng chuyéntudng
chirng nho nhat. Nhitng mau thuan buc doc gitta hai vo chong cd thé xuat
phat tir ban an, theo chan ho dén phong ngu, khién cho tam trimdi nguoi
khong thé tap trung khi sang ra di 1am va dé dan dén sai s6t trong cong

viéc!

Mbi quan hé giira ban va déi phuong cang than thiét ching nao, ban

cang phai ton trong cam xuc caa ho ching ay.

Théng hiéu nhitng T Huyét Cam Xdic caa doi phuong, va cia chinh



minh!

C6 gang nam bat Bo T& Ta Huyét 1am nén md thic cam xdc céa ban

doi, ca nhitng khao khat va ndi so trong do.

Pang sau mdi 101 néi va hanh dong cia con ngudi déu cd nhitng dong
co cam x(c nhat dinh. Hay nhan dién chidng! Hiéu duoc nguyén tic nay,
ban s& co6 thé khién cho Thuat Théi Mién Cam Xuc tré thanh céng cu dac

luc cho bdn than dé xay dung nhitng méi quan hé tich cuc va lau bén!

Véi Thuat Thoi Mién Cam Xuc, ban khéng nhat thiét ca phai phan
tng ngay voi nhitng 1oi néi va hanh dong ciia d6i phuong; ma ban cé thé

nhin thay duoc nhiéu diéu khac vuot trén ca nhiing biéu hién bén ngoai.

Khi ching ta nhdn dién dugc nhitng dong co cam xtic dang sau 16i noi
va hanh vi cua d6i phuong, chung ta s& ¢ thé hiéu ho hon, va ca hiéu minh
hon.

Trong hon nhan ciing nhu moi méi quan hé khac gitta con ngudi VOi
con ngudi, ludn ludn cé nhitng khong gian giao tiép twong hd giup ddi bén
tim thay su hoa hop!

Con nguoi la nhitng sinh vat c6 cam xdc. T nhitng khao khat va noi
s¢ thuoc Bo T Tur Huyét Cam Xac trong long, ho 1am nén nhirng 16p nguy
trang khac nhau cho nhiing ngén tir va hanh dong caa minh. Két qua la
thuong c6 hai nguy@n nhan cha yéu vi sao con nguoi néi thé ndy ma khéng
noi thé khac, hanh dong kiéu nay chi khéng phai kiéu khac:

. Nguyén nhan ho tiét 16 cho ban biét;

. Nguyén nhan thuc su.

Nguyén nhan thuc sy thuong la mot dong co cam xic sau xa lién quan



truc tiép dén co cau Bo Ta Tir Huyét Cam Xdc cia nguoi do.

Trong hdn nhan, cac cudc giao tiép giita vo chong thuong rat than mat
dén ndi chi mot kich thich xa gan nao d6 ciing c6 thé gay nén phan tng xuc
cam ménh liét. Bai vi cac Tt Huyét Cam XUc chinh 1a nhitng nhan té gay
chd y cuc manh trong giao tiép, chling cé thé tich cuc voi nguoi nay hoac
tiéu cuc voi nguoi khéac - ty vao quan diém vé “dung” va "sai" sin c6 ¢
maoi nguoi!

D6 chinh 1a 1y do vi sao:

e Céc ba vo thuong bao nhau rang: "Ban khong thé 1am hai Iong tat

ca moi ngudi — dac biét 1a me chong cua ban!

e Dan 6ng thuong tinh chuyén lau dai véi nhitng nguoi phu nir biét

lang nghe ho hon 14 nhirng ¢ gai chi xinh dep ma ngoai.

e Sai lam toi té nhat cua cac ba vo trong hén nhan chinh 12 mé nheo

can nhan;

e Mot nguoi v khon khéo ludn biét gitr hoa khi: "com sbi bot lua”,

chong gian thi vo bat 10i.

e Trong phan I16n cac doi vo chdng am tham ly di, Tién Bac thuong
c6 tiéng néi quyét dinh.

e Khi mét nguoi dan 6ng tring tinh yéu sét danh véi mot ¢b gai, say
mé co ta nhu diéu do va cung phung ¢ nang hét ¢, nhiéu kha ning co ay
s& chang dong dén cay choi quét nha sau khi két hon.

e Nhiéu ba vo ning dong, thich giao té, ham vui bén ngoai xa hoi

thuong hay bé quén nhitng nhu cau cam xdc caa chong minh.
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e Voi mot cudc hdn nhan cach tudi kiéu"trau gia gam cé non ,thuong

hay bo quén nhung nhu cau cam xuc cua chong minh.

e V6i mot cuoe hdn nhan céach tudi kiéu "trau gia gam coé non", thoi
gian khong dung lai véi nguoi dan 6ng do.

e Nhiéu ba vo c6 thoi quen khong tét 12 phé phan chong minh trudc

mat nguoi la.

e Nhirng ga trai nao hay kéo dai hoac cuong diéu nhirtng ngay hen ho

l&ng man tuoi dep thuong khong thich két hon.

e Hang triéu ngudi vo thic khuya chi véi ly do xem phim truyén
hinh,

e Nhitng nguoi vo thich than phién vé nhiing su chi tiéu khdng can
thiét ca minh lai thuong khéng mudn tra lai mén hang, ké ca khi chong

Khuyeén.

e Néu ban xem trong nhitng cam xuc cua con cai minh trong gia
dinh, chung ciling sé hinh thanh thoi quen xem trong nhitng cam nhan cua
ngudi khac ngoai xa hoi;

e Nhimg nguoi Vo nao hay lay cé bi bénh chi dé dugc chong quan
tdm mai 1a nhitng ngudi can duge tu van tam 1y;

e S& khong thé c6 mot cudc hdn nhan hanh phic hoa hop néu mot
trong hai ngudi qua chap nhit va khé chiéu chuong.

e Ngudi phu nit bat hanh nhét thé gisi 1a nguoi lay phai mot éng

chong im thin thit va kndng phan ung lai bat ky diéu gi.

e Néu ngudi phu nit nAm moi quyén quyét dinh trong nha ma khong



thém hoi y kién chong, thi anh chong ciing s& khéng them hoi y kién ¢o ta

khi anh ta muén lira d6i hay ngoai tinh.

e Khi mot nguoi dan 6ng qua cao quyét dinh cudi mot ngudi phu nix

qué thap, han 1a nhiing 1y do cua anh ta dai nhu to 6.

e Ngudi dan ong nao khong thich xuat hién cling vo trudc mat nguoi

khac hoac trong céc su kién han 1a dang gidu vo diéu gi do.

e Khi vo mang thai, nhiéu 6ng chong chuan bi bo thudc 14, con mot

s6 6ng khac thi lo dén té xiu.

e Hau nhu khong c6 cudc hén nhan nao ma khdng cé cai va hay song
gio!

e Nguoi dan 6ng c6 vo nao ma co thdi khoe caa hodc pho truong gia

san han 12 rat kén tu tin;

e Mot nguoi chong hay nguoi vo thudng xuyén ra ngoai dé "tim

ngudi hiéu minh™ han 14 khong duoc ban doi minh thau hiéu & nha.

e Nhiing cip vo chéng nao khéng biét cach ham nong lai tinh yéu khi

doi séng tinh duc dang suy giam sém mudn gi ciing méau thuan;

e Ngoai hinh quyén rii ¢6 thé hip dan dan ong, nhung chinh nhing
|61 nGi va hanh xir khéo Iéo mai gitr dugc anh ta ¢ lai véi nguoi phu nir;
e Viéc mot nguoi phy nir bi 1anh cam han 13 két qua cua su giao tiép

lanh nhat gitra hai vo chong;

e Nhiing cip vo chong khong thuong xuyén song do6i cung nhau roi

s& co ngay duong ai ndy di dé tim sy thoa man ca nhan & noi khéc;

e Nguoi phu nit ndo chi lo tap trung vao con cai dén muc tho o chong



han 12 nguoi khong biét cach tap trung.

e Ngudi phu nir ndo hay doi hoi chong phai ting qua hoic dap ung

cho minh céi nay céi kia han 1a khéng thuc su yéu chong:

e Khi mot ngudi dan 6ng nao nudng chiéu vo qua muc, anh ta ciing
dang dong thoi 1am hu co ta, khién ¢ ta tré nén doc doan, doc tai... va

dang thuong!

e Nguoi vo chi trg thanh ba chi thuc su cia gia dinh khi ¢ ta biét

cach khéo 1éo @é cho chong minh thang moi cudc tranh luan.
e Mot nguoi dan ong tbt s& khong bao gid d6 thira "con hu tai me."

e Mot ngudi Vo biét cach dat ding cau hoi va tro chuyén dugc Voi

chdng ciing chinh 1a mot "tay hom chia khéa" dang tin cdy cta ca gia dinh.

e RAt nhiéu ba vo than phién rang: "Chung ti chi hgp nhau trong

mot thoi gian ngan; sau d6 6ng chang thém nghe téi noi niral™

e Nhiéu nguoi vo luén mudh chéng minh phai tir té,.quyét doan va
che chd minh hoan toan; nén do6i khi, mét cugc hon nhan 50- 50 ding nghia

chua chic di 1a diéu cac ba mudn.

e Sy khéc biét gitra mot ¢6 vo dé thuong va mot ba chan lira dbi khi

chi don gian 1a mot 6ng chong hay vé nha tré.

Quan hé giira cha me va con cai ciing tuong tu, viéc giao tiép Thoi
Mién Cam Xdc 1a vo cing can thiét va hiéu qua dé hai thé hé hoa hop nhau
hon. Ciing nhu ngudi 16n, tam tri tré con ciing bi chi phdi bai Bo Ta Tur
Huyét Cam Xdc. Va hién nhién, mdi dua tré 1a mot ca thé khac nhau voi

nhitng dic diém cam xutc dac th.



Hau hét cac bac cha me déu thira nhan rang mot trong nhitng thtr thach
cam go nhat thé gigi ma ho phai chinh phuc chinh Ia... khién cho tré lang
nghe va vang loi. Néu ban muén mét ngudi - ké ca mot dua tré - lang nghe
minh, ban phai tac dong vao ding Tir Huyét Cam Xuc chu dao cua nguoi
do.

Trong nhiéu truong hop, Ti Huyét Cam Xdc cuaa tré hién nhién dén

ndi chung ta thudng bé qual

Mot hoc vién nit caa tdi 1am nghé y ta. Co c6 mot con gai sau tudi - két
qua cua cudc hon nhan trudc. Khi ¢b tai hdn va sinh em bé véi nguoi

chong méi, con gai riéng cua co rat ghen tic.

Cd bé sau tudi lam da moi cach dé dugc quan tdm cha y. Co bé tro nén
Xau tinh, dn udng tré nai va thuodng xuyén di choi dén mat hat dé khién me
lo ling. Moi bién phap Tt danh don cho dén céc hinh phat cAm tac déu
khdng c6 két qua, con bién phap twong thuong mdi khi ngoan ngodn chi

khién co bé thém lan ludt.

Co bé gian ddi dén ndi ra ti hau thu cho me: "Me ndi con nghe. Con

va em bé, me yéu ai nhat?"

Néu tra 16 sai, cd hoc vién cua tdi ¢ thé khién cho cd bé ton thuong
mai mai. Nhung c6 da c6 mot phan ung vo cung khéo 1éo. C6 mim cudi va
mao rong vong tay 6m con minh. Cau tra loi cua co: "Conchinh la c6 bé me
yéu nhat. Con em gai con 1a em bé me thuong nhat!"

Cau hoi "cac c6" cua co bé da goi ¥ cho ngudi me bai Tir Huyét Danh
Tiéng dugc &m chi rat rd rang trong d6. "Me ndi con nghe. Con va em bé,

Me y&u ai nhat?"



Ngudi me di rat tinh y nim bat goi ¥ nho nhoé d6 va néi cho dua tré
nghe ding diéu n6 muén nghe. Lan dau tién "co bé" va "em bé" 1am ban

vOi nhau sau mot thoi gian dai cing thang!

Nhu ban di thdy, nhitng bién phap tic dong Ban Than nhu de doa,
danh don va cam tac khdng thuyét phuc duogc dua tré; twong tu 1a bién
phap Tién Bac, tirc twong thuong mdi khi bé ngoan. Khi do, T Huyét Cam
Xuc chu dao cia ¢d bé han 14 nam dau d6 gitra Tinh Yéu va Danh Tiéng.
Va nho cau hoi bat ngo cua co bé, ngudi me da tim ra tir huyét Lén nhat

cua em chinh la Danh Tiéng.

Khong can phai doi dén 16n, ma tré em méi sau tudi da co6 thé hinh
thanh nhitng wu nhuoc diém nhat dinh trong B6 Tt Tor Huyét Cam
XUc.Hay quan tam va thau hiéu tré néu ban muébn ching ton trong va vang
loi ban. Mot daa tré can rat nhiéu thoi gian dugc séng trong mot moi

trudng cam xuc tich cuc dé o6 thé hinh thanh tinh cach tot vé sau.

Tré con ciing day ap nhitng cung bac cam x(c ning mua nhu nguoi
16n, V&i nhitng co cau Bo Ta Ban Than, Tién Bac, Tinh Yéu va Danh
Tiéng nhat dinh. Cang Ion, nhitng tir huyét nay cang dugc dinh hinh rd

rang hon.

Cha me tinh y nén sém nhan biét dugc Tt Huyét Cam Xtc CHU PAO
cta con céi. Tré co thich duoc thudng méi khi ngoan ngoén hoic lam duoc
diéu gi d6? Hay bé c6 quan tim dén Ban Than, hodc co tinh wa sang tao
thuoc pham tri Tinh Yéu, hay thich tha véi Danh Tiéng? Nhitng 16i noi,
hanh vi va phan (ng cua tré véi moi thr chung quanh déu s& it nhiéu thé
hién tir huyét cam xdc caa chdng mdi lGc mot rd hon. Hay sur dung Thuat

Théi Mién Cam Xuc dé dién dich nhitng gi ban thay va nghe & tré!



Nguoi khac lang nghe ban khi va chi khi ban néi duge diéu ma ho
muébn nghe hoac so nghe. Véi Thuat Thoi Mién Cam Xuc, ban co thé st
dung kién thuc caa minh vé Bo Ta Tt Huyét nhu mét goi y dé kham pha
va nhan dién nhiing nhan té do, dé Tur d6, ban c6 thé giao tiép thanh cong

hon.

Bang cach d6, ban sé& rén luyén dugc nghé thuat doi nhan xu thé mot
cach hiéu qua, ton trong, cng biang va yéu thuong, ca véi nguoi 16n 1an tré
nho. Ké ca vai nhitng chu dé kho khan nhu tinh duc, hanh phlc ca nhan,
tién nong, sy kiéu hanh, mau thuin me chong nang dau va chuyén phan
chia tai san, ban ciing s& tim ra dugc nhitng nhan t6 gay chd y gilp ban
thiét 1ap mdi giao cam vai nhitng ngudi ¢6 lién quan.

Va theo thoi gian, kha nang nhan thic va thanh thao Thuat Théi Mién
Cam XuUc sé tao dong luc cho ban va nhitng nguoi chung quanh ban ciang

co cac moi quan hé ctua minh keo son va bén viing hon.

Pé ban c6 thé két hon va hanh phdc bén lau trong cudc hén nhan Véi
ngudi minh di chon, kha nang diéu khién nhiing hiéu (ng cam xtc do
nhitng ngdn tir va hanh dong cta minh tao ra chinh 1a quyén ning mang

tinh quyét dinh cua ban.

Pién hinh 13, ngay ca su hoa hop vé tinh duc ciing doi hoi mdi bén
phai biét cach giao tiép khéo Iéo vdi nhau bang ca loi n6i va hanh dong co
tinh chat Thoi Mién Cam Xuc. Nhitng phan ¢ng vé mat tinh duc ciing
chinh 1a phan ung xuc cam trong giao tiép giira hai vo chong. Lan nira,
diém khéc biét giira viéc co gang giao tiép mot cach khién cudng va giao
tiép thanh cong chi don gian 12 ban co tac dong PUNG Tir Huyét Cam Xlic
chu dao caa d6i phuwong hay khong!



Hau hét cac cap ddi khong hiéu nhau vé mat cam xdc - chir khéng phai
vé thé xac. V&i Thuat Thdi Mién Cam Xuc, ho méi c6 thé khai phé va tan
hudng tron ven niém hanh phuc tuyét vai caa tinh duc lra doi!

Cd E. 1a mot hoc vién cua tdi, 1am nghé nha van tu do. C6 da két hon
duoc chin ndm va ¢ hai con. Mic du vg chdng ¢d khéng c6 gi truc trac, cd
van luén cam thay chan ngan cuoc hdn nhan caa minh. Sudt may niam troi
lam vo, c6 chua bao gio dugc "lén dinh", dén ndi c¢d tu ky am thi rang

minh qua that khdng thé thang hoa trong tinh duc dugc.

Poi voi ¢d, tinh duc chi 1a mét trach nhiém va nghia vu dé "chong

khong di rong!"

Tuy nhién, cang vé sau, su thiéu thon cam giac thing hoa lau ngay
khién cd trg nén céu kinh, vién du moi 1y do dé khong phai gan giii chong.
Co khoc 16¢ tam su v6i t6i rang diéu d6 cang lac cang khién cho chéng cd

dé noi ndng, bao luc va doa chia tay néu cd khong dap tng.

Co E. budc vao cudc hdn nhan mot cach binh thuong nhu bao phu ni
khac. Va ciing giéng nhu nhitng ngudi phu nit d6, ¢6 cho rang minh d3 c6
kién thirc nhat dinh vé tinh duc, nhu cau tinh cam binh thudng va luén to
vé vién man véi cudc hén nhan.

Tuy vay, thuc chat 1a sinh hoat vo chong thuong xuyén thiéu chat dén
ndi nhitng khao khat va mong doi cia ¢b trd nén "...chan nhu phui byi - ma
t0i cuc ghét cong viéc phui bui nha cual!™

Lan dau cd E. tdm sy van dé c& nhan caa minh véi toi 12 vao budi thi
hai cua khoa hoc Thoi Mién Cam Xuc gom mudi ba budi. Co ay can ngo ra

cau tra loi cho van dé Tur lac d6 cho dén khi khoa hoc két thiic. Cé khéng



con nhiéu thoi gian, trong khi ndi lo ngay mot Ion dan.

Chung tdi trd chuyén véi nhau hét hai tiéng dong ho. Co 4y di rat can
than va chiu khé ghi chd lai toan bo nhitng 161 hudng dan caa tdi. Dé roi
sau do, thé theo 10i yéu cau cua t6i, cd ghi nhé nhitng diéu do réi xé vun

dbng gidy ghi chd, vt ching vao sot rac.

Tur d6 tro di, co E. ap dung Thuat Thoi Mién Cam Xuc dé giao tiép
hang ngay vai chong. Co rén luyén cho minh ki ning dit cau hoi va thuan
thuc nhitng wu thé giao tiép cua ching. C6 ty nhac nhé ban than minh vé
su khéac biét ca nhan gitra ¢d va chong vé nhitng quan diém, nhu cau cua
nhau va wu tién dat nhitng cam nhan caa chéngtrén minh. C6 bat dau cuoi
nhiéu hon, nir tinh hon, va thuong xuyén nhin chong mot cach say mé va

day tinh cam nhu thud méi yéu.

Va cai gi dén phai dén, chong ¢ bat dau nghi ngo... va ch ¥ hon dén
co. Pay qua that 1a mot Trai Nghiém Méi 1ang man ddi vai anh trong cudc
hon nhan suét nhiéu niam troi khéng c6 gi maéi meé!

Ciing phai mat nhiéu ngay dé sy thay doi cia cd E. thuc su tac dong
duoc dén chong. Nhung no da lam dugc diéu do!

Anh chong g& bo su khd khan cing nhic thudng ngay va bat dau khao
khat c6, voi mic 6 ham mudn gia ting Ting ngay.

Véi ngon ltra dam mé duoc khoi day, anh bat d¢au chu dong "tan céng"
¢6 va dugc nhan thém nhiéu Trai Nghiém Méi. C6 E. khdng con vién cé
trén tranh hay thu dong “chiu tran" nhu trude. Thay vao d6, co thang than

giao tiép vai anh, phan hoi lai moi cir chi yéu duong au yém cua anh.

Hanh dong va biéu cam cua cd khién anh cam thay rang anh d lam rat



t6t... mgc di that tm cb dy van chira théa man trong vai lan dau!

Tuy nhién, bang nhiing 167 néi va hanh déng nget ngdo cua minh, ¢d
ayda lam tang thém cho chong céi uy danh, thé dién, cai Danh Tiéng ma
ddng may rdu ndao ciing muon nam giit trong cugc séng v chong, ma tinh

duc khdng ngoai ¢!

Bang cach 1am cho chong hai long trudc, ¢d dan dan khién anh chong
tu khiac quan tim hon dén nhitng nhu cau va cam xdc caa co. Bé dap lai ¢b,
anh ciing tré nén sang tao va diéu luyén hon trong sinh hoat chin gbi do
gitip ¢6 thang hoa. Piéu nay di giap loai bo dan sy nham chén va té nhat

ma ¢0 van phai thuong chiu dung truéc Kia.

Vi tuan sau, c¢o E. tuoi tan chia sé véi toi rang sinh hoat vg chéng cua
o dang tuyét voi hon bao gio hét. Chong cd cang ldc cang diu dang hon va
quan tdm hon dén cd vé nhiéu mat... va lan dau tién c6 duoc trai nghiém
cam giac "lén dinh"!

Pé hon nhan dugc hanh phic viing bén, sy giao tiép vé mat cam xuc
quan trong khong thua gi dam mé. Dé co dugc mot sy giao cam gan két vo

chdng, ban phai dung dén Thuat Théi Mién Cam Xdc.

Khat khao tinh duc la T Huyét Tinh Yéu, con thoéa mén tinh duc la T
Huyét Ban Than. Néu vo chong mudn dat dén dinh thing hoa cao nht,
nghé thuat yéu duong phai kich thich duoc ca thé xac 1an cam xuc, khi ma
nhirng loi n6i va ctr chi ngot ngao caa hai bén cham duoc vao nhau, tic

khang dinh gia tri Danh Tiéng cta nhau trong giao tiép gitta hai nguoi.

Pay 1a mot quyén nang khac cuc manh cua Thoi Mién Cam Xuc ma

trong d6, Ttr Huyét Danh Tiéng doi hoi ca vo va chong phai gé bé moi rao



can, su kim nén va thé hién cam xdc hai 1ong hét minh...va diéu quan

trong 1a phai ding thoi diém!

Hon nhan la mot tinh trang cta tam tri duwoc bao boc bai cam nhan va
cam xUc. Muén thdm nhap thanh cong tdm tri d6, ban phai xuyén thung
duoc nhitng rao can ban tdm lo ling bang nhiing ngdn tir va hanh dong
Théi Mién Cam Xdc.

Sau day la mudi nguyén tac gidp ban hanh phdc bén lau trong hon

nhan:

1. Truéc va sau khi két hon, hiy xac dinh dwoc Tir Huyét Cam xdc

CHU PAO ciia ngudi ban doi cang sém cangtot

Pay chinh 1a cach hiéu qua nhat gilp vo chong dé dang thau hiéu nhau
& ca nhitng van dé quan trong hoic nhiing viéc nhd nhat khac trong cuoc
séng. Néu ban khong hiéu ho truéc khi cudi, ban s& kho 1ong tiép nhan
duoc con ngudi that caa ho sau khi cudi. Bung vi su khinh suit d6 ma tao
mam méng cho bat hanh. Hay dung Thuat Thdi Mién Cam Xuc! Kham pha
nhitng diéu ma ban ddi cua ban quan tdm hoic so hai! Sy thau hiéu 1an
nhau van ludn 1a nén tang cho moi mdi quan hé thanh céng giita con nguoi
vé6i con ngudi!Uu tién nhitng nhu cau cam xdc cia ngudi kia hon ban than

minh.

2. Uu tién nhirtng nhu cau cam xGc cia nguoi kia hon ban than
minh

Hay hanh dong chiéu theo nhitng nhu cau cua doi phuong ciing nhu
nhitng gi ma ho can va dat nhu cau cua minh ra sau ho, nhung ciing khong

duoc quéa nudng chiéu. Trong hén nhan ciing nhu moi mdi quan hé khac,



hay cho di truéc néu ban muén dugc nhan! Véi mot sy kién tri chan thanh,

ca hai ngudi roi s& hoa hgp nhu mot!
3.Pé cho chong cam thay rang anh ta chinh 14 6ng chi gia dinh

Khi d6, anh ta s& quyét doan, an can va chd che ban hon. Hiy thé hién
su dong tinh ctia ban véi moi v kién ciia anh ta, dac biét 1a trudc mat nguoi
khac. Nhitng phu nix qué 1an quyén chdng kho long duy tri duge hén nhan
dai lau!

4.Muon thuyét phuc @6i phwong, hay héi... chir dirng bao!

Ban sé& dé dang thuyét phuc va thu phuc 16ng nguoi hon néu ban biét
cach dit cau hoi thay vi 16n tiéng bao ban hay ra lénh. Hay nhé, dau cham
hoi ¢6 sic thuyét phuc va kha niang Thoi Mién Cam Xuc ap dao dau cham

than!
5. Ling nghe! Lang nghe! Va liang nghe!

Mai khi giao tiép, hay nhin siu vao d6i mat cua doi phuong. Hiy thé
hién rang ban thuc sy quan tim dén nhitng 16i n6i, y kién, quan diém hoic
van dé cua d6i phuong. Han ché su phan tan tu tuong khi d6i phuong dang
trd chuyén vai ban. Nhiéu éng chong thich ra tiém hét téc thanh nir chang
phai vi & d6 co6 tho hét toc gioi, ma vi & dé ¢o6 nhiing cai miéng ngot ngao
va nhimg dbi tai biét lang nghe hon ba vg & nha!

6 .Pirng tiéc 1o khen

Nhing 10i khen that long ludn cé kha nang Thoéi Mién Cam Xudc manh
mé&. Pung tiéc 161 khen dbi phuong vi moi viéc ho 1am cho ban Tir nhiing
ctr chi, hanh dong giup d&, mén in ngon, quan 4o cho dén thanh tuu sy

nghiép. Nhitng 10i khen chan that 1a chat xGc tdc cho méi giao cam vo



chong, ké ca vo6i nhitng viéc nhoé nhit ma hai ngudi 1am cho nhau nhu ria

xe hoac don thirc an!
7. Thé hién dam mé trong anh mit, biéu cam va hanh déng

Hay manh dan nhin vo hoic chéng minh that say dam, cho ho biét
rang ban dang khao khat ho biét duong nao. Mot nu cudi, mot moén qua bat
ngo, Mot moén an ngon, hoic tham chi chi 1a mot cai nhay mat dang luc -
cling c6 thé tao ra hiéu tng Thoi Mién Cam X(c thu vi va gan két!

8. "Com soi, bot lia™

Néu chdng hoic vo ban dang 16n tiéng gian dix, hiy dap lai nho nhe
khi n6i chuyén véi ho. Pimg an miéng tra miéng, trir phi ban c6 diéu thuc
su quan trong can noi voi ddi phuong. Sau d6, hdy ha giong va ndi mot
cach binh than va chan thanh. Hau hét cac cudc cii va déu co thé hoa giai
duoc; nhiéu cudc cii va trong d6 tham chi ¢ thé dé lai nhitng ton thuong
tinh than khéng bao gio lanh cho ca hai bén néu ngudi trong cudc khong
"ha hoa" kip thoi. Tranh xa nhitng cha dé néi chuyén c thé lién tuc danh

vao tir huyét caa dbi phuong!
9. Pwrng hanh xir nhw tré con

Viéc ban cu xir nhu tré con hoic 4u tri so vai tudi that chi khién cho
d6i phuong kho chiu hodc "lanh du" cha khong ai khac. Néu ban mudn
minh trong that tré trung va tran day suc séng, hiy don gian la giao tiép va
tng Xt that khéo léo bang Thuat Théi Mién Cam Xuc, khién cho ddi
phuong ludn phai lang nghe, quan tdm chd y va tén trong ban. Lam dugc
nhu thé ban s& ty nhién tréng tré ra va dep hon trong mat doi phuong. Van

dé tudi tac hoac ai 16n tudi hon ai khong con quan trong khi ban st dung



thanh thao Thuat Théi Mién Cam Xuc trong gia dinh!
10. Ké thu caa hdon nhan: Sw nham chan va té nhat

Thuong xuyén ham nong Tinh Yéu va tao Trai Nghiém Mai cho ca hai
vo chong trong cudc séng hang ngdy. Chi can vai diéu méi nho nho mdi
ngay 1a du dé 1am sinh dong giao tiép giira vo chong ciing nhu moi MAi
quan hé than mat khac! Ciing nhu mon an, ban an hoai mot moén han 1 sé
chan, dang cht! Do vay, c6 gang han ché'sy té nhat va nham chan trong
moi tht, Tt ngoai hinh, chu dé noi chuyén, khéng gian boi canh cho dén

nhirng cti chi yéu thuong!

Trong gia dinh, Thuat Théi Mién Cam Xdc khdng chi giup ban hiéu
chinh minh, ma con 1am cho ban tw tin hon trong viéc vun dap va duy tri
moi quan hé véi vo hoic chéng, con cai hoic ngudi than.

Vé mit cam xtc, da phan cac cap vo chong ludn chia s¢é mot phan
dong luc cam xtc giéng nhau trong tinh than cta nhau. Pay 1a 1y do vi sao
ma ban c6 thé 1am cho méi quan hé vg chong caa minh luén dong day hanh
phac!

HOn nhan la mot moi quan hé dac biét gitra con nguoi véi con nguo.

Véi Thuat Thoi Mién Cam Xuc ludn trong tu thé san sang, hon nhan

that bai 1a diéu kho xay ra, tham chi 1a khong tuang!



CHUONG 13

SUC MANH CUA THUAT THOI MIEN CAM XUC TRONG
CONG SO VA SU NGHIEP

"Cong Viéc cua cau sao roi, Gert?"

"Cong viéc cua minh 42 Minh méi nop don xin nghi Viéc tuan trudc

r6i! Minh khéng thé chiu noi ba giam sat d6 thém mot ti nao nia!™
"Nhung... Gert nay! Cau la nhan vién lau nam trong d6 ma, phai cha?"
“U,gén bay nam!"
"Chuyén gi da xay ra vay?"

“Oi, cai ba giam sat d6! Minh chang thé nao tap trung 1am viéc duoc
khi ba ta c lién tuc luon qua luon lai chd minh ngdi dé kiém tra. Cau nghi
sa0 néu la cau 1a minh, thuong xuyén bi nhic nhé oang oang trudc
mat"baquan van vo" trong cong ty? Bai ai? Boi mot "Ba La Sat” khong
biét cuoi 14 gi, chi thich ché bai chi trich va khéng bao gid biét noicau
"Cam on" mdi khi nhan vién c6 gang hoan thanh céng viéc trudc thoi han
dé lam vui long ba ta!"

C6 dang xau ho khéng khi mot nhan vién 1au nam, cé tai nang 1an kinh
nghiém cua ban phai nop don xin nghi viéc hoac bi dudi 1ang xet chi vi

"chdng ta khdng hgp nhau" trong céng s¢?



Hang nghin hang van mau thuan dién ra ¢ cac co quan cong s& khap
noi trén thé gidi chi vi xung dot tinh cach. Ton that vé tién bac, cong viéc
1an nhan sy do nhitng mau thuan nhé nhat nay gay ra 1én dén hang triéu do-
la. Ay vay ma trén thuc té, chang may ai quan tdm xem chuyén gi d3 xay ra
d6i véi tam tri, co thé, cam x(c va than nhan cua nhitng nguoi trong cudc

dé ma giai quyét mau thuin cho dén noi dén chén.

Co Sadie Brown, hiéu truéng Truong Trung Cdp Kinh Doanh, mot
trong nhiing hoc vién kinh doanh 1au doi va 16n nhat & New York, Tiung
chia sé véi t6i rang: "Nhiéu cyu sinh vién dang c6 viéc 1am 6n dinh bdng
dung lién hé véi bo phan gidi thiéu viéc 1am cua truong dé kiém viéc khac.
Hau hét 1y do cac em dua ra la: "T6i chang thé nao doi troi chung voi may
nguoi do"... "Ong sép d6 kho chiu qua, tdi khong biét dau ma chiéu!"...
"Cap trén chang quan tam gi dén cam nhan cua t6i!l" Thé gi6i cong so la
noi ma moi ngudi - Tt cAp quan 1y diéu hanh cho dén nhan vién - can phai
c6 k¥ nang giao tiép Thoi Mién Cam Xuc dé c6 thé 1am viéc véi nhau lau
dai. Vo s nhiing cong ty va 6ng chu dang Tung ngay Tung gio thiét hai
biét bao nhiéu tién ctia va nhan tai chi vi nhitng xung dot hoan toan cé thé

duoc giai quyét bang Thuat Thdi Mién Cam Xuc!

Viéc nay can nhiéu thoi gian, tién bac va cong stc, bat ké cong ty cua
ban 16n hay nho. Trong da phan cac trudng hop, mot nhan vién méi vao
can thoi gian Ttr mot dén nam thang dé hoan toan thich nghi va bat dau lam
viéc xung dang vai mac luong ho duogc tra.

O M¥, noi ma Tt "ban hang™ hién dién ¢ khap noi, nhitng thiét hai chi
do vai xung @6t tinh cach ¢ cac co quan cong s& gay ra co thé quy thanh

tong thu nhap quéc gia véi gid tri 18n dén hang triéu tri¢u do-la.



Khong phai xung d6t nao ciing két thic bang 14 don xin nghi viéc cua
nhan vién hoic yéu cau dudi viéc Tir cap trén. Thay vao do, c¢o nhitng xung
dot duoc tiép dién dudi dang nhitng suy nghi tiéu cuc nhu "T6i déch can
quan tdm dén chuyén man n cta cai cong ty nay nira!" hoic "Poi day! Ta
s& bao thu!" Ban hiy tuong tuong xem, nhitng suy nghi kiéu nay sé& con

tiép tuc &m tham khién cho cong ty cua ban ton that dén bao nhiéu nira?

Ban da bao gio phai chiu dung thai do hach dich cia mot nguoi ban
hang... mot dién thoai vién... hay mét nhan vién tiép tan? Hoic ban di bao
gio phién long boi cach hanh xir thiéu chuyén nghiép ciia mot nhan vién
phuc vu, giao dich vién hoic béac si thim ms?

Nhiing lac d6, ban phan ung thé nao?

Thay Vi gidi téa si phién long ngay ldp tirc bang cdch doi mat véi
nguoi da khién ban kho chiu, hau hét ching ta chon cach im lang ra di va
tim noi khdc ¢é sw phuc vu tét hon !

Hién nay, c6 hon 20.000 ngudi lao dong tu cho rang ho 1a nhitng cé4
nhan xuit sic dang bi cho ngdi "nham chd", tic nhiing cdng viéc via
khong khién ho man nguyén ma ciing chang kich thich nd luc hay su séang
tao cua ho, nhitng cong viéc khién ho thuong xuyén lai rai cho hét gio dé
duoc vé nha, nhitng cong viéc thoi thuong lién quan mat thiét dén ky niang
giao tiép nhu quang cdo, ban hang, marketing, PR truyén thong va van hoa
nghé thuat - nhung nhitng ngudi hanh nghé lai chang biét 1am thé nao dé
giao tiép véi nhau cho khon ngoan!

Thé gigi cong sé ngay nay dang chim ngap trong nhiing loi than van
nhu "Cong viéc nay khong hop véi t6i, nhung toi ¢ thé 1am gi bay gio?"...

"Ngay nao cling nhu ngay nao, chan nhu con gian!"... "That té khi 6ng C.



lién tuc 1am tdi phét cau trong ldc 1am viéc. Chi viéc nhé dén cai mat moc

cuia ong ta thoi cling da khién tdi hong ca budi toi quay quan bén gia dinh!"

Moi su gi4o duc va dao tao nghé nghiép déu tro nén vé dung néu
chiing khéng day dugc cho con ngudi ta cach 1am thénao dé giao tiép Voi
nhau bang nhitng gi minh hoc duoc! Muén giao tiép thanh cong, ban phai

"chinh phuc" duoc ngudi d6i dién vé mdt cam xdc.

Kha ning thau cam cang lic cang tro nén can thiét trong moi truong
cdng sa, chuyén mon, cdc méi quan hé c& nhan va ca trong nhitng cudc trd
chuyén don thuan. Ca ngudi néi va ngudi nghe déu c6 vo sb nhiing cam
xUc va cam nhan khéac nhau. Thuat Thoi Mién Cam Xdc sé giip mdi nguoi
kham pha ra nhitng cam nhan nay dé ca hai bén c6 thé khoi goi nhiing

dong luc tich cuc cta nhau nham dat duoc két qua nhu y!

Mac du chiang ta thuong hay goi hanh dong roi khoi mot cong ty la
"nghi viéc", nhung thuc chat, hau hét nhirng nguoi nghi viéc hoac bi sa thai
chang phai vi cong viéc. Vai cudc nghién ctru gan dy cho thay trong sb
nhitng nguoi dat duoc thanh céng trong sy nghiép, hét 85% nho tét tinh

hoac "biét diéu”, chi cd 15% thanh cong nho vao trinh do hoic ning luc

chuyén mén ma thoi.

Ctr nam trudng hop nghi viéc hoic sa thai thi hét bon 13 do xung dot

tinh cach - xay ra khi nguoi trong cudc thiéu ki nang hoa déng voi nhau.

Tinh cach ctia mdi ngudi quyét dinh cach phan ¢ng cia nguoi d6 doi
vOi ngdn tir hodc hanh vi cua nguoi khac. Néu nhitng 1oi néi hoic hanh
dong cua mot nguoi danh dong vao T Huyét Cam Xdc cua ching ta mot
cach tich cuc, chlng ta s& c6 xu huéng quy mén tinh cach cua nguoi do.

Con néu nhitng phat ngdn hoic hanh dong cua mot nguoi khdng lam ching



ta thich, ching ta s& chang wa ho.
Cac phan tng caa con ngudi d6i véi hanh vi va 161 néi caa nhau chung
quy déu 1a nhitng phan tng ctia cam xuc. Ching c6 thé 1am chdng ta phan

khich, phién toai hoic tham chi ton thuong trong tam hon.

Su nghiép va thuong trudng 1a nhitng noi ma k§ niang giao tiép tro nén
quan trong hon bao gio hét dé ban thiét 1ap cac méi quan hé. Ban giao tiép

cang hiéu qua, su nghiép cua ban cang thuan budom xudi gio.

Trong cdng viéc, chiing ta twong tac voi nhitng thai do va quan diém
séng cua nhau. Mot sé nguoi cho chling ta cam giac rat 4m ap va day cam

himg, vai ngudi khéc lai khién chiing ta thay nham chan hoic buc bai.

Nhiéu ngudi than phién rang chi can gap phai mot xung dot tinh cach
trong cong ty 1a da khién cho ho mét moi kiét stc dén tan Iic vé nha, tham

chi dén ca khi 1én givong ngu.

De G. 1a mét hoc vién cua toi. Anh 1am nghé lai xe tai cho mot cong ty
xay dung. Anh khéng né ha cong viéc vat va, nhung dén thoi diém no, né
d3a vuot ngudng chiu dung cua anh khi mot vién quan déc moi tén
Desmond xuat hién. Chi mégi lam viéc ¢ bon ngay, nhung Desmond kiém

c& gay chuyén vai tat ca nhan vién dudi quyén.

Méy nhan vién cam ghét Desmond dén ndi ho dit cho 6ng ta mot biét
danh &c y 1a Desmond 'Tuyét Vong" va nguyén rua ong ta nén "trurot chan
té Tir trén mai nha xudng dat" cang som cang tot.

De G. dic biét ghét ong ta dén tan xuong tily. Anh ta cing thang dén
ndi mdi ngay déu vé nha véi mot "cuc toc" to ding chi chuc cho phat no,

san sang cau gat véi vo va mang nhiéc hai dira con mdi khi c6 thé. Anh



khdng mudn nghi viéc va ciing chang dam lam diéu gi sai quay vi con phai
di 1am kiém tién nudi vo con. Thé 12 bao nhiéu cam xuc bac bdi, bat hanh

don nén va am anh De G. trong Ting giac ngu.

Anh ta hoi t6i rang liéu Thuat Théi Mién Cam Xuc c6 thé gidp anh ta
lam diéu gi d6 dé "khién cho Desmond Tuyét Vong khéng con dam wc hiép
toi nira!™

Du ltc d6 dang 1a dau gio hoc, tdi van quyét dinh cho phép De G. chia
sé van dé caa minh vai ca lop. Khi d6, chung t6i s& ¢6 nhiéu thoi gian hon
dé ban luan va tim ra nhitng ngdn tir thuyét phuc cé thé lay chuyén
Desmond Tuyét Vong ma van giit duoc thé dién cho De G. truéc mit

nhitng d6ng nghiép khac.

C6 bon hoc vién 1a bac si L. (chuyén gia tim 1y), E. (nha san xuat phim
truyén hinh), K. (mot thu ky) va F. (nhan vién ban hang) cho rang
Desmond Tuyét Vong thé hién uy quyén truéc mat nhan vién dé chang to
gia tri véi cap trén. Vai hoc vién khac thi nghi rang ban than Desmond
cling dang phai ganh vac mét trach nhiém niang né Ia giam sat nhan vién
sao cho moi cOng Vviéc duoc thuc hién troi chay va dung tién do. Cling nhu
nhiéu quan doc khac, ong ta khong dugce dio tao vé cac ki ning giao tiép
véi con ngudi, nén 6ng ta khong biét 1am gi khac ngoai viéc dbc thic va

gay stc ép 1én cap dudi cua minh!

Sau khi tra 1o thém vai cau hoi cua chiang t61, De G. cling thtra nhan
rang Desmond qua thuc 1a mot ngudi quan |y hiéu qua va co tinh than trach
nhiém cao; dng ta thuc su phai chiu rat nhiéu ap luc vé mit tién do cong
viéc vi day 1a mot yéu cau rat quan trong trong nganh xay dung. Tuy nhién,

do Desmond hanh xtr véi moi nguoi qué khac nghiét, nén De G. va nhiéu



ddéng nghiép khac c6 thanh 1ap mot bang hoi chuyén bao che 1an nhau dé

choi kham va gay kho dé cho Desmond.

Sau khi dugc De G. cung cip da thong tin, ca 16p tién dén budc ap
dung Thuat Théi Mién Cam Xdc, phan tich B6 Ta Tt Huyét Cam Xac dé
tim xem dédu 1a nhan t6 s& khién cho Desmond phai lang nghe va hoi tam
chuyén y. Van dé ¢ day khong lién quan gi nhiéu dén Ban Than, Tién Bac

hay Tinh Y&u. Nén cau tra loi chinh 1a Danh Tiéng.

Sau khi xac dinh d6 1a Ta Huyét Danh Tiéng, cac hoc vién ban luan
véi nhau dé thiét ké nén cudc ddi thoai va hanh dong ma De G. c6 thé ap

dung ngay trong ngay hom sau & cong truong dé dat dugc muc dich.

Theo kich ban ma 1ép dé ra, sau khi hoan tat phan viéc duoc giao, De
G. nén di ¢én chd Desmond, nhin thang vao mat vién quan dc va néi mot
cach chan thanh: "C6 thé sép hoi khé tinh véi bon em, nhung em biét sép la
mét qudn doc gidi, co khd ndang hoan thanh xudt sac moi nhiém vu duwoc
giao!"

Va anh ta nén két thic cau néi bang mot nu cudi.

De G. cam on ca l6p vi su giap d& nhiét tinh. Anh hira la s€ 1am dang
theo nhu vy va tuong thuat lai két qua cho tat ca moi ngudi ciing nghe vao
budi hoc ngay hém sau.

Mot tuan sau, ching téi tap trung cho budi hoc tiép theo thudc khoa
hoc Théi Mién Cam Xuc. Ngay khi anh chang De G. hi hung budc vao 16p,
anh ngay lap tic duoc bua vay boi cac hoc vién khac. Anh lich sy yéu cau

moi nguoi ngdi vao chd caa minh mot céch trat ty trude khi anh chia sé.

Anh ké rang anh d 1am ding nhu kich ban ma op da dé ra.



"Toi dén chd quy 6ng Desmond va noi rang: "Co thé sép hoi kho tinh
V61 bon em, nhung em biét sép 1a mét qudn doc gisi, co khd ndng hoan

thanh xudt sac mei nhiém vu dwoc giao!" kém véi mot nu cudi.”

"Ong ta nhin vao mat tdi, nhin thiy su chan thanh cua t6i va cling mim
cuwoi ddp lai t6ii R6i 6ng ta n6i "Cam on!"

"Sau do6, t6i quay tro lai xe tai cia minh. Lan dau tién ti nhan ra rang
Desmond Tuyét Vong khdng qué "tuyét vong" nhu minh tuéng. Rang éng
ta cling la mot con nguoi binh thuong nhu minh, mot nguol dan 6ng dang
phai dam duong maot trach nhiém nang né va phai ¢d gang hoan thanh tét

nhat co thé!"

De G. chong cam mot cach suy tu. "Cac anh chi biét khéng?" anh ta
noi. "Co luc toi da nghi, néu minh 1a ngudi nghiém tac thuc sy, minh chang
can phai dung dén Thuat Théi Mién Cam Xtc ddi vi Desmond thém mot
lan nao nira. T khoanh khiac do, t6i tu nhac nho ban than minh phai 1am
viéc tét hon dé lam 6ng ay hai 1ong, vi t6i khdng mudn danh mat su ton

trong ma dng ay da danh cho toi!"

"Dan da", De G. ndi tiép, "nhiing nguoi tho khac cling bat dau dong
tinh véi t6i vé mdi quan hé hai chiéu" gitra sép va nhan vién, rang mdi
ngudi chung t6i déu c6 nhitng cam nhan va kho khan cua riéng minh. Sau
mdi ngay 1am viéc vé nha téi mét moi lam chir, nhung T khi hiéu chuyén,
t61 khong con cdm ghét Desmond va dem viéc vé nha trit gian 1&n vo con
nita. Thay vao d6", anh két luan, "t6i duoc tan huéng nhiing giac ngu that

ngon vao moi toi!"

Han 1a ban ciing dong y véi t6i rang, chi can nha quan Iy hinh thanh

thai d6 tich cuc ddi voi nhan vién, ca cong ty s& déu vui va moi ngudi &



lam viéc hiéu qua hon han - con quan Iy tot nhung giao tiép toi thi chang

khac nao mat trang moc vao ban ngay.

Con nguoi s& dé dang hoa dong véi nhau hon khi ho duoc thau hiéu va
hoc céch kiém soat hiéu tng Thoi Mién Cam Xuc - tic kha nang thic day

va xui khién ngudi khéc phdi lang nghe - trong giao tiép caa minh.

Pé c6 thé thanh cong hon, c6 mot cong viéc tét hon véi nhiéu moi
quan hé gia tri, mdi ngudi can c6 ky ning dung cam xuc dé chuyén hoa
thai do thanh hanh dong mot cach dung dan. Néu khdng, chén cong so than
thuong cta chdng ta sé ngap ngua trong nhirtng mé bong bong xung dét va
mau thuan, gay anh huéng tiéu cuc 1én ca dng chu va nhan vién lan cong
Viéc.

Viéc thanh thao k¥ nang Thoéi Mién Cam Xuac s€ mang lai cho ban
nhiéu loi ich va wu thé canh tranh vé gia trong cong viéc cling nhu trén
thuong trudng. Sau diy 1a Ba Y Tuéng Quan Trong s& gilp ban thanh

cong:
1. Han ché xung dét

Xung dot tinh cach chi xay ra khi c6 it nhat hai tinh cach riéng biét
dang tuong tac vd&i nhau. Loi noi hodac hanh dong cua ngudi nay hoac
nguoi kia danh trang T Huyét Cam Xdc cia ddi phuong... theo cach tich
cuc 13n tiéu cyc... hodc chang tring tir huyét nao ca gay ra tinh trang chang
ai chiu nghe ai.

Nhu t6i da noi, mot khi chung ta thich nhiing gi nguoi kia noi vi chung
danh dong dugc cam xdc cua ching ta mot cach tich cuc, chung ta sé co xu

huéng thich ca nguoi d6. Con mét khi chung ta khong thich nhitng phat



ngon hoac hanh dong cua ai do, ching ta cling ghét 1lay chu nhan va cé xu
huéng chong dbi ho mot cach cam tinh. Khi d6, ching ta "nghe nhung

khdng ling nghe"... bat ké nguoi kia c6 mé miéng noi hay khong|

Theo thoi gian, khi mot nguoi cap trén thuong xuyén trach mang va
lién tuc dong cham dén nhirg diém yéu cam xtc caa ching ta, nhitng cam
nhan bén trong ching ta cang lGc cang bi "dau doc", va xung dot chang
chong thi chay sé& xay ra. Tha vi ¢ chd, hau hét nhitng xung d6t tinh céch

noi cng s& thuong xuat phat tir nhitng Iy do vit vanh hon ban tuong!

Vincent 1a mot vién quan Iy véi than hinh vam v va chiéu cao trén
thugc tam. Anh lam viéc cho mot van phong phan phdi co tiéng & New

York gan tam nam.

Mot trong nhiing thudc cap cuia anh 1 R., mot nhan vién man céan chi

cao chung thudc sau.

Vincent ¢6 sé thich tréu choc chiéu cao khiém ton ctia R. bang nhiing
bi¢t danh kho nghe nhu "Quy ngai Tém Tép"... "Nam Lun"... "Nguoi
Mau"... "Coi Xuong Suy Dinh Dudng", bat chap bao nhiéu lan R. yéu cau
lich su 1an van nai anh nging ngay tro d6. R. phai chiu dung hanh vi nay
cua Vincent gan nhu mdi ngdy trudc miat bao nhiéu nhan vién khéc trong

cong ty.

R. thuc su cam gian dng sép cta minh mic du Vincent cho rang minh
chi "dua mot chut cho vui." Nhu nhiéu ngudi dan 6ng c6 chiéu cao khiém
tén khac, ngay tir nho R. da thuong xuyén bi nguoi khéc tréu choc @c hiép,
va diéu nay van tiép dién ngay ca khi anh d3 ngoai ba muoi. La ngudi tram
tinh, anh chi phan tng bang cach nén gian trong 1ong, chang ndi chang

rang va tap trung vao cong viéc. Do phai thuong xuyén don nén nhiing cam



xdc tiéu cuc trong dau, R. thuong mac phai sai st trong cdng viéc, bi

Vincent phat hién va phé binh truéc cong ty.

Nhing khi vi giam doc diéu hanh dén kiém tra vin phong, 6ng ta ciing
nghe noi vé tinh trang Vincent hay tréu choc R. va thuong xuyén yéu cau

vién quan ly dirng ngay tro nay.

"T6i chi dua cho vui &y ma", Vincent bao bién. "M¢ot chit su hai huée

cho noi lam viéc bét nham chén, sép dung lo. Toi va R. van 6n!"

Nhiéu ngay troi qua. Vincent van khong bo duogc théi xau cii, tiép tuc
oang oang nhitng "Nam Lun"... "Giun Dé... "Chan Ngan" cho ca phong

cung nghe mdi khi R. xuat hién.

Mot budi chiéu no, R. quyét dinh khéng nhin nhuc nira. Anh ta cho
cho tat ca nhitng nhan vién khac ra vé hét, dén gap Vincent va yéu cau sép

minh cham dut ngay tro tréu choc.

Khi Vincent Tir chéi 161 yéu cau bang mot nu cudi Xac xugc, anh ta
duoc R. tang ngay mot qua ¢dm vao mat. Vincent nga séng soai ra sau Voi

mot con mat bam den.
Tuc gian, Vincent thé s& méc cap trén dudi viéc R. ngay ngay hdm sau.

Khi anh ta yéu cau vi giam doc diéu hanh cho R. nghi viéc, anh ta bi

"doi ngay mot gao nudc lanh.”

"Xin 16i anh nhé Vincent", vi giam doc diéu hanh tuyén bd chic nich.
"R. s€ ¢ lai, va anh sé phai di. Chinh anh la nguoi gay chuyén, va anh vira
chting t6 rang anh khong phai 1a mot vién quan Iy tét nhu chung t6i mong
doi!" Sau d6, vi giam ddc dang ngdi bong dimg 1én, rudn thang ngudi hét

suc ¢ thé. "Anh khong con lam viéc & day nita, nén tdi cho anh co hoi



duoc nhin t6i rd hon. Thay khong?"

Trong lac Vincent con dang nhin trong tinh trang gan nhu héa da, vi
giam déc tiép 1oi: "T6i tham chi thap hon ca R., nhung vi anh qua mai mé

choc gheo R., dén ndi chang nhin thaychiéu cao cua toi"
Cau chuyén trén duoc chinh vi giam dbc d6 ké toi nghe.

Chi mot xung d6t tinh cach nho nho 1a c6 thé dan dén hang loat thiét
hai, Tt nhitng cam x{c tiéu cuc bi dén nén, giam lwong, mat viéc, bénh tat,
cho dén su sa st vé mat tinh than, gia dinh luc duc va nhitng méi quan hé
d6 v&. Xung dot tinh cach nghiém trong nhu thé sao nhiéu ngudi trong

chung ta cir hay la nan nhan cua no?

Bat ké ching ta 12 ai, 1a Nhan vién, Quan ly, Giam doc hay Chuyén
gia, tat ca chang ta déu co thé ndi nong. Trong khi thyc té hau hét cac vy

Viéc giy ra do "ndng trong nguoi" déu khong dang phai xay ra.

Hay doc that k§ Chuong Chin dé hiéu rd va thanh thao ki ning dat cau
hoi trong giao tiép Thoi Mién Cam Xdc. Rén luyén k¥ nang sir dung Thuat
Thoéi Mién Cam Xuc dé giai quyét nhitng xung dot bat dong trong Chuong
Mudi. Luyén tap thuong xuyén dé nhiing k¥ ning nay trd thanh mot phan
quan trong trong tinh cach va phan xa cuaa ban. Hay lubn trang bi chung

trong mei mdiquan hé va tinh hudng giao tiép!
Hay han ché tbi da xung do6t mau thuan noi cong so!

Nhiing xung dot nay khéng chi khién ban danh mat sy tén trong Tir
nguoi khéac, bo 16 nhiéu co hoi thiang tién ma con lam giam uy tin va kha
ning thuyét phuc cua ban.

2. Nhan dién nhirng ngwdi hoa hep véi minh vé mit cam xdc



Tat ca nhan vién trong cong ty déu 1a con ngudi. C4c quan 1y,giam doc

diéu hanh va khach hang ciing 1a con ngudi.

La con ngudi, chdng ta ludn mang theo trong minh nhitng ndi lo toan,
ban tdm gan lién véi Bo Tt Ta Huyét Cam Xic. Néu ching ta mubn co
duoc cbng viéc 6n dinh, 1am viéc hiéu qua va phong tranh ti da nhiing
mau thuan khong dang c6 noi cong s, ching ta can phai nhan dién va ton
trong 1an nhau, rang ching ta 1a nhitng c& nhan riéng biét, khong ai giong
ai.

Mac du ban hoan toan c6 thé duy tri dugc cong viéc cua minh bang
cach to ra "biét diéu", "than thién" va "tot tinh", day chi 1a nhiing giai phap
chung chung tam thoi. Nguén géc cia moi mau thuan xung dot giira con
ngudi Vi nhau déu xuat phét timhang sw khac nhau vé cam xdc - tac “cam
nhan" cua mdi ngudi!

Chang han, mot 1oi phé binh riéng tu nhe nhang cta mot Ngudi Vi
Danh lai cd thé 1a mot "qua bom nguyén ti" dbi véi mot Nguoi Lang Man.
Vi sao u? Vi nhitng Nguoi Vi Danh nhay cam voi sy phé binh ché bai gap
nhiéu lan so véi nhitng ngudi khac!

Néu ban muén c6 chd ding vitng chai trong cong viéc hoic sy nghiép,
ding bao gio nghi rang minh phai biét ninh hét bo d& hoac cai dau "goi da
bao vang" mai la dang. Khong tin u? Cu thir ninh bo nhitng nguoi dan 6ng
hoac phu nit ¢6 Ta Huyét Cam Xdc chi dao 1a Ban Than, Tién Bac hoic
Tinh Yéu xem.

Tro d6 vira khdng co tac dung, vira khién ban ¢ nguy co xau ho é ché!

Tham chi, nhiéu Nguoi Vi Danh thuong ngay thich duoc khen ngoi



tang boc ciing van du nhay dé phat hién ra nhitng 11 ninh hot gia tao!

Moi con nguoi ban twong tac - Tir nhan vién, dong nghiép, quan ly
hoic cap trén - déu co do nhay nhat dinh vaoi Bo Ta Tu Huyét Cam Xdc.
Tuy nhién, s€ ludn c6 mot Te Huyét ma ho nhay hon nhitng cai khéc.

Do la cai nao?

Ban c6 dang phai thuyét phuc mot ngudi o tir huyét chu dao 1a Ban
Than? Hay d6 1a mot Ngudi Lang Man? Nguoi d6 quan tim dén Tién Bac?
hay Danh Tiéng? Cai nao trong sé d6 1a Tt Huyét Cam Xic cha dao cua

ho?
Kham pha ra n6 ngay!

Kha ning ban duoc dé bat hoic thang tién trong su nghiép phu thudc
vao diéu nay! Su hoa hop giira cap trén va nhan vién, giita ban va sép cua

ban ciing nhu giira moi nguoi trong cdng ty sé phu thudc vao diéu nay!

Toi c6 mot hoc vién tén L., 1am viéc trong mot cira hang noi that duoc
gan nam nam. B., 6ng chi cua L. 1a mot ngudi dan 6ng phién phuc va hay
au lo. Mot minh dng ta tich trir trong nha minh co man nao 13 quan 4o di

mua, 40 khodc, 4o gi6, va thuéc bo nhiéu hon bat ky gia dinh nao khac.

L. ké rang anh cing may nhan vién khac trong cira hang thuong hay
budn chuyén va tréu dua vé ndi so bénh tat caa éng B.. Mai dén khi tham
gia khda hoc Thdi Mién Cam XUc cua t6i, L. méi kham pha ra rang nhiing
hanh déng va thoi quen "lo bo trang rang" dén budn cudi cua 6ng B. 1a
nhitng dau hiéu cho thay Tt Huyét Cam Xdc chu dao cia dng chinh 1a Ban
Than.

Mot khi nhan dién duoc diéu d6, mébi quan hé gitta L. va 6ng cha cua



minh tro nén hoa hop hon han. L. tranh tha phu gitp dng B. mdi khi cong

viéc kho khan hodc don dap.

"Sép dd co qua nhiéu viéc phai lo lang réi", L. ndi véi ong B., "Dé em

phu sép mot tay, d& dugc viéc ndo hay viéc ay!"

Dan da, L. cang ldc cang cam thay yéu cong Vviéc ctia minh hon. Anh
tré nén chi dong, quyét doan va tinh t& hon mdi khi giao tiép voi 6ng B. va

moi ngudi Xung quanh,

Va 6ng B. cling chang mat nhiéu thoi gian dé nhan ra sy tién bo cua
anh ta. Ong an tuong véi su nhiét tinh caa L.. Nho do, ong cé nhiéu co hoi
quan sat cach 1am viéc va ning luc cua anh. VVa dng rat hai long khi nhan

thay rang L. c6 nhiéu tiém nang tré thanh mot nguoi diéu hanh gioi.

Ong B. yéu Ban Than rat tu hao khi ¢6 dugc mot ngudi nhan vién
nhiéu kinh nghiém, nhiét tinh va chu déo nhu L., nguoi "gilp toi giai toa

duoc rat nhiéu ganh ning cong viéc!"

L. nhanh chéng duoc cat nhic 18n vi tri quan 1y véi mutc luong ting
vot va mot chic danh dang mo wéc. Tt ca chi nho vao viéc anh di nhan

dién duoc Tt Huyét Cam Xdc cua sép minh!
Va ciling nho d6, ca anh 13n dng chu ctia minh déu ¢ loi!

Ban chang thé nao c6 duoc mot cong viéc tét, duoc ting luong hay
thang chtc néu khéng biét cach khién cho ngudi khac phai lang nghe minh.
Ngudi khac chi lang nghe ban khi tdm tri cua ho duoc thdm nhap thanh
cong va khi nhitng méi quan tdm lo lang cua ho duoc giai toa. Viec van
dung chinh xac nhitng T Huyét Cam Xdc trong 161 ndéi va hanh dong sé

gitp ban khai mé tam tri caa bdt ky ai, ké ca nhitng cai dau ¢ chap bao tha



nhit.

Cong viéc, sy nghiép cua ban ciing nhu thwong truong, ¢6 hang ha sa
s6 nhitng co hoi cho ban ap dung Thuat Théi Mién Cam Xuc dé khién ai d6
phai lang nghe nham dat dugc muc dich ban mong mudn. Néu ban 1am
Viéc dudi quyén mot ngudi quan 1y Vi Loi, chi nhitng viéc don gian nhu su
dung gio, thoi quen tiét kiém Tung gidy Tung phut cling nhu tiét kiém
Tung giot muc trong may in hoac Tung kilowat gio st dung dién cling du

dé ban gay an twong Vi vién quan Iy nay roi.

Pdi voi mot ddi tac Vi Danh, mot 1oi khen chan thanh, mot cau dam
bao hoac mot su tran trong tinh té 1a nhitng tha s& gidp ban chiém duoc
thién cam cua ho, c6 duoc loi thé canh tranh hoic dé dang ky duoc nhitng
ban hop dong c6 gia tri. Con d6i véi mot Nguoi Lang Man, sy hap dan vé
mat gidi tinh, nhitng Trai Nghiém Mai hodac mot Loi hira hen Tuong Lai
kha thi s& khién ho phai biét mat nhé tén ban hon ciing nhu giup ban gia

tang k¥ niang thuyét phuc va khang dinh duoc ca tinh cua ban than.

Ban - va tat ca moi ngudi chung quanh ban - s& ludn phan tng truéc
nhitng cau chuyén hoic nhitng cudc giao tiép lién quan dén nhiing diéu ban

quan tam hoic khai mo dugc nhitng cam nhan tham kin bén trong ban.

Hay tu tin vao chinh minh! Rén luyén k¥ ning giao tiép cho ban than
bang cach doc di doc lai cac chuong sach trong ddy dé nhan dién duoc
Tung diém yéu trong Bo T Tir Huyét Cam X(c cua bat ky ai! Hay quan
sat that khach quan nhitng 161 néi, hanh dong, vé ngoai, thai do va nhirng

dau hiéu giao tiép khac cua d6i phuong dé nhin thau ho!

Hay nhan dién cam xdc cua nhitng con ngudi dang lam viéc cung ban!



R4i ban s& duoc ho ton trong va yéu quy... ké ca nhiing khi phai dua ra

nhitng quyét dinh quan trong, chang han nhu dé bat hoic thing churc!
3. Ghi chd lai va dwa vao d6 dé hanh dong
Tat ca nhirng ngudi giao tiép voi ban déu ban ron. Va ban ciing vay.

Trong khi Thuat Thoi Mién Cam Xdc s€ giup ban tham nhap tam tri
cia ngudi d6i dién va khién ho lang nghe ban, nhung nguoi 6 chua chdc
c6 du kha nang Thoi Mién Cam Xac dé 1am ban lang nghe. Két qua 13, ban

to ra lang nghe, nhung thuc chat chang nghe dugc bao nhiéu!

Tai sao phai gong minh dé nhd hét moi théng tin, trong khi ban c6 thé

lam mot viéc don gian hon nhiéu 1a ghi chd.
a.Lu6n tha san bén minh mot cudn so tay va cay viét.

b.Ghi chd lai nhitng diéu quan trong ma ban duoc tiép nhan trong
ngay, Tt nhitng chi dan cong viéc cho dén nhitng ¥ tudng kinh doanh dé dé
bé hanh dong khi can.

c.Viét xong han mét y roi hang chuyén qua viét tiép y khac.

Théi quen ghi cha gilp ban tiét kiém thoi gian, han ché sai s6t va mau
thuan ciing nhu 1am viéc hiéu qud hon han.

Néu sép hoac quan ly caa ban 1a mot nguoi tinh té va quan tim dén
hiéu qua cong viéc, thoi quen can than va ghi cha s& gilp ban dé néi bat-
mot bude dau tién don gian dé ban duoc cap trén dé y va dé co co hoi
thang tién!

Hay ghi chd lai va dya vao do dé hanh xu hop 1y!

Thoi quen nay gilp ban tao thém giéa tri cho cong viéc cua minh, tré



nén tu chi hon, nang cao k¥ niang quan ly céng viéc va dé tao hiéu tng
Théi Mién Cam Xuc trong giao tiép va khién cho moi nguoi yéu quy minh

hon.

Hay tong hoa va &p dung Ba Y Tuong Quan Trong trén dé ban thanh

cong hon trong cong vigc:
1. Han chéxung dét;
2. Nhdn dién nhitng ngweoi hoa hop voi minh vé mét cam xuc:
5. Ghi cht lgi va dwa vao dé dé hanh dong:
Bat ké ban 1a ai hay 1am nghé gi, ba y tudng trén sé gidp:
1. Cong viéc cua ban tién trién hon;
». Nang cao kha ning thuyét phuc cta ban;
3. Thanh cong hon trong viéc quan ly con nguoi;
4. Phét huy tinh cha dong va 6c sang tao;
5. Thuyét phuc cap trén cat nhac ban;

DU ban 1am bat ky cong viéc hay nghé gi, ban déu phdi giao tiép. Lan
nira, hiéu wng Thdi Mién Cam Xuc trong loi néi va hanh dong cua ban
chinh 1a chiéc chia khoa dé ban vuon dén thanh céng va hanh phic cé

nhan.

Quy 0ng V. 1a mét bac si nhin khoa chuyén vé kinh &p trong. Ong c6
nhiéu khach hang 13 ngudi noi tiéng trong gidi van nghé si. Boi véi nhitng
ngudi ndy, ngoai hinh 1a méi quan tam s6 mot, va kinh ap trong 1a mot
trong nhitng cong cu lam dep yéu thich caa ho. Bi véi ho, Danh Tiéng

quan trong hon chi phi deo kinh ap trong cling nhu moi nhu cau khac.



Tuy vay, bac si V. cling c6 nhiéu khach hang khong thuoc gidi
showbiz. Ho tim dén 6ng do duoc ngudi khéac gidi thiéu hodc vi nhiéu Iy
do khac. Vi nhimg khach hang 14 ngudi binh thuong nhu thé nay, bac si
V. gdp rat nhiéu kho khin trong viéc trinh bay nhimg wu diém cua kinh ap
trong nham thuyét phuc ho chon kinh ap trong thay cho cap kinh binh
thuong ho dang deo.

Binh thuong, han 1a khéng dé& dang ti nao dé thay doi thoi quen cua
mot ngudi, nhung ban hoan toan cé thé 1am duoc diéu do... chi bang Thuat
Théi Mién Cam Xdc.

Véi nhitng bénh nhan lan dau dén kham mat, bac si V. yéu cau ho doc
vai dong chir trén bang kiém tra thi luc khi ho van dang deo kinh ctia minh.
Trong luc bénh nhan dang cham cha doc chir, bac si V. nhe nhang théo
kinh caa bénh nhan va én ton noi: "Anh/chi c6 muén doc dwoc nhirng dong
cha kia mét cach rd rang hoan hdo - ma khéng can phdi deo cap kinh nang

né nhu thé nay?"
Hién nhién, bénh nhan gat dau ngay.

"Moi chuyén déu cd thé", bac si V. dam bao, "khi anh/chj deo kinh dp

trong! Chung rat thugn loi va dé deo!”

Chi bang mot hanh déng nho di kém véi hai cdu noi, bac si V. di
thuyét phuc dugc bénh nhan caa minh chon kinh &p trong thay cho kinh
gong! Cau hoi "Anh/chj ¢6 muén doc dwroc nhitng dong chir kia mét cach
rd rang hoan hdo - ma khong can phdi deo cap kinh nang né thé nay?" la
mot Loi htra hen Twong Lai hap dan, duoc vi bac si thét ra mot cach 6n ton
va dang thoi diém, thé 14 éng nhan duoc cau tra 1oi minh mong muén Tt

phia bénh nhan. Cau hoi d6 nham ding vao Tt Huyét Ban Than - khao



khat dugc nhin rd hon ctia cac bénh nhan dén kham mat va day ciing chinh

la tir huyét chu dao caa ho.

Chi khi ban khién cho nguoi ddi dién phai ling nghe minh, ban méi c6
co may thuyét phuc duoc ho. Viéc ddi phuong c6 1ang nghe ban hay khéng
khong lién quan gi dén van dé 1ang tai, ma n6 1a két qua cua mot hiéu ung

Théi Mién Cam Xuc dugc tao ra mot cach chinh xac va dang thoi diém.

Warren la mot hoc vién caa téi. Anh lam viéc trong moét dai ly kinh
doanh céc thiét bi tai nghe va tro thinh. Anh tam su véi tdi rang, mac du
cong nghé san xuat thiét bi trg thinh ngay nay rat phat trién, nhung nhiéu

nguoi €6 nhu cau trg thinh van khdng chiu sir dung ching.
La nhi?

Ly do, néu ho deo may tro thinh, nguoi ngoi nhin vao s& biét ngay la

ho bi diéc, va ho khéng muén nhu thél

Vi I& ¢6 ma Warren di 1& mat rat nhiéu khach hang tiém nang, nhitng

nguoi ma anh khong thé thuyét phuc ho T bo ndi so khong dang co do.

Hay nhg, dbi phuong khong bi ban thuyét phuc va d@ai y chi c6 thé 1a
do ban chua thuc su thdm nhgp duoc tam tri cua ho véi mot Ta Huyét Cam

Xuc phu hop!

Sau khi tham gia khoa hoc Thoi Mién Cam Xdc cua t6i, Warren da tu
tin hon vao kha ning giao tiép cua minh, va anh ung dung ngay kién thuc
vira hoc dé hiéu khach hang ctia minh hon. Anh dung tri tuéng twong cua
minh dé thiét ké ra mot cach thirc giup anh dap tan ndi so cia khach hang

mot cach hiéu qua va bat ngo.

Pau tién, anh kiém tra thinh luc cia mot nguoi lang tai chua bao gio



dung dén may trg thinh,

"Toi cO vai tin tot lanh cho anh day", Warren tuyén bd véi mot chat

giong du to dé khach hang c6 thé nghe rd.
"Tin tot lanh sao?"
"Pung vay. Anh khéng bi diéc!"
"T6i khong bi diéc a?"
"Khoéng hé. Nguoi ta diéc khi khong chiu ding may tro thinh ma théi!”

Ngay sau cau néi d6 cia Warren, nguoi khach hang thd phao nhe

nhdm va lya ngay mot cap thiét bi tro thinh ung ¥.

Cau noi"Ngwoi ta diéc khi khéng chju ding may trg thinh ma thoi!"
ciia Warren da ngay 1ap tirc xua tan ndi so bi ngudi khac phat hién ra minh
diéc cua vi khach hang no. N6 khai thong tam tri ciia nguoi khach hang va

giup ho nhan ra lgi ich cua viéc dung may trg thinh.,

Nham danh tring vao nhu cau cua khéach hang, Warren da st dung
nhitng cau noi co tinh chat Danh Tiéng dé tic dong vao mot khat khao
mang tinh Ban Than caa khéach hang, tirc mong udc cai thién thinh luc dé

c6 mot cude sdng tét hon!

Z. 13 mot hoc vién khac cua toi. La giam doc diéu hanh caa mot doanh
nghiép no, Z. da qua mét mai véi tinh trang cac quan 1y dudi quyén lién tuc
hoi y kién anh trong nhitng cong viéc ma ho thira suc tu dwa ra quyét dinh.
Anh mudn giam bét tinh trang nay vi nhu cau Ban Than: dé dau 6c duoc
thu gidn va c6 nhiéu thoi gian yén tinh hon gitra ddng trach nhiém bon bé
ma mot giam dbc diéu hanh nhu anh phai dam nhiém. Thé 1a anh 4p dung

kién thuc vé Tir Huyét Danh Tiéng dé tim ra mot giai phap khdng ché vao



dau duoc.

Mai khi c4c quan 1y duéi quyén dén giap anh dé xin y kién vé nhiing
viéc ma ho hoan toan cé tham quyén quyét dinh, Z. tra oi ngan gon rang:
"Hay gidi quyét cong viéc theo cach ma anh cho 1a tét nhat -va dé la diéu

toi can!™

Z. ké t6i nghe rang cau néi "Hay giai quyét cong viéc theo cach ma
anh cho | tét nhdt - va dé la diéu toi can!" d6 hiéu qua dén ndi né khuyén
khich cac cap dudi caa anh nd luc 1am viéc chim chi hon dé chizng minh

cho anh thay rang d6 chinh 1a nhitng giai phap tét nhat ma anh yéu cau!

Trong moi méi quan hé giira con ngudi Voi con ngudi, ching ta twong
t4c véi thai d6 cua nhau bang hanh dong. DU 1a ban dang tim kiém mot
cong viéc mai hay dang ching té nang luc voi nguoi chu hién tai, nguoi
ma ching ta c6 thé 1am ho vui long hon ciing s& 1a nguoi 6 lgi cho ching

ta nhat!

Ban c6 biét dau 1a mot Tur vO cing quan trong cd thé gilp ban chién
thang trong qué trinh phong van xin viéc nhung lai bi phan 16n cac ung

vién bé quén? Do chinh 1a Tt "Nhan xét."
Nhan xét cua ai?
Cuia ngudi phong van hoac nha tuyén dung chi con ail

Hau hét cac vi tri duoc tuyén dung dua trén tinh cich cua ¢ng vién
nhiéu hon 1a nang luc hay kinh nghiém caa ho. Mot khi nha tuyén dung da
bi Thdi Mién Cam Xuc bang nhiing cau tra 1oi va hanh dong thuyét phuc
cta ban, thi du ban c6 han ché vé mit nang luc hay kinh nghiém di chiang

nita, nha tuyén dung van co6 thé nhan xét rang: "Anh X tuy khong dap tng



s6 nam kinh nghiém ma ching t6i yéu cau. Nhung bu lai, anh xt Iy tinh
hudng rat lanh loi va théng minh. Anh ta c6 mét tinh cach tét va dé hoa

déng, rdt c6 ich cho cong ty ching ta!”

Hay nhé, nha tuyén dung ciing 14 con nguoi, du d6 13 mot dng sép hay
mot nhan vién cap dudi. Ho 1a nhimg con ngudi ¢6 cam xdc va cam nhan...

va tam tri cta ho ciing ban ron nhu ban.

Cudc canh tranh tim kiém cong viéc ung y thuc chat 1a mot cude dua
xem ai méi 1a ngudi thAm nhap thanh cdng vao tam tri caa nha tuyén dung.
Chi can ban khién ho phai chi y lang nghe minh bang nhitng ngén tir Thoi
Mién Cam Xuc phu hop, ban s& nam trong tay quyén diéu khién cudc

phong van va tao ra lgi thé canh tranh cho riéng minh!

Ethel 12 mot hoc vién cua toi. CO ay 1a nguoi huéng ndi, rut ré va
manh khanh. Tinh céch it n6i va kiém 15i khién c6 rat khac biét vai phan
déng phu nit. "Nhuoc diém" nay caa Ethel khién moi nguoi ¢ an tuong

ban dau khong tét rang cd "lanh ling™ va kém than thién.

Truéc khi tham gia khoa hoc Thoi Mién Cam Xdc, ¢6 vira Tt bo mot
cdng viéc lau nam trong mot doanh nghiép 16n ciing chi vi xung dot tinh
cach véi cap trén. La mot nguoi k¥ tinh va can trong, Ethel muén tim mot
cong viec ma & do cod co thé tong hoa dugc ca s¢ thich 13n nhitng kinh
nghiém minh dang co-nhung d3 nim thang trdi qua ma cd van chua tim

dugc mot vi tri ung y.

Sau khi hoan tat khoa hoc, Ethel &p dung nhitng kién thic vé tam tri
con ngudi va Thoi Mién Cam Xuc dé 18n ké hoach lai cho chién dich tim
viéc cua minh hiéu qua hon. Nho nhiing 14 thu xin viéc 16i cudn do c6 viét,

da c6 bon noi hen co dén phong van.



Mot trong s6 bon cong ty d6 13 noi ma c6 mong mudn tring tuyén
nhat. Vi tri d6 kha canh tranh, nén cd chuan bi cho minh mét chién lugc

Théi Mién Cam Xuc dé tiép can nha tuyén dung.

Ngay khi duoc cho phép, co dit cau hoi voi nha tuyén dung: "Anh cé
biét rang phu nir thuong cé tat ndi nhieu?"

Nha tuyén dung gat dau.

Ethel nd nu cudi. "Phu nit ndi nhiéu, nhung t6i khéng nam trong sd
d6!" Trong luc nha tuyén dung dang hing thi xem co s& lam gi tiép theo,
cd lay ngay mot tap giay, viét tén minh, dia chi va sé dién thoai trén do:
"Biét danh cua toi la Ethel-Kiém-Loi."

"Anh s& dé& nhg biét danh nay cua t6i ma, dung cht?" ¢d hoi nha tuyén
dung va dua cho anh ta to gidy minh vira viét I1én.

Nha tuyén dung ciing mim cudi dap lai: "Rat han hanh!"

"Anh c6 biét vi sao t6i phdi yéu cdu anh diéu nay khong?"

"Khéng, t6i khdng biét!"

"V néu anh cho toi tring tuyén va giao pho cdng viéc nay cho tdi, anh
s& thay rang Ethel-Kiém-Loi s& tap trung hét sic dé hoan thanh cong viéc
mot cach xuat sic nhat co thé!™

C0 nang Ethel-Kiém-Loi vira tao ra mot Trai Nghiém Méi thu vi danh
cho nha tuyén dung - mot nguoi dang rat mét moi va ngan ngam vai nhitng
rng Vién té nhat vo vi. Céi biét danh la tai da khién cho nha tuyén dung c6
an tuong kho phai vé tén tudi va nhitng pham chat cua co.

Co ay da cho anh ta mot trai nghiém cam xc man nhan... va thé 1a co



trdng tuyén!

Ethel d3 bién mot nhuge diém ¢b hitu cta minh thanh wu diém trong

cudc canh tranh tim kiém viéc lam!

Pé phong van xin viéc thanh cong, Thuat Thdi Mién Cam X(c chinh
|a thir vii khi igi hai nhat gip ban thuyét phuc dugc nha tuyén dung, nho

vao nim diém sau:

1. Canh tranh tim viéc thuc chat 1& mét cudc dua xem ai méi la

nguoi thaAm nhap thanh cdng vao tam tri cia nhatuyén dung

Hay chuan bj that k§ truéc mdi cudc phong van, ma trong d6 quan
trong nhét 1a chién luoc tiép can va gy an twong voi nha tuyén dung.
Truéc khi ban di phong van xin viéc hoic tham gia cac budi dam phan
quan trong, hdy 6n lai va rat ra bai hoc Tt nhitng chwong néi vé Trai
Nghiém Méi trong cudn sach nay. Biét dau vao mot ngay nao do, tham chi
la ngay ngay mai, nhitng kién thic nay sé& giup mang lai cho ban “cong

viéc trong mo" hoac thanh cong tron doi!

Néu ban c6 khiém khuyét vé mit co thé hoic nhuoc diém trong tinh
cach, hay bién ching thanh nhitng wu diém riéng c6 caa ban! Gan két
chiing véi cé tinh riéng caa ban nham tao nén Trai Nghiém M&i dbi voi
nha tuyén dung. C6 nang Ethel ryt ré it néi da thanh céng nhd chiang minh
cho nha tuyén dung thay nhuoc diém cia minh s& mang lgi gia tri to lon
cho cdng ty bang cau noi "Ethel Kiém-Loi sé tap trung hét sttc dé hoan
thanh céng viéc mot cach xuat sac nhat cé thé!"... Mot nir hoc vién khac
cua toi thi mac phai tat néi ngong, va diéu nay khién cd gap rat nhiéu kho
khan trong qua trinh tim kiém viéc lam. Ay vay ma c6 da tring tuyén vi tri

quan ly kinh doanh ctia mot khach san 16n o New York nho tu tin khang



dinhvoi nha tuyén dung rang: "Téi la ngudi néi ngong duy nhat dam dang
vao hang ngii nhitng nha quan Iy kinh doanh xuat sac nhat cua nganh cong

nghiép khach san!"

Trai Nghiém Moi 1am bat 18n lgi thé canh tranh cua bgn, vi Trai
Nghiém Méi gilip ban xuyén thung tdm tri cua nha tuyén dung va khién ho

budc phai nhé dén ban... chi ban ma thoi

2. Bién cudc phéng van xin viéc thanh mét Trai Nghiém Méi cho

chinh minh

Néu nhu cac nha tuyén dung luén khao khat duoc thudng thac vai Trai
Nghiém Méi dé x06a tan sy nham chén té nhat trong cong viéc thudng ngay

caa ho, thi ban cling vay!

Hay tréng doi va hdo hirc véi budi phong van xin viéc caa ban nhu

mot chuyén nghi mat!

Nghi vé n6é nhu mét thir thach ca nhan dang tan huong! D6i mat véi

nha tuyén dung mot cach tu tin va viing vang!

Hay mim cuoi! Tin rang minh ludn cé thé kiém soat dugc moi tinh
hudng bang Thuat Thoi Mién Cam Xuc va tri tudong twong linh hoat-ké ca
khi ban phai d6i mit véi ngudi phong van cang dau cau ¢d nhat ma ban
Tung biét!

Mot khi ban nhin nhan cugc phong van xin viéc nhu mot Trai Nghiém
Méi tha vi dbi véi nha tuyén dung lan ban than minh, ban da 1am cho hiéu
rng cua noé ting gap dodi, giap cho phong thai va tinh cach ctia ban hién ra
sinh dong va thuyét phuc hon bao gid hét... va hién nhién 13 co hoi tring

tuyén s& cang cao!



3. Khién cho nha tuyén dung phai trd chuyén theo cach cia ban -

cang sém cang tot
Pung chi ngdi tra 1o cau hoi mot cach thu dong.

Hay gii vai tro chu déng trong budi phong véan va manh dan phéng
van lgi nha tuyén dung! Chi can ban tac dong dung Tir Huyét Cam Xdc cua

nha tuyén dung, ho sé& thich ban ngay lap tac!

Ngay khi dugc cho phép, hiy dit cau hoi voi nha tuyén dung. Nhan

duoc cau tra 101 Tu ho dé dan dat dén cau hoi ké tiép.

Hay thuan thuc nhitng wu thé va cac nguyén tac dat cau hoi Tir cac

chuong sach trudc, tng dung ching ngay luc nay!

Hay doc lai cau chuyén cua Ethel-Kiém-Loi va xem c6 ay da van dung
cac cau hai d@é dieu khién cudc phong van theo ¥ minh mudn mot céch hiéu
nghiém nhu thé nao! Hay xem céch cac cau hoi caa Ethel da gitp co 4y
thAm nhap tam tri ban ron caa nha tuyén dung Kia... dong dadu tén cb dy

trong dau anh ta... va dan ddt anh ta dén cau két luan ma c6 mong doi!

Ban d3 thay Ethel dao nguoc cudc phong van va diéu khién né mot
cach ky diéu: nguoi dat cau hoi va hanh dong nhiéu hon lai chinh 14 c6 ay,
con nha tuyén dung chi thu dong tra 1oi. Hy nhé, ban 1a ung vién di xin
viéc, ban ciing can théng tin va cac cau tra 16i Tt phia nha tuyén dung

khdng thua gi nhitg diéu ma nha tuyén dung can ¢ ban.

Ban s& nhan duoc cau tra 11 wng y mot khi ban biét cach dat diing cau
hoi.

Hay xui khién nha tuyén dung trd chuyén va tra loi ban cang nhiéu

cang tot. Khi nhitng ngdn tir va hanh dong cua ban gay an tuong tot voi ho,



ho sé thich ban hon, nhd ban hon nhirng tng vién khac va s€ hanh dong

nhw ¥ ban muan.
4. Duy tri sw chl y cia nha tuyén dung

Hay van dung nhitng hiéu tng thi giac dé minh hoa nhitng gi ban noi
va 1am trong kha niang c6 thé! Diéu nay gilp ban tao thém lgi thé khi tac

dong vao Tt Huyét Ban Than caa nha tuyén dung.

Ciing nhu bao nguoi khac, ngudi phong van caa ban ciing ¢6 nhu cau
thich dugc nhin hon la chi nghe, vi nhu thé s& thl vi va @& nham chan hon!
Hay manh dan st dung nhitng Tr nglr twong thanh, tugng hinh c6 tinh chat

miéu ta va phdi hop ching voi nhitng dong tac hoac hanh dong minh hoa.

Han 14 ban con nhg, Ethel-Kiém-Loi khdng chi néi, ma ¢6 con hanh
dong trong budi phong van: ldy gidy bat ra ghi tén, dia chi va sé dién thoai
ca nhan cua minh dé minh hoa trudc mat nha tuyén dung. Ké dén, co dy
viet: "Biét danh cua tdi 14 Ethel-Kiém-Loi" - thém mot sy minh hoa an
trgng danh cho nha tuyén dung. Sau cung, ¢d ay ti tay diwa to gidy co tén
va thdng tin ciza minh cho ngudi phong van - mot dong tac minh hoa khéng
thura.

Nhing dong tac va chi tiét minh hoa thi giac nho nho nay da khién cho
nha tuyén dung phai hoi hop chd doi va theo ddi xem Ethel s& 1am gi ké
tiép; chung ciing hoan thanh xut sac nhiém vu diéu khién budi phong van
va duy tri sy chl y cua ngudi phong van Tt dau dén cudi.

5. Dirng lai, quan sat va lang nghe nha tuyén dung!

Hay giao tiép bang ca doi tai va doi mat caa ban! Hay khién cho nguoi

nghe phai thuc sir chil y va lang nghe!



Véi Thuat Thoi Mién Cam X(c, ban c6 thé diéu phéi bat ky cudc giao
tiép hay phong van nao, dé dang tao Trai Nghiém M@i, thuc hién nhitng
hiéu ung thi giac va dong tdc minh hoa, danh dong Tu Huyét Danh Tiéng

bang cau hoi. Tat ca nhitng k¥ ning nay s& song hanh cing ban!

Bén canh d6, hay lam cho ban than minh tra nén khéo 1éo va hiéu qua

hon nira trong giao tiép véi dé xuat sau cua toi:

Ban cam nhan nhu thé ndo khi quan sat ngoai hinh cua nha tuyén
dung, ban lam viéc, nhirng hanh vi va cir chi ca nhan cua 6ng ta hoac ba ta?
Trong khi ban dang tra 1i, ngudi phong van cd hay mat tap trung théng
qua nhitng biéu cam khé hiéu, nhitng ¥ kién hodc nhan xét ngau nhién cua

ho? Ong ta hoic ba ta c6 thudng xuyén cat ngang loi cua ban?

Hay nhdn dién cam xtc cua he thdng qua cac ddu hiéu cua Bg Ti Ti

Huyét Cam Xac!

C6 dau hiéu nao cho thay nha tuyén dung 1a mot Nguoi VI Loi? hay
Nguoi Lang Man? Hoic ¢6 dau hiéu ndo cho thay ho ¢ mot sy quan tam
hoac &m anh dic biét d6i voi Ban Than hoic Danh Tiéng véi tu cach 1a
nhiing T Huyét Cam Xdc chu dao?

Sau khi quan sat xong, dung lai ngay lap tirc!

Gio 14 lic dan dat. Ban hdy két thic cau tra 1oi caa minh cho cau hoi
cua nha tuyén dung bang mot hoic hai cau hoi cua ca nhan ban. Nhing
nhan xét caa nha tuyén dung cé an khép véi an tuong cua ban vé ho qua
nhitng dau hiéu vé Tt Huyét Cam Xdc ma ban vira quan st hay khéng?

Néu ching khéng khop véi nhitng gi ban nghi, ma ban thi ciing khong

c6 nhiéu thoi gian, hdy tiép tuc trung thanh véi chién luoc sir dung Trai



Nghiém Mai, nhitng hiéu tng thi giac tac dong vao Tu HuyétBan Than caa
nha tuyén dung va nhitng cau hoi khéo léo khuiy dong Tir Huyét Danh

Tiéng cua ho.

Con néu nhitng phan hdi cta nha tuyén dung khép véi nhitng an tuong
cta ban vé ho, gio 14 1Uc cao trao! Hay tap trung sir dung nhing 101 ndi va
hanh dong c6 tinh chat danh dong Tu Huyét Cam Xac chi dao ma ban
quan sat duoc & nha tuyén dung. Hay bién chung thanh don quyét dinh cua

ban trong cudc phong van!

Ban con nhé cau hoc vién William cuaa t6i, ngudi da phong van xin
viéc thanh cong vao chuc tro |y tong giam doc cua mot tap doan c& trung
no? Vi tong giam dbc da tuyén boé rang minh "khéng can mot tro ly." Ong
ta khang dinh véi William rang, "Stic khoe cua t6i rat tét. Toi da mot tay
gay dung co dd nay, va nguoi duy nhat nghi t6i khong nén ¢ gang 6m
d6m hét moi viéc 1a vo toi. Nhung nhu t6i da noi, t6i khong e ngai viéc
phai c6 mit ¢ van phong muoi bay tiéng moi ngay dé hoan tat céng viéc."

Tinh hudng kho khan 1a thé nhung cudi cing, William van lat nguoc
duoc thé co mot cach ngoan muc nho tac dong vao dung tir huyét caa vi
tong giam doc. Ong ta khong thiéu Tién Bac; Tinh Yéu va Danh Tiéng
cling chang quan trong véi 6ng. Do vay, tir huyét chi dao cia 6ng ta chi co

thé 13 cai con lai, Ban Than.

William d3 hoi rang: "Ong cd biét rang 60% tong so tai san cua Hoa
Ky dang nam trong tay cac goa phu?"

Vi tong giam ddc bi bat ngo va cd phan tng ngay voi cau hoéi do... va

thé 1a William duoc chon tré thanh tro ly cia dng ta!



DU ban 1a mot tmg vién di xin viéc, nha tuyén dung, hay mot nhan vién
ban hang, hay tap thdi quen dung lai, nhin that ki va lang nghe dbi tuong
giao tiép cua minh. Hay than trong va tinh té&- moi ¢t chi, 161 ndi va hanh

dong cua ho sé& bgc 16 cho ban thay Tir Huyét Cam Xdc chu dao caa ho!

Tat ca moi con nguoi - trong d6 ¢6 nha tuyén dung caa ban - déu co

mét Tt Huyét Cam Xdc chu dao nam dau do trong Bo Ta!

Hay dung lai! Quan sat va tim ra no!

Tom lai, day chinh 1la Nam Loi Khuyén Hiéu Nghiém giup ban phong
van xin viéc thanh céng:

1. Cagnh tranh tim viéc thuc chdt 1a mét cude dua xem ai mdi la nguoi
tham nhdp thanh céng vao tam tri cia nha tuyén dung;

2. Bién cugc phong van xin viéc thanh mét Trai Nghiém Méi cho
chinh minh;

3. Khién cho nha tuyén dung phdi trd chuyén theo cach cua ban -
cang sém cang tot;

4. Duy tri sy chd y cua nha tuyén dung;

5. Dung lai, quan sat va lang nghe nha tuyén dung.

Ban cang nghién ngam va luyén tap nam 1oi khuyén trén, ban s& cang
nhan ra chiing hiéu nghiém nhu thénao.

Trong mot cudc phong van bat ky, du 1a phong van xin viéc hay dé
nghi ting lwong hoic thang chirc, ludn co it nhat hai ngudi ban ron: nguoi
ndiva nguoi nghe. Ca haingudi déu ¢b tha trong minh nhitng suy nghi va

su dé phong nhat dinh khién cho su tap trung lang nghe nhau bi han ché.



Thoi Mién Cam Xdc - kha nang xui khién nguoi khac va lam cho ho
phai lang nghe minh - s& gilp ban pha tan rao can trén, thiét lap loi thé
canh tranh ciing nhu sy ton trong va thau hiéu 1an nhau gitra nguoi néi va

nguoi nghe.

NG 1a chia khoa gitp ban co duoc cdng viéc tét, duoc ting luong va
thang chuc. N6, vira 1a nghé thuat ban hang dinh cao, vira 1 nhan té quyét

dinh su hoa hop gitra cap trén va thuoc cap, gitta quan Iy va nhan vién.

NG, chinh la Thuat Théi Mién Cam Xdc - "bi mat diéu ky" caa moi

mdi quan hé thanh cong!

CHUONG 14

THOI MIEN CAM XUC BANG GIQNG NOI



Nhitng 161 néi va hanh déng cuia ban co thé khién cho ngudi khac phdi
lang nghe hay khong, diéu nay khong chi phu thudc vao chién lugc tiép can
va ndi dung giao tiép ctia ban, ma con co tac dong khéng nho Tu giong
noi!

Hay noi cau: "Noi toi nghe - ngay bav gio!"

Ban hay noi cau trén mot hoic hai lan.

Sau d6, hay thir no6i lai cau do theo nhibu cach khac nhau. Hay néi:
"NOoi tdi nghe- ngay bay gio!" mot cach se iidi. Hay néi cau dé6 mdot cach
chan cher. Hay néi n6 mot cach gidgn die. Hay n6i mot cach nghiém chinh.
Hay néi mot cach giéu cot. Hay ndi mot cach... dang dang sai kiii. Hay noi

cau d6 mot cach day niém tin va hy vong.
"Noi toi nghe - ngay bay gio!"

Ban hiy tuong tuong minh dang noéi cdu trén theo nhiéu cach khac
nhau trong mot khan phong nho, trén san khau caa mot nha hat 16n ¢ ban
cong, ndi trudC Mot nhom ba ngudi nghe dang ding cach xa ban chirng hai

thudc, noi véi mot nguoi cao I6n hon ban va dirng cach ban chi moét thuac.
Hay thi tham: "Noi tdi nghe - ngay bay gio!" véi mot nguoi ma ban
dang mudn trao mot nu hon, trong khi khudn mit caa chang trai hoic co
nang d6 chi cach bo méi cua ban c6 vai phan!
Ban d3 thay giong ndi cua minh lgi hai nhu thé ndo réi chir: Cing mot
cau, nhung rt6 c6 thé bién dai tly theo Tung tinh huéng khéc nhau!

Bay gio, hdy néi cau sau hai lan: "Oi Jack. Lam on ding hon em!"

Khoéng quén cho vao do6 vai su tudng tuong lang man nhé:



Hay hinh dung ban la mét ¢6 nang xinh dep. Va ban trai cua ban muén
trao nu hon dau tién danh cho ban. Ban thuc sy mudn duoc anh ay hon. Ca

hai nguoi ban dang & cung nhau, mét minh.

Hay ndi cau trén that rd rang va lap di 1ap lai vai lan sau do; bo Tur

cudi cuing sau madi lan lap:
"Qi Jack. Lam on dung hon em!"
"Oi Jack. Lam on dung hon...!I"
"Oi Jack. Lam on dung...!"
"Oi Jack. Lam on...!"
"OiJack.Lam...!"
"Oijack!"
"Oi..I"

MJdi T ban phét ra c6 cuong do giéng nhau hay khac nhau? véi mdi
cau, ban c6 thay d6i hoic diéu chinh su lén giong hoic xudng giong cua

minh dé tang hiéu qua truyén dat cua di n6i?

Ban thay ddy, mot giong noi truyén cam phai co day du su Diéu khién,
Sac thai va sy Rd rang. Hay nhd nguyén tic "DSR" nay. Chung sé& gilp ban
dé dang tao hiéu ung Thoi Mién Cam Xdc chi bang giong néi.

Giong néi cua ban 1a mét nhac cu quyén niang. Tuy vao cach ban choi
nhac cu nay, no sé khién cho nguoi nghe cua ban thich tht hay dau kho.

Kreisler, Heifetz va Stem déu 1a nhitng nghé si vi cam vi dai nhung gi
Jim-hang-xém c6 thoi quen choi-nhac-ngay-lic-ban-sap-di ngu ciing 1a

mot nghé si vi cam. Piém khac biét duy nhat gira Jim va ba tén tudi lung



3y kia la tiéng dan cua cdu ta nghe nhu sau con m&o ngoao ngoao sau bo

giau!

Mot nhac cong gioi ludn biét cach diéu khién nhac cu caa minh; mot
ngudi din chuong trinh gioi phai biét 1am cha giong néi minh. Nhing
giong noi hay hoic 4m thanh du dwong déu c6 nhitng pham chét ré rang, co

sac thai va phan anh duogc tam trang cta nguoi biéu dién.

Tuong tu nhu viéc minh hoa bang hiéu tng thi giac, giong noéi cua ban
phai gan lién véi su Théi Mién Cam X(c trong ngén tir va hanh dong cua
ban. Mot canh phim yéu duong 1ang man khong thé di véi nhitng giong noi
oang oang om sdm; giong ndi nho nhe thi khdng phu hop dé phat hiéu Iénh

chién dau ngoai sa truongl

Giong ndi cua ban tré nén tich cuc va dang tin cay khi né duoc diéu

khién sao cho phl hop véi nhu cau caa ngudi nghe.

Chat giong hay chang phai troi sinh 1a ¢6. Hau hét chat giong tu nhién
cua chung ta déu hoic 14 qué cao, hoic 1a qué tram. Chang phai ngau nhién
ma dai truyén hinh hodc dai phat thanh phai luu tim rdat ky dén chat giong
ctia nhan vién khi tuyén nguoi.

Hinh dung xem, ltc d6 dang la gio an sang, va ban thi hi huc cao rau
trong phong tam.

Chuong dién thoai bong reng inh oi trong khi vo ban dang chién tring
trong bép. C6 ay nhanh chéng ha lta nho va chay voi dén chiée dién thoai.
"A-161" ¢ Ay tra 161 chudng.

"Xin chao Mary", mot giong cao vt tra 1oi & dau day bén kia. "Lam

on cho gap Mike!"



"Chao chi Elsie. Chi chod mét chat nhé!" Cé vo tiép tuc chay véi vé
phia mé& tring dang chién dang dd. "Chi Elsie goi anh kia!" cd ay I&n giong
goi ban. "Anh cd thé no6i chuyén voi chi ay trong lic em dang chién tring

duoc khong?"

Ban dén cam dién thoai va noi: "Xin chao Elsie, c6 viéc gi...." Ngay
lap tac, ban roi vao mot tinh hudng lGng tng ngoai sirc tudng twong. Ban
khdng thé thét nén 10i - trong khi dau day bén kia con béi roi hon ca ban.

Ngay khi vg ban chién trirng xong va quay tré ra, ban cau nhau: "Bé
khong phai 1a Elsie. Ma 12 anh Johnchong chi ay! Anh &y cd chat giong cao
nhu giong nit vay!"

Ban hoan toan c6 thé gia ting quyén nang Théi Mién Cam Xuc trong
giao tiép bang cach diéu chinh giong ndicia minh-bdt ké ban thugc chat
giong nao!

Ban sé& lam duoc diéu ky diéu d6 khi chuyén hoa dugc ba nguyén tic
sau thanh hanh dong:

1. Pat minh vao vi tri caa NGUOI NGHE - bén canh vai trd nguoi
noi.

2. Ap dung bd ba DSR - biéu khién, sic théi va su R8 rang.

5. Thiét lap "Hop Piéu Khién Giong N6i" cia riéng minh.

Piéu khién 1a budc quan trong trong bd nguyén taic BSR. Khi ban lam
chu duoc giong ndi ciia minh, né sé& "chang chay di dau duoc”.

Néu giong cua ban qué cao, qua thap hoic chua thu hut, viéc thiét Idp
"Hop Diéu Khién Giong Moéi" s& gilip ban cai thién va nang cao chdt lugng

giong nadi cta minh chi trong vong ndam phuit.



Ké dén, chi can sau nam tuan &p dung Hop Piéu Khién Giong Noi
trong giao tiép hang ngay, giong ndi ciia ban s& hay hon mai mai!
Hép Piéu Khién Giong N6i bao gom tam nac - bén nac dudi va bon

nac trén:

Hop Piéu Khién Giong Noi

Giong cao nhit

Giong trung (giong chuin)

Gigng tram nhat

Tat ca chung ta déu cd ba nac giong cao, trung, tram cua riéng minh

moi khi n6i rhuvén. Tuy nhién hau hét nhitng 1ai n6i cia mdi ngudi ching



ta déu c6 mot nac giong trung khong d6i 1am nac chuan dé 18n giong hoic

xubng giong.

Vi du, ban hdy n6i that 16n cau: "Hay giao tiép va thanh céng Véi
Thuat Théi Mién Cam Xac!"

Thir n6i lai thém mét lan nira.
“Hay giao tiép va thanh cdng véi Thudt Thdi Mién Cam Xdc!"

Tot. D6 chinh la nac Gipng Chudn cla bgn. Hay giir va nhé 1y no
nhe!

Bay gid, hay noi lai cau trén thém bén lan nira. Mai 1an noi 1a mdi lan
ha giong xudng mét ndc cho dén khi ban cham nac giong tram nhat trong
Hop Piéu Khién Giong Noi.

Ké dén, 1ap lai cau "Hay giao tiép va thanh cong voi Thuat Théi Mién
Cam XUc!" véi nac Giong Tram Nhat caa ban-bat ké né khé khan hoic
nghe budn cudi thé ndo. Sau do, néi lai cau trén bang Giong Chuan... chi

bang mot lan tro lai duy nhat.

Khi ban tim lai duoc Giong Chuan rdi, 1ap lai cau ndi thém mét lan

nua.

Sau do, tiép tuc ndi "Hay giao tiép va thanh cdng véi Thuat Thoi Mién
Cam Xdac!" Tung budc mot trén mdi nac cao phia trén Giong Chuan, cho

dén khi ban vuon dén chat Giong Cao Nhat ciia minh!

Néu ban nhan thidy minh chuyén Tt Giong Chuan sang Giong Cao
Nhét cia minh qua sém ma khong thong qua da bon nic nhu trong hinh,
diéu d6 c6 nghia 1a Gipng Chudn hién tgi cia ban dang qud cao-va giong

néi binh thwong cua ban ciing thé. Tuong tu, néu ban chuyén T Giong



Chuan sang Giong Tram Nhat qua nhanh va khong qua du bon ndc duwdi,
Giong Chudn hién tai cua ban dang qud tram-tirc giong néi binh thuong
cua ban dang rat nhél

Rat nhiéu ngudi trong ching ta c6 nhu cau cai thién giong noi cua
minh. Va ban ciing c6 thé 1a mot trong sé d6. Vi Hop DPiéu Khién Giong
NGi va mot chit thoi gian luyén tap, ban s& rén dugc cho minh mot chat

giong 18i cuén hon dé thu hit moi nguoi!

Lan nita, tdi xin tém lai nhu sau:

"HOP PIEU KHIEN GIONG NOI”

Giong cao nhit

Giong trung (giong chuin)

Gigng tram nhat

Néu chat giong hién tai cia ban dang qud nhé, hay tap 1én giong va
rén luyén quéng giong rong hon bang cach nang cao Giong Chuan! Hop
Picu Khién Giong Néi di kém véi su luyén tap va ap dung trong giao tiép

hang ngay sé gitp ban lam dugc diéu do.

Néu chdt giong hién tai cua ban dang qud cao, hdy ha Giong Chuan



ciia minh xuéng. NG6i cham hon! Hay kién tri luyén tap, roi ban s& hoan
thién dugc cho minh nhitng nac giong hay va c6 kiém soat hon. Khi do6
giong ndi cua ban s& cd chiéu sau hon va ban s& tim dugc diing nac Giong

Tram Nhat cua minh!

Viéc s dung Hop DBiéu Khién Giong N6i s& gilp ban cai thién va

nang cao chat giong cua minh mot cach nhanh chéng va dé dang.

Mot khi xac dinh dugc Giong Chuan phl hgp nhat cia minh, ban sé
lam chu duoc cac quing giong con lai caa minh, T ndi tham, dién dat nho
nhe cho dén kiém soét nhiing Iic cao giong. Nguoi nghe hoic khéan gia sé
bi 16i cudn khi ban khdng chi Théi Mién Cam Xc ho bang hinh dnh ma

con bang ca am thanhl Hay ap dung diéu nay trong mei cudc giao tiép!

Hang tram hoc vién cua téi da thanh cong trong viéc s dung HoOp
Piéu Khién Giong Noi dé cai thién ky ning néi chuyén va lang nghe cua
minh mai mii. Va ban ciing s& 1am duoc nhu thé!

Vi chit "D" - biéu khién - trong bo nguyén tic DSR, ban s& hoan toan
lam chu duoc moi ngdn tir minh phat ral

Gio 1a lic ching ta thém chix "S", tic sac théi, vao trong giong noi cua
minh.

Hay "t mau" cho giong ndi cua minh nhu thé mot hoa si tai hoa luét
co V& bau troi va bién ca. Thém vao d6 nhitng nét cham pha. Hay manh dan
"nghich ngom" voi nhiing sac thai khac nhau trong bic tranh giong noi cua

ban néu diéu d6 1am cho ngudi nghe thich tha!

Hay cudi nhiéu hon khi néi. Nu cuoi trén doi moi s& tao nén mot luong



ning lugng tich cuc vui vé trén ca phong thai 1an hinh anh c& nhan cua ban.
Hay cuoi moi khi ndi cau "Xin chao!"
Hay néi "Xin chao!" mét lan nixa.
Bay gio, hdy né nu cudi ndi "Xin chao!" bang ba cach khac nhau.
"Xin chao..”
"XIN CHAO!..."
"*Xin chaooo”

Ban c6 thay minh vira tao ra vai sic thai khac nhau trong giong ndi cia

minh?

Hay nhé... moi su giao tiép trén doi nay déu 1a "noi chuyén trudc cong
ching", trir treong hop ban ndi chuyén véi chinh minh! Chi can tao nhiing
sic thai da dang phong phd trong giong néi ctia minh, ban da lam cho phan
trinh bay caa minh dé nghe hon, hap dan thl vi hon va hién nhién 1a Thoi
Mién Cam Xuc hon. Piéu quan trong khong phai 1a ban néi gi, ma 1a khan

gia hoac nguoi nghe cam nhgn giong ndi cua ban ra sao!

Giong noi cta ban cang déu déu mot téng, khan gia cang dé buon ngu.
Ngudi nghe cta ban vén di di co bao nhiéu diéu phai lo nghi trwdc khi
nghe ban noi; ha ¢ gi ban con tiép tuc "hanh ha" ho thém bang mot chat

giong chan phéo sau khi bat dau?

Su nham chéan té nhat chang thé thAm nhap duogc tam tri cua ai; n6 chi
cang khién ngudi nghe thém vui dau vao nhitng méi ban tam san co trong
tam tri ho. Néu ban muon giao tiép thanh cong, ding chi 14 mot anh chang

Johnny-moét-mau! Ban 1a mot nguoi giao tiép, mot dién gia, chir khong



phai mot bac si thoi mién dang gieo rac sy mo hdé nham chan dé dua doi

phuong vao giac ngu!

Hay ném ném nhiéu sdc thai phong phi vao giong ndi caa ban nham

gilp cho noi dung trd chuyén thém hap dan va kich tinh.
"Qua la mot ngay dep troi!"
Pung 1a vay - ban chdc khéng?

Hay noi "Qud 1& mét ngay dep troi!"... baing CA HAI cach. Cung mot
cdu noi, nhung hai tinh hudng tao ra hai sic thai khac nhau ciing khién cho

ban c6 cam nhan khac nhau vé ciu noi do, dung chir?

Chung ta thira biét rang nhitng khan gia cia minh luén trong doi Trai
Nghiém Méi. Thé nén, hdy manh dan thdm nhap tam tri caa ho bang nhiéu
cach ma ban c6 thé. Va hay chac chan rang mét trong nhiing cach d6 la

mét giong nodi sinh dong vai nhiéu nhitng cung bac Sac thai khac nhau!

Hay tudng tugng ban than minh chinh la khan gia, dat minh vao vi tri
cua ho dé hiéu nhitng nhu cau cua ho. Néu khéng, ban cé rat nhiéu nguy co
tré thanh mot "Tién si gdy mé" - mot biét danh "dang yéu" ma cac sinh
vién thuong dung dé goi nhitng giang vién thich thao thao bat tuyét bat

chap cam nhan cia ngudi hoc.

Mot sinh vién no dé nghi voi ban cung 16p: "Hom nay may c6 dinh cup
mén Triét giéng tao khdng?"

"Khoéng!" ban kia tra 1oi. "Tao muén vdao dé ngu cho ngon”

Gio ban d3 hiéu cach lam thé nao dé Diéu khién va tao sic thai cho
giong ndi cia minh nham gia tang hiéu tng Thoi Mién Cam Xdc. Gio la

|dc tién dén chit s6 ba trong PSR - chit R: R rang.



Ban dat duoc sy RO rang trong giao tiép khi khan gia hoic ngudi nghe
hoan toan hiéu nhiing gi ban noi thong qua chat giong, hinh thirc va nhitng

ctr chi ma ban truyén tai.

Mét ang vién bau cir no c¢6 dang nguoi gay va cao léu nghéu. Ong ta
minh hoa bai dién vin cua minh bang nhitng dong tac quat hai tay qua dau
nhanh hon ca cir ddng moi ctia minh. Trong lic dang dién thuyét, ong ta dé
y thdy mét quy 6ng dién quan 4o trang trong dudi hang ghé khan gia dang
rat cham chu theo ddi Tung nhat cir nhat dong cia minh trén san khau. Vi
rng Vvién bau cir cam thay phan khich trudc phan hoi nhiét tinh d6 cua khan

gia, nén 6ng ta tiép tuc dong tac quat tay trong sudt bai dién van caa minh.

Sau khi két thlc, vi tmg vién budc xudng khan dai dé gap vi khan gia

cham chu no.

"Tréng 6ng cd vé rat quan tAm dén bai dién van cua toi. Ong thich nd

chu?"

"Thua ngai, t6i khong nghe rd bai dién vin cua ngai cho lam, va toi
cling khong chac 14 minh hiéu nhiing gi ngai noéi trong d6", vi khan gia tra
l6i. "Chang han, cudc bau ctr nay lién quan gi dén may chiéc cdi xay gio,
khi ngai ctr lién tuc quat tay nhu vay?"

Sy R® rang gilp ban gay duoc an twong diing nhw minh mong muon
|én khan gia!

Hay trinh bay nhitng gi ban mudn néi vi mot chat giong to rd va dut
khoat. Hay diéu phdi 101 ndi va hanh dong caa ban thanh mét thé théng

nhat hoa hop, rd rang va co trong tam!



Sau day la mot bai tap hiru ich da dugc hang nghin hoc vién khoa hoc
Thoi Mién Cam Xuc cua tbi yéu thich, tng dung va luyén tap thuong
Xuyén. Bai tap nay gilp ban diéu phdi 16i néi va hanh dong caa minh sao
cho phl hop véi nhau va bao dam rang nhitng gi ban néi ciing chinh 1a

nhitng gi ma nguoi nghe tiép thu duoc va khong gay hiéu nham.

Hiy doc nhiing cau sau: "Khéng can biét ban dén tir dau - DU 1
phwong Bdc, phwong Nam, phwong Béng hay phwong Tdy - Ban dii can
nhé mét diéu duy nhdt... va né chinh la day!”

Hay lip di ldp lai nhitg cau nay cho dén khi ban nhé hoic thuoc long
chung.

Ké tiép, ching ta s& két hop cé4c cau trén vai nhitng hanh dong Thoi
Mién Cam Xtc tuong tng.

Khi ban néi cau: "Khéng cdn biét ban dén tir dau”, hay 1am mot dong
tac quat tay that rong bang tay phai hoic tay trai - quat T trai qua phai
hoac phai qua trai.

"Du 1a phwong Bac", ban quat tay LEN CAO; "phwong Nam", va ha
tay XUONG DUOI; "phwong Péng", rdi di chuyén tay qua BEN PHAL;
"hay phwong Tay", roi quat tay qua BEN TRAL.

"Ban chi can nhé mér diéu duy nhat" - ban gio NGON TAY TRO Ién
Vva giit nd & d6 cho dén hét cau.

"Va né chinh la day!” Bay giod, ha ngon tré roi dong toan bd cac ngon
tay dé tao thanh nam dam, roi dam vao long ban tay cua tay kia theo nhip

mot-hai-ba cung véi cau "... chinh... 1a... day!"

Lan nita, hdy diéu phoi loi néi va hanh dong cia BAN thanh mot thé



théng nhdt, rd rang va co trong tdm sao cho khan gia thich tha lang nghe,

theo ddi va nh¢ lau!

Khong can biét ban dén tir dau - Du 1a phuong Bac, phuong Nam,
phuong Pong hay phuong Tay - Ban chi can nhé mot diéu duy nhat... va

no6 chinh la day!

Ban mudn nhitng phan ndi chuyén cua minh duoc gia ¢ thém tinh
chat Théi Mién Cam Xac? Thé thi hdy luyén tap bai tap nho nho trén trudc
mdi mot cdng viéc hay sy kién ma ban tham gia giao tiép hoic dién thuyét
trong d6. N6 s€ lam ban tu tin hon, tap cho co miéng ban linh hoat hon va
gilp ban dé tim thay sy can bang khi dimg tudcc dam dong khan gia.

Toi c6 mot nit hoc vién 1a dién vién truyén hinh noi tiéng. C6 Tung
chia sé vai toi rang: "Ngay ban than nhiing Tir ngir va dong tdc minh hoa
Bac-Nam-Pong-Tay ciing di khién t6i nhdn nhay theo - giong nhu mot
dién vién mla tap duot cac cu da chan va xoay nguoi trugc khi trinh dién

khan gia!"

Ban s& thay rang, bai tap trén khdng chi chd trong ki niang Piéu khién
Va tao sac thai cho giong ndi ma con 1a nén tang dé ban chu y hon dén sy

RG rang trong 101 noi va hanh dong cua minh.

Su R& rang chinh 1a chiéc chia khda ban can phai biét cach st dung dé

khan gid hodc nguwoi nghe hiéu minhl

Emmett Kelly, nam dién vién noi tiéng chuyén tri vai hé, Tung noi
rang: "Néu ban 1a mot ga Joey ¢ con phd Big Bertha, ban thura sac 1am
Thiang Ngéc trén lung nhitng con bo - Khi dé, cudc séng cia ban nhu mot

Khoang Troi Rong Lon."



Chi nhitng dién vién ky cuu trong nghé xiéc méi hiéu y nghia cau noi
trén: "Néu ban 1a mot tén hé & Bamum & Bailey, ban sé& c¢6 co hoi toa sang
trén lung voi - va khoang khic dé chang khac nao Thién Puong ¢ Ha
Gigi."

Ban c6 thich nhu thé?

Ban giao tiép gioi khi va chi khi ngudi nghe hoic khéan gia c6 thé hiéu
nhitng gi ban n6i va lam ma khong can phai c6 doi tai siéu nhay hay tri

thong minh vugt mic binh thuong.

Liéu c6 cach nao gitp ban biét duoc rang minh c6 dang dién thuyét voi
chét giong du dé tat ca khan gia bén dudi co thé lang nghe, khdng qué cao
ma ciling khong qua thap ma khéng can dung dén may thiét bi am hoc cau

ky phuc tap? Co cha.

Hay nhin va néi véi vi khan gid cach xa ban nhdt; bang cach nay, tat

ca khan gid Tir dudi dé tré 1én déu sé nghe dwoc ban.

Pay 1a mot bi kip hitu ich dé ban diéu chinh giong n6i caa minh khi

giao tiép véi nguoi khac, bat ké ho dang cach xa hay dtng gan ban.

Trong hau hét cac tinh hudng giao tiép, giong ndi cua ban déng thoi
phan anh nhirtng cam xdc va cam nhan bén trong cua ban. Khi mét nguoi
quen cua ban gigi thiéu ban véi ai d6 va noi, "Dot, t6i mudn anh gap
Kenneth", cach anh ta Biéu khién, tao sac thai va sy R rang trong cau noi
d6 s& ngay lap tic bdo cho anh ban Dot kia biét rang tdm trang anh ta dang

VUi Vé - hay dau kho - khi 1am cong viéc gigi thiéu nay.

Bat ké thong diép ban muédn truyén tai dén nguoi nghe 1a gi, hiy dam

bao ring nd duoc biéu dat bang mot giong ndi co kha ning Thoi Mién Cam



XUc khan gia nho vao bo ba BSR - Biéu khién, Sac thai va RS rang.

Mot dién gia no trinh bay bai dién thuyét caa minh sudt mot tiéng
ddng ho bang mot giong déu déu dén phét chan. Cac khan gia ¢ dudi bit
dau thay nan, quay sang noi chuyén to nho voi nhau thay vi lang nghe vi
dién gia. Tuy vay, nguoi dién gia van khong nhan ra van dé caa minh, tiép
tuc phan trinh bay vai cai giong "trude sau nhu mot”, nghe nhu tiéng béanh

xe lira ré ré rii ruoi trén mot tuyén duong ray dai vo tan.

Pé nhic nha khan gia phai yén lang va lang nghe dién gia, nha to chuc
su Kién ngay hom dé dung mét chiéc bla cua tham phan dap ram ram trén
ban dén bay tdm lan. Bén lan dap cudi cing, chiéc can bua vé tinh vang ra

va tring ngay mot vi khan gia dang ngdi ¢ hang ghé dau.

Ca khan phong bdng im bat mot cach dang so. Nha to chirc voi guong

mat tai mét dieng 18n chuan bi xin 15i.

Trong khi nha t6 chiic vin con dang run ray chua thét nén 1o, vi khan
gia bi tring thuong no mim méi, lic dau va van xin: "Déanh t6i thém mot

phét nira ndo Charlie. Toi van con nghe rd lam!"

Khan gia hoic nguoi nghe cua ban sé khdng phai roi vao tinh trang boi
réi nhu thé néu ban biét dat minh vao vi tri caa ho - thay vi chi cham cham
no6i. Pé ting kha nang Thoi Mién Cam XUc cho chat giong cua minh, ban
hay thuong xuyén luyén tap cac bai tap lién quan dén Hop Diéu Khién
Giong No6i ma ban thich trong s6 nhitng bai tap toi da trinh bay & phan trén.

Hay nhé ap dung nguyén tac PSR trong giao tiép hang ngay!

Kha ning Théi Mién Cam Xic cia BAN khong chi lién quan dén

nhitng gi ban ndi, ma con phu thudc vao cach ban néi ching nkuw thé nao.



Vi bo ba Biéu khién, Sac thai va RS rang, ban sé dé dang thét ra duoc
nhitng 161 n6i, ngdn tr, thé hién duoc nhitng hanh dong va biéu cam cudn

hat, khién cho khan gia phai hao hiing va khéng thé rei mat khéi ban!

CHUONG 15

HOAN THIEN TINH CACH VA KHA NANG THUYET PHUC
CUA BAN BANG THUAT THOI MIEN CAM XUC

Tai ning, trinh do va hinh anh c& nhan caa ban du c6 tuyét voi dén

may di ching nira ciing s& tré nén vo dung néu thiéu di tinh cach tét.

Piéu nay duoc chang to rd mon mot ngay trong cudc séng hang ngay

cua chung ta.

Trong s nhitng con nguoi xung quanh chung ta, ¢6 ngudi ching ta
thich, va ¢6 nguoi chung ta khong thich. Vi nhitng nguoi ching ta thich,
chiing ta san sang danh thém thoi gian, tién bac va cong stic dé ¢ bén canh

ho; con véi nhitng nguoi chdng ta khong thich, con khuya!
Chang han, ban d3 bao gio bd cong di vao mot cira hang dong nghet
nguoi chi dé duoc phuc vu béi mét nhan vién ban hang ma ban quy mén?
Tai sao ¢ nhitng tiém hét toc dong nuom nuop, con nhiéu tiém khac

thi "ving nhu chua Ba Panh"? Tai sao cic ba cac co thuong thich di dén



ctra hiéu trang diém wa thich cua minh chir khong di nhitng chd khac? Tai
sao ban luén hao hirc chd doi su xuat hién cia mét nhan vat nao dé, dong
thoi lai ghét cay ghét dang su ¢ mat ctia vai nguoi khac - du d6 1a trén
truyén hinh, dai phat thanh, bang dia ca nhac, trong cac tdc pham vin hoc
hay trong cac méi quan hé caa ban?

Cau tra 16i nam trong "tinh cach" va y nghia c& nhan cua nd ddi véi
ban. Nhitng 161 néi va hanh dong cua nguoi khac ludn co tac dung lam ban

thay vui hoic khong vui... vé mat cam x(c.

Gio day, khi ban dugc trang bi Thuat Théi Mién Cam Xuc, ban s€ co
thé rén luyén va hoan thién tich cach cua minh mot cach hiéu qua va cé loi
hon cho ban than - bai vi- thuc chat, tinh cach cia ban chinh 1a két qua su
phan &nh cta nguwoi khac dbi vaéi nhitng ngon tir va hanh dong Théi Mién
Cam Xdc Tu ban.

Do vay, k¥ nang Thoi Mién Cam XUc gioi hon s€ giup ban hinh thanh
cho minh mét tinh cach tich cuc va hiéu qua hon. Va voi mot tinh cach mai
tot dep hon, ban s& s& hitu quyén niang thuyét phuc to lén va dé thanh cong

hon trong cudc sbng.

Tinh Céch va kha nang Thuyét Phuc 1 hai thir von liéng loi hai nhat
ciia mdi Mot con ngudi. Ching gilp ban dat duoc phan 16n nhitng muc tiéu

minh dé ra, c6 mét suc khoe tét va phong théi viing vang hon.

Tuy nhién, dé dat duoc nhitng diéu d6, ban can phai c6 kha niang diéu
khién duoc nhitng phan tng xdc cam cia chinh minh ciing nhu kiém soat
duogc nhitng phan tng ma ngon tir va hanh dong cua minh gay ra cho nguoi

khac. Thuat Théi Mién Cam Xuc s& gitp ban cé dwoc quyén kiém soat nay!



Sau day 1a Muoi Hai Loi Khuyén VO Gia gidp ban hoan thién Tinh
Cach va kha niang Thuyét Phuc cua ban than chi nhd Thuat Thi Mién Cam
Xdc:

1. bat cau héi

Hay tim hiéu quan diém cua ddi phuong truéc khi chia sé quan diém
ctia minh. Diéu nay dic biét quan trong khi cudc tro chuyén caa ban ¢ lién
quan dén mot hodc vai trong tam chu dé dé gay bat dong nhat duoc dé cap

& Chuong Muoi.

Hay thuan thuc nhitng Uu Thé va Nguyén Tic Bat Cau Hoi Thoi
Mién. Viéc dat dung cau hoi sé giup ban nhan duoc dung cau tra loi minh
mong mudn nham dan dit cudc giao tiép - di la trong chuyén riéng tu,
chuyén cong viéc, trong hén nhan, kinh doanh ban hang hay cac méi quan
hé xa hoi.

2 N6i nhirng diéu déi phwong mudn nghe

Hay noi chuyén voi moi ngudi theo cach cia ho, réi ho s& muén ling
nghe ban! Mot khi ho lang nghe ban, ho s& c6 thé nhg mit thuoc tén ban,
ton trong va yéu mén ban hon... va hanh dong nhu y ban muon.

Phan Ién con ngudi khéng thich suy nghi - ho thich cam nhan. Nhiing
cam nhan cta con ngudi chinh 1a phan ang xdc cam caa ho doi véi sy vat,
su viéc va nhirg con ngudi khac. Ching 14 minh chang cho thay cam xuc
va suy nghi cua ching ta 1a hai thi khdng thé tach roi nhau.

Moi quy trinh suy nghi va hanh dong cta ching ta déu c6 vai dong co

cam xuc dirng dang sau do.

Giao tiép chi co thé thanh cong khi cd su thau cam gitra ngudi noi va



nguodi nghe. Néu ban muén giao tiép hiéu qua hon ciing nhu hoan thién
tinh cach va ky niang thuyét phuc cua ban than, nhitng ngdn tir va hanh
déng cua ban can phai "cham" duoc vao nhitng cam nhan hay trai tim cua

nguoi nghe!

Bat chap nhiing khac biét gitra nguoi nay véi nguoi Kia, cac cam nhan
tu nhién cua con ngudi cling chinh 1 nhitng nhan té khién ho chi y va lang
nghe nam trong Bo Tu T Huyét Cam Xic gom Ban Than, Tién Bac, Tinh

Yéu va Danh Tiéng.

Mot trong sé nhitng cam nhan nay chinh 1a nhan t6 CHU DAO khién
mdt ngudi phai lang nghe mot chu dé nao d6. Trong moi mdi quan hé giao
tiép gitta con nguodi voi con ngudi - ké ca quan hé vo chong hay hén nhan,

nhan t6 nay vira c6 thé cang cd ma ciling vira c6 thé huy hoai mbi quan hé!

Mot ki su tén N. danh mot mon qua bat ngo cho vo nhan dip ky niém
15 nam ngay cudi cua ho: mot chiéc 4o 16ng chon dat tién. Khi ba N. thay
chiéc 40, d6i mat ba sang bung trong khi khuén mit ba vui suéng ngap

tran.
Ba N. khodc thir chiéc 4o véi niém hanh dién hién r6 trén khudn mat.

"Oi anh yéu!" ba tan duong chong. "Em chua bao gid dam mo dén
ngay minh dugc mac mot chiéc 4o 16ng chon kiéu sa thé nay. Pay qua la
mot mon qua quéa tuyét voi vai em!™ Ba ting chong ba nu hén ngot ngat

ngay roi chay voi vé phia chiéc guong dimg dé soi.
Ong N. cling d6 mat. "Anh rat vui 12 em thich n6", dng noi.

"Thich u? Khong dau, em yéu né mat roi!" Ba N. budc chiéc 4o vao eo

minh réi xoay may vong trudc guong. "May ba chi kia s& phat cudng vi



ghen ti khi nhin thay em trong chiéc 4o 16ng 1ay nay. N6 lam em trong that

quy phai va thanh manh hon han!"

"M4y ngudi ban hang cling néi vay do, khi anh bao ho em béo nhur thé

nao", ong N. dap lai. Rt tiéc, 6ng chong chua kip ndi hét cau thi...

"Anh noi véi ho 1a em béo?" ba N. bdong thét 1én gian dir. “Tw llc nao

ma anh dam...!”

Trudce khi con gian kip ngudi ngoai, ba vo phan ngay mot cau ngot xat
rang "Em khong thich chiéc 4o nay - du cho d6 la 4o 16ng chon!™ Dip ky
niém ngay cudi cua ho dang vui vé bong x06i hong bong khéng chi vi nhu
thé!

Ban tuong tuong xem, mot dng chong mat hang nghin d6 ¢é mua mot
chiéc 4o khoac hang hiéu lam qua tang vo dé vo vui; rdi sau d6 ong ta 1§

noi ra vai Tt chang ton xu nao... nhung lai 1am ba vo néi trdn 16i dinh.

Can than véi nhitng Tt Huyét Cam Xdc tiéu cuc ma ban c6 thé vo tinh
tac dong noi nguoi nghe cta minh! N6 du sic pha hiy moi cudc vui chi

trong chéc lat!

Hay rén luyén cho minh théi quen néi nhiing diéu ma doi phuong
muon nghe hon 14 chi n6i vé minh. Piéu nay sé& gilp ban mai gitia k§ ning
quan sat, nang cao kha ning thuyét phuc va tinh té hon véi nhitng cam

nhan cta nguoi khéac.

Khi con nguoi khéng giao tiép, ho chim ngap trong nhitng khoang
khdng tréng rong hoac nhitng mé bong bong suy nghi trong tam tri. Nhitng
lac d6, ho dang mai "lang nghe chinh minh". Ban chi c6 thé xuyén thing

duoc "hang rao" d6 bang cach tac dong chinh xac vao Tt Huyét Cam Xc



cua ho, roi ho s& lang nghe ban!

Trong moi cudc giao tiép ludn ton tai mot Ta Huyét Cam Xdc cua doi
phuong ma ban c6 thé khai thac dé két ndi véi nhitng khao khéat ciing nhu
néi so trong 1ong ho. Tu huyét d6 co thé thudc pham vi Ban Than, Tién

Bac, Tinh Y@&u hoic Danh Tiéng - nhu chung ta da biét.
Hay tim ra no!

Hoi Connie Mack con quan Iy cau lac bo bong chay Philadelphia
Athletics, Max Bishop 1a mot trong nhitng thanh vién chu luc cua doi. Suét
mua giai no, Bishop lién tuc an udng qua da dén ndi 1én can va tré nén
cham chap trén san bong.

Mack lam du moi cach dé thuyét phuc Bishop bo thoéi quen an thuc an
chtra nhiéu dau md, Tir canh cdo, de doa cho dén van xin. Nhung moi nd

lyc cua 6ng van khdng mang lai két qua gi.

Trong mot tran dau dién ra vao mét budi chiéu no, tinh trang thira can
va cham chap khién Max lién tuc danh hong nhitng ct dé dn. Anh ta bi thay
nguoi gitta nhirng tiéng la 6 tic gian caa co dong vién.

Connie Mack budc dén chd Max va néi voi anh bang mot giong an
can: "Max, lan téi néu cau dinh danh mot ct an ba, dung quén dung lai &
can cur so hai!"

Max Bishop cau may - va ké Tir d6, anh ta khong con an udng vo do
nira! Cudi cuing, vi huan luyén vién ciing da thuyét phuc duoc anh!

Pung chi n6i véi nguoi khac nhiing gi ban muébn nai.

Hay néi nhitng gi ho mudn nghe... T trong cdm xdc cua ho!



3. Lwoc bé dai tir "Toi" méi khi co thé
Nguoi nghe can duoc wu tién hon ban than ban.

Khiban thuong xuyén thét ra Tir "Toi",diéu nay c6 nghia 13 bandang
tap trung vao ban than minh khi giao tiép! N6 trai voi nguyén tic caa Thoi
Mién Cam Xdc.

Thay vao do, hay uu ti€én dung nhirng dai Tt nhu "chung ta-ban- anh-
chi-van dé cua ban va cua tbi-ca hai chiing ta." Céch tiép can nay gilp cho
nguoi nghe tré thanh mét phan caa ban. N6 gitp ban thiét 1ap su hoa hop

ngay tuc khic va 1a chat xic tac hiru hiéu cho sy Théi Mién Cam Xdc.

Pai Tu "T6i" chi nén dugc st dung trong nhiing cum tir nhu: "Toi dé
nghi..." hodc "Toi dé xuat..." hoac "Toi tin 1a..."

"Toi" nghe rat vi ky va kiéu ky.

"Ban", "Anh", "Chi" va nhitng dai Tt ngbi tht hai khac nghe than
thién, nong 4am hon va c6 bao ham méi giao cam thuyét phuc trong do.

Hiy lugc bo dai Ta “T6i" mdi khi ban cd thé. Hay lubn nhé, nguoi
nghe chinh 1a Iy do vi sao ban giao tiép!

4. Khiém nhwong

Trong mét cudc giao tiép, néu roi vao tinh hudng phai c6 mét nguoi bi
cuoi ché hoac tro thanh nan nhan cta mot tro dua, ngudi d6 nén 1a bgn!

"Toi thira nhan minh "lo mo nhu con bod deo no", mait sdu nim dep dé
nhat caa cudc doi chi dé hoc cho xong 16p sau!" Khan gia s& thich tha véi
diéu nay - vi ban khdng ngai lam cho ban than minh tréng kém théng minh,

hon ho.



Khan gia s& dé co6 thién cam véi nhitng dién gia hoic nhitg nguoi ndi
chuyén san sang thira nhan thiéu sét va khéng ngai néi cau "téi can phai cd

gang nhiéu!"

Mot nit hoc vién Tung ké toi nghe rang ¢d vo tinh thira nhan véi mot
anh chang doc than moi quen rang c6 khong dugc thong minh sang sia cho
lam. Va c6 hoi anh ta rang néu anh ta 1a nguoi trong cudc thi ara sé giai
quyét tinh hudéng kho khian ma c6 dang gap phai nhu thénao - va budi trd
chuyén ngay hom dé chinh 1a khai dau cho mot chuyén tinh lang man giira
hai nguoi, vé mat cam xtc, c¢6 di 1am cho chang trai d6 cam thay minh
thdng minh va quan trong hon c6, va mot diéu tring hop nira 1a Tir Huyét
Cam X(c chi dgo cua anh ta cling chinh 1a Danh Tiéng. Pay chinh 14 diéu

am anh tam tri anh ta nhiéu nhat!

Néu ban roi vao mot tinh hudng cuc doan dén ndi budc 10ng phai noi
ra vai 1oi 1& khéng hay, nguyén tic Thdi Mién Cam Xdc van khong doi.
"Sam, cau 1a mot thang t6i", ban noi, "nhung té e rang té ciing vay!"

Cau noi d6 sé& gilp Sam vira hiéu ¥ ban, vira khong danh mat thién cam
véi ban chi vi mot 16i gop y thang than.

Do vay, ding ngai tu gidu minh néu can, mién 1a ban ding giéu khan
gia 1a dugc. Hay khiém nhuong va san sang dit nguoi nghe & vi tri cao hon
minh, vi ho chinh 1a Nhan Vat Quan Trong Nhat 1am nén cudc giao tiép
cua ban!

5- Quan tdm dén Tirng khan gia

Hay nhin vao doi mat cua tingkhan gia mét- ké ca nhimg nguoi ngoi o

goc hoic ria. Bung bo s6t bat ky ai!



Hay dé cho khan gia biét rang ho 14 tat ca doi voi ban.

Ngay khi cudc trd chuyén cd dau hiéu ching xéng, hay két thic cau
chuyén ban dang ké biang mot cau hoi. Hay dé cho khan gia duoc tham gia
cuing ban; vi moi hoat dong thay dbi déu c6 thé la nhitng Trai Nghiém MGi
hap dan, danh dong thi giac va hd trg twong tac 1an nhau gitta nguoi néi va

nguoi nghe.

Hay goi dung tén ngudi nghe hoic khan gia - dac biét khi ¢ su hién
dién cua nhitng nguoi khac. Con nguoi ludn thich nghe tén minh duoc
xung danh mét cich trang trong. Néu ban khoéng nha tén vi khan gia do,
hdy ctr goi 12 "Anh", "Chi" hoic "Ban". "CHI cam thay thé nao?" "Rét vui

duoc tro chuyén cung ANH!™

Hay quan tdm dén Tung khan gid hoic ngwoi nghe cia minh mdi khi
giao tiép. Pay khong chi 1a phép lich sy téi thiéu ma con 1a mot bi kip Thoi
Mién Cam Xuc htu hiéu!

6. Pirng xem thwong khan gia

Néu nhitng 161 noéi, hanh dong, ngdn tir hoic cau chuyén cua ban
khong khoi day phan ung ban mong muon Ta khan gia, ban khéng can
phai c6 giai thich!

Sy hai huéc, so thich va nhitng mdi quan tdm caa mdi nguoi 1a nhitng
linh vuc mang tinh ca nhan va luén c6 su sai khac nhat dinh gita nguoi nay
véi ngudi kia. CO thé co bon nguoi cung “lang nghe” cau chuyén caa ban,
nhung phan tng ctia ho chua chic dong nhat: Ngudai thir nhat cudi nghiéng
nga; nguoi thir hai cuoi vira phai; nguoi thir ba nhoén miéng cuoi cho co;

con nguoi tha tu thi to vé khd chiu va van tiép tuc mo mang cung nhitng



moi ban tam trong dau.

Trong hau hér cdc trwong hop, khéan gidg khong hiéu nhing loi noéi
hodc chuyén cuoi cua ban la do chung khong dwroc thé hién mér cdach du

hdp ddn dé ho phdi lang nghe.

Mot gido vién day mon khoa hoc tu nhién phan nan vai cha nhiém bo

mon vé John, mot hoc sinh trong 16p anh ta day.

"Mdi khi t6i bat dau giang bai, John luén dua tay dit cau hoi va cat

ngang 10i ti. C6 cach nao khién cho cau bé ngoan ngoan hon khong?"

"Pung lam thé”, vi chi nhiém bd mon tra 16i. "Piéu d6 c6 nghia rang

John 1a em hoc sinh duy nhat thuc sy lang nghe bai giang cta anh day!"

Hay sir dung nhitng T ngit hodc hanh dong c6 tinh chét goi hinh hoic
c6 thé minh hoa duoc; hay tim va khai pha nhitng yéu té nay trong nhiing
Cau chuyén va y tuéng ma ban da luya chon dé trinh bay véi nguoi nghe

hoac khan gial

Trong ly thuyét Thoi Mién Cam Xuc, Ta Huyét Ban Than caa con
ngudi NG rang con nguoi cd xu hudng thich 1am nhiing viéc dé dang, an
nhan va vui vé nhat cé thé. Tuong tu, "trim nghe khong bang maot thay",
hdy manh dan minh hoa, lam cho nhitng ngbn tr va cau chuyén cua ban

thém sinh dong va kich tinh!
Hay gia tang sy hao htng va quan tdm cua khan gia hoac nguoi nghe
bang Trai Nghiém Méi va nhitng cau hoi danh dong Ta Huyét Danh Tiéng!
Néu giao tiép that bai, ban chi c6 thé ty trach minh - vi that bai khong
lién quan gi dén khan gia, nguoi nghe hay doc gia cua ban. Hay nhéd, nguoi

nghe cua ban thong minh hon ban tudéng - tham chi la thong minh hon ca



ban.

Pung xem thuong khéan gial Hay tap trung thuyét phuc ho bang Thuat
Thoi Mién Cam Xuc, don gian la vay!

7. Hay tran trong khan gia

Pung tiéc 1oi khen ngoi ngudi nghe khi ho xing dang dugc nhu thé
Hay ndi "Cam on" that nhiéu voi nhitng khan gia than thuong cta ban!

La Rochefoucauld Tung noi rang: "Ching ta thuong tu lira dbi ban
than rang minh chla ghét nhiing 101 c6 canh; nhung thyc chat, diéu ching
ta ghét hoa ra la cach nguoi ta néi nhitng 161 c6 canh do."

Hay khen ngoi nguoi khac mot cach that long. Réi ban s& bat ngo véi
nhitng su phan hoi tich cuc va tot bung ma ho dap lai ban chi sau vai tiéng
cam on chan thanh!

Hy vong la thir von liéng bén bi nhat caa mdi con nguoi. Ai ai ciing hy
vong moi nd luc ciia minh dugce ngudi khéc tran trong va dén dap, du chi 1a
vai ba tiéng cam on.

Hay tran trong khan gia va nguoi nghe cua ban... roi ban s& hanh phuc
tot cuing khi sy tran trong cua ban dugc dén dap ximg dang!

8. Dirng nhai di nhai lai ndi dau ctia ngwdi khac

M6 thirc cam xudc caa mdi ngudi dugc quyét dinh boi quan niém cua
ho vé "dtng" va "sai" trong cudc sdng.

Néu ban da ting vo tinh 1am tén thwong cam XUc cua ngwoi khac,
nhiéu kha ndng diéu nay sé lqi tai diéni

Can than day! Pay 1a mot trong nhitng nguon con mau thuan nguy



hiém nhat trong cac mdi quan hé cia con ngudi nhu quan hé vo chéng,
quan hé giira y t4 va bénh nhan, sép va nhan vién, cha me va con cai, nguoi
ban va ngudi mua. N6 danh d6 moi su than thiét ton trong, tinh bang hiu,
cac mdi quan hé gia dinh va x4 hoi.

Han 1a ban con nhé cau chuyén vé éng chong no ché mon thit ham Al
Nhi Lan do vg minh nau "khdng ngon bang me anh nau?" Hay anh chang
Vincent cao mot thuéc tdm lién tuc ché gidu thudc cap cia minh bing
nhitng biét danh khéng d& nodi nhu "Nam Lan", "Quy ngai Tém Tép",
"Ngudi Mau" va dai loai nhu thé?

Hay can trong véi nhitng gi minh noi! "Niém dau chon giau" cia mot
nguoi 12 dau hiéu giup ban phét hién ra T Huyét Cam Xdc chi dgo cua
nguoi d6 - 12 nhan té manh nhat khién anh ta phai ch y va lam cho ban
duoc yéu quy... hoac ghét bo ban hon!

Hay nhé Iy 1o khuyén trén!

Néu ban mudn so hitu mot phong thai dinh dac va kha niang thuyét
phuc bac thay, dirng nhai di nhai lai n6i dau ciia nguoi khac! Hay nhé,
gidn mat véi cam xdc caa nguoi khac 1a mot hanh vi nguy hiém khong

thua gi dua véi thude no"!

9. Ling nghe chiam chu

K§$ niang lang nghe mang lai cho ban ba loi ich:

a. Su lang nghe déng nghia voi thai do ton trong d6i phuwong va nang
niu Danh Tiéng cua ho;

b. Lang nghe gilp ban duoc hoc hoi va tiép thu thém théng tin va kién

thic T nguoi noi;



¢. Thong qua viéc lang nghe nhimng gi nguoi kia tiét 16, ban s& c6 co
hoi khdm phé ra Tir Huyét Cam Xc chu dao cua ho, dé sau d6 ban dé bé

phan hoi va lam cho ho ling nghe minh!

Hay "lang nghe" bang ca doi tai 1dn d6i mat! Nhin dbi phuong that sau.
Do6i mit ban phai thé hién duoc su quan tdim cham cha dén cau chuyén ho
dang ké - chtr dirng ném vao ho anh nhin ho hiing ctia nguoi ban ron.

D6i phuong néi chuyén véi ban 12 vi ho mudn ban lang nghe.

Hay chi tdm ling nghe nguoi kia néi - roi nguoi kia cling s& chl tam
lang nghe ban khi ban nai!

10. Cwoi nhiéu hon

Ban muén tao thién cam ngay 1ap tac voi khan gia? Thé thi mim cuoi
nao!

Nu cuoi 1a mot sy ngoi khen khéng 161 mau nhiém, mot cai 6m nong
am va 1a mot thai d6 hanh dong tich cuc.

Nu cuoi c6 kha niang tranh cii ma khdng gay ton thuong. Khi duoc di
kém v&i mot cir chi bét tay hoac vo vai triu mén, nu cudi cd thé dién dat
nhiéu niém vui hon ca 15i n6i, va nd ngay lap tac khuay dong cam x(c tich
cuc noi dbi tuong giao tiép cua ban.

Hay cudi nhiéu hon! Nu cuoi khong chi 1a mot ¢éng cu Thdi Mién
Cam Xuc vo gia, ma con 1a mét mén qua tuyét voi ban lubn c6 thé cho va
nhan ma khong tén xu nao!

11. Thw giin cam xuc

Strc khoe tot, sinh hoat 1anh manh va hé thong y té chat luong 1a bo ba



khdng thé tach roi nhau dé ching ta c6 mot cudc song khoe manh. Trong
d6, ban chang thé nao co siic khoe tot néu khong biét cach nghi ngoi thu
gian.

Thu gidn 1a mét tinh trang cam xdc. Méi ngudi chiing ta cé nhitng nhu
cau vat chat va tinh than khac nhau, nén cach ching ta thu gidn ciing khong

hoan toan giéng nhau.

Ban muén tri dt chung kho nga va dé say gidc hon vao mdi t6i? Ban
can sy khudy khda sau nhiing gio 1am viéc cang thang? Ban mudn cam xuc
ctia minh ludn tich cuc dé cd thé 1am mot 6ng bé ba me, hay mot ngudi
ban, ngudi yéu gioi giang hon? Ban muén lam viéc hiéu qud hon cling nhur

cai thién méi quan hé véi nguoi than, ddng nghiép va bé ban?
Thé thi hay THU-GIAN!

Rat nhiéu nguoi phan nan rang: "Puoc nghi ngoi that 1 sung sudng -
nhung 1am thé nao dé t6i co thé thu gidn hoan toan duoc? Chuyén nay mat

nhiéu thoi gian lam!™

Vang, ky thuc, thu gian thuc su cling can phai duoc chudn bi. Viéc
nay rat don gian va dé lam, néu ban &p dung Thuat Théi Mién Cam Xdc

trong giao tiép véi chinh minh.

Hoc vién Thoi Mién Cam Xuc cua t61 da xay dung va hinh thanh nén
K§ Thuat Thu Gidn trén nén tang tng dung Thuat Théi Mién Cam Xuc. D6
la mot k¥ thuat giao tiép doi hoi qua trinh luyén tap, kha nang tudng tuong

sang tao va quan trong la né cuc ky hiéu nghiém.

Pé thu gian thanh céng, ching ta phdi giao tiép hiéu qud véi chinh

minh- tham nhdp thanh céng tam tri ciia chinh chiing ta va diéu khién duwoc



nhitng cam xUc "hiéu déng" nhat trong dé!
Sau day la cach thuc thuc hién:

a. Viéc trudc tién 1a ban phai nam dugc ban chat Bo Tt Tu Huyét
Cam XuUc cua con ngudi gom c¢6 Ban Than, Tién Bac, Tinh Yéu va Danh
Tiéng. Day la nhitng tir huyét gilp ban thAm nhap tam tri va duy tri sy chi
y cua bat ky ai d6i véi nhitng 161 néi va hanh déng cta minh. Pinh nghia
va cac dic diém caa chung di duoc trinh bay rat rd rang xuyén suét quyeén

sach nay.

b. Nhan dién Tt Huyét Cam Xuc chu daova tir huyét thi nhicaa chinh

ban than ban.

. Tap trung dau 6c vao bdt ky khia canh nao cua hai Ta Huyét Cam

Xuc con lal.

Vi du, néu Danh Tiéng (hay thé dién) va Tinh Yéu la hai diéu &m anh
ban nhat trong cudc séng, ching chinh 1a hai Tir Huyét Cam Xdc cha dao
cia ban. Pé thu gidn cam xdc cua minh, ban hdy han ché suy nghi vé
nhitng van dé thudc hai tir huyét nay, va tap trung tri luc va thé luc vao hai

thtr con lai - Tién Bac va Ban Than.

Ban c6 thé tudng tuong ra canh minh vira vé dugc mot dong tién, tim
duoc kim cuwong hot xoan hoic kho bau gié tri trong mot tinh huéng bat
ngo, trung sb doc dic, duoc trong thuang vi mot ky tich nao do6, hoic ngoi
1&n ké hoach tai chinh cho ban than. Hoic, ban cd thé nghi dén nhitng mon
in minh wa thich, mét cach thirc hodc phuong phap thoai mai hon dé 1am
viéc nha, hodc nghi dén canh minh dugc tha nguoi 1én vong danh mot giac

trua ngon lanh dudi hang dira co xanh mat - bat ky nhitng hoat canh thi vi



nao ma ban thich va thuoc nhu cau Ban Than.

Gidng nhu Thuat Thoi Mién Cam Xuc, thu gifin 1a mot thoi quen co loi
cho sirc khoe. That khdng may 1a trén thuc té rat nhiéu ngudi c6 cudc séng
sung tic xa hoa, nha cao ctra rong nhung van khéng biét cach 1am thé nao

dé thu gian. Tai sao thé nhi?

Ban 1am sao cd thé nghi ngoi thir gidn dwockhi tam tri ban vdn con

ngdp ngua trong hang déng nhiing mai ban tam lo toan!

Hay tu xuyén thang tam tri cta chinh minh va thu gian bat cir khi ndo
ban mudn bang cach tap trung vao nhitng diéu ban it quan tdm nhdt trong
Bo T Tur Huyét Cam Xuc - 1a hai tir huyét khéng c6 nhiéu kha ning khién
ban phai cha y hay lo nghi.

Lam dugc nhu thé, ban s& phan tan duoc Sy tap trung caa chinh minh!
Vi ban than ban khong ¢ nhiéu méi rang budc giao cam véi hai Tir Huyét
Cam XUc yéu nhat d6, nén chung s& nhanh chéng bién khai tam tri ban.

Thir gidn gilp ban nga ngon, khoe khoan, 1am viéc va vui choi giai tri

hiéu qua hon han.
Thu gidn ding cach 1a mot nhu cau thiét yéu hang ngay cia mdi ngudi.

Hay ap dung Thuat Thoi Mién Cam Xtc dé Thu Gian it nhat muoi
phat mdi ngay! Vang, chi can mudi phdt - chang han sau bita an trua - 12
da dé ban cai thién giac ngu, sic khoe, ngoai hinh va than thai caa minh!

Hay thu gidn cam x(c caa ban! Roi ban sé tong khtr dugc moi ndi lo

au cang thang va lubn san sang dé Thoi Mién Cam Xuc!

12. Hinh thwc chi la phu, Thoi Mién Cam Xac méi la chinh



Hinh thuc hay ngoai hinh caa ban chi quan trong khi n6 gan két véi

nhu cau cam xdc cta ngudi nghe hoac khan gia.

Khan gia cd thé khéng nhd trang phuc, kiéu toc hay phu kién thoi
trang cta ban, hodc chdng c6 thé gay phan cam, khién nguoi xem ban tan
x6n xao hoic duoc tan duong. Diéu nay tly thuéc vao mé thic cam xdc ca
nhan cta mdi ngudi. Khong ai ¢ phan ung giéng ai, ké ca khi ching ta

xem truyén hinh.

Chang han, khi trén TV xuat hién mot nit ca si dang cudi néi véi khan
gia trong lGc chd dén phan trinh dién caa minh, thi hang triéu khan gia da
binh pham nay no nhu: "Nhin kiéu téc cua co kial" hoic "Co ta qua béo dé

ma mac mot chiéc vay ngan nhu vay!"
Co ca si chwa kip hat thi da bi dan tinh binh pham!

Tuong tu, trong mat nhimg nguoi xung quanh, ching ta 1a nhiing nghé
si trinh dién dang canh tranh nhau dé gianh lay sy chd y, phan hoi va loi
ich Tunguoi khac. Néu hinh thuc cua ching ta khdng hai hoa véi hanh
dong cua minh, ching ta sé& trg thanh nhitng nhan té gay xao nhang- chi
khong phai gay chu y.

Bat ké ban 1am gi hay néi gi, hdy dam bao hinh thuc cua ban pht hop
v&i nhu cau cam xdc cua khan gia trude khi xem xét nhu cau hoic sé thich

thoi trang caa ban than!

Hay gia tang hiéu qua cta hinh thic bang Thuat Théi Mién Cam Xc.
Purng lam dung ngén tir, hanh déng hay ngoai hinh khoe mé& phé truong dé
lan at nhitng nguodi dong ddi hoic khan gia cua minh; 1am nhu thé chi

khién bgn mdi ldc mot chim vao bong toi!



Hinh thac rat quan trong - nhung khong quan trong bang kha ning
Thdi Mién Cam Xuc cua chinh ban.

Thoi Mién Cam Xdc la kha ning diéu khién va khoi goi ngudi khac
phan hoi — bang cach khién ho phdi lang nghe minh - va né 1a chia khoa
gilp ban co6 dugc mot Tinh Céch, Phong Thai va ki nang Thuyét Phuc
hoan hao hon. Hinh thirc khdng chi 1a mét sy dau tu can thiét, ma con 1a
con dudng ngan nhat dan ban dén mot 1oi khen phong mili hay mot cau ché
bai & ché.

Néu ban c6 mot khuyét tat ca thé khoéng thé che gidu dugc, viéc van
dung Thuat Thdi Mién Cam Xuc sé& tao cho ban loi thé. Khi ban nhan dién
duoc nhitng nhu cau cam xuc cap thiét ma khan gia cia minh dang rat
mudn giai toa, ban c6 thé chuyén trong tdm néi chuyén vao nhing cam
nhdn bén trong cua ho thay vi dé ho bi phan tan boi khuyét tat caa ban. Bi
kip nay da duoc minh chang boi hang nghin nhimg ngudi khuyét tat co tai

giao tiép dang ngudng mo.

T6i ¢ mot hoc vién tén Lee, ngudi My gdc Trung Qudc. Cau ta mac
phai tat noi 1ap, va né anh huong nghiém trong dén kha ning giao tiép cua

Lee du cau di tim da moi cach dé chira tri sudt nhiéu nim qua.

MJdi khi cau ta cat tiéng noi, khudn mit cau thi nhin nhé, Tu ngi thi
phi pho, cir chi thi cudng ca 1&n con hai ban tay thi nim chat vao nhau.
Thai gian troi qua that cham dén nong ca mat mdi khi Lee ndi bai cau ta
mat dén may phut dé ndi xong mot cau don gom bbn Tir.

Trong lan dau tién Lee phai trinh bay trudc 16p, nhitng 16i ndi va hanh
déng minh hoa cua cau kho hiéu dén ndi khién khan gia bén duéi di Tu

cam giac cang thang hoi hop cho dén phat cau. Khi cau ta két thic phan



trinh bay, cac hoc vién khac v oa sung sudng “Cudi clng ciing xong” nhu

thé vira chat dugc mot ganh nang.

Tuy nhién, thay vi tré vé chd ngdi, Lee phong 1én chiéc bang den va
cam mét vién phan. Trong khi ching toi hoi hop theo di, cau ta viét Ién
bang:”Toi hy vong tdt néi lap cia minh khdng khién moi nguwoi xem thirong
t6i. Cd bo va anh trai cia t6i déu cam thdy xau hé chi vi toi noi lap. Moi
nguwoi lam on dieng doi xir Vi t6i nhie thé!”

Hai muoi tam khan gia trong phong hoc ngay 1ap titc thay d6i suy nghi
ctia minh vé Lee va giang rong vong tay chao doén cau! Cau ta da thanh
cong trong viéc chuyén hudng su quan tdm cua khan gia bang cach danh
vao cam nhan bén trong cua chinh ho thay vi dé cho ho chim chim vao

khuyét tat caa minh.
Thé 1a khan gia yéu mén cau ngay lap tuc!

Lee tro vé chd ngdi ma khong hé biét rang cau vira vé tinh tiét 16 cho
ching t6i Tir Huyét Cam Xdc chi dao cua cau - thir ¢d thé gidp cau cham
dut tat noi lap.

Mot tuan sau, ching t6i gap lai nhau trong budi hoc ké tiép. Ngay hom
d6, mdi hoc vién c6 nhiém vu thuyét trinh, trong d6 co ca Lee. Trudc khi

dén luot trinh bay cua Lee, toi dén chd cau ta va noi:

"Em cd nhin thay chiéc ghé trong & hang thir ba? Do 1a chd ngoi cua
t6i. Trong khi em trinh bay, hdy nhin thang vao t6i. Hay tudng tuong toi
chinh 12 b4 em va nhitng hoc vién khéc chinh I c4c anh trai caa em. Hodgc
la chiing ta sé xdu hé vi em - hogc ching ta sé rat hanh dién khi c6 em

trong gia dinh nay. Gio, hiy néi cho chung toi nghe va ding ndi lap nira!"



Lee tron tron mat. Trong mot khoanh khic, cau ta nhin t6i dam chiéu
trong khi tdi ngdi vao chd cua minh. Sau d6, cau ta nhin vai, tién vé phia
truedc 1op, mim moi mot cach dut khoat, va noéi duoc cau noi Thoi Mién
Cam Xutc dau tién mot cach tron tru my man.

Lee khoéng hé néi ldp trong bai thuyét trinh d6 - va ké Tir dé, cdu ta

ciing khong con bj tat noi lap hanh hg nial

Tw Huyét Cam X(c chi dao cua cau ta - Danh Tiéng - dd phat huy tac
dung. Va chinh Lee d3 vo tinh viét cho ching toi biét cach 1am thé nao dé
gilp cau ta hoa giai tat noi lap: "T6i hy vong tat noi lap caa minh khéng
khién moi nguoi xem thuong toi. Ca bd va hai anh trai cua t6i déu cam
thay xau ho chi vi t6i noi lap. Moi nguoi lam on, dimg doi Xir voi téi nhu
thé!"

Chang toi khong hé "xau ho" vi Lee; chlng toi tu hao vé cau. Va Lee

cling rat tu hao vé ky tich minh vira lam dugc!

Hay c6 gang khai pha nhiing nhan t6 manh mé khién cho ddi phuong
phai chd y lang nghe. Ching sé& gilp ban dinh huéng va van dung k¥ ning
Théi Mién Cam Xuc caa minh mgt cach ngoan muc voi hiéu qua vuot xa

ngoai hinh cua ban.

Mot chang trai hoic cd gai khéng c6 ngoai hinh chuan van co thé
khién cho bao nguoi chung quanh mé dim chi bang cach van dung Thuat
Thoi Mién Cam Xdc trong ng6n tir va hanh dong cta minh!

Néu khong cd sy Thdi Mién Cam Xdc hiéu qua, ngoai hinh dep hay

hinh thtc ndi bat tham chi con gay bdt loi cho ban nhiéu hon ban nghi.

Jean la mot nir hoc vién trong Hoc vién Thoi Mién Cam Xdc cua toi.



C6 gai hai muoi tam tudi ndy noi bat véi mai toc den dai va mot vé duyén
dang quyéh rii, 1a mot trong nhitng phu ni xinh dep nhat ma téi biét trong

cac khoa hoc minh caa minh.

C6 so hitu mot d6i mat xam lung linh mong nude nhu hai giot swong.
Ham rang c6 dep déu va trang sang. Than hinh ¢6 quyén rii nhu chinh
khudn mat dang yéu ctia c6. P6i moi ¢d cong nhe nhur canh cung cia than
tinh yéu va phat ra mot vé duyén dang chét ngudi mdi khi ¢o cuoi. Giong
noi cua co cling hoan hao khong kém: thanh thoat, mong manh va am ap

khé cudng.

Ay vay ma Jean khdng tu hao ti ndo vé sic dep troi cho caa minh!
Nhiéu nguoi dan 6ng thay toi 1a huyt sdo va cau hon vo toi va.Phu nix thi xi
xam ban tan thi phi vé t6i. Nhiéu vi giam doc san sang cho khéng tdi cong
viéc ma chang thém nhin vao ho so ning luc hay hoc van cua toi. Va nhiéu
nguoi dan ong mudn hen ho vai t6i chi dé duoc o dip v nguc trudc thién
ha rang minh c6 mét c6 ban gai chan dai", Jean budn rau tam su. "Céc ban
gai cua toi ludn ghen ti va dé phong vai t6i, con t6i thi chi c6 mot ngudi
ban tot duy nhat - mot ba cd khéng chéng ¢ tudi me toi!"

Jean tho dai ngao ngan. "T6i muén duoc yéu va lap gia dinh - nhung
diéu nay co vé xa voi vai toi qua, sac dep troi pha cua toi khién dan ong
hoac khong dam dung dén t6i, hoic chi xem toi nhu binh hoa di dong, dé

v, khong bén. Kiéu gi t6i cling thiét. Thay giap toi duoc chi?"
Tinh yéu |a giao tiép; va Thoi Mién Cam Xc ciing vay.
Tinh yéu thuc su chi dén khi hai con ngudi ¢6 thé tham nhap Ta Huyét

Cam Xuc chu dgo cta nhau thong qua ngdn tir va hanh dong.



Co nang Jean xinh dep s& hiru mot ngoai hinh ngoai mong doi - nhung
ky nang Thoi Mién Cam XUc caa c0 lai dwdi miec mong don.

Co can phai hoc cach tap trung lam néi bat kha ning giao tiép cua
minh Aon 1a dya dim vao ngoai hinh. Co can phai biét van dung Thuat
Théi Mién Cam Xuc dé tré nén cha dong va sang tao hon trong giao tiép,
biét dinh hudng 101 noi va hanh déng caa minh mot cach cé chu dich trén
co s& BO Ta Tur Huyét Cam Xac ddi véi bat ky ai ma co gap!

Véi k§ nang Thoi Mién Cam Xuc cuia minh, ban c6 thé diéu khién su
quan tdm chd y cta moi nguoi xung quanh, 1am cho ho phai chu y dén
minh hoic chuyén hudng su cht ¥ d6 tré nguoc vao cam nhan bén trong
cua chinh ho. Khéng can biét ngoai hinh cua ban thé ndo, ban hoan toan co
thé 1am cho ngudi khac phai thich minh ngay cau chao dau tién... hoic cu

chao tha n néu ban khdng biét van dung Thuat Thdi Mién Cam Xdc!

Tom lai, hdy tap trung vao viéc giao tiép Thdi Mién Cam Xuc thay vi
dya vao hinh thirc hay ngoai hinh! Dan da, ban sé& tao cho minh mét phong
thai hap dan hon, trd' thanh mot ca nhan gioi giang hon vai k§ ning thuyét

phuc xuat chang!

Mudi hai loi khuyén trén khéng phai dé d6 cho vui; ching chinh 1a
nhitng Bi Kip gilp ban trg thanh Bac Thay Giao Tiép trong moi hoan canh.
Gidng nhu nhirng ly thuyét khac caa Thuat Théi Mién Cam Xc, ching da
duoc tong hop va xay dung céng phu dua trén viéc khao sat hang nghin
phan &ng khac nhau caa con nguoi trong giao tiép mat déi mit, nhiing cudc
nghién ctiru vé ngdn tir va hanh vi, cac bai tap caa hoc vién trong cac khoa
hoc, nhitng kinh nghiém quan sat c& nhan va hang ha sa sé nhiing buéi tu

van cho hoc vién, cac nha gi4o duc, khan gia va khach hang cua toi.



T6i xin tdm lai chiing thém mét 1an nira duéi day:
1. Dat céau hoi;

2. NOi nhitng diéu doi phirong muon nghei

3. Lwot bo dai Tur "TOI" mai khi cd thé;

4. Khiém nhuwong;

5. Quan tam dénTing khan gid;

6. Pung xem thwong khan gia;

7. Hay tran trong khan giq;

8. Pung nhai di nhai lai néi dau ciia ngwoi khac;
9. Lang nghe cham chii;

10. Cweoi nhiéu hon;

11. Thu gidn cam xuc;

12.Hinh thuzc chi la phy, Thoi Mién Cam Xdac mai la chinh.

Hay bién Muoi Hai Loi Khuyén V6 Gia nay thanh tro thu dac luc cua
ban trén con duong chinh phuc thanh cong. Chung sé gidp ban ren luyén
duoc tinh chu d@ong, hoan thién tinh cach, xady dung mot phong thai tu tin

hon va s& hiru kha niang thuyét phuc bac thay.

Thuat Théi Mién Cam Xtc ciing gitip ban hiéu ban than minh hon.N6
giup ban kham phéa va hai hoa nhitng cam nhan cua ban than minh véi
nguoi nghe, gidp ban giao tiép cu thé hon va biét cach kiém soat nhiing
phan #ng xdc cam cta ngudi khac doi véi nhitng 161 néi va hanh dong cua

minh.



Thuat Thoi Mién Cam Xuc duoc sinh ra khong chi dé danh cho ban sir

dung, ma con dé khién cho nguoi khac 1am diéu ban muén.

Cudc séng hang ngay cua ching ta khé tranh khoi nhitng mau thuin
xung dot trong giao tiép gitta cac cd nhan, giira vo chong, trong gia dinh,
ngoai x& hoi va noi cong sd. Do vay, ban nén doc di doc lai va gin giir cudn
sach nay nhu mot quyén cam nang hudng dan gilp ban giai quyét moi tinh
hudng xay ra mdi khi can.

Ké T ngay hdm nay, ban hay ludn nhé rang diém khac biét duy nhat
gitra su €6 gang giao tiép mot cach khién cudng va giao tiép thanh cong
chi don gian la... kha nang Théi Mién Cam Xdc cua ngén tir va hanh dong.

Vi sa0?

Bai vi chinh BAN - cung kha nang Thoi Mién Cam Xuc cta minh - sé
1a nguoi sé hitu k¥ ning mau nhiém dé thic day va thuyét phuc ngudi khac

phdi lang nghe va lam nhitng gi ban muén!




























































