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KY NGUYEN
TRUYEN LUA MOI

Anh den ms do. Ngusi phuy ni, long ban tay
rin m6 hoéi va déi chan khé run rdy, budc lén sin
kh4u. Anh den roi thing vao khuén mit c6 va 1200
doi mit déi theo khuén mit 4y. Ca khan phong cdm
nhan dugc sy lo ling ctia ¢6. Mot khodnh khic cing
thdng tya nhu c6 thé€ cham vao hién dién trong cin
phong. Cé hing giong va bit d4u hung bién.

Diéu dién ra ti€p theo khién ci khan phong
sitng sG.

1.200 nio bo ctia 1.200 khan gia bit ddu xudt
hién nhiing hanh vi v6 cung ky la. Chang bit ddu
k&t néi va déng bé v6i nhau. Cau thdn chu do ngusi
phu ni nay dwva ra di tac (féng manh dén tw duy ctia
mdi ngudi trong khan phong. Ho cuing thing thét vi
kinh ngac. Cung cuoi. Cung khéc. Va khi ho déng
diéu, mot di¢u khac da xay dén. Bing cach nao d6, cac

nhén 8 thdn kinh ma héa théng tin trong nio bé ctia
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ngudi phu ni di ty sao chép va truyén sang nio bd
clia 1.200 khan gia trong khan phong. Nhing nhan
8 nay s& dugc luu gitt trong ndo bd clia ho subt dai,
va nhiéu khi ning sé tac dong dén hanh vi ctia ho

trong nhiing nim thang ti€p theo.

Ngusi phu nit trén sin khdu dang tao nén
nhing diéu phi thuong, chi khong phéi ma thuit.
Nhung cac ki ning ctia c6 c6 sitc manh khéong kém

b4t ky ma thuit nao.

Nhitng con kién dinh hinh hanh vi cia nhau
bing cach trao d6i cic héa chit. Trong khi dé, con
ngudi dinh hinh hanh vi cia nhau bing cich dung
ddi dién, nhin vao mit nhau, ra hiéu bing tay va phat
ra nhitng 4m thanh tir miéng. Sy giao ti€p gia con
ngudi voi con ngudi thyc sy 1a moét ky quan cia the
gisi. Hing ngay, chung ta giao ti€p v6i nhau mét cach
vo thic. Vasu giao ti€p nay dat dén ngudng manh mé
nhdt khi chung ta hung bién truéc cong chung.

Muc dich clia cudn sach nay 1a ly gidi tai sao
nhing bai hung bién manh mé lai tao ra phép mau,
déng thoi trang bi cho chung ta nhing ky ﬁing cdn
thi€t d€ hung bién t6t nh4t. Nhung c6 mot chi tiét
t6i cAn nh&n manh ngay tit d4u.

Khéng cd mot phuong phdp duy nhdt nao dé hing
bién gidi. Béi the gioi tri thic quéa rong lon va cic
dién gia, khan gia thi rft da dang. B4t ky né lyc nao
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nhim 4p dung mét cong thic duy nhdt cing thudng
phan tic dung. Ngudi nghe s& nhin ra diéu nay va

cdm thdy minh dang bj thao tung.

That vay, thim chi néu tai mot thoi diém nhat
dinh di tiing t6n tai mdt cong thiuc thanh cong thi
cong thitc nay ciing sé€ khong ton tai lau. B6i di€m hdp
din nhdt cia mét bai hung bién xudt sic 1a sy méi
mé ma n6é dem lai. Chung ta 1a con ngusi. Chung ta
khéng thich su cd ky, ldp lai. Néu bai hung bién ctia
ban c6 “na na” mét bai nao dé ma ho tting dugc nghe
thi chidc chdn dnh hudng va ti€ng vang ma né tao ra
s€ it di. Chung ta khéng hé mudn phai nghe thdy b4t

cd st “na nd” hay sao chép nao t ngusi khac.
] y p g

Do viy, ban khéng nén coi nhiing loi khuyén
trinh bay trong cuén sach nay nhu nhing guy tic duy
nhdt d€ hung bién hiéu qua. Thay vao d6, hiy nghi
ring nhing loi khuyén nay sé¢ dem dén cho ban mét
b6 cong cu dugc thi€t k& d€ thuc ddy sy da dang. Ban
chi nén ap dung nhitng I5i khuyén kha thi véi trudng
hop ctia ban va véi co hoi dién thuyét ma ban dang
c6. Thyc t€, cong viéc duy nhdt cta ban khi hung
bién la chia sé di€u gi do thyc sy gia tri va trinh bay
no6 theo cich riéng, doc ddo ctia minh.

Diéu nay s& dén mot cach ty nhién hon ban
nghi. Hiing bién trudc cong chung la mét mén nghe

thudt cé tir thoi xa xua va di hin sau trong tAm tri-
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ciia chung ta. Nhitng kham pha c8 xua tit hang ngan
nim trudc da phat hién ra cic dja di€m hoi hop cong
déng, noi ma t8 tién ching ta thusng tip trung quanh
mdt d6ng lira. O bit ky nén vin héa nao trén Trai Dit,
khi ngdn ngit d4 phat trién, con ngusi hoc cach chia sé

cac ciu chuyén, niém tin va udc ma véi nhau.

Hiy muéng tugng v€ mot khung cinh dién
hinh. D¢ la khi bong dém da bao trum. Lia trai
biing lén. Nhitng khuc g6 chay lach tich va lée sing
dudi bau trsi dém ddy sao. Mot gia lang duang diy,
va tdt cd moi anh nhin déu huéng vé€ phia con ngusi
théng tué voi khudn mit hin nép nhin ctia thoi
gian nhung birng sang duéi anh lta bap bung. Cau
chuyén bit ddu. Theo dong ciu chuyén ciia gia lang,
ngudi nghe mudng tuong ra cic sy kién dugc miéu
td trong ciu chuyén. Sy muong twong d6 mang lai
nhiing cdm xuc tya nhu trdi nghiém cta chinh cac
nhan vat trong ciu chuyén. Day 1a mét qua trinh ddy
uy luc, la sy lien két cha nhiéu khéi 6c trong moét
nhan thitc chung. Trong khoang thei gian do, nhiing
ngudi tip hop quanh d6ng lta hanh dong nhu thé
ho 12 mét sinh vat don 1&. Ho cé thé cung ditng lén,
cing nhdy mua, cung ca hat. Tu sy déng diéu nay,
chi cAn mét budc nhd nita d€ ho cung d4n thin vao
mdt chuyén hanh trinh, mét trdn chién, mét cong

cudc dyng xdy hoic moét hoat dong ky niém.
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Diéu nay vin dtung cho dén tin ngay nay. Trong
vai trd mot nha lanh dao — hoic mét ngusi c6 suy
cho mét phong trao nao d6 — thi dién thuy&t chinh la
chia khéa ggi lén sy d6ng cdm, khufy dong su hiing
khéi, chia sé ki€n thic va truyén bd mét gidc mo
dong diéu cha nhiéu con nguai.

That vdy, ngébn ngu noéi ngay cang co nhiéu stic
manh. Ngay nay, Itia trai ctia ching ta la ci th€ gisi
rong l6n. D6 1a nho sy ra doi cia mang Internet. Bai
hiing bién trong mét khan phong c6 thé dugc hang
triéu ngudi ling nghe va dén xem. Néu nhu chi€c may
in da khuéch dai stic manh clia cic tic gid thi chinh
mang Internet da khuéch dai tdim dnh huéng cia cac
nha hung bi¢n. Céng cu nay cho phép bat ky ai 6 bit
ky d4u, chi c4n truy cip vio Internet (va theo wéc tinh,
chi trong khodng mot thdp ky t6i, hiu hét cic ngoi
lang trén thé gisi déu sé dugc két ndi Internet) la co
thé ti€p cin voi cic bic thdy 16i lac nhdt the gisi va
hoc hai tryc ti€p tit ho ngay tai nha. Dot nhién, mét

mén nghe thuit c6 dai d4 lan tda ra toan ciu.

Cudc cach mang nay di théi bung ngon lia
phuc hung ctia nghé¢ thuit hung bién. Nhi€u ngusi
trong ching ta di va dang phéi chiu dung nhiing
nim thing ding ding ling nghe nhiing bai gidng
t¢ nhat trén gidng dudng dai hoc, nhiing 16i thuyét
gidng dudng nhu vé tin trong cic budi 1€ nha the hay
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cac bai dién thuyét chinh tri rip khuén. Chung ta c6
thé lam t6t hon thé nhiéu.

Lam dﬁng, mét bai hung bién c6 thé truyén
cdm hitng cho ca khan phong va thay d6i nhan thic
ctia ngudi nghe. Lam dung, mot bai hung bién s& c6
sic manh hon b4t ky cuén sich hay vin ban nao.
Vi€t dem dén cho chung ta ngén t. Hung bién dén
cung mét bo cong cy hoan toan méi. Khi chung ta
nhin vao dnh mdt ctia ngudi hung bién; ling nghe 4m
diéu trong giong néi cia ¢6; cm nhdn dugc sy mong
manh, trf tué¢ va ni€ém dam mé ctia ¢6 la chung ta dang
vin dung cac kj ning t6n tai trong ti€ém thic clia mbi
ngudi di va dang dugc t6i luyén qua hang trim hang
nghin nim. Cac kj ning nay c6 th€ théi thuc, gia
ting quyén lyc va truyén cim hing cho chung ta.

Hon nita, chung ta c6 thé cling ¢ céc ky ning
ndy bing nhitng phuong phap ma hdn 12 6 tién chung
ta chua titng hinh dung ra, d6 la kha ning trinh chigu
— v6i d6 phan gidi cao — b4t ky hinh 4nh nio ma con
nguoi c6 thé chup, chi€u hoic twdng tugng ra; kha
ning lién k€t hinh dnh v6i 4m nhac; khd ning dem
toan bd ki€n thic ciia nhan loai tt cic cong cu tim
ki¢m trén mang Internet d&€n bt ky c4 nhan nao c6

hodc ti€p cin dugc véi dién thoai théng minh.

Tin 6t 1a chung ta hoan toan c6 thé hoc hai

cdc ky ning nay. Hoan toan c6 thé. Di¢u d6 c6 nghia
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la d4 xud't hién moét quyén ning mdi ma moi ngudi,
khéong phan biét gigi tinh va la tuéi, déu cé thé su
dung. Quyén ning nay dugc goi la kj ning hung bién.
Chung ta s6ng trong ky nguyén ma cach 6t nhdt dé
tao d4u 4n trén the gisi c6 1€ khong con la viee viét
mot 14 thu gii cho bién tdp vién hodc xudt bin mét
cubn sach. Cach t6t nhdt c6 thé la ding lén va hung
bién vé di€u gi do... Bdi, hién nay, ci ngodn tit va niém
dam mé truyén dat trong bai hung bién d6 c6 thé dugc
lan truyén trén toan th€ gidi vi t6c do sieu tudng.

Trong the ky XXI, k§ ning hung bién nén dugc
dua vao gidng day trong trudng hoc. That viy, trudce
khi ¢6 sy ra doi ca nhitng cuén sach, kj ning nay
dugc coi la mot trong nhiing phdn 6t 16i ciia gido
duc, dudi cii tén c8 la: Thudt hing bién. Ngay nay,
trong ky nguyén két néi, chung ta nén phuc héi mén
nghé thudt cao quy nay va bi€n né thanh try cét tha
tu trong nganh gido duc la: Doc, Vi€t, Tinh toan...
va Hung bién.!

Nghia c6t 16i cia thuit ngi nay don gidn la
“nghé thuit noi hiéu qui”. V€ co ban, diy ciing chinh
12 muc dich khi t6i vi€t cubn sich nay: Xem xét lai
vai tro ctia thudt hung bién trong ky nguyén hién dai;
tao ban dap d€ ban phat trién cac ky ning hung bién.

1. Ngoai ra con c6 Tu duy logic, Ngit phap, S8 hoc, Hinh hoc,
Thién vin hoc va Am nhac.
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Kinh nghi¢m di€¢u hanh TED trong mét s6 nim
vita 16i d4 gitp chung t6i tim ra phudng huéng thich
hgp. TED khéi ddu la mot hoi nghi thuong nién, la
di€ém héi tu ctia ba linh vizc Céng nghé (Technology),
Giai tri (Entertainment) va Thi€t k¢ (Design) (Cai tén
TED bit nguén i diy). Nhing dién gia ctia TED
hudng t6i viéc truyén ti y twdng clia ho dén nhitng
ngudi ngoai nganh bing cach trinh bay nhing bai
hung bién ngin, dugc chufn bi chu do. Diéu khién
chung t6i vui mitng la hinh thitc hung bién nay da va
dang dugc nhiét tinh dén nhin va tr& thanh sy kién
n&i bat trén mang Internet, tinh d¢n ndm 2015 di dat

nguéng hon 1 ty ngudi xem tryc tuyén hing nim.

To6i va cic cong su di hop tic v6i hang trim
dién gid cia TED, giup ho hoan thién théng diep
va phuong thuc truyén tii thong di¢p trong phin
hung bién ctia minh. Nhing con ngusi tuyét voi
nay d4 khi€n chung t6i hoan toan thay d6i cich nhin
nhdn v€ the gisi. Trong mot thdp ky qua, chung tai
da khéng ngitng say mé tranh ludn véi nhau d€ tim
ra phuong thitc gitp nhing dién gid nay dat dugc
thanh tgu nhu viy. May min dugc quan sat tif vi tri
gh€ ngdi gin khan dai, chung t6i d4 trii qua nhing
cung bic cim xuc clia sy to mo, gidn dit, d hoc héi
dugc nhi€u va dugc truyén cim hing bdt tin. Chung
tdi cling c6 co hdi tryc ti€p trao ddi va d€ nghi ho dua
ra 16i khuyén dé€ chudn bi cho mét bai hung bién
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thanh c6ng. Nho su thong tué cia nhitng con ngusi
nay, chung t6i da thfu hiéu dugc nhiéu vin dé trong
phuong phap giup ho dat dugc thanh tyu xudt sic
nhu vdy chi trong vai phut hung bién.

Cudn sach nay chinh la thanh qud chung cta
nhiing né luc k€ trén. La k&t qua cta sy két hop
gitia dién gid vOi cac cdng su tai ning cha tdi, dic
bi¢t phai ké dé¢n Kelly Stoetzel, Bruno Giusani va
Tom Rielly, nhitng ngusi da cung t6i t8 chic va
din chuong trinh trong cac sy kién chinh ctia TED,
va nhitng c4 nhan déng vai trd trung tdm trong
su6t nhitng nim thang dinh hinh phuong phap va
b6 cuc caa TED Talk, d6ng thoi mang nhitng nha
hung bién xuét sic d¢n sin kh&u cia TED. Chung
t6i cling hoc héi duge nhiéu ti ki€n thic uyén bac
ctia cac dién gid trong hang ngan sy kién TEDx' mé
réng dugc ty 8 chitc 6 khidp noi trén the gisi. Noi
dung hung bién trong nhing sy kién nay thuong
khi€n chung toi ngac nhién va thich thu, déng thei
dugc md rong v6n hi€u biét vé€ nhitng khi ning ky

di¢u ma mot bai hung bién c6 thé dem lai.

1. TEDx: La sy kién TED mé& réng dugc t8 chitc & cac qudc gia
khac nhau ma khong phai trd phi ban quyén cho TED, cho phep
ho t8 chiic nhiing sy kién tuong t¢ nhu TED tai dia phuong
minh. Méi ngiy c6 khoing 8-9 sy kién nhu viy dugc 8 chiic
trén toan thé gisi.
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St ménh ctia TED la truyén b4 nhing y tuéng
c6 sic dnh hudng sau rong. Chung t6i khéng quan
tam liéu diéu nay dugc thyc hién thong qua TED,
TEDx hay qua b4t ky hinh thitc nao khéc trong thuat
hiing bién. Chung t6i da thuc sy xtac dong khi dugc
bi€t c6 nhitng hdi nghi quyé€t dinh 4p dung phuong
phip dién thuyét cia TED. Trén hét, cac y tﬁéng
khong thudc s& hitu cia riéng ai. Chung c6 cudc doi
rieng. Chung t6i vui mitng nhdn thdy sy phuc hung
ctia nghé thuit hung bién trong xa hoi hi¢n dai, khong

quan trong n6 dién ra & d4u va ai la ngusi thuc hién.

Do véy, muc tiéu ctia cu6n sach khéng chila phin
tich cach trinh bay mét bai hung bién trén sin khiu
TED ma con mé rong sang nhi€u khia canh khac, hé
trg b4t ky hinh thac hung bién nio nhim muc dich
phan tich, truyén cim hing, truyén dat théng tin hodc
thuyé€t phuc ngusi nghe ¢ bit ky linh vic nao nhu
kinh doanh, gido duc hay trén cic dién dan. Dung la
rdt nhi€u vi du trong cudn sach nay dugc trich din
céc bai hung bi¢n trén sin khdu TED, nhung khéong
chi vi d6 la nhiing vi du gin giii nhdt v6i chung toi.
Céc bai hung bi¢n TED d4 va dang tao ra nhi€u hing
khéi trong nhiing nim gin day, va ching téi cho ring
chting c6 nhitng gié tri nhdt dinh dong gop vao nghé
thudt hung bién trén the€ giéi. Chung tdi tin twdng

ring cdc nguyén tic phia sau nhing thanh tyu nay
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c6 thé doéng vai tro nén ting viing chic dé chung ta

phat trién cac ky ning thuyét trinh.

Do viy, ban c4n xac dinh ring sé khong thé tm
thdy nhitng goi y cho mdt bai chia s¢ trong tiéc cudi
hay cho budi thuyét trinh ban hang tai cong ty, hoic dé
chudn bi bai gidng trén gidng dudng dai hoc. Nhung
ban sé tim dugc nhi€u céng cu va linh héi duge nhing
gia tri 6t 161 hitu ich cho nhing tinh huéng trén, va,
that vdy, cho moi hinh thdi clia nghé thuit hung bién.
Trén hét, chung t6i hy vong s& thuyét phuc ban nghi
v€ thudt hung bién theo mét cach khac, theo cich ban
s€ thdy hiung khéi va manh mé hon.

Nhiing anh lta trai tit thoi xa xwa d4 théi bung
1én ngon ltta cia ky nguyén mai. Ngon lia lan truyén
trong tAm tri tit ngudi nay sang ngudi khic, tt man
hinh qua man hinh: Cham ngoi cho nhiing y tuéng
di dé¢n thoi phét huy.

Diéu nay c6 y nghia rdt 16n, béi bt ky nhan 8
quan trong nao trong ti€n trinh phat tri€n cta loai
ngudi déu dugc hinh thanh nho c6 sy chia sé y tuéng
va sau d¢ la sy phdi hop hanh dong d€ bi¢n nhiing
y tudng d6 thanh hién thyc. Tu ldn d4u tién, khi 8
tién chung ta bi€t phdi hgp véi nhau d€ ciing ha guc
mot con voi ma mut d€n budc chan d4u tién cta Neil
Armstrong trén Mit Tring, con ngudi da chuyén 1oi
néi thanh nhitng thanh tyu chung dang kinh ngac.
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Ngay nay, ching ta cdn di€u d6é hon bao gio
hét. Cacy twdng c6 thé gidi quyét nhitng vin d€ nan
gidi nhdt ma chung ta con chua dugc bi€t dén, bai
nhing thién tai hghi ra chung thuong thi€u ty tin
hojc thi€u cic ky ning can thiét d€ chia sé nhing
y tudng nay mdt cach hiéu qua. Day thyc sy 1a mét
thim kich. R8i s& dén thoi diém, khi mét y tudng
dung din dugc trinh bay mét cich hi¢u qué sé lan
truyén trén toan theé gisi véi t6c d6 anh sang, t¢ nhan
ban chinh né d€ len 18i vao trai tim va khéi 6c ctia
hang triéu ngusi. Do do, chung ta, ci ban — nhing
nha hiing bién twong lai — va chung t6i, nhing khan
gid s€ ling nghe ban trinh bay, s& nhin duoc nhing
lgi ich to l6n khi tim ra phuong phap hiéu qua nh4t
d€ truyén ba y tuéng.

Ban di sin sang chua?

Hiy cung ching t6i truyén lia!

Thding Hai ndm 2016
CHRIS ANDERSON



NEN TANG




1.

KY NANG THUYET TRINH
Ky ning ban cd thé rén luyén

Ban lo ling, dung khéng?

Budc 1én mét dién dan 16n va dén nhdn hang
trim 4nh mit chim cha nhin minh khi€n ban hodng
sg. Chi nghi d€n viéc phii ding lén va thuyét trinh
dy 4n cia minh trong cudc hop cong ty di khi€n ban
hodng s¢. Diéu gi s€ xdy ra néu vi qua lo ling ma ban
noi vip? Diéu gi s€ xdy ra n€u ban quén hét nhing
diéu cin néi? Co thé ban sé bi ch€¢ nhao! Cé thé€ su
nghiép ctia ban sé tiéu tan! Co thé y tedng ma ban tin
tidng s& bi chon vui mai mai!

Nhitng trin tré nay sé khi€n ban trin troc
sudt dém.

Nhung tht doin xem? Héu hét tdt & moi
ngudi déu di ting trdi qua ndi s¢ phii hung bién
hay thuyé€t trinh truéc dam déng. Thit vy, cic cudc
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khdo sit vé nhitng di€u khi€n ching ta s¢ nh4t cho
thdy hiing bién trudc cong chung la mot trong nhitng
ndi s¢ dugc d€ cip d€¢n nhi€u nhdt, hon cd néi so rin,

sg d6 cao — va thim chi trén ci cai chét.

Sao ¢6 thé nhu vay? Chdng cé con nhén to 16n,
long 1a nao vung nhiét déi 4n trong chi€c micrs,
cing khéng méy may cé chut rii ro nao khi€n ban
c6 thé bj ving ra khéi sin khfu ma chét. Ngusi tham
du ciing sé khong tdn cong ban bing ciy chia. Vay

tai sao ban lai lo ling?

Ban lo ling bai ban dit cugc nhiéu vio bai
dién thuy&t ctia minh — khéng chi 1a nhitng kinh
nghiém trudc mit ma con la danb tiéng ctia ban
v€ lau dai. Nguoi khac nghi vé€ minh nhu thé nao,
danh gia minh ra sao ¢6 y nghia 16n d6i v6i mai
chung ta. Chung ta la nhing dong vat c6 tinh x4
héi sdu sic. Chung ta khit khao cé dugc tinh cim,
sy ton trong va hé trg cia d6ng loai. Hanh phuc
tuong lai cia chung ta phy thudc vao thyc t€ nay
mot cach dang kinh ngac. Va chung ta 6 cdim nhin
ring nhing di€u sip dién ra trén sin khiu sé tac
dong dé€n nhing dong chiy x4 héi nay theo huéng
t6t dep hon hay t6i ¢ di.

Nhung v6i mét tu duy ding din, ban c6 thé
van dung ndi s¢ cia minh nhu mot céng cu tuyét
voi. N6 co thé 1a dong luc d€ ban chudn bi cho
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bai dién thuy€t chu ddo nh4t. D6 chinh la diéu da
xdy ra khi Monica Lewinsky dén véi TED. Vi co,
day 1a mot van bai rti ro nhdt. Musi bay nim truéc,
c6 da trdi nghiém sy nhuc nha tot cing ma mét con
ngudi c6 thé hinh dung ra, mét sy trii nghiém qua
khic nghiét, gdn nhu di hay hoai c6. Gig c6 muén
quay lai véi mot cudc s6ng dugc xi hoi thita nhin
hon, gianh lai gia tri cudc doi.

Nhung c6 khéng phai la mét dién gia giau kinh
nghiém, va c6 hi€u ring s& la mét thim hea néu bai

hung bién thit bai. Cé di chia s¢ véi téi ring:

Lo ling Ia tt qua nhe d€ dién dat cdm xuc cta t6i. No
ging vdi viéc. .. bi giding xé bdi nhitng xio dong hon.
Su cing thing nhv nhiing ludng dién ma néu c6 thé
khai théc ning lugng tit sy cing thing t6t cling ctia t6i
vao budi sing do, t6i nghi ring chung ta da tim ra gidi
phap cho cudc khiing hodng ning lugng toan cdu. Toi
khong chi buéc lén sin khdu, trudc sy theo doi cia
nhitng khan gid thong minh va dang kinh trong ma
nhiing hinh dnh d6 con dugc quay phim véi kha ning
phat song rdt cao trén mot website c6 luong ngudi
xem l6n. Nhitng 4m vang con roi rét lai tir nhing t6n
thuong tdm hén sau nhi€u nim s6ng trong sy nhao
bang ctia xa hoi vin 4m 4nh t6i. Cam gidc TED hoan
toan khong phii 1a noi danh cho minh khi¢n t6i vo
cung cing thing. D4y la t4t ca kinh nghiém ma t6i co
khi budc vao tran chi€n nay.
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Va Monica di thanh céng trong viéc bi€n ndi s¢
hii d6 thanh hanh dong. Cé sit dung mét s6 ky ning
dang ngac nhién ma t6i s€ chia sé véi cac ban trong
Chuong 15. Téi phdi thita nhin ring ching di phat
huy hiéu qud. Bai hung bién ctia ¢6 di nhdn dugc
nhﬁ?ng trang hoan hé nhiét liét trong sy ki¢n TED,
nhanh chéng dat 1 triéu lugt xem chi trong vai ngay
ngin ngti va nhin dugc rdt nhi€u 16i khen trén mang
Internet. Tham chi né con khi€n Erica Jong — tac gi,
nha phé binh, ngusi ing hé phong trao nam ni binh
quyén — gii 16i xin 16i cong khai dén co.

Ngudi phu nit théng thii ma i di cudi,
Jacqueline Novograts, ciing bi 4am 4nh, s¢ hii khi
nghi dén viéc phéi hung bi¢n. Trong truong hoc, trén
gidng dudng va trong nhing nim thang tudi thanh
xudn clia minh, y nghi v€ viéc cdm chi€c micrd trén
tay va nhiing anh mit dai theo la di€u théj.f khing
khi€p, d¢n néi né bi loai ngay khoi suy nght ctia vo
t6i. Nhung cé 4y bi€t ring d€ d4y manh sy nghi¢p
d4u tranh chéng déi nghéo ciia minh, c6 4y sé phii
thuy&t phuc nhiing ngusi khac, va d6 chinh la ly do
c6 budc minh phéi dién thuyé&t. Hién nay, méi nim.
co é’yldé‘u c6 hang chuc bai dién thuyét, va chung
thudng dugc don nhdn nhiér liér.

That vay, nhin vao b4t ky nganh nghé hay linh
vic niao ban déu bt gip nhitng cdu chuyén vé€ nhiing
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con ngudi s¢ hii khi phai hung bién nhung vin tim
ra cich d€ tr&d thanh mét nha hung bién cu khoi,
tit Eleanor Roosevelt dén Warren Buffett, d€n Céng
nuong Diana - ngusi dugc bi€t dén véi tén goi “Di
nhut nhat” va ghét phdi dién thuyét hay hung bién -
nhung lai tim ra phuong phép dién thuy€t phi chinh
théng theo cach riéng ciia Cong nuong, va ci thé gisi
yéu mén co. v

Néu ban c6 thé trinh bay mét bai hung bién
mét cach hiéu qua thi két qua dat dugc & rit dang
kinh ngac. L4y bai dién thuy€t cia doanh nhan Elon
Musk trudc cic nhén vién SpaceX vio ngay 2 thang
Tam nim 2008 lam vi du.

Musk khéng phai 1a ngusi gidi dién thuyét,
nhung trong ngay hém do, 16i néi caia anh di tao
ra budc ngodt clia cong ty. Trudce do, SpaceX di trai
‘qua hai ldn phéng tén lira thdt bai. Hom d6 chinh
1a ngay phoéng thit 14n thu ba, va moi ngusi déu biét
ring né€u lan nay lai tht bai thi cong ty s& phii déng
ctta. Tén ltta Falcon phong khéi bé, nhung roi ngay
trong ching d4u tién, thim hoa 4p dé€n. Khoing
350 nhan vién dang c6 mit tai dé va, nhu Dolly
Singh — chuyén trach viéc sin lung cic tai ning —
miéu td: Mot bdu khong khi bi bach va tuyét vong
bao trum. Musk dung lén va hung bién truéc ho.

Anh néi véi ho ring vén di ho da biét day 14 méc
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cdng viéc kho khin, nhung b4t chdp nhiing th4t bai
di x4y ra thi ho ciing da dat dugc mér s6 di€u ma
chi vai quéc gia trén the gisi thanh céng, chi ding
néi la & quy mé cong ty. Ho da thanh céng & giai
doan d4u trong cdng cudc phong va dua tau vi tru
vio khong gian. Luc nay, don gidn 1a ho c4n 1y lai
tinh thdn va quay lai véi cong viéc. Singh mé td bdu

khong khi khi Musk hiing bién nhu sau:

Elon lén ti€ng, voi tit cd sy kién cuong va cudng nhiét
ma anh c6 thé thu gom sau hon 20 gig thitc tring tinh
t6i thoi diém do6: “Vé phdn minh, t6i sé khong bao gi¢
tit bd, khéng bao giv”. Toi nghi tdt ca ching ta cling
sé theo anh dén ciing troi cudi d4t. D6 la mét trong
nhitng sy thé hién 4n twgng, manh mé nhdt cia mée
nha linh dao ma t6i chua titng dugc ching kién truée
do6. Chi trong chéc lat, ci toa nha chuyén minh tu
bdu khéng khi thit vong va thdt bai sang sy toan tdm
toan y khi moi nguai bit ddu hudng vé phia trude cha

khéng con nhin lai phia sau nita.

- Do lastc manh ma chi mét bai hung bién cling
c6 thé dem lai. C6 thé ban khéng din dit mét cong
ty, mot t6 chic nao, nhung mot bai hiing bién ciing
c6 thé md ra nhiing canh cita méi hodc chuyén déi
sy nghiép ctia ban.

Nhiéu dién gia tai TED d4 chia s¢ v6i ching
t6i nhiing ciu chuyén tha vi v€ nhing tac dong tu
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cac bai hung bién cia ho. Tuy ring, déi khi trong
do vin roi 16t nhitng 16i chiao moi cho nhitng cuén
sach, nhitng bd phim hay phi hung bién dit dé hon
va nhitng d€ nghi hé tr¢ i chinh b4t ngs ti phia
ngudi dién thuyét, nhung nhiing cu chuyén 16i cuén
nh4t la nhitng ciu chuyén truyén ba cic y tuéng msi
va nhiing cdu chuyén lam thay déi cudc séng clia
chung ta. Amy Cuddy di c6 phin hing bién thanh
cong vang doi vé viéc thay d6i ngdn ngit co thé khi&n
chung ta tr& nén ty tin hon nhu thé¢ nio. C6 nhin
dugc hon 15.000 tin nhin t moi nguoi trén khip
th€ gisi, noi ring di€u ma cd truyén dar da giup ho
cai thién ban than.

Va phin hung bién ddy cdm hitng ctia nha phat
minh nho tudi ngusi Malawi, William Kamkwamba
v€ viéc xdy dling mot cbi xay gié trong ngdi léng clla
ciu & tubi 14 da cham ngoi cho mét chubi cac sy kién
giip cdu dugc nhin vao khoa céng trinh tai truong
Dai hoc Dartmouth.

NGAY TED TUGNG NHU PA KET THUC

Day la cau chuyén tir chinh cuéc doi toi: Khi
mdi ti€p nhén vai trd lanh dao TED vio cudi nim
2011, t6i vdn dang choang vang vi cong ty ma t6i da
danh 15 nim d€ giy dung dang trén bs vyc ph4 sin,
va t6i s¢ hii khi nght d€n viéc lap lai mét thdt bai lén
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trong sy nghiép. Toi da rdt vit v trong viéc thuyét
phuc cong déng TED tng hé tdm nhin ctia t6i, va
t6i s¢ ring sau nhiing 6n ao ban ddu, t6i cling lai
danh m4t co héi nay. Tai thoi di€ém do, TED la mét
héi nghi thudng nién dugc 6 chic tai California, do
ki€n trac su ddy stic 16i cudn la Richard Saul Wurman
s6 hitu, déng thoi ciing 1a ngudi dn chuong trinh.
Ong hiéu bi&t d&€n tiing chén to ké téc ciia hoi nghi.
Hing nim c6 khoing 800 ngudi tham du va da s6
ho cho ring TED sé khong thé ti€p tuc tdn tai n€u
thi€u Wurman. Héi nghi TED thang Hai nim 2002
1a hdi nghi cu6i cing dudi su ddn dit cta 6ng, va t6i
chi c6 mét co hédi duy nhdt d€ thuyét phuc nhiing
ngudi tham dy ring TED vin sé ti€p tuc phat trién.
Tuy chua tiing d4n ddt mét hoi nghi nio truse do
nhung t6i ciing di nd luc hét sic d€ quang ba cho
sy kién clia nim ti€p theo, tuy nhién chi c6 70 ngudi
ding ky tham du.

Sang s6m trong ngay dién ra héi nghi do, toi
c6 15 phut d€ chudn bi cic ludn diém d€ trinh bay.
Va day la nhiing di€u ban c4n bi€t vé t6i: Toi khong
phai la mét thién tai hung bi¢én bim sinh. Toi thusng
xuyén dm # khi dién thuyét. Toi ngdt gii¥a cdu, c6
ging tim ti phu hop d€ ti€p tuc trinh bay. Toéi hung
bién c6 phin nghiém ttc, nhe nhang va mang tinh
khai niém thai qud. Ch4t giong Anh hai hudc cta t6i
khéng phii lic nao ciing dugc don nhén.
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Tai thoi di€m do t6i da rdt cing thing va lo ring
trong minh sé rdt ky cuc trén sin khdu, va ring toi
thim chi s& khong thé dung viing. Do vay, t6i véi lay
chi€c gh€ & phia sau sin kh4u, ngéi xuéng va bir ddu.

Gio day t6i ngdm lai bai hung bién d6 va hoc
hoi dugc nhiéu. Gia ma c6 thé lam lai thi c6 hang
trim di€u t6i mudn thay déi, bit ddu véi chiéc 4o
phong tring nhau nhi t6i mic luc d6. Nhung t4t
nhién... t6i da chufn bj rit chu d4o nhitng diéu minh
mudn trinh bay, va t6i bi€t ring it nhdt cling c6 mot
s6 ngudi trong s6 khin gia tham dy ngay hém d¢ tha
thi¢t muén TED t6n tai. N€u c6 thé dua ra mét Iy do
khi€n ho ph4n khich thi t6i di c6 thé thay d6i tinh
the. Boi su sup d6 cia lan séng dot-com thai gian
do6, nhiéu nguoi trong s6 khan gid hom do di trai qua
nhitng thdt bai t6i ¢ trong kinh doanh khéng kém
gi toi. Li¢u t6i c6 thé két ndi vai ho theo cich nay?

Toi hung bién bing cd trii tim, v6i sy c&i mé,
thing thdn va khd ning thuyé&t phuc manh nhét c6
thé. Téi chia s¢ v8i moi ngudi ring téi vita trdi qua
mdt thdt bai lén trong sy nghiép. Va ring dieu do
khi€én t6i thdy minh nhu mét ké hoan toan th4t bai.
Riang, cach duy nhédt gitp tdi ton tai la chim dim
trong th€ gidi clia nhiing y tuéng. Ring TED di mang
lai y nghia cho cudc doi ctia tdi - ring d6 la noi duy

nh4t d€ chia s& cic y wéng trong moi nganh nghe,
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moi linh vyc. Ring t6i s€ lam hét stc d€ bio t6n
nhiing gia tri t6t dep nh4t cia TED. Réng, trong b4t
ky hoi nghi nao, TED ciing dem lai niém cim hing
va ca héi hoc hoi gia tri cho chung ta, khi€n chung ta
khéng thé d€ TED lui tan... Pung vay khéng?

V4, chao 61, t6i d4 pha tan bdu khong khi cing
thdng bing giai thoai v¢ Phu nhan T6ng théng Phap,
Madame de Gaulle, va cich ba giy sting s6t cho quan
khéch trong bita da tiéc ngoai giao khi bdc bach ni€ém
khat khao ctia ba vé mgt duong vit (a penis). “OAnh,...”
t6i ti€p tyc, “chung t6i cling c6 chung niém khét khao
do, du ring & do chung t6i phit 4m ti d6 thanh ti
hanh phiic (happiness), va TED di dem lai ni€ém hanh
phuc v6 ba cho t6i.” Trong gidy phut xtc dong, tai
thoi di€ém két thuc bai hung bién, Jeff Bezos, 6ng chu
clia Amazon, ngudi ngbi & vi tri trung tim gita cic
khan gid, ding ddy v tay tin thudng. Va toan bo khan
phong cung diing ddy. Cit nhu th€ ci céng d6ng TED
cung quy€t dinh, du chi trong vai gidy ngin ngti, ring
ho s& ting ho t6i vi€t nén mot chuong méi cta TED.
Va trong 60 phut dét pha ti€p theo, khoing 200 ngusi
cam két mua vé tham dy héi nghi nim ti€p theo, ddm
bio cho sy thanh céng ctia hoi nghi.

Néu 15 phuat hung bién do t liet, TED di ra
di, b6n nim trudc thoi diém ldn ddu dua TED lén
Internet. Va ban ciing s& khong c6 co hoi doc cuén

sach nay.
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Trong chuong ti€p theo, t0i sé chia s¢ véi ban
ly do téi tin twéng ring bai hung bién d6 di dem lai
két qué tich cuc, bdt chdp nhiing d4u hiéu kém cdi
hié€n hién. D4y 1a mot bi quyé&t c6 thé 4p dung cho

moi bai hung bién.

Su ty ti ctia ban hién gio trong huing bién khéng
thyc sy quan trong, vi vin cé nhitng cdng cu ma ban
c6 thé 4p dung d€ cii thién. Khong phai ai ciing co
ning lyc hung bi¢n thién bfm. N¢ la tdp hop ctia
nhiéu ky ning khic nhau. Cé hang trim cich dé
hung bién, va méi ngudi c6 thé tim ra mér phuong
phap hiéu qua cho minh va rén luyén cac kj ning cin
thi€t d€ hung bién gioi.

CAU BE VOI TRAI TIM SU TU

Vai nim trudc déy, 6ng Kelly Stoetzel, Gidm
d6c Noéi dung ciia TED, va téi di thyc hién mét
chuyé€n di vong quanh thé gisi d€ tim ki€m nhiing
tai ning hung bién. G Nairobi, Kenya, chung t6i
gdp Richard Turere, ciu bé 12 tubi ngudi Maasai,
phit minh ctia ciu khi€n chung tdi siing st. Gia
dinh cdu chin nudi gia suc, va mét trong nhiing
thach thitc 16n nh4t la bdo vé dan gia suc trong dém
khoi sy t4n cong ctia su tit. Richard da nh4n ra ring
mét déng lda trai 8 dinh thi khéng dudi dugc la

s tif, nhung néu di vong quanh véi mét ngon dudc
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trén tay thi s€ hiéu qua hon. Li su tli ¢6 vé s¢ nhiing
anh la di dong. C6 vé nhu Richard d4 s hoc vé
dién tit viéc théo ldp cac b phin ti chi€c radio ci
ctia b6 me. Cu bé st dung nhiing ki€n thuc do
dé thi€t k& ra mot h¢ théng dén c6 thé nhép nhay
theo t4dn sudt nh4t dinh, tao cdm gidc chuyén dong.
He théng den nay dugc thi€t k€& tit nhitng bé phin
héng viit trong vudn - cic tim kinh ning lugng
mit trdi, pin xe 6 t6 va modt hop doéng hé caa xe
méy. C4u bé gin thém deén vao va - day r6i! - ld su
ti ngiing tdn coéng! Tin tic v€ phat minh cta cdu
bé lan truyén va cic ngéi lang khac ciing muén ldp
dit hé théng nay. Thay vi phii sin lung va tiéu diét
nhitng con su ti, nhu ho thueng lam trusc d¢, gio
day ho lip dit he théng “den su t&” ciia Richard. Ca
din lang va cac nha hoat dong méi trudng bdo vé su
tit déu hai long. .

Qua 1a mét thanh tyu 4n tugng nhung, thoang
nhin, Richard duéng nhu hoan toan khong phii la
mdu nguoi hung bién ctia TED. C4u bé ding ram ré
trong goc phong, hét siic ngugng ngung x4u hé. Voi
thit ti€ng Anh ngic ngd, ciu vit va ldim moi miéu t
dugc phat minh ctia minh mét cach mach lac. That
kho ma tudng tugng cinh ciu bé nay weén sin khiu
California, trudc 1.400 ngusi, bén canh Sergey Brin
va Bill Gates.
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Nhung ciu chuyén ctia Richard thit sy hdp dan,
khién ching t6i khong thé khong mai cdu bé dén hung
bi¢n tai TED. Nhiing thang truéc héi nghi, chung t6i
lam viéc cung cdu d€ dinh hinh cdu chuyén - d€ tim ra
diém thich hgp cho phin m& ddu va d€ phat trién mét
trinh ty¢ k€ chuyén ty nhién. Nh& c6 phat minh cta
minh, Richard d4 gianh dwgc hoc béng tai mét trong
nhing ngéi trudng t8t nhit & Kenya, noi cju bé c6 co
hoi d€ luyén t4p bai hung bién ciia minh vai ldn trude
cac khan gia thyc sy. Chinh di€u nay da giup cdu ud

nén ty tin hon va téa sing trén sin khiu.

C4u bé lén chuyén bay d4u tién trong doi dén
Long Beach, California. Ban c¢6 thé nhdn thdy su
lo ling cfia ciu qua ting budc chin lén sin khdu,
nhung di€u d6 chi khi€n ciu thém phdn 16i cudn.
Khi Richard c4t ti€ng, khan gid dudng nhu bi cun
theo ting 16i cdu néi, va méi l4n ciu cudi, ci khan
phong nhu tan chéy. Khi cdu két thuc, moi ngusi bat
d4y va hoan hé nhiét liét.

Cau chuyén ctia Richard la nguén c8 vi déi voi
tdt ci chung ta, gitp chung ta tin twéng ring minh
cting c6 thé trinh bay t6t mét bai hung bién. Muc tieu
ctia ban khéng phii la tr& thanh Winston Churchill
hay Nelson Mandela. Ban la chinh minh. Néu ban la
mdt nha khoa hoc, hiy [a mét nha khoa hoc, ditng ¢8
trd thanh moét nha hoat dong x4 hoi. Néu ban [a mét
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nghe si, hay 1a ngh¢ si, diing ¢6 tré thanh mét nha
hoc thuidt. Néu ban chi la mét ngusi binh thusng,
ditng 6 tao mdt phong cich théng théi to tit, hay
chi 1a chinh minh. Ban khong phai c6 cong chinh
phuc khan gid véi mét bai hung bién nhu sim rén.
Hung bién theo phong cach giao ti€p théng thusng
cing hi¢u qua khong kém. Thuc t€, d6i véi hdu hét
ngudi tham dy, phong cich nay con dugc don nhin
hon. Néu ban biét cach tro chuyén voi mét nhém

ban trong bia t8i 1a d4 di d€ ban bi€t hung bién.

Va sy phét trién ctia cong nghé¢ dang mang dén
nhiing lya chon méi. Chung ta dang s6ng trong mét
ky nguyén ma ban khéng cdn phai c6 ning luc hung
bién trude hang nghin nguoi cung luc d€ tao hiéu qua
16n. Déi khi ban chi cin néi chuyén mot cich than
tinh trudc mét may quay, va d€ Internet thyc hién

cac cong doan con lai.

Ky ning thuyét trinh khong phai la dic quyén
clia mét nhom thiéu s8. Day la ky ning thi€t y&u
trong the¢ ky XXI. N6 la phuong thic co sic tic
dong manh mé nh4t d€ ban chia sé ban 14 ai va ban
quan tdm dé€n di€u gi. N€u ban c6 thé ren luyén
ky ning nay, sy ty tin clia ban sé tda sang va ban
s€ ngac nhién trudc nhing loi ich né mang lai cho
thanh cong trong cudc doi ban, bdt ké ban xic dinh

nhing thanh céng do la gi.
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Néu ban cam két la chinh minh, t6i chic ring
ban s& c6 du ning lyc d€ tham dy vao linh vic nghé
thuit ¢ dai ma vin ton tai trong ban. Chi don gidn
la ban cdn ding cim dé€ thu.



HINH THANH Y TUONG
Gid tri trong méi bai dién thuyét xudt sic

Tha’mg Ba nim 2015, nha khoa hoc Sophie
Scott budc lén san khdu TED, chi trong vong hai
phut, ci khan phong tran ngip ti€ng cuoi, va dudng
nhu khéng ai con ki€ém sodt dugc ti€ng cudi cla
minh. Sophie 12 mét trong nhing nha nghién ctu
hang ddu th¢ gisi vé ti€ng cudi, va luc d6 co di bae
mét doan ghi 4m ti€ng cudi ciia con ngudi d€ minh
hoa cho tinh chdt &) guic trong hién tugng nay —
“gibng ti€ng loai vit goi nhau hon la 4m thanh do
con ngudi phat ra”, ¢6 nhdn xét.

Bai hung bién 17 phut ctia c6 mang dén cho
ngudi nghe khong gi khac ngoai nhing di€u thich
thu. Dén héi két, moi ngusi déu thu gian trong mot
trdi nghiém vé cung dé chiu. Nhung diéu quan trong
hon la sé khéng ai trong ching ta nghi vé ti€ng cudi
theo cich trudc d6 nita. Y tuing chit dao ctia Sophie
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vé ti€ng cudi - ring muc dich cao cd ciané la chuyén
héa nhiing cing thing xa héi thanh sy gin k&t dé chiu
~ bing cach nao do da tham nhdp vao d4u ching ta.
Va gio day, méi khi thiy mot nhém ngudi cusi noi,
t6i nhin hién twgng nay véi mot cai nhin méi. Pung
viy, t6i vin cim nhdn dugc niém vui clia ho va cdm
th4y bi théi thuc muén dugc tham gia. Nhung déng
thoi t6i cling nhin ra sy gin két xa hdi trong do.
Hién tugng sinh hoc mang tinh x4 hoi ton tai o xa
xwa nay di khi€n cho toan bé hanh vi don gidn kia
duéng nhu tré nén ky diéu hon.

Sophie di trao cho t6i mét mén qua. Khéng chi
14 niém vui khi dugc nghe c6 hung bién. Cé6 con dem
dén cho t6i mot y tudng sé€ mai gin bo véi toil.

Toi xin goi y ring mon qua cia Sophie la mét
phép 4n du dep ma chiing ta co thé 4p dung cho b4t
ky bai hung bién nao. Nbiém vy hang diu cia ban
trong vai tro nha hing bi¢n L chia sé diéu gi d6 thc sy
quan trong doi voi ban va khdc sdu diéu ds trong didu
khdn gid. Chung ta s& goi di€u nay la mét y tudng.

Mot qud trinh ki€n thi¢t ma ho c6 thé bam viu vao,

1. T4t nhién y tdng cita Sophie Scott c6 thé dugc cing b chic
chin hon hoic bi phu dinh bdi cic nghién citu khic trong tuong
lai. Trong trudng hop nay, cic y tidng lun mang tinh nh4t thoi.
Nhung mét khi ching ta d4 hinh thanh y tuéng trong d4u, khéng
ai c6 thé 14y chung di ma khong xin phép.
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cung sanh budc, ning niu gia tri, va 8 mitc do nio do,
bi thay d6i theo. '

Day chinh la ly do vi sao bai hung bi¢n khi&n
tdi e s¢ nhdt cudi cung lai thanh céng. Nhu t6i da
trinh bay trudc do, toi ¢6 15 phut d€ thuyét phuc
cong d6ng TED dang hé cho mét chuong méi ctia
TED dudi sy din dit ctia t6i. C6 rdt nhi€u diém
so sét trong bai hting bién d¢, nhung né vin thanh
cong nhd mét y€u 6 quan trong: Bai hung bi¢n da
gieo ric trong ddu ngudi nghe méty tudng. Y tuéng
d6 di chi ra ring nhitng gid trj dich thyc caa TED
khéng ndm & ngudi sing l4p TED ma t6i dang ti€p
quin vi tri ctia 6ng. Gia tri déc dao ctia TED ndm
& ché day la dién dan danh cho moi ngusi ¢ moi
nganh nghé, moi linh vyc gip g3, giao luu va hiéu
v€ nhau hon. Sy giao luu phong phu nay c6 y nghia
to 16n d6i véi the gisi, va do d6, hoéi nghi nay nén
dugc nhin nh4n nhu mét 8 chic phi lgi nhudn va
vi loi ich chung ctia cdng d6ng. Tuong lai cia TED
1 vi chung ta.

Chinh y tuéng nay da thay d6i cach nhiing
ngudi tham dy héom doé nghi vé€ su chuyén ti€p
ctia TED. Su ra di ctia ngudi sang lip khéng con
thyc sy quan trong nita. Di€u quan trong hién nay
la phuong thuc chia sé ki€n thic déc ddo nay cin
dugc duy tri.
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BAT DAU BANG MOT Y TUGNG

Luin diém chinh clia cuén sich nay la bdt ky
ai, chi cdn c6 mot y twdng dang chia sé thi déu c6
kha ning thuc hién mét bai hung bién c6 sic lan
tda manh mé. Di€u quan trong duy nh4t trong thuit
hting bién khéng phii la sy ty tin, phong thai trén
san kh&u hay sy dién dat tr6i chdy ma la ban c6 gi do
dang d€ chia se.

Toi st dung tit y tudng & day v6i nghia rong. No
khéng cin phéi la mot phét hién mang tinh dét pha
trong khoa hoc, mét phat minh thién tai hay mét hoc
thuy&t phuc tap. Y tudng co thé chi la mét bi quyét
don gidn. Hodc modt quan niém siu sic dugc minh
hoa bing sic manh ctta mét cdu chuyén. Hodc mét
hinh dnh dep giau y nghia. Hodc mét sy kién ban
mong dgi sé xdy ra trong tuong lai. Hodc, c6 thé chi
la mot su goi nhé vé di€u gi do thuc sy c6 y nghia
trong cudc doi.

Y tudng c6 thé la bt ky di€u gi khi€n chung ta
thay déi cach nhin nhdn vé€ th€ gici. Néu co thé ggi
lén moét y twdng hdp din trong ddu moi ngusi thi
ban di lam dugc diéu ky diéu. Ban di trao cho ho
mét mon qua vo gia. Theo méty nghia nao do, mét

phan nhé trong ban d4 tré thanh mét phan trong ho.

Ban c6 mot y midng xtiing ding dugc chia sé
v6i nhi€u ngusi hon khong? That ky la 1a chung ta
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thudng dua ra nhiing phan doan rdt t6i d€ urd 16i
cho cu héi nay. Nhiéu dién gia (thuong la nam giéi)
dusng nhu yéu thich 4m thanh tit chinh giong néi
ctia ho va hanh phuc dugc néi trong nhiéu gis li€n
ma khéng chia sé dugc di€u gi thuc sy gia tri. Nhung
ngugc lai, cling cé nhiéu nguoi (thusng la nit gisi)
dinh gi4 rdt thdp nhitng gia tri ma cong viéc, ki¢n

thic va sy hi€u biét ctia ho mang lai.

Né&u ban doc cuén sach nay vi yéu thich y tudng
dugc trd thanh modt ngdi sao huing bién trén sin khiu
TED, dugc truyén cim hitng cho khdn gia bing su 16
cubn ctia minh thi xin vui lbng dit cubn sach xuéng
ngay. Thay vao d6, ban nén thyc sy bit tay vao lam
viéc gi d6 dang d€ chia sé. Phong cach ma khong co
ndi dung thi thit té.

Nhung, thudng 1a ban c6 nhi€u dieu ding dé
chia s¢ hon ban nghi. Ban khéng cdn phii phét minh
ra hé théng dén duéi su ti. Ban di s6ng cudc s6ng
ctia minh va chi c@ia bin thin minh. Cé nhing kinh
nghiém ma chi ban méi trdi qua. Cé nhitng diéu ban
c6 thé duc rut duge tit nhing kinh nghiém nay va
chung chic chin déng d€ chia sé¢. Ban chi c4n tim ra
nhiing di€u nay ma thoi.

Ban c6 thdy phéi chiu 4p lyc vi mét bai hiing
bién khong? C6 thé ban co bai tdp phii hoan thanh;

hoic ban cin trinh bay cic két qui nghién ctiu clia minh
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trong mét cudc hop nho; hodc ban c6 co hoi hung
bién truéc mét hoi dong dia phuong vé 8 chic ctia
minh va ¢6 ging gianh dugc sy ang hé ctia ho. Co
thé ban cAm thdy minh chuva lam dugc gi xttng dang
d€ chia s&. Ban khong c6 phat minh nao. Ban cliing
khéng thudc ki€u ngusi sang tao di€n hinh. Ban
khong thdy minh cuc ky théng minh. Ban khéng co
bdt ky y twéng cu thé nao vé tuong lai. Tham chi,
ban cling khéng chic la minh c6 thyc sy dam mé
diéu gi khong.

Cha! Téi dong y véi ban. D¢ dung la di€ém khéi
ddu gian nan. D€ xitng ding véi thoi gian khan gid
danh cho ban, hdu hét cic bai hung bién déu yéu
cdu ban phéi tim toi, nghién ctiu sdu v& mot vin de
nh4t dinh. V€ mit ly thuyét, diéu t6t nhdt ban c6 thé
lam hién nay 14 ti€p tuc cuéc hanh trinh ctia minh,
tim ki€m diéu gi d6 thyc sy cu6n hut ban, khién
ban muén tim hi€u sdu va quay lai véi cudn sich nay

- trong vai nim sau do.

Nhung truée khi dva ra két luan nay, ban nén
xem xét ky sy chinh xéc trong nhitng dénh gia ctia
minh. Co thé€ ban chi dang thi€u ty tin. Cé mét vin
dé nghich ly & day: Ban d4 va ludn la chinh minh, va
ban chi nhin thdy minh tit bén trong. Ban hoan toan
khong bi€t d€n nhiing di€m ma ngudi khic nhan
thdy ndi bat & minh. D€ tim dugc nhiing di€m nay,
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ban cdn thing thin chia s¢ v6i nhiing ngusi ban bi€t
tudng tdn nhit. Thusng thi ho s& hi€u r6 mot s§ khia

canh vé€ ban hon chinh ban.

Du ban la ai va ban lam gi, hiy nh¢ ring c6
mot di€u ma khong mot ai trén thé gisi ngoai ban co:
kinh nghiém s6ng cta chinh ban. Ngay hém qua ban
nhin thdy mét chuéi sy kién va do vy trdi nghiém
mot chubi cim xuc, dung vy ddy, kha thuc & va doc
nh4t. Ban 1a con ngudi déc nhdt trong s6 7 ty ngusi
c6 chinh xac trdi nghi¢m do. Do viy, ban c6 thé lam
gi d6 voi nhiing trdi nghiém doc nhdt cia minh? R4t
nhi€u trong s6 cic bai hung bién xuit sic nhit déu
dugc phat trién tit mot cdu chuyén c4 nhan va bai hoc
duy nh4't duc rat it cau chuyén do. Khi quan sat, ban
c6 thdy di€u gi lam minh ngac nhién? C6 thé ban thdy
hai dda tré choi trong cong vién hodc tro chuyén véi
mot nguoi vo gia cu. Li¢u c6 gi d6 trong nhitng diéu
ban quan st c6 thé khi€n ngusi khac quan tdm, thich
thu khéng? Néu khoéng, liéu ban c6 tidng tuigng danh
thoi gian vai tudn sip t6i dao quanh véi déi mit chim
chti quan sat va nhin nhdn ring c6 thé mét phin nao
d6 trong chuy€n hanh trinh déc nhdt ctia ban sé khi€n
ngudi khac thich thu va mang lai lgi ich cho ho?

Moi ngudi déu thich nghe k€ chuyén, va ai trong

chung ta ciing c6 th€ hoc cich ké mot cau chuyén sao

cho thit hdp din. Tham chi ngay ci khi chi rut ra
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dugc moét bai hoc quen thudc tit ciu chuyén, di€u d6
khéng sao cd - chung ta 1a con ngusi ma! Chung ta
cin dugc ggi nhs! D6 chinh la ly do khi€n cic cong
déng ton gido thudng 8 chiic nhiing budi gidng dao
hing tudn, gidng di gidng lai nhiéu l4n vé cung mot
dé i theo nhi€u cach khic nhau. Mot y wéng quan
trong, bao boc trong mét cdu chuyén hoan toan méi
mé, c6 thé la nguén nguyén litu cho mdt bai hung
bién xuét sic néu no dugc ké dung cach.

Hiy nghi ky lai v€ cong viéc clia ban trong ba
hay b&n nim qua. Diéu gi thyc sy néi bar? Di¢u cudi
cung thuc sy mang lai sy hing khéi cho ban la gi?
Hay khi¢n ban gi4n d@? Ban thdy ty hao nh4t vé
nhiing gi minh d4 lam? Hay néu tén hai hay ba diéu.
Lan cudi ban trd chuyén véi ai d6 va khi€n ho thét
lén “Diéu d¢6 thuc sy thua vi” la khi nao? Néu ban cé
thé vung cdy dia thdn lén, y tuéng duy nhdt ma ban
mudn dugc truyén ba dén nhitng ngusi khac la gi?

DUNG TRi HOAN NUA

Ban c6 th€ st dung co hoéi hung bién trusc
cong chung lam déng luc d€ nghién ctiu siu vé€ mot
s6 dé€ tai nao d6. T4t ci chung ta déu tri hodn hoic
luoi bi€ng, chila 6 nhing mic d6 khac nhau va qua
nhing hinh thic khéc nhau. Chung ta rit mudn tr6é

nén quy ci, nhung, nhu ban bi€¢t ddy, Internet cé
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qué nhiéu di€u khié¢n chung ta bi xao nhing. Co hoi
hung bién cé thé la cu hich d€ ban thyc sy chuyén
tam nghién cdu. B4t ky ai, chi cdn c6 mdy vi tinh
hoidc dién thoai théng minh la c6 thé truy cdp vao
ngudn théng tin trén toan thé gidi. Gis chi con la
védn d€ dao siu tim ki€m va kham pha.

Thyc t€, chinh nhiing ciu héi ma ban dit ra
trong qua trinh nghién ctiu c6 thé la nguén théng
tin hitu ich d€ ban l4p ké hoach cu thé cho bai hung
bi¢n ctia minh. Nhiing vin dé nao dong vai tro quan
trong nhdt? Chung c6 lién quan v6i nhau nhu the
nao? Lam sao d€ gidi thich cic vdn dé nay cho dé
hi€u? Con vin dé hoc bua nao ma chung ta vin chua
tim duogc loi gidi théa dang? Nhitng vin dé c6t lsi
dang gdy tranh cii la gi? Ban c6 thé sit dung chinh
qua trinh khdm pha vAn dé ctia ban thin minh dé€
xdc dinh nhiing thsi di€m khai sang quan trong nhat

trong bai hung bién ctia minh.

Do vay, n€u ban cho ring minh ¢4 #hé'c6 diéu gl
d6 dang d€ chia s& nhung khong chic la minh c6 da
hi€u bi€t vé& vin dé d¢ hay khong thi tai sao khoéng
stt dung co héi hung bién ctia minh nhu mét déng
luc d€ xéc dinh? M&i khi ban thdy sy chuyén tdm ctia
minh bi gidm sut, chi cin nhé dén vién cinh minh
ding trén sin khdu véi hang trim 4nh mit d6 dén.

Vién cinh nay sé giup ban ti€p tuc né luc!
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Nim 2015, chung t6i ti€n hanh mét cudc tha
nghiém tai cac tru s& ctia TED. Chung téi cho phép
céc thanh vién trong nhém ctia minh ct méi hai tudn
lai dugc nghi thém mét ngay d€ nghién citu vé vin dé
nao do. Chung t6i goi d6 1a Nhing ngay tha Tu hoc
héi. Y tuéng la vay, bdi vi t8 chic ciia chung téi cam
két gidn minh véi viéc hoc hoi khéng ngiing nghi.
Chung t6i phai thuc hién nhing gi minh khuyén .
ngudi khac nén lam va khuyé€n khich moi thanh vién
trong déi danh thai gian tim hi€u vé nhing vin dé
ho dam me. thng lam thé nao d€ nhitng ngay nghi
d6 khong tré thanh nhiing ngay lusi bi€ng ngéi
trude man hinh ti vi? Mot cai k€t khéng mdy dé chiu
dang ch¢ doi ho: Méi ngudi trong s6 ho phii cam
két, tai mét thoi di€ém nao d6 trong nim phaéi thuc
hién mét bai hung bién trude nhing thanh vién con
lai trong t8 chic v€ nhiing di€u ma ho di tim hiéu.
Diéu do6 c6 nghia la tdt cd chung t6i déu hoc hoi
dugc tit nhau, nhung, quan trong hon ci, diy la co
hoi d€ moi ngudi c6 dong luc quyét tim nghién citu
va thuc sy hoc héi dugc tir do.

Ban khéng cdn nhitng Ngay thi Tu hoc hoi dé
tao dong luc cho ban than. B4t ky co héi nao dugc
trinh bay tru6c mét nhom nhitng ngusi ma ban ton
trong ciing c6 th€ trd thanh dong luc d€ ban thyc sy
bit tay vao thyc hién di€u gi d6 déc nhdt! Néi mot
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cach khéc, ban khéng cin phai c6 v6n ki€¢n thitc hoan
hdo trong ddu ngay hom nay. Hay st dung co héi nay
nhu mot Iy do d€ khdm phd ra di€u déc nhét dé.

Va néu, sau tdt ci nhitng di€u nay, ban vin cim
thdy ling tung thi c6 & ban da dung. Co lé ban nén wr
chéi 1oi moi tham gia hung bi¢én. Nhu véy sé 6t cho
chinh ban va cho & ho. Nhung thudng 1a ban s& tim
ra di€u gi d6 ma ban, chi ban méi c6 kha ning chia sé.
Diéu gi d6 ma ban da rdt phdn khéi khi bir gip.

Trong hdu hét phin con lai ctia cuén sich nay,
t6i gid dinh ring ban c6 diéu gi d6 mudn chia s¢, co
thé la niém dam mé ban di theo duéi ca doi, c6 thé
12 mét dé tai ma ban hao hing mudn tim toi, nghién
cttu sdu, hodc mét dy 4n ma ban phai trinh bay. Do
viy, trong cic chuong ti€p theo, t6i sé tdp trung ban
vé phuong phdp huing bién chtt khong phai vé ngi dung
hung bi¢n. Nhung, trong chuong két, chung ta s&
quay tré v€ vin d€ ndi dung, vi toi kha chic chin
ring ai trong chung ta ciing c¢6 di€u gi d6 quan trong

ma ho c6 thé va nén chia sé v6i moi ngusi.

HIEU QUA DANG KINH NGAC CUA NGON NGU

Déng y. Viy la ban c6 di€u gi d6 y nghia dang
d€ chia s¢, va myc tiéu ctia ban la dua y tudng cdt 161
cia minh lan téa trong tim tri ngusi nghe. Viy ban
sé thuc hién di€éu d6 nhu thé nao?
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Chung ta khéng nén danh gia thdp thich thic
trong viéc trinh bay y tuéng nay. Néu, bing cach nao
do, ching ta c6 thé l4p ban d6 cho thdy y tudéng vé
ti€ng cudi c6 hinh hai ra sao trong bd nio ctia Sophie
Scott thi cong viéc nay ciing doi hoi phéi vin dung
hang triéu no-ron thdn kinh két néi trong mét mang
1usi vo cung phong phu va phitc tap. Mang lugi nay,
bing cich nao do, phai bao gom hinh dnh ctia con
ngudi dang cudi sing khodi, nhitng 4m thanh ma ho
tao ra, cic khai niém v€ muc tiéu ti€n hoa va y nghia
lam gidm cing thing cla ti€ng cudi, va nhiéu hon
nita. Lam thé nao dé€ c6 thé tai tao cd mot cdu tric
phtic tap nhu vdy trong d4u mét nhém ngusi xa la

chi trong vai phuat ngin ngti?

Chung ta d4 phat trién mét cong nghé cho phep
thyc hién diéu nay. Cong ngh¢ do dugc goi la ngon
ngiz. Ngon ngtt gitp ndo ban thyc hién duge nhiing
diéu ky diéu.

Toi muén ban twéng twgng vé moét cha voi, véi cii voi
son mau dé twoi dung dua dong diéu vSi nhip chin
clia mét con vet mau cam khéng 16 dang nhay mua
trén d4u con voi va khéng ngiing kéu inh 6i: “Diéu
nay that phi ly!”

That tuyét! Ban vita hinh thanh trong d4u minh
hinh dnh vé€ mét di€u chua titng t6n tai trong lich st,

ngoai trit trong d4u t6i va trong ddu nhing ngusi da
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doc ciu cudi cung d6. Chi mét cdu duy nhdt cling co
tic dung goi hinh nhu vdy. Nhung diéu nay con tuy
vao ban, ngusi nghe, d€ hinh dung dugc thi trusc
d6 trong d4u ban phii ton tai nhitng khai niém ti€ém
thite. Trude do, ban phii bi€t con voi va con vet la
gl, bi€t cac khai ni¢ém v€ mau dé va mau cam, va viéc
son mau, nhdy mia va dong diéu c6 y nghia gi. Chinh
ciu trén d4 thuc ddy ban k€t néi nhitng khai niém dé
thanh mét thi hoan toan méi.

Néu thay vi k€ ciu chuyén d6, t6i bit ddu bing;
“T6i muén ban hinh dung v€ mét c4 thé voi ritng chau
Phi” thi chdc chidn la ban s&¢ khong hinh dung dugc
hinh anh d6, mdc du t6i vin dua ra cing moét yéu cdu
thdm chi véi mét thi ngén ngit chinh x4c hon.

Vay c6 thé thdy ngén ngit phat huy tac dung
thdn ky ctia n6 chi khi ci ngudi noi va ngusi nghe
cung hi€u. Di€ém m4u chdt d€ ban dat dén sy ky
diéu, tai tao y twdng clia ban trong ddu nguoi khac la
ban chi cé thé sit dung cdc cong cu ma kbdn gid cia ban
¢d hodc cd khd ning tiép cdn. N€u ban chi khéi ddu
bing ngdn ngit, cac khai niém, cic gid dinh, cic gia
tri cida riéng minh, ban s& th4t bai. Vi viy, thay vao
do, hay bit d4u véi nhitng diéu trén, nhung 14 tit nén
ting clia ngudi nghe. Chi c6 thé khai ddu it sy hi€u
bi€t chung nay ma ching c6 thé dinh hinh y tudng

cia ban trong ddu ho.
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Tai Dai hoc Princeton, Ti€n si Uri Hasson
dang ti€n hanh mét nghién cttu dét pha d€ tim hi€u
phuong thic hoat dong ctia quy trinh nay. Chung ta
c6 kha ning ndm bit wic thi hoat dong phitc tap ctia
bd nio trong qua trinh hinh thanh mét khai ni¢em
hoidc ghi nhé mét ciu chuyén. Nghién ciu nay st
dung cong nghe co chic ning chup dnh cong huong

1z (fMRI - functional magnetic resonance imaging).

Trong mot thi nghi¢m ti€n hanh nim 2015,
Ti€n st Hasson da cho mét nhém tinh nguyén vién
st dung nhing chi€c may fMRI va b4t mét thuse
phim dai 50 phut ké mét cau chuyén. Khi ho dang
xem thudc phim dé, cdc nhan t6 phan héi tit ndo bd
ctia ho dugc ghi lai. M6t vai trong s6 nhitng nhan
t6 nay gi6ng nhau & hdu hét cac tinh nguyén vién,
né cho thdy ching cit hitu hinh cy thé vé& nhing
trdi nghiém chung ma ho c6. Sau d6, ho dé¢ nghi
nhom tinh nguyén vién ty ghi 4m, k€ lai nhing gi
ho nhé vé thuéc phim dé. Nhiéu ngusi trong s6
ho da k€ lai kha chi ti€t v6i thoi lugng ghi 4m dén
20 phut. Va phin gy siing s6t nhdt - Hasson bit
nhing bing ghi 4m nay cho mét nhém tinh nguyén
vién khic nghe, nhitng ngudi chua titng dugc xem
thude phim g8c, va ghi lai di liéu trén may fMRI
cida ho. Nhiing y€u t6 xudt hién trong ndo b ctia
nhém tinh nguyén vién tha hai nay, nhitng ngusi

chi dugc nghe doan ghi 4m cta nhom ddu tién,
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tring khép v6i nhiing yéu t6 xudt hién trong nio
bé ctia nhém ddu tién dugc xem thudc phim gdc!
Noéi cach khic, chi riéng ngdn nglt théi cling co siic
manh goi lén nhing trdi nghiém tinh thdn twong tw
nhu khi ching ta xem mot bo phim.

Day la ching c tuyét voi chitng minh tinh hi¢u
qui clia ngdn ngii. La ngudn siic manh ma bat ky

nha huing bién nao cling c6 thé st dung.

DUNG VAY,
NGON TU DONG VAI TRO QUAN TRONG

Mot s6 nha huén luyén kj ning hung bién c6
ging lam gidm vai trd6 quan trong clia ngén ngi.
Nhiing ngusi nay c6 thé trich ddn nghién ciu cong
bé nim 1967 cta Gido su Albert Mehrabian, trong
d6, tuyén b6 ngdén ngit chi mang lai 7% hiéu qua
trong giao ti€p, trong khi 38% phu thuéc viao 4m
diéu cta giong néi va 55% phu thudc vao ngén ngit
cd thé. Chinh nghién cttu nay din dén viéc cac nha
hu4n luyén t4p trung phét trién phong cach trinh bay
g tin, 16i cuén... cho ngusi hung bién ma khong
thyc sy quan tdm dén ngodn tir.

That khong may, sy dién gidi nay hoan toan sai
so voi nhitng gi Mehrabian d4 kham pha. Nhing
thi nghiém ma éng ti€n hanh cht y€u d€ kham pha

cach thuc truyén dat cac sde thdi cim xic. Vi dy,
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ong c6 the ti€n hanh kiém tra di€u gi sé xdy ra néu
ai d6 noi “Diéu d6 that 67, ‘nhung véi mét 4m
diéu ddy gian dit hoic véi ngdn ngit co thé ddy tinh
de doa. C6 thé€ chic chin ring, trong nhing tinh
huéng nay, ngén tu khéng thuc sy dong vai tro
quan trong. Nhung thédt vé ly khi ap dung két qua
nay vao hoat dong giao ti€p téng thé (va Mehrabian
di qua mét méi vi két qui nghién citu ctia dng bi
ap dung sai dén ndi 6ng da ding trén trang web
cia minh mét doan in dim, tha thiét dé nghi moi

ngudi diing lam vdy nia).

Diung viy, khéng thé phu nhin ring cim xuc
dong vai tro quan trong trong giao ti€p, va vi khia
canh niy ma trong mot bai hung bién, giong néi va
ngdn ngil co thé thyc sy déng vai tro rdt lon. Chung
ta s€ thdo ludn chi ti€t vé diu nay trong cic chuong
sau. Nhung, xét t8ng thé, ngén tit vin la yéu 6 thiet
y€u trong mét bai hung bién. Chinh 12 ngon it dét
nén cau chuyén, hinh thanh y wéng, gidi thich nhitng
di€u phuic tap, tao ra mét tinh huéng hop ly hoic dua
ra 16i kéu goi hanh déng ddy stic thuy&t phyc. Do vay,
néu ban nghe ai d¢ néi ring ngdén ngit co thé quan
trong hon ngén ngit 16i noéi trong thuit hung bién,
xin hay hi€u ring ho dang dién gidi sai mén khoa hoc
nay (Hodc, cho vui théi, ban cé thé dé¢ nghj ho lip lai

ludn di€ém ctia minh chi bing cac ci chil).
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Chung ta s&¢ danh phdn l6n thoi lugng trong
ntia ddu cudn sich nay d€ dm hiéu sau vé& cach ma
ngdn ngit c6 dugc sy ky diéu cia minh. Chinh thuc
t€ 1a viéc chung ta c6 thé chuyén tiép cic y wéng
theo cich nay da ching minh cho tdm quan trong
ctia giao ti€p bing Isi noi gita con ngusi véi con
ngudi. Do cling la cich chung ta xiy dung tdm nhin
va dinh hinh th¢ gisi. Chinh cic y tudng ciia chung
ta xdc dinh chung ta la ai. Va nhitng nha hung bién,
nhiing ngudi da tim ra cach lan truyén y tudng ciia ho
trong tu duy ngudi khéc, c6 khi ning tao ra nhiing

lan song tic dong vo cung lon.

HANH TRINH

C6 mét phép 4n du dep vé& mor bai hung bién
xudt sic. D6 1a mot banh trinkh ma ci ngudi hung
bién va ngudi nghe cting sinh buéc bén nhau t6i
dich. Nha hung bi¢n Tierney Thys di néi vé diéu do
nhu thé nay:

Nhu tdt c cic cudn sich hoic cic bo phim hay, mét
bai hung bién hay s& c6 stic lan téa chuyén tiép. Ching
ta thich d4n thin vao cic chuyén phiéu luu, dén nhiing
dia danh mdi mé véi ngusi huéng din am hiéu nhung
khong muu mo, ngusi sé cho ching ta bi€t vé nhitng tha,
nhitng diéu ma trudc d6 ching ta chua titng bi€t dén sy
ton tai clia chung, thic giuc ching ta budc qua nhiing
ngudng cita d€ dén véi thé gisi mdi la, mang dén cho
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ching ta nhitng ling kinh méi d€ nhin nhing di¢u ky
dieu theo cich kyr diéu... Jam chung ta say meé va cung lac
két ndi cac phdn khac nhau trong ndo bé ching ta trong
mot hoat dong déng nhdt. Chinh vi vdy, t6i thusng phat
trién bai hung bién ctia minh nhu mét hanh trinh.

Stic manh trong phép 4n du nay chinh & ché
n6 lam sang t6 ly do tai sao nha huing bién, gi6ng nhu
moét hudng din vién du lich, cdn bit d4u ciu chuyén
tlt vi tri clia ngudi nghe. Va cling lam sang t6 ly do ho
phéi dim bao sé khéng c6 nhiing cu nhdy bdt kha thi
hay nhing su chuyén ti€p phi ly vé phuong hudng.

B4t k€ d6 1a chuyén hanh trinh d€ kham phs,
d€ giai thich hay d€ thuy&t phuc, két qué cudi cung la
nha hung bi¢n da dua ngudi nghe d€n mét dia di€ém
méi va dep dé. Trai nghi¢ém d6 cing chinh la mét
mon qua. Bdt k€ phép 4n du ban dung la gi, hay tip
trung vao di€u ma ban s& dem dé€n cho ngudi nghe.
Daiy chinh la nén ting hoan hio d€ ban chuén bi cho

bai hung bi¢n ctia minh.



3.

NHUNG CAI BAY THUONG GAP
Bén phong cdch hing bién nén tranh

Cé nhi€u cach d€ phat trién mét bai hung bién
xud't sic. Nhung, trudc tién ching ta sé cling xem xét
mot s8 16i khuyén thi€t y&u d€ ddm bdo ban khéng
mic sai ldm. C6 nhitng phong cach hung bién thac sy
i t¢, de doa danh ti€ng clia ngusi hung bién cﬁng
nhu loi ich ctia ngusi nghe. Sau day la bdn phong

cach ma chung ta phdi tranh bing b4t ky gia nao.

PHONG CACH CHAO HANG

Doi khi nhitng nguoi hung bién lén k& hoach chi
d€ nhan, cha khéng cho di.

Vai nim trude, mét téc gid ndi ti€ng, dong thoi
cling la nha tw vdn cho cac doanh nghiép, d4 ti€p cin
TED. Téi d4 rdt hao hitng khi nghe éng trinh bay vé
phuong phap tu duy dét phd. Nhung di€u dién ra
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ti€p theo khién t6i kinh hoang. Ong m& ddu bing
céch trinh bay v&€ mdt chudi cac cong ty dusng nhu
tao ra dugc nhitng budc dét pha trong kinh doanh
nhd thyc hién cing mét hoat dong. Va hoat déng do
la gi? La t4t ci nhiing cong ty nay déu st dung dich
vy tu vin ctia 6ng. Sau nim phut thuyét trinh, khan
gid bit ddu nhdp nhém va t6i thi khong thé nghe
thém dugc nita. Toi ding ddy va cdt ngang bai hung
bién ctia 6ng ta. Moi con mit d6 don vao minh khi€n
t6i toat m6 hoi. Micré ctia t6i vin dang 6 ché d6 bat.
Moi ngudi c6 thé nghe tdt cd nhiing diéu tdi néi.

Toi: Toi c6 mot dé€ nghi. Co Ié 6ng nén chia s¢ vé phuong
phép t duy ma o6ng da dé c4p dén? Chung t6i mudn
bié¢t phuong phap tu duy nay thyc sy hiéu qué ra sao, va
chang t6i c6 thé hoc hoi dugc gl. Va, thuc su thi nhitng
diéu 6ng vita n6i khong hon gi mét bai quang cio.

[Mt trang phdo tay vi sau dé li su im ling khd xi]

Dién gia: Phii m4t ba ngay d€ trinh bay vé€ vin dé¢
ndy. Chi trong 15 phut thi t6i khéng c6 cich nao dé
trinh bay v6i moi nguei cach t duy nay. Muc dich
ctia t6i la chi cho c4c ban thdy ring nhitng di€u nay
c6 thé dem lai hiéu qua va do d6 tao dong luc cho cic
ban tim hiéu siu hon.

Toi: Chung t6i tin 6ng, ring chang thyc sy hiéu qua.
Ong la chuyén gia trong linh vitc nay ma! Cho chiing
01 mot vi dy, hodc hay khai goi tri to mo ca chung
toi v6i 15 phut d4u tién cing dugc!
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Dén luc do, khan gid bit ddu c6 vii va dién gid
khong con cach nao khéc d€ vt chdi. Cubi cung, 6ng
cting bit d4u chia sé vai diém hiu ich.

Va diy chinh la diém mia mai. Cach ti€p cin
tham lam nay trong thuit hung bién th4m chi con
khong mang lai lgi ich cho chinh ngusi hung bién.
Toi s€ hét sitc ngac nhién néu chi moét trong s8 nhitng
khan gid ng6i nghe s&t dung dich vy tu vén ctia éng ta.
Va thim chi, n€u c6 that thi cai gia phai trd cling 1a sy
ton trong clia nhitng ngudi con lai trong khan phong.
Khoéng cin phai néi cac ban ciing bi€t, chung t6i

khong bao gio tdi bai hung bi¢n d6 1én mang Internet.

Danbh ti¢ng la di€u quan trong nh4t. Ban muén
xdy dung danh ti€ng cfia minh nhu mét ngusi hao
phong, hay mang di€u ky di¢u dé¢n cho khan gié cta
minh, chi khéng phdi bi€n minh thanh ké ty quing
ba ban thin mdt cich nham chan. That 13 t@ nhat va
nn long khi bi nhdi nhét béi nhing 16i chao hang,
dic biét khi ban dang mong doi di€u gi khac.

Thong thuong, dung vdy, viéc chao hang dién
ra theo hinh thic tinh vi hon nhiéu. Slide trinh
chi€u hinh bia mét cudn sich; théng tin gisi thiéu
tom luge nhic d€n sy thim hyut nguén tai trg cho 6
chitc ctia nguoi hung bién (T4t nhién, n€u ban dugc
ddc biét yéu cdu chia sé v€ cubn sich hay vé 8 chic
do thi lai la chuyén khac). Nhung ban dang chiu
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mot rti ro 16n. D6 la ly do tai sao & TED, chung
t6i thuong khong khuyén khich cac nha hung bi¢n
lam diéu nay.

Nguyén tic quan trong nh4t cin nhé la nguoi
hung bién phéi c6 nhiém vy mang lgi cho ngudi nghe
cht khong 14y hay doi héi tit ho. (Ngay ci trong cic
béi cinh kinh doanh, noi ban thé€ hién ning luc dién
thuy&t ban hang tuyét voi clia minh thi myc tiéu cta
ban ciing nén la cho di. Nhitng ngusi ban hang gidi
nhét 12 nhiing ngusi bi€t dit minh vao dia vi ctia
nguoi nghe va hinh dung ra cach dé dap tng t6t nhit
nhu cdu cta ho). Trong mét-héi nghi, moi ngusi
khong dén nghe mét bai hung bién d€ bi chao hang.
Ngay khi ho hi€u ring ban cé du dinh d6 trong bai
thuy&t trinh cia minh, ho s& quay lung lai véi ban.
Diéu nay cling giéng nhu viéc ban doéng y di ca phe
v6i moét ngudi ban d€ cubi cung chan ndn khi nhan
ra ring t4t cd nhitng diéu c6 &y mudn néi la gidi thich
k& hoach d4u tu ciia c6 4y v6i ban. Ban sé& chuén khéi
cudc gip ngay khi c6 co hoi.

Chung ta c6 thé bt dong trong viéc xac dinh
ranh giGi gita su chia s¢ y twéng va loi chao hang,
nhung diéu nhét thi€t phai nhé la: Trao di chit khéng
ldy di. Va ddy la v4n dé. Chinh sy hao phéng khoi
goi su hudng wng tu phia ngusi nghe. Khi Bryan
Stevenson, mét ludt su v€ nhan quyén, hung bién wi TED,
thi t8 chic clia anh dang rdt cin khodn tién 1 triéu d6-la
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dé ti€p tuc ddu tranh cho mdt vy kién quan trong
trude Toa an t8i cao Hoa Ky. Nhung Bryan khong
miy may nhic d€n vin dé nay trong phin hung bién
ctia minh. Thay vao d¢, anh khi¢n chung ta thay déi
cach nghi v€ sy bdt cong trong long nuéc My, dem
dén cho nguoi nghe nhitng cau chuyén, sy thdu hiéu,
sy hai huéc va nhitng cdm nh4n méi. K&t thuc bai
hiing bi¢n, cd khan phong déng loat ditng lén v6 tay
tén thudng trong vai phut. Va doan xem, diéu gi da
xdy ra? Anh roi hoi nghi véi 1,3 tri¢u do-la quyén gop
tit nhitng ngudi tham dy.

CHUAN BI SO SAI

Trong héi nghi TED d4u tién ma i 8 chic,
mét trong nhing dién gid bit ddu bing cau: “Trén
dudng lai xe d€n day, vira di t6i vita bin khoin ty hoi
khéng bi€t nén chia sé di€u gi véi cac ban...” Ti€p theo
la mét danh sich thi€u trong tdm nhing di€u quan
sat dugc vé€ céc trién vong trong tuong lai. Khéng co
gi kho chiu. Khong <o gi thyc sy thach thic hiéu biét
ctia ngudi nghe. Nhung ciing khéng c6 luan diém gi
dang tranh cdi. Khong c6 nhitng gidy phut kinh ngac.
Khéng c6 sy chao ban. Khan gid vd tay theo phép lich
si. Nhung khéng ai thuc sy hoc dugc diéu gi ca.

Toi da rdt gidn d&. Day khong phéi la sy kién

ma ban c6 thé qua loa, cu tha. Thitla mét sy ling ma.
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Diéu do khién khin gii cim th4y thei gian ctia ho khéng
dugc ton trong. Ring st kién nay khéng quan trong,

Cé rdt nhiéu bai hung bién roi vao tinh trang
tuong ty. Lan man, khéng c6 dinh hudéng r6 rang.
Dién gia c6 thé ty huyén hodic minh ring thim chi
chi cin mét kham pha thi€u trong tdm nhung véi
t duy théng tu¢ clia minh ciing cé thé tré thanh
dé tai hdp din cho nhitng ngusi khic. Nhung néu
c6-800 ngudi sé danh 15 phut trong ngay cta ho dé
ling nghe nhing diéu ban néi thi ban khéng thé
chi dua choi.

Bruno Guisani, d6ng nghiép cta tdi, titng nhan
xét: “Khi moi nguoi ngbi trong khan phong ling
nghe dién gid hung bi¢n la ho dang trao ting cho c6
4y di€u v6 cung quy gia, di€u khong thé hoan lai mét
khi d4 trao di: M6t vai phut trong cudc doi ho va véi
sy tdp trung nghiém tac. Nhi¢m vy ctia c6 4y la st
dung thoi gian d6 sao cho hiéu qué nh4t.”

Viy, n€u ban chufn bj trao ting cho moi ngusi
mot y tudng tuyét vai, trudc tién hay danh thoi gian
chufn bi chu d4o. Sy cfu thi la di€u khéng thé chip
nhin dugc.

K&t qua 1a bai dién thuy&t lan man d6 cing dem
la1 mét lgi ich cho TED. K€ tit sau bai d6, chung t6i
da né lyc gdp doi khi lam viéc ciing dién gid d€ chudn
bi cho bai hung bién ctia ho.
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SU TE NHAT

Mbt cong ty hay 8 chic chi c6 sic hip din
d6i v6i nhitng ngudi lam viéc trong d6 — nhung lai
v6 cung nham chan d6i voi nhiing ngusi con lai.
Xin 16i, nhung d¢ la sy thit. B4t ky bai hung bién
nao xoay quanh dé tai vé lich sit hoang kim cia mét
cdng ty hay cia mét 8 chiic phi chinh phit hodc mét
phong thi nghi¢ém dugc miéu td theo ki€u mét cdu
tric phic tap-nhung-rit-4n twong va vé€ do6i ngd tai
ning kiét xudt lam viéc cung ban déu sé khi€n khan
gid git gu ngl ngay nhitng phut ddu tién. Nhing
diéu ban chia sé c6 thé thu vi véi ban va véi cac thanh
vién trong nhém ctia ban. Nhung, than 6i, chiung t6i
khong lam viéc & do.

Nhung dii sao moi thit déu sé thay d6i khi ban
t4p trung vao ban chét clia cong viéc ban dang lam va
sitc manh ca cic y tdng da truyén cim hing cho
chinh céng viéc d6, cha khong phdi vao cong ty hay
sin phdm ctia cong ty do.

Noi thi d€ vay nhung d€ thyc hién dugc thi kho.
Thudng thi chinh nhing ngusi ding ddu céng ty
cting dugc midc dinh la ngusi phat ngén cho cong ty
dé, va nhiing ngusi nay ludn trong tim th€ ctia doanh
nhdn, tin ring ho c6 nghia vy phii tn vinh déi ngi
nhan vién lam viéc chim chi quanh ho. Va cling béi

vi cong viéc ma ho mubn chia sé trong bai hiing bién
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dién ra trong cong ty nén cich dé thdy nh4t d€ miéu t
né la liéen hé dén cac hoat dong ctia t8 chic. “Vao nim
2005, ching t6i thanh l4p mét bo phan méi & Dallas
trong chinh toa nha vin phong niy, va muc tiéu ctia bo
phan nay [3 di€u tra d€ tim ra phuong phap gidm chi
phi dién ning tiéu thy, do d6 t6i b8 nhiém Phé cha

tich Hank Boreham vao nhiém vy nay....” Ngap.

Thi so sanh doan trén véi doan dudi dy: “Vao
nim 2005, chung t6i d4 kham pha ra mét diéu diang
kinh ngac. Hoa ra la mot vin phong trung binh c6
thé gidm d€n 60% chi phi tiéu thy dién ning ma
khoéng lam gidm déng k€ hiéu suit hoat dong. DE toi
chia s¢ phuong phap nay véi cac ban...”

Mot cach trinh bay thi khi€n ngudi nghe hao
hiing cho dgi. Cach kia thi lam thui chét sy quan
tdm cia ho. M6t thi hiéu qui nhu trao ting mét mon

qua, mot thi phuc vu lgi ich cd nhan moét cich 1€ mé.

 TRUYEN CAM HUNG GIA TAO

Tuy con do dy khi dua vi du nay vao, nhung t6i

thdy c4n thiét.

Chung ta hiy cung d6ng thuin trong vdn dé
nay trudc da: Chdc chdn la mét trong nhiing diéu loi
cuén nhdt ma ban dugc trdi nghiém khi theo d6i mot

bai hiing bién la sy zruyén cam himg.
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Ngén tit va su dung coéng ctia ngusi dién
thuy€t sé gitp ban cAm nh4n dugc sy hing khéi
ti ho. Ban muén budc ra th¢ gigi va wd thanh
mot con ngudi tét dep hon. Sy phat trién va thanh
cong ctia TED la nho vao khd ning truyén cim
hing ty nhién va siu sic ciia nhi€u bai hiing bién.
That vdy, dy ciing chinh la ly do t6i bi TED loi
cubn ngay ti ddu. Téi tin tudng vao siic manh clia

sy truyén cam hing.

Nhung day 1a ngudn sitc manh cin phii dugc
ki€m sodt chit ché.

Khi mét dién gid két thic xudt sic phdn hung
bién ctia minh va toan bo khan phong déng loat ditng
lén v tay tin thuéng chinh la gidy phut xuc déng
nhdt. Khin gid bj kich thich b&i nhing gi ho vira
dugc nghe, va d6i véi nguoi hung bién, d6 chinh la
sy thoa min khoéng 16i nao dién td dugc khi dugc
cong nhén, c'hicjé tan thuéng manh mé nhu vay. (M6t
trong nhitng gidy phut lung tung nh4t ma chung t6i
tiing trdi qua tai TED la khi mét ngudi huing bién roi
sin kh4u trong nhitng trang phao tay va huyt séo ths
o clia ngudi ban ding sau sin kh4u, “Khéng mot ai
ding lén!” Mot 16i nhin xét dé hi€u. Nhung khéng
may la micré cia c6 vin dang bat, va moi ngudi trong
khin phong c6 thé cdm nhdn dugc ndi dau trong

chinh giong néi ciia c6.)
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_ Du ban thin ho c6 thiia nh4n hay khéng thi
cling dé hi€u la nhiéu ngusi hung bién mong dugc
don nhan sy c¢8 vi nhiét tinh khi ho réi sin kh4u,
ti€p d€n 12 man hinh tran ngip “tweet” chiing nhdn
khd ning truyén cim hitng ciia ho. Va cii by nim &
d6. Mong méi nhdn dugc sy tan thudng nhiét liét ctia -
khén gid c6 thé khi€n ngusi hung bién lam nhiing
di€u khong nén. Ho c6 thé nghién citu céc bai hung
bién clia cic dién gid néi ti€ng va vay mugn tit nhiing
bai hung bién nay... nhung chi dugc & hinh thic
ma théi. K&t qua sé rit té: sy theo dudi tho bao ting
ng6n nghé trong cudn sich nay d€ thao tung khan gia

v€ mat tri tué va cdm xuc.

Co thé k€ dén moét vi dy dang budn di xay ra
trén sin kh&u TED vai nim trudc d4y (vi ly do t€ nhj
nén t6i da thay d6i vai chi ti€t). Mét ngudi dan ong
My & d6 tubi 40 da ué thanh ngusi hAm mdé nhiét
tinh cia TED, va ngudi nay d4 giti cho chang t6i mét
thudc phim dién tip ddy 16i cubn ctia minh, dé€ nghi
chung tdi cho phép anh ta hung bién trén san khiu
TED. N6i dung trong bai hung bién cia anh ta hoan
toan khép veoi dé tai ma chung t6i cha trong khai
thac nim do, va anh ta cing nhdn dugc sy ti€n ci
8t nén chung t6i quyét dinh cho anh ta mét co héi.

Nhitng gidy phut d4u tién trong bai hung bi¢n
cho thdy tri€n vong t6t. Anh ta la nguoi ddy ca tinh.
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Anh ta tuoi cudi véi khan gid. Trong phin mé ddu,
anh ta dua ra mét s6 nhan xét kha hai husc va 16i
cudn, trinh chi€u mét thudc phim diy théng minh va
moét hinh 4nh minh hoa khién ching t6i ngac nhién.
Nhu thé 12 anh ta d4 nghién ctiu t mi tdt ca cic bai
hung bién trén sian khiu TED va chit loc nhitng chi
ti€t gia tri nh4t cla titng bai d€ dwa vao phin hung
bién ctia minh. Khi ngdi quan sat, i da khdp khai
hy vong ring TED di tim dugc mét dién gid xuft sic.
Nhung sau do... t6i bit ddu cim thy c6 chut bin
khoin. Co di€u gi d6 khong én & day. Anh ta thich
dugc diing trén sin khdu. S§ thich nay c6 phén hoi
théi qua. Anh ta lién tuc ngit quang, chs doi ti€ng
vd tay va ti€ng cudi clia khdn gid. Va khi da dat dugc
di€u do, anh ta ngiing lai d€ néi “cim on” va moi
goi thém su hudng ng mét cich tinh vi. Anh ta bit
d4u thém thit nhiing nh4n xét wng khfu nhim mua
vui. Va 16 rang la ching lam anh ta vui, nhung véi
nhitng ngusi khic thi khéng hin. Va diéu t6i t¢ nh4t
1a phdn néi dung chinh trong bai hung bién ma anh
ta hia hen trinh bay thi khong dugc dé€ c4p dén. Anh
ta tuyén b§ da danh thoi gian nghién cttu dé ching
minh chin ly ctia mét y tudng quan trong. Nhung
tinh hu6ng ma anh ta trinh bay thi hoan toan mang
tinh ngdu hing va vit vinh. Thim chi, ¢6 luc anh ta
di chinh stta cd moét bic anh dé€ tréng n6 dudng nhu
dang minh hoa cho trudng hgp ma anh ta nhic dén.
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Va vi sy sa da thai qua ma ph4n trinh bay ctia anh ta

cling vugt qué thoi gian cho phép.

Dén phin cudi, anh ta bit d4u lén ti€ng rao
gidng ring moi ngusi déu co thé thuc hién theo
nhiing gi anh ta da duc két dugc, va anh ta lai nhai
v€ nhitng gifc mo, su truyén cdm hl’ing, két thuc véi
canh tay md rong vé phia khan gid. Cing bai bai
hung bién nay 16 rang c6 y nghia rdt l6n voi anh ta
ma mdt bd phan khan gié da dung lén v tay hoan ho.
Con t6i? Toi thdy phat 6m. Diy la mét phdn hiing
bién sio réng ma chang t6i da hét sic nd luc d€ chdim
dut: sy két hop clia tét ci cac phong cach dién thuyét
nhung hdu nhu khéng c6 di€m nhén trong néi dung.

Vin dé ric r6i v6i nhitng phdn hung bién ki€u
nay khéng chi la ching tao vé bong bdy dé lia dé6i.
Quan trong hon, chung lam dnh huéng d€n danh
ti€ng toan nganh, khi€n khan gia khé c6 thé mé long
don chao nhiing nha hung bién c6 khi ning truyén
cim hing thyc sy. Khong chi vdy, ngay cang c6 nhiéu
dién gid bi stc hat ctia viéc dugc khan gid mé&n mé nbd

luc di theo con dudng nay.
Xin ditng tré thanh mot trong s6 ho.

Di€m chinh trong viéc truyén cim hing la: phai
nd lyc dé gianh dugc. Nhiing ngusi c6 kha ning

truyén cdm hitng khéng bai 4anh nhin chim cha va
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khoi nguén cim hung tit trai tim ban d€ tin twéng
vao gidc mo ctia ho, ma béi ho thuc sy c6 mot gidc
mo dang d€ theo dubi. Va nhiing gidc mo d6 khoéng
dén mét cach nhe nhang. Chaung dén tit mau, mé héi

va nudc mit.

Viéc truyén cim hing gidng nhu tinh yéu vay.
Ban khong thé c6 dugc di€u do bing cach theo dudi
qué 16 liu. Trén thuc &, c6 mét cdi tén danh cho
nhiing ngudi theo dudi tinh yéu qua 1 li€u la: £é lén
l4t. Trong nhiing trudng hop it cuc doan hon, ngén
tit ching t6i dung ciing khéng kém phén t5i té: ké
ngot ngdo gid tao, nguoi khong phi hop hoic ké tuyér
vong. Va, bubn thay, hanh vi nay khi€n chung ta nght
dén diéu trai ngugc v6i nhitng gi né dang duge nhén.
No6 khién chung ta quay lung véi thuit hung bién.

Véi viéc truyén cim hitng ciing vdy. Néu ban
c6 ging di tit va gianh tinh cdm clia moi ngusi chi
bing sy 16i cudn ctia minh thi ban chi cé thé thanh
cong 14n mét, 14n hai, nhung s6m hay muén thi ban
cling sé€ bi phat hién va khin gia s roi b ban. Trong
vi du trén, mdc du nhan dugc sy hoan hé ciia mét bd
phén khan gid nhung cudc khéo sat hdu ky cho thay
rdt nhiéu y ki€n chi trich ning né d6i v6i ngusi hung
bién, va ching t6i khong bao gio phar phin hung
bién nay trén Internet. Chung t6i cdm thdy minh bj

thao ting. Va khan gid cling v4y.
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Néu ban nuéi dudng gidc mo tré thanh ngdi
sao trong gidi hung bién, lén tinh th4n cho khan gia
trong khi sii budc trén sin khiu va tuyén b6 vé su
thong tu¢ ctia minh thi t6i mong ban hiy cin nhic
lai. Diing mo vé€ diéu d6. Hay mo vé€ nhing diéu 16n
lao hon chinh ban. Bit tay vao thyc hién gifc mo do
cho d&n khi dat dugc di€u gi d6 that sy dang gia. Sau
do, hay dén TED d€ khiém t6n chia s¢ nhiing diéu
ban di hoc dugc.

Cam hung khong phii 1a di€u c6 thé dem ra
trinh di€n. N6 chi c6 dugc tit sy hudng ing ciia khan
gid d6i v6i nhiét huyét, long qui cim, cong viéc tin
tuy quén minh va tri tué xudt sic cia ngudi hung
bi¢én. Hay dem nhiing phdm chét trén vao trong bai
hung bi¢n ctia minh, va ban s& ngac nhién véi nhitng
k&t qué git hai dugce.

Thét dé dang d€ trinh bay v€ nhing ly do thit
bai trong thudt hung bién, nhung lam sao d€ hung
bién thanh cong? T4t ci déu bdr ddu i mor giy
phut lam sing t6 vin dé.



4.

MACH XUYEN SUOT
Lugdn diém chinh trong bai hing bién
cia ban la gi?

“C() moét viéc nhu thé nay thudng xay ra: Ban
ngdi do, gitta nhiing khan gid, ling nghe phn hung
bién cfia ai d6 va ban biét ring trong ho tn tai mot
bai hung bién hay hon, xudt sic nhung khéng phai la
phdn hung bién ho dang th€ hién trén sin khau.” s
la di€u ma Bruno Giussani, mét thanh vién ctia TED
da noi. Anh khong thé diing nhin nhing nha hung
bién tai ning tiém 4n danh mit co hoi cta ho.

Di€m quan trong nhit trong mot bai hung bién
la... trinh bay di€u gi d6 co nghia. Nhung that ngac
nhién 13 cé rdt nhiéu bai hung bién chua lam dugc
di€u nay. Chic chin la ho da néi rdt nhiéu, nhung,
bing cich nao do khéng diéu gi dong lai trong khan
gid. Nhiing slide dep dé cing phong cich dién thuyét

16 cu6n déu t6t 4, nhung néu khéng thyc sy dong lai
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diéu gi trong long ngudi nghe thi tdt ci nhiing gi dién
gid lam chi 1 mua vui cho nguoi nghe.

Ly do quan trong nh4t ly gidi cho hiu qud nay
chinh 1a vi ho di khong lap k& hoach t6ng thé cho
ph4n hung bién ciia minh. Ho thuéng dua ra cic luin
di€m tudn ty, hodc thim chi chi la cic cdu nbi ti€p
ciu, nhung khéng thyc sy danh thsi gian d€ chuin
bi cho néi dung téng thé.

Co mét ti kha hitu ich, thudng duge dung dé
phan tich cac vé kich, bé phim hay ti€u thuy&t va
ciing dugc ap dung khi phin tich cic bai hung bi¢n,
d6 13 mach xuyén sust, chinh la d€ tai k€t n6i d€ lien
két titng phin véi nhau mot cach chit ché. Mai bai

hung bién déu nén c6 mét mach xuyén suét.

Vi muc tiéu ctia ban la lan téa mét y tudng méi
la trong tdm tri clia ngwdi nghe nén ban cin cin nhic
mach xuyén su8t clia ndi dung nhu mét sgi déy lién
két déo dai, trén d6 ban sé dinh kém t4t ci cac thanh

phin khac nhau trong y tuéng ma ban dang muén
dinh hinh.

Diéu nay khong cé nghia la méi phdn huing bi¢n
chi nén bam vao mot dé tai, ké moét cau chuyén duy
nhét, hoic dugc trinh bay theo moét huéng duy nhit
ma khong c6 su chuyén huéng. Hoan toan khéng
phai vay. G day, mach xuyén suét chi c6 vai trd két

ndi tit cd cac chi ti€t véi nhau.
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Dy la phin mé ddu cia mét bai hung bién
thi€u mach xuyén sudt: 76: muén chia sé véi cdc ban
mot vai trdi nghiém ma t6i di cd dugc trong chuyén
hanh trink dén Cape Town gin ddy, va sau dé dua ra
vai chi tiét quan sdt dugc vé cugc song trén n/n?ng cung
duwong dé...”

Thit so sanh v6i phin nay: Trong chuyén di dén
Cape Town gin déy, 161 di hoc hdi dugc mét s6 diéu moi
mé vé nhitng con nguvi xa lg - biét cdch phin biét kbi
nao ban cd thé tin twidng ho, va khi ndo thi hoin toin
khing. DE t6i chia sé vi cdc ban hai trdi nghi¢m hoin
todn trdi nguge nhau ndy. ..

M6 d4u nhu phdn mét c6 thé hiéu qua khi ban
noi chuyén trong gia dinh. Nhung nhu trinh bay
trong phdn thi hai, c6 thé dé€ dang nhdn thiy mach
xuyén suSt tit phdn mé ddu dén két thuc thi sé khign
ngudi nghe ph&n khich hon r4t nhiéu.

Cach hiéu qua d€ thuc hanh la ¢§ gdng tém lugc
mach xuyén sudt trong khéng qua 15 tit. Va 15 wr do
phéi truyén tii néi dung chinh clia phin hung bién.
Né&u chi nghi trong ddu muc tiéu “t6i mudn truyén
cam hiting cho khan gid” hodc “t6i mudn gianh dugc
sy ing hé cho cong trinh cfia minh” 1a chua da. Ban
phdi c6 ging tip trung hon nita. Chinh xic thi y
twdng ma ban mudn hinh thanh trong tdm tri ngudi
nghe la gi? Ho s& nhdn dugc gi?
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Tuy nhién, di€u khong kém phin quan trong la

khéng nén cé6 mot mach xuyén sudt qud dé& nhan biét

hoidc qua binh thudng, nhu “tdm quan trong cia viée

lao dong chim chi” hay “bén du 4n chinh ma chung

t0i dang tién hanh”. Ban c6 th€ lam 5t hon thé

nhiéu! Sau day 1a mét s6 mach xuyén suét trong tdm

trong cac phidn hiing bién phé bi¢n ctia TED. Cén

luu y ring c6 sy giao thoa khd bt ngo gitia nhiing

mach xuyén sudt nay.

Nhiéu su lua chon hon thuc ra chi lam chang ta
kém hanh phuc. V

Su dé bi t6n thuong la phim chdt nén dugc

tran trong hon 1a bi che gidu.

Tiém ning gido duc s& dugc chuyén héa néu
ban tip trung vio tinh sing tao ddy ngac nhién
(va hai hudc) ctia tré.

Véi ngdn ngit co thé, ban co thé thuc hanh sao
chép cho d&n khi ban tr& thanh chinh né.

Lich st hinh thanh vi try dugc trinh bay trong
18 phut cho thdy con duong tit hdn don mang
dén trat tu.

Nhiing con dudng lat da trong d6 thi c6 thé ti€t
16 nhitng bi mat dang kinh ngac trong linh vuc
thiét ké.
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* Chuy&n du hanh dén Bic Cuc bing xe trugt tuyét
khong nhitng de doa mang séng ma con lam dao

16n hoan toan y thic vé myc dich s6ng ctia t6i.

* Hiy cung budc vao mét cudc cach mang thim
ling — mot the gisi dugc tii ki€n thi€t cho
nhitng ngusi huéng néi.

* Su két hgp ctia ba cong nghé don gian di tao ra
gidc quan thd sau ky diéu.

* Video tryc tuyén c6 thé nhan tinh héa l6p hoc

va cich mang héa nén gido dyc.

Barry Schwartz, ngudi c6 phdn hung bién ddu
tién trong danh sach néu trén, véi dé tai nghich by cita
sy lya chon, 1a ngudi c6 niém tin manh mé vao tdm
quan trong ctia mét mach xuyén sudt.

Nhi€u dién gid d4 tr6 nén qua say mé véi cac y
tudng clia chinh ho va khé ma hinh dung dugc tinh
phtic tap trong nhitng y tudng nay, khong nhu nhing
ngudi chwa hoan toan chim ddm trong d¢. Di€u quan
trong la chi dwa ra mét y tuéng cha dao - cang xuyén
suSt va hoan thién cang 8t trong khodng théi gian
giéi han cho phép. Ban muén khan gid cia minh linh
héi dugc gi sau khi ban két thic phin huing bién?

D¢ tai cubi cung trong danh sich trén dén tu
nha cai cach gido duc Salman Khan. Anh £y d4 chia

sé vdi toi nhu sau:
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Co6 nhiéu diéu thuc sy tha vi ma Khan Academy
da thuc hién dugc, nhung dudng nhu vin con mang
tinh tu loi qué. Téi mudn chia sé¢ nhiing y tudng l6n
lao hon, cic ¥ tudng nhu nén gido duc dya theo tinh
wu viét va nhan héa cic gio hoc bing cich bo qua cac
bai gidng. Loi khuyén ctia t6i danh cho cic nha hung
bién la lya chon mét y twdng lén lao c6 tdm quan
trong vugt khoi quy mé, khuén khé hay t8 chuc caa
ban, nhung vin phéi tin dung dugc cac trai nghiém
clia minh dé chiing minh ring y twéng d6 khong chi

mang tinh suy doan vi€n véng.

Mach xuyén sudt ctia ban khong cin phai tham
vong nhu trong danh sich trén. Nhung vin cin cé
nhiing khia canh mang tinh kich thich, théi thuc, 16i
cuén. Thay vi hiing bién v€ tdm quan trong ctia sy lao
dong chim chi, tai sao khong néi vé ly do khi¢n sy
lam viéc chiam chi déi khi ciing #b6ng mang lai thanh
cong thyc sy va nhiing diéu ban nén lam trong tinh
hu6ng nay? Thay vi néi vé€ bdn dy an chinh ma ban
dang thyc hién, sao khéng thi€t k& lai phdn hung
bién nay va chi chon trinh bay ba du 4n c6 sy két ndi
tinh co trong d6?

Treén thuc t€, Robin Murphy d4 thuc hién dung
nhu viy cho phin y tuéng chu dao cia c6 khi dén
hiing bién tai TEDWomen. Sau day 1a phian m& ddu
trong bai hung bién do:
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Ngusi mdy dang nhanh chéng tr& thanh don vi phan
ting ddu tién co mit i khu vic thim hoa, lam viéc
beén canh con ngudi d€ giap khic phuc hiu qui. Su
tham gia cia nhing ¢6 mdy phic tap nay mang lai
tiém ning thay d6i hoan toan cong viéc cliu trg sau
nhitng thim hoa, giap ti€t kiém chi phi va nhén lyc.
Ho6m nay, t6i mudn chia sé véi cic ban cau chuyén vé

_ba ngusi mdy ma t6i dang nghién cau va lip rip dé
ching minh cho diéu nay.

Khéng phii bai hung bién nao ciing tuyén b6 ré
rang y tudng cht dao cia minh & ngay phin mé ddu
nhu viy. Nhu chtng ta sé thdy, c6 nhiéu cich khac
nhau d€ kich thich ngudi nghe va moi goi ho tham
gia vao chuy&n hanh trinh ctia ban. Nhung khi khan
gid bi€t ban s& hudng vé dau thi ho s& dé dang xudi
dong cling ban.

Hiy cung xem xét lai v€ goi y: Mot bai hiing
bién nhu mét hanh trinh, mét hanh trinh ma ngusi
hung bién va khan gid cung sanh buéc, & do, nguai
hung bién déng vai tro lam huéng ddn vién. Nhung
néu ban, ngusi hiing bién, mudn khan gid di theo sy
din dit cia minh thi ban hdn 1a cin phii cho ho mét
goiy vé noi ban dang dén. Va ban ciing cin phai chic
chin ring mdi budc ti€n ctia ban trén hanh trinh dé
phai dva ban dén dich. Trong hanh trinh mang tinh
4n du nay, mach xuyén sudt chinh li spi ddy dé lin theo
cung dudng trén chuyén hanb trinh. N6 dim bdo ring
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s€ khong c6 s¢ ngit quing, cit giai doan b4t kha thi,
va ring dé€n cudi phdn hung bién, nha hung bién va
khan gid cing dén dich.

Nhi€u ngusi khi lén k& hoach cho phédn hung
bién ctia minh, don gidn nghi ring ho s& chi phic thio
nhitng chi ti€t chinh trong coéng viéc ctia ho, hoic
miéu ti vé€ t§ chic clia ho, hodc chi ra nhing kham
pha méi trong mot dé tai. Dy hoan toan khéng phai
1a mét k€ hoach hi¢u qua. Nhing bai hung bién nhu
viy nhi€u khi ning s& bi mé4t trong tdm va khéng tao
dugc hi¢u qui dua lon.

C4n nhé ring mach xuyén suét khéong phai la
dé tai. Thu m&i ma ban nhan dugc cé vé nhu di chi
ra rdt r6: “Mary thdn mén, chung t6i mudn ban dén
chia sé v€ céng nghé kht min ma ban d4 phat trién.”
“John thin mén, ban c6 thé d&n chia s¢ voi chung
t6i cau chuyén vé€ cudc hanh trinh trén chiéc thuyén
Kayak dé¢n xt Kazakhstan ctia ban khéng?” Nhung
ngay ci khi 4¢ #47 d4 16 rang, ban vdn cdn quan tdim
dé€n mach xuyén suét k€t ndi toan bai. Mét bai hung
bién vé cudc hanh trinh trén thuyén Kayak c6 thé
dugc két néi xuyén subt theo dong thoi gian hay
theo sy ning dong clia ci nhém, hojc theo nhiing
mdi nguy hi€m rinh rdp trén s6ng. Phidn hung bién
v€ cong nghé khit min co thé dugc két ndi dya trén
nhing phan tich cong nghé mang tinh dét pha,
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hoic theo cudc khiung hodng nuéc toan cdu, thim

chi la sy tuyét voi trong cong viéc ctia mot ky su.

Viy lam th& nao d€ ban tim ra mach xuyén sudt
clia minh?

Budc ddu tién la tim hi€u vé€ khan gid sé dén
dy cang nhiéu cang t6t. Ho la ai? Ho hi€u bi¢t dén
dau? Ho mong dgi nhitng gi khi tham gia? Ho quan
tdim dén vdn dé gi? Nhing ngusi hung bién trusc
dé trinh bay v€ nhing vin dé gi? Ban chi co thé
lam ho th&m nhudn y tudng cta minh khi ma ho
da sin sang don nhdn y tudng d6. N&u ban chuin
bi c6 bai hung bién trudc cic khan gia 1a lai xe taxi
& London v€ sy ky diéu ctia nén kinh t€ dién t ma
trong d6 quyén lyc bj chia sé thi s& rdt hitu ich néu
ban bi€t trudc ring k€ muu sinh ctia ho dang bi
hay hoai béi taxi Uber. Nhung khoé khin I6n nhit
dé xac dinh dugc mach xuyén subt lai duge boc 16
trong ti€ng cim than ctia moi nha hung bién: 767 ¢4
qud nhiéu diéu mudn chia sé nhung khong cé di thoi
gian dé trinh bay.

Chung t6i phai nghe cdu nay nhiéu réi. Méi
phan hung bi¢n 6 TED chi dugc giéi han trong t5i
da 18 phut (tai sao lai 1a 18 phuat? Vi né viia da
ngidn dé€ ngudi nghe tip trung theo dsi, bao gém ca

ngudi xem trén mang Internet, va di nghi¢m ngit
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d€ ngusi hung bién trin trong quy thai gian, nhung
vin da dai d€ trinh bay mét vin dé€ c6 tdm quan
trong.) Tuy hdu hét cac nha hung bién déu quen
trinh bay trong 30-40 phut hodc thim chi dai hon.
Ho thdy thit khé hinh dung d€ c6 thé€ trinh bay
ph4n hung bién cia minh mét cach tron ven trong

quy thai gian eo hep nhu viy.

T4t nhién, khong thé néi ring mét bai hung
bién ngin cé nghia la thoi gian chudn bj cling ngin
hon. Téng thdng Woodrow Wilson titng dugc hoi
v€ thei gian d€ chudn bj cho bai dién vin ctia minh.
Ong tra loi:

Tuy thudc vao thoi lugng clia bai dién vin. Néu la
bai dién vin dai 10 phaut, t6i s€ m4t tring hai tudn dé
chufn bi; néu 1a bai dién van 30 phut, t6i mit mot
tudn d€ chufn bi; con n€u t6i c6 thé noi bao lau tuy

thich thi khéng cdn chuén bi gi ci. Toi da sin sang.

Cau chuyén nay goi t6i nhé d€n mét trich ddn
néi ti€ng dugc cho 1 clia céc nha tw tudng va cac nha
vin vi dai: “Néu cé nhi€u thsi gian hon thi toi da
vi€t thu ngin hon.”

Vi vay, hiay chdp nhin ring d¢€ c6 dugc mot bai
hung bién xudt sic trong mot quy thai gian eo hep
thi ban phii né luc thyc sy. Nhung ciing c6 cach hiéu
qué va cich thi€u hi¢u qua d€ thuc hi¢n di€u nay.
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" CACH TIEP CAN THIEU HIEU QUA

Ciach thi€u hiéu qua d€ c6 mét bai hung bién
stc tich la dua vao toan bé cic chi ti€t ma ban nghi
ring ban c4n trinh bay, va chi don gidn lugc bé mét
s8 chi ti€t d€ c6 dugc phan hung bién ngin hen. Diéu
la lung 1a ban c6 thé c6 du kha ning d€ soan ra mét
ban thio dat chudn nay. Moi d€ tai ma ban muén
chia s& déu sin c6 trong bin tom luge néi dung. Vay
la phin hung bién ctia ban di xong! Ban thdm chi
nghi ring di c6 mdt mach xuyén suét két ndi toan
b6 cic chi ti€t, moét nén ting viing chic cho bai hung
bién ctia ban. Ty ban cAm thdy dudng nhu ban dugc
trao cho tdt cd nhiing thi nay va ban thdy minh da
lam hét stic d€ dap tng dung yéu cdu nghiém ngit vé
mit thoi gian.

Nhung nhitng mach xuyén su6t két néi nhiéu
khai niém cung luc thudng khéng hi¢u qua. Hau qua
sé rit nghiém trong néu ban luét nhanh qua nhi€u dé
tai tif trong ndi dung tém lugce cia minh. Chung sé
khéng tao ra bit ky tic dong nao. Ban nim bit dugc
toan bd qua trinh va b6i cinh vé€ vin dé ban dang
trinh bay, va do dé, nhiing ki€n thic ma ban dua ra
dudng nhu siu sic v6i ban. Nhung véi ngusi nghe,
ho dén trong tdm th¢ clia ngusi mdéi trong linh vuc
ctia ban, va sé thdy phdn hung bién ciia ban chi mang

tinh chd't khai niém, khé khan, néng can va hoi hot.
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Dy 1a moét phuong trinh don gian. Qua dai
dong, chi ti€t sé gay thi€u r6 rang, sing sta.

Dé bai hiing bién 16i cuén ngusi nghe, ban phdi
danh thoi gian thyc hién it nhdt hai viéc sau:

¢ Cho thdy ly do né quan trong... Cau hoi ma
ban dang c6 ging tra loi la gi? Vidn dé ban
dang c8 ging gidi quy€t la gi? Kinh nghiém

ma ban dang ¢ ging chia sé la gi?

¢ Lam phong phu titng luin di€m véi cac vi

du, cau chuyén va s6 liéu thyc t€.

Day la cach ban co thé khi€én cic y tuéng ma
minh 4p @ lan tda vao tdim hén ngusi khac. Tuy
nhién, vin dé ric r8i & chd viéc gidi thich va dua ra
cac vi du thudng m4t thoi gian. Va do vdy, ban chicé

mét sy lga chon duy nhét.

CACH TIEP CAN HIEU QUA

Dé c6 dugc mét bai hung bién hay va hiéu qua,
ban cin xem xét va lugc b6t cdc chii d¢ ma ban muén
dwa vao phin trinh bay, chi d€ lai mot - va do chinh
la sgi day k&t n8i - mot mach xuyén sudt ma ban c6
thé phat trién hoan thién. O khia canh nao ds, diéu
nay c6 nghia la ban trinh bay it vin dé hon nhung lai
tac dong sdu sic hon d&€n nguasi nghe.
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Tac gid Richard Bach titng néi: “Vin hay nim
& chinh stc manh cta sy lugc bé ngén ti.” Diéu
nay ciing dung trong thudt hung bi¢n. Bi mat din
dén thanh cong ctia cac bai hung bién thusng nim
trong phin con lai sau khi di luge bo. Quy hé tinh
bdt quy hé da.

Nhi€u nha hiing bién tai TED di chia sé voi
chting t6i ring su lugc bo chinh la chia khoéa thanh
cong cia ho. Hiy cung nghe nhac si Amanda

Palmer chia sé:

Toi nhan thdy ring cdi t6i cia minh qud lén va dang
tr& thanh vit cin. Néu bai hung bién TED cua t6i
dugc ding tdi lén mang Internet, t6i cdn cho moi
ngudi bi€t toi 1a mét nhac si piano vi dai nhuong nao!
Va ring tdi ciing c6 thé vé! Ring t6i vi€t 161 bai har rdt
tuyét! Ring toi c6 tdt cd cdc tai ning KHAC! DAY LA
CO HOI1 CUATOI! Nhung khéng, cich duy nh4t dé
thuc sy chip cinh cho mot bai hung bién la khi ban
c6 thé tit bd cdi tdi va d€ ban than tr& thanh phuong
tién truyén @i cho chinh céc y tudng. Téi nhé c6 lidn
in t6i v6i mot dién gid quen thudc ciia TED, Nicholas
Negroponte, t6i da xin anh vai 16i khuyén cho bai
hiing bién c@ia minh. Diéu anh néi chinh la di€u ma
ngudi thdy huéng din toi vé Phat gido da noi di néi
lai nhiéu nim nay: Tao khoang tréng va NOI {T DL

Nha kinh t&€ hoc Nic Marks ggi y 4p dung loi
- khuyeén thuong dugc chia sé cho nhiing nha vin méi
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vao nghé: Ti bd nhiing diéu minh tim ddc. Toi phai
chudn bi ¢ KHONG lan man v€ diéu ma minh thyc
su yéu thich va muén chim dim trong dé néu chung
khong phai la mach k€ chinh. Di€u nay that kho
nhung cin thi€t. Mot trong nhitng nha huing bién
néi ti€ng nh4t tai TED, Brené Brown, cling phai vét
vi m&i xoay x& dugc véi quy thoi gian eo hep clia
TED. Ba goi y 4p dung cong thitc sau: “Lén ké hoach
cho bai huing bién. Sau d6 lugc bd mér nia. Khi da
hé&t dau long vi phdn bi cit, ti€p tuc luge bd 50%
phin con lai. Ban thuong bi hip din béi y nghi c6
thé chia sé bao nhiéu diéu trong von ven 18 phut. Véi
t6i, c4u héi hay hon la: “Ban c6 thé truyén i diéu gi
mot cdch y nghia chi trong 18 phut?”

Cung mét dé tai nhung cé thé dugc hung bién
theo b4t ky gi6i han thei gian nao. Dé 1di tht ldy
moét vi du ca nhin v6i ban nhé: Gia dinh ring t6i
dugc dé nghi hiing bién trong hai phur d€ gigi thiéu
vé ban than. Sau d4y la phién bin thit nhit:

Mic du la ngusi Anh nhung t6i dugc sinh ra &
Pakistan — vi khi 4y cha i la béc si phdu thuit mit
thuodc hdi truyén gido tai ddy - qudc gia ndy, cing voi
An Do va Afghanistan 1 noi t6i trdi qua nhiing nim
tudi tho ddu doi. Vao nim 13 tuéi, 16i dugc gui dén
mot truong noi tri & Anh, sau do t6i theo hoc nganh
kinh t&, chinh trj va tri€t hoc tai Dai hoc Oxford. Cong

viéc ddu tién cira t6i 1a lam bdo tai mét to bédo dia phuong
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& xit Wales, sau d6 t6i chuyén sang lam viéc cho mot
dai phat thanh tt nhin & Dio Seychelles trong hai

nim. Tai d6, t6i vi€t bai va doc ban tin the gioi.

Quay lai Anh gitta nhiing nim 1980, t6i chim
ddm trong thé giéi méy vi tinh va bit ddu giy dung
mdt chuéi cac tap chi chuyén nganh vé may vi tinh.
D6 1a thoi di€m tuyét voi d€ cho ra doi cic tap chi
chuyén nganh, va quy mé céng ty téi lién tuc ting
trudng gdp do6i mbi nim trong biy nim lién tuc. Réi
t6i ban cong ty, chuyén t6i My va bt ddu lai tir ddu.

Dén thoi di€m nim 2000, cong ty ctia t6i di phat
tri€n lén 2.000 nhén vién cting 150 tap chi va website.
Nhung bong bong céng nghé dang ding trén b tan
v&, va khi né xdy ra, cong ty cia t6i gdn nhu phd sin.
Bén canh d¢, ai con cdn doc tap chi khi ho c6 mang

Internet nita? Toi doi cong ty vao cudi nim 2001.

May min thay, t6i di ddu tu mét s6 v6n vio
mét t§ chitc phi lgi nhudn, va t6i da c6 thé s dung
s6 v6n nay d€ mua lai TED, ma tai thoi diém d6 l1a
mét hoi nghi thudng nién & California. Tt d6 dén
nay TED di tr& thanh ni€ém dam mé toan thsi gian

cla toi.
VA DAY LA PHIEN BAN 2:

Toi mubn ban cung t6i budc vao mét cin

phong sinh vién tai Dai hoc Oxford, nim 1977.
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Ban mé ciia, va thoang nhin thi duéng nhu khong
c6 ai trong phong.

Nhung doi da. Trong goc phong, mét sinh vién
dang nim trén nén nha, khuén mit ngia lén vei doi
mit chim cha nhin trdn nha. Anh ta d4 nim trong
tu thé nay hon 90 phut. Anh chang nay chinh la téi.
Chinh t6i & tudi 21. Téi dang suy nghi. Cing thing.
Toi dang 8 ging... xin ditng cudi... t6i dang c6
ging gidi quy€t vin dé vé€ ty do y chi. Day 1a mot bi
4n 16n lam cac tri€t gia trén the gidi dau d4u trong it
nh4t 2000 nim qua. Dung viy d4y, t6i dang nghién

cttu vdn d€ nay!

B4t ky ai nhin vao moét cich khach quan déu
sé k&t ludn ring cdu hoc tro nay la con ngusi ky la
va ngao man, dang t¢ huyén hodc minh, hoic c6 lé
chi 12 mét con ngudi ky quic va c6 don trong x4 hoi,
thich 1am ban véi cac y tudng hon 1a v6i con ngusi.

Nhung t6i thdy chinh minh ra sao u? Téi chi la
mét ké méng mo. Toi ludn bi am anh béi sic manh
clia cac y tudng. Toi kha chic chin ring sy tdp trung
ndi tim da giap t6i séng sot va trudng thanh trong
céc trudng ndi tra & An Dé va & Anh, xa cach cha me
dang thyc hién nhiém vy ctia gido hdi, va ciing chinh
n6 cho tdi sy ty tin d€ nd luc phat trién mét cong ty
truyén théng. Va hin r6i, chinh la mét ké mo moéng

trong t6i d4 say mé TED.
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Gin déy nhdt, 161 mo vé€ cudc cich mang trong
nghé thuit hung bién va nhiing gi ma cudc cich

mang nay s€ ddn dé€n...

Viy phién bdn nao giap ban hi€u t6i hon? Phién
bin ddu tién chic chin cho ban nhiéu di liéu thuc
¢ hon hin. D6 12 moét ban so y&u ly lich twong déi
ddy da vé nhitng giai doan quan trong trong cudc doi
t6i. Mot bén ly lich dai hai phut. Ban thi hai chi t4p
trung vao mét thai khic duy nhét trong cudc doi toi.
Tuy nhién, khi t6i trinh bay th& hai phién bin nay
trude nhitng ngudi khac, ho thdy phién ban hai tha
vi hon rdt nhiéu va c6 stc 16t td hon hin.

B4t k€ gisi han thoi gian ban ¢6 la 2 phug, 18
phut hay mot gio, chung ta hay th6ng nhdt véi nhau
ring: Ban sé chi trinh bay nhing luin diém co bin
nhiéu nhdt trong khd ning ban cd thé phéin tich di sdu -
dé [6i cudn nguoi nghe.

Va day chinh la diém d€ khéi niém vé€ mét mach
xuyén sudt thyc sy phat huy téc dung. Khi lya chon
mot mach xuyén su6t la ban d4 ty dc}ng loai bo phidn
lén nhitng ndi dung rudm ra ma n€u khéng cé6 mach
xuyén sudt nay thi hin ban d4 dua vao. Khi ti€n hanh
thit nghiém trén, 16i da nghi: Liéu minh nén tdp trung
phin tich khia canh nio nhdt trong cugc dvi dé lam sdu
sdc thém phdn trinh bay? Viéc quy€t dinh chon chi tiét
“ké mo méng” giup t6i dé dang liva chon phién bin
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hai ké vé thoi gian t6i nghién ctu tri€t hoc tai Oxford
va lam phong phu cho phidn 16n quang thoi gian con
lai. N€u t6i lga chon chi ti€t “doanh nhan” hay “mot
sach” hay “mot tAm hén toan cdu” thi t6i di c6 nhing
phién bin hoan toan khic. Do viy, d€ c6 dugc mot
mach xuyén su6t, ddu tién ban phai xac dinh dugc
mdt y tudng c6 thé lam sing td trong khodng thoi
gian cho phép. Ti€p theo, ban cin x4y dung mét ciu
truc d€ tdt ca cac chi ti€t dua ra déu dugc két néi voi

mach xuyén sudt nay.

TU MACH XUYEN SUOT PEN CAU TRUC

Hiy tam dung trong chdc lat d€ cung xem xét
it cdu tric. Di€u nay la thi€t y&€u bsi cac dé€ tai hung
bién khac nhau thudng c6 cfu tric hoan toan khac
nhau, bi rang budc béi mach xuyén sudt nay. Mot bai
hiing bién c6 thé bit ddu v6i phin gisi thiéu vé vin
dé ma dién gid mubén gidi quy€t kém theo mét giai
thoai d€ minh hoa cho v4n dé¢ d¢6. Ti€p dén la phdn
trinh bay v€ mét s6 né luc tim gidi phap cho v4n dé
nay trong qué khu va dua ra hai d4n ching thét bai
thdm hai nh4t. Ti€p d€n, ngusi hung bién sé trinh
bay gidi phap cia ho, dwa ra moét din ching méi co
tinh dot pha. Ti€p dén, ho sé két thuc phdn hung
bién véi ba wng dung cho twong lai.

Ban c6 thé phac hoa cdu truc cia mét bai hiing

bién nay nhu mot cdi cdy. Cé mét mach xuyén sudt
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trung tdm phit tri€n doc theo than ciy véi cac nhanh
tda ra, méi nhanh nay dai dién cho mét y mé rong
trong mach k€ chinh: Mét nhanh & g&c cho ciu
chuyén minh hoa phdn mé d4u; hai nhanh k& tiép
phia trén & phan lich si nghién citu dé tai nay d€ dua
ra cc vi du thdt bai; mot nhanh tai phin dé xu4t gidi
phap d€ dinh d4u ching cd méi phat hién; va ba
nhanh & trén cung d€ minh hoa cho nhiing dng dung
c6 thé dwa vao 4p dung trong twong lai.

Mét bai hiing bién khac chi don gidn 14 sy chia
s¢, tiing phdn tiing phdn mot, nim manh ghép ket
néi véi cing mét chu dé, bic ddu va két thuc véi dy
an ma dién gid dang thuc hién. Trong cu truc nay,
ban c6 thé nghi d¢n mét mach xuyén suét nhu mot
vong tron két néi ndm khéi hop véi nhau, méi hop
dai dién cho mét manh ghép cta bai hung bién.

Dién gid c6 lugt ngusi xem nhiéu nhit tinh
dén thoi di€m t6i vi€t cudn sich nay la tién sf Sir Ken
Robinson. Ong chia sé v6i t6i ring hdu hét cic bai hung
bién clia 6ng déu thuc hién theo cAu tric don gidn nay:

A. Gi6i thiéu - x4c dinh dé tai sé dugc truyén tii

B. Néi dung - tai sao vdn dé nay quan trong?

C. Cac khai niém chinh

D. Cic ting dung trong thyc tién

E. Két luan
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Ong cling néi them: “Cé mét cong thic cii ap
dung cho qua trinh vi€t bai ludn, yéu cdu rd rang mot
luan vin hay phai tra 16i dugc ba ciu héi sau: Cdi gi?
Tai sao? Bdy gio thi sao? Hung bién cling tuong ty.”

T4t nhién, sic hdp d4n clia cic bai hung bién
ctia Sir Ken da phin khéng nim trong su don gidn
clia c4u trac bai, va c3 éng ciing nhu t6i déu khong
khuyén ban ap dyng cfu truc nay. Di€u quan trong
1a ban tim ra dugc mét cdu truc giup phat tri€n mach
xuyén sudt clia ban hiéu qua nh4t trong khodng thoi
gian cho phép, va di€u nay r6 rang phu thudc vao

cach cic y€u t8 trong bai két ndi véi nhau.

XU LY CAC DE TAI KHO

Ban phai x& ly mach xuyén sudt trong bai hung
bién cia minh thit cAn thin né€u dé€ tai hoc baa, nhu:
Su kinh hoang trong cu¢c khting hodng ngudi ti nan;
Sy bung nd ciia bénh ti€u dusng; Bao luc do phin
biét gi¢i tinh  Nam My. Nhi€u dién gia khi trinh bay
nhiing d€ tai nay déu thdy cong viéc ctia ho la phai
lam néi bit mot cin nguyén cla vin dé€ d€ né dugc
bi¢t dén rong rai hon. C4u trtc ctia nhitng bai hung
bién nay thudng géi gon trong mét chubi cac da lieu
thuc nhim ching minh cho tinh trang t6i t¢ ctia sy
kién va ly do chting ta phdi lam gi d6 d€ cii thién tinh
hinh. Va dung la c6 nhiing thoi di€ém thich hop dé
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chét bai hung bién... véi di€u kién 1a ban phai thit sy
ty tin ring nguoi nghe d4 sin sang d€ ti€p nhin cAm
giac kho chiu va bi théi thac phai hanh dong.

Vin d€ nim & ché n€u mot dién gid da nghe
qua nhiéu bai hung bién ki€u nay, cdm xtc ctia ho sé
bi chai ly va khép lai. Sy mét méi khi phai dong cAm
qud nhi€u ting lén. Néu di€u nay xdy ra trude khi
ban két thuc phén trinh bay ctia minh, ban s& khéng
tao dugc hiéu ung gi.

Lam sao d€ ban c¢6 thé tranh dugc di€u nay?
Budc d4u tién la hay e duy vé bai hung bién ctia ban
khong phdi nhu moét d¢'z4: ma 1a mét y ting.

D6ng nghiép ci ctia t6i, June Cohen, tao sy
khac biét theo cach nay:

Bai hung bién dya trén mét vin dé€ két hop véi
cic gid tri dgo dic. Bai hung bién dya theo mot y
tedng chit dao din dit bsi #nh 0 mo.

Mot vdn dé€ 16t ta nhing bdt cdp. Mot y tudng
goi m& mot gidi phdp.

Mot vin dé€ goi len: “Diéu d6 hin la kbing khiép
1dm?” Va mot y tudng goi 1én: “Diéu nay hin la #4 vs2”

Sé dé dang né€u ban thu hut ngusi nghe bing
cich dinh hinh bai hung bién nhu mét né lyc d€ gidi
mét cdu d6 thu vi hon 1a nhu mét Isi kéu goi giup

dé. Gidi phap ddu dem lai cim giac nhu chung ta
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dang trao cho ngudi nghe mdt mon qua. Gidi phap

thi hai khi€n ngusi nghe c¢6 cim giic ho dang phai

nhdn mot l6i thinh cdu giup d6.

DANH MUC CAC VIEC CAN KIEM TRA

Trong qua trinh phét trién mach xuyén suét ctia

minh, ban cin xem xét danh muc sau:

D4y c6 phai la dé tai ma t6i say mé?

Dé tai nay co khoi goi syt t&6 mo, hing tha?
Ki€n thic nay c6 lam ngusi nghe thay d6i cach
nhin nh4n va tw duy v€ vdn dé€ d¢?

Bai hung bién ctia t6i la mdt mon qua trao ting
cho nguoi nghe hay la mot 16i kéu goi giup d6?
Théng tin nay c6 méi khong, hay di sdn cé?
Toi c6 khd ning gidi thich vé d€ tai nay mot
céch hoan thién v6i nhiing din chitng cdn thiét
trong khodng thoi gian cho phép khéng?

Toi c6 hi€u bi€t du siu vé dé tai nay d€ phin
hung bién ctia minh xtng dang véi thoi gian ma
ngudi nghe bo ra khéng?

Toi c6 da uy tin v€ mit chuyén mén d€ trinh
bay dé tai nay khong?

15 tit d€ tom lugc bai hung bi¢n cta toi la gi?
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* Liéu 15 ti nay c6 da hdp din d€ moi ngusi

nghe bai hung bién caa t6i?

Abligail Tenembaum, chuyén gia dao tao hung
bién goi y ban nén thi nghiém mach xuyén suét ctia
minh trudc c4 nhén nao d6 thudc nhom khén gid
dién hinh sé& nghe ban néi, va nén & dang trinh bay
miéng chit khéng phai trén gidy. “Trinh bay phidn
nay bing cich néi to thudng sé giup dién gid nhin
thdy r4t r6 rang phdn nao d4 sing t6, phdn nao con
thi€u sét va lam sao d€ lam ting tinh chit ché cta

cac luan di€ém.”

Téc gid sich ban chay, Elizabeth Gilbert ciing
tin tudng vao viéc ldp k& hoach cho mét bai hung
bién truéc mot ngusi nghe duy nhét. Co khuyén t6i:
“Chon( mot ngudi - mdt con ngudi thuc sy trong
cudc s6ng clia ban - va chudn bj bai hung bi¢n nhu
th€ ban sé chi trinh bay truéc ngusi nay. Nén chon
ai d6 khéng co kinh nghiém trong linh viic ctia ban,
nhung co bén phai la nguoi 6 tri tug, ham hiéu biét,
sin sang tham gia va c6 tu tudng c&i ma - va la nguai
ma ban thyc sy thich. Ngudi nay sé truyén hoi 4m
tit tinh thdn va trdi tim d€n bai hung bi¢n. Nhung
quan trong nhit la ban phéi chic chin ring minh
dang dién thuy€t truéc mot con ngusi chi khong
phdi mot doi wwong khach hang (“Phdn hung bi¢n
ctia t6i huéng dé€n nhiing ngusi hoat dong trong
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linh vyc phdn mém & d6 tudi 21 d€n 38”), bsi vi mot
khach khang thi khéng phai la mét con ngusi thuc
sit, va né€u ban dién thuyét trudc mét khach hang
thi sé khac so véi viéc ban hung bién truéc mét con
ngudi thyc sy. Ban khéng cdn phai d¢€n nha ho va
thy¢ hanh bai hung bién cia minh trudc ho trong sau
thang; va ho thdm chi ciing khong c4n bi€t ring ban
dang hung bién. Chi cin lya chon mét ngusi nghe
ly tuéng cho minh va nd lyc hét stic d€ xay dyng bai
hung bién lam ho sting s6t hodc lam ho cim déng,

hodc lam ho bi mé hoic, hodc lam ho yéu thich.

Ciing theo Gilbert thi quan trong nhdt vin la
chon mdt d€ tai ma ban thit sy tim dic. “Hung bi¢n
v€ di€u ban bi¢t. Hung bi¢n vé€ di€u ban bi€t va say
mé bing cd trai tim. Téi muén nghe ban hung bién vé
vén d€ quan trong nh4t trong cudéc doi minh - cha
khong phai mdt d€ tai ngdu nhién ma ban nghi ring
s€ 1a mot diéu moi la d€ dua ra trinh bay. Hay mang
dén cho t8i niém dam mé hang thip ky cia ban chw
khong phai mét théng di¢p quing cdo mdi la, va tin
toi di - t6i s& bi niém dam mé ctia ban quy&n ra.”

Khi d4 x4c dinh dugc mach xuyén subt ciing la
luc ban sin sang lén k& hoach cho nhing ludn di€ém
kem theo. C6 nhi€u cach d€ phat trién mot y tudng.
Trong nim chuong ti€p theo chung ta s& cung xem

xét ndm cong cy cbt 16i ma cac dién gia sit dung:
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e Ké&tndi

* Mach ké

« Dién gidi

* Thuyét phuc
* Khai sing

Nhing cong cu hay ki ning nay c6 thé dugc ap
dung giao thoa va két hop v6i nhau. M6t s6 bai hung
bién st dung mot cong cu duy nhdt. Cac bai khac
két hgp nhi€u céong cy. Nhung chi mét s6 it 4p dung
cd nim (va thuong theo trt ty nhu trén). Nhung du
thé nao thi cling rdt hitu ich néu chiang ta xem xét ci
nim céng cy ndy mot cach riéng biét, béi vi ching
hoan toan khac nhau.






CAC CONG CU
HUNG BIEN




KET NOI
Cd nhin héa bai hung bién

Ban khong thé nhoi nhét ki€n thic vao ddu ai
do, né 1a tha phéi dugc ho ty nguyén linh héi.

Truéc khi ban c6 thé dinh hinh mét y twéng
trong tim tri ngudi khac, ban cin dugc ho cho pheép.
Mot cach ty nhién, chung ta thudng cdn trong trong
viéc mé long minh - tha gia tri nh4t ma chung ta
c6 — v6i nhiing ngudi xa la. Ban phii tim cach chinh
phuc dugce su cdn trong nay. Va cach ban cé thé lam
1a hiy cho ho th&y con ngudi thuc trong ban.

Ling nghe mét bai hiing bién hoan toan khac so
v&i doc mot bai ludn. Mot bai huing bién khong chi
bao gém ngodn tit. Hoan toan khéng phai vay. Chinh
ngudi trinh bay nhitng ngén tit d6 ciing déng vai tro
quan trong. D€ tic dong dugc d€n ngudi nghe, cin
phéi c6 sy két néi giita con ngudi véi con ngudi. Ban

c6 thé thuyét trinh moét bai hung bién xudt sic véi
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nhiing ly gidi r6 rang va tw duy logic sic bén, nhung
néu ngay tii ddu ban di khéng két néi dugc voi
ngudi nghe thi bai hung bién d6 s& ching dat dugc
muc dich gi. Thdm chi, ngay ci khi ngusi nghe vin
linh héi dugc néi dung & mitc d6 nao dé thi né ciing
khong da d€ theéi thuc ho hanh dong ma don gidn la

chuing s& sém bi tréi di trong ky tc ngdn han cta ho.

Con nguoi khong phai la may tinh ma la nhing
sinh vat x4 hoi v6i tdt ¢ nhitng cach hanh xt khéo
léo. Ho c6 nhitng vii khi cdn thi€t d€ bio v¢ minh
khoi nhing ki€n thic nguy hiém lam 6 nhiém thé
gidi quan ctia ho. Nhitng v khi c6 thé ké dén la:
sy hoai nghi, thi€u tin téng, khéng thich, sy nham
chan, khéng théng sudt.

Vi, nhan tién cho ban bi€t, nhing va khi do
1a v6 gid. Néu tdm hén ban réng mé don chao tit
ci nhitng ngdn ngit dén dé€n, cudc sdng cia ban sé
nhanh chéng bi tan pha. “Ca phé khi€n ban bi ung
thu!” “Nhitng ké ngoai quéc d6 that dang khinh.”
“Hay mua nhiing chi€c dao lam bép dep dé nay.”
“Anh bi¢t lam th¢ nao d¢€ em c6 mot khodng thai
gian vui v&, em yéu...” M6i diéu chung ta nghe hay
thdy déu dugc ching ta cin nhic, dinh gia trudce khi
chdp nh4n né nhu mot y twéng théi thic hanh dong.

Do viy, cong viéc d4u tién ctia ban trong vai tro

dién gid 1a tim cach v6 hi¢u hoéa nhitng vii khi d6 va
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tao dung mét méi lien két tin tudng v6i ngudi nghe
d€ ho sdn sang - thim chi vui ming - hoan toan mé

long vé6i ban trong vai phaut.

Néu khong thich nhing 4n dy mang tinh
quin sy nay thi hdy cung t6i quay lai v6i y wéng
trinh bay ph4n hung bién nhu mét hanh trinh. N6
chinh 1a chuyén hanh trinh ma ban va ngudi nghe
cung tham gia. Ban c6 th€ tim ra mét 16 trinh théng
minh dén cai dich ddy 16i cuén. Nhung trudc khi
dva dugc ngusi nghe dén dich, ban phii lam cho
chuy€n hanh trinh tré nén 16i cuén, hdp din d6i véi
ho. D4u tién, hay d¢n v6i ngusi nghe va gianh duge
trdi tim cung sy déng cim caa ho. Dung viy, ban
la ngusi ddn dudng ma ho c6 thé tin tuéng. Néu
khong lam dugc di€u nay, chuyén di ctia ban sé bj
sa ldy ngay khi vira bit d4u.

Chung t6i noéi v6i cac dién gid ctia minh ring
TED mang dén cho ho nht’ing khan gid n6ng nhiét
va luén chiao dén ho. Nhung ngay cd nhu viy thi
van c6 mét sy khac biét rdt l6n giita nhing dién gid
c6 khd ning k&t néi va nhitng ngusi da vé thuc khoi
day su hoai nghi, hodc nham chan, hodc chan ghét
tit phia khan gia.

May min thay, c6 nhi€u cich d€ s6m tao dugc
mdi lién k&t thi€t y&€u nay véi khén gid. Sau day la

ndm goi y:
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GIAO TIEP BANG ANH I~VII’\T,
NGAY KHI BAT DAU DIEN THUYET

. Chung ta thudng ri't gidi trong viéc dua ra nhiing
danh gia tic thi v€ nguoi khac. Ban hay thu. Dé thuong
hay dang ghét. Théng minh hay ngu ngdc. Ty tin
hay thi€u quyét dodn. R4t dang ngac nhién la nhiing
manh mdi ma chung ta dya vao d€ dua ra nhitng danh
gia chép nhoang d6 thusng khong mdy gia tri. Trang
phuc ho mic. Cach ho di lai, di chuyén, hodc dang ho
ditng. Bi€u cim trén khudén mit ctia ho. Ngon ngii co
thé ctia ho. Su chim chu, chuyén tdm cta ho.

Nhiing dién gid xudt sic thuong tim dugc
cach két néi voi khin gid ctia ho ngay ti ddu. Co
thé chi don gidn la nhiing budc di tu tin trén sin
kh4u, nhin quanh khan dai va giao ti€p bing anh
mdt v6i hai hay ba ngusi, va mim cusi. Hay quan
sat nhiing gidy phut d4u tién trong bai hung bién ctia
Kelly McGonigal trén sin khdu TED vé dé tai mit
tich cuc ctia stress. “Toi phai thu nhdn mét di€u.”
[C6 ngieng doi chit, xoay ngudi, budng tay vé cudi mim]
“Nhung trudce tién, t6i mudn BAN tha nhén véi toi
di€u gian di nay.” [Tién lén phia trusc] “Trong nim
vita qua’ [Chéim chit nhin qua tiing khuén mdt] “Toi
muén ban hiy gio tay 1én n€u ban di phai trdi qua
chut 4p lyc. Co ai khong?” [Mot nu cuvi bi dn ma chi
vai gidy sau di tré thanh nu cudi triéu do]. Ngay lap
titc hinh thanh sy két ndi v6i ngudi nghe.
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Khéng phai ai trong chung ta ciing la nguasi c6
stic hdp din thién b4m, phong thai thodi mai, ty tin
va 161 cudn nhu Kelly. Nhung mét di€u ma ai trong
chting ta ciing c6 thé thyc hién la giao ti€p bing mir
vSi ngudi nghe, va véi mot vai nu cudi. Di€u nay
tao ra mot sy khac biét lon. Nghé st nguoi An Dy,
Raghava KK, duy tri giao ti€p bing mit v6 cung
hiéu qud, tuong t¢ nhu viy la nha dan cht ngusi
Argentina, Pia Mancini. Chi trong vai gidy khéi dong
ngin ngui cia ho, ngay ldp tic ban s& cim thdy bi

cudn hut manh mé.

Cé moét ly do gidi thich cho di€u nay. Con
ngudi di phat trién mét ning lyc tinh vi d€ doc
vi ngudi khac khi nhin vao d6i mit ho. Bing ti€m
thiic, ching ta c6 thé nhén ra nhitng chuyén dong
du 12 nhé nh4t trong cic co mit trén khudn mirt
ngudi khic va dya vao d6 d€ dinh gid cdm gidc ctia
ho, nhung liéu chung ta c6 thé tin twéng vao danh
gid nay hay khong lai 1a chuyén khic. (Va trong khi
ching ta dénh gid ho nhu viy, ho ciing danh gia
ngudc lai ching ta theo cach tuong t.)

Khoa hoc di ching minh ring chi bing mét
hanh déng nhin nhau chim cha ctia hai nguoi cling
c6 thé goi lén hoat dong d6i xiing trong h¢ than kinh
ma thyc chdt la sy ti€p nhédn trang thai cdm xic cla

nhau. Néu t6i dang tuoi cusi rang r& thi t6i s& khi€n
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ban mim cuéi trong long. Du chi mét chut. Nhung
1a mot chut ddy y nghia. Né€u t6i dang lo ling, ban
cling s&€ cim thdy c6 chut thip théom. Chung ta nhin

vio nhau va tAim hén tr6 nén dong diéu.

© Va mic do déng diéu trong tdm hén chung ta
phu thuéc mdt phin vao mitc dé tin tudng tit trong
ti€ém thiic cia méi ngudi danh cho nhau. Céngcu nao
hiéu qud nhdt d€ giy dyng niém tin d6? Dung viy,
12 moét nu cusi. Mot nu cusi ty nhién clia con ngudi
(Chung ta c6 thé phat hién ra nhitng ny cusi gié tao
va ngay ldp titc cim thdy bi lira d8i. Ron Gutman di
c6 mét bai hung bién tai TED vé d¢€ tai stic manh
tiém 4n cla ny cudi. Bai hung bién nay hoan toan
xting dang véi 7,5 phut ma ban danh cho né).

Giao ti€p bing anh mdt, thi thoing dugc trg lyc
bing mét nu cudi 4m 4ap, 1a mét ky thuae ky diéu c6
khé ning thay d6i cich ngusi nghe ti€p nhin mot bai
hung bién. (Tuy vdy, that déng ti€c la thinh thodng
ky thuat nay bi dinh gi4 khéng dung do chiing ta coi
trong ky thuit téa sing trén sin khdu hon. Mot s6
su sdp dit anh deén khi€n cho dién gia bi léa mit bsi
anh den roi choi loa va thim chi ho con khéng nhin
thdy khan gia. Hay trao d6i véi ngusi hodc don vi 8
chuc sy kién vé€ vin dé€ nay tit trude. Néu ban dang
ding trén sin khiu va cim thdy khong co sy két n6i
v6i khan gia, hiay dé€ nghi ho bat den phong lén hoic

gidm den sin kh&u xuéng mét chut.)
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O TED, lsi khuyén quan trong nhit ma ching
t6i danh cho cac dién gia trong ngay ho thuyét trinh
la thusng xuyén giao ti€p bing dnh mit véi khan gia.
Am ap. Chan thyc. La chinh ban. N6 s& mé ra cinh
ctia d€ ho tin tudng ban, yéu mén ban va bit ddu

chia s niém dam meé véi ban.

Khi buéc 1én sin khdu, ban chi nén nghi dén
mot di€u: sy phin khich thyc sy ctia ban trudc co
hoi dugc chia sé niém dam mé véi nhiing nguoi dang
ngbi do, chi cach ban vai buéc chan. Ding véi vang
mé d4u luon. Hay budc ra anh dén, chon mét vai
ngudi va nhin vao mat ho, gat d4u chao va mim cudi.
Sau d6, hay bit ddu phin hung bién.

CHO KHAN GIA THAY
Sy DE Bl TON THUONG TRONG BAN

Mot trong nhitng bién phap hiéu qua nhit d€
v6 hiéu héa khan gid la hay boc 16 di€m y&u cta
minh truéc. Bién phap nay cling tiong tu nhu viéc
mdt chang cao béi lyc ludng budc vaio mot quan
bar va phanh 4o khoac d€ cho moi ngudi théy ring
minh khéng mang theo vi khi. T4t cd moi nguoi
déu thdy thodi mai.

Brené Brown di c6 mdt bai hung bién tuyét voi
vé& sic manh cta sy t8n thuong tai sin khiu TED
mé rong & Houston, va ¢ c6 phdn mé ddu hoan

toan thich hop.
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Vai nim trudc, mot chuyén vién 1ap k& hoach cho sy
kién da goi cho t6i vi t6i dang chudn bi t8 chiic mét sy
kién hung bién. Va c6 néi: “Téi dang phai v4t v xoay
x¢ d€ dua théong tin vé€ 6ng lén mot w3 roi khé nhod
xiu.” Va t6i di nghi: “Kho & di€m nao chu?” Va co néi:
“Toi di xem oOng fn‘mg bién, va t6i nghi s goi 6ng la
mét nha nghién citu, nhung t6i s¢ ring n€u goi 6ng la
mot nha nghién ctu thi s khong mét ai tham dy sy
kién, béi ho s& nght éng la ngusi ¢ nhat va khong c6
di€ém chung véi ho.

Ban ngay l4p tiic thdy yéu mén c6 4y.

Ciing véi ly tri d6, n€u ban thdy lo ling thi cim
gidc nay, tén thyc ¢, lai la loi th€¢ cho ban. Khan
gid s& ngay ldp tiic cdm nhdn dugc di€u nay va — ho
hoan toan khéng c6 y ché bai nhu ban twéng, di€u
ngugc lai xay ra — ho bit ddu c8 vii cho ban. Chung
t6i thuong khuyén khich cic dién gid c6 vé nhu dang
khé s& d€ ki€m sodt trang thai lo ling, cing thing
ctia ho la hay sin sang thita nhin di€u d6, n€u thdy
cdn thi€t. Néu ban thdy minh dang nghen ngio, hay
ngiing lai... cAm chai nuéc, udng moét ngum va thing
thin chia sé cAm xutc ciia minh luc d6. “Xin ché mot
chut... Nhu ban thdy d4y, t6i dang cdm thdy kha lo
ling va cing thing. Phan trinh bay s& dugc tiép tuc
ngay théi.” Thuong thi trong nhiing tinh huéng nay,
ban s& d6n nhin mét trang phdo tay khich 1¢ 4m ap, va

dam déng tha thi€t mong chd sy thanh cong ctia ban.
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Su dé bi t6n thuong cé thé phdt huy tic dung
trong bat ky giai doan nao cia bai hung bién. Mot
trong nhiing gidy phut &n tugng nh4t ting dién ra
trén sin khdu TED la khi Sherwin Nuland, nha gidi
phdu thdn kinh, déng thoi la tic gid sach ban chay
nh4t vita hoan thanh mét liéu phap di€u tri bing s6c
dién dot pha trong lich st. Liéu phap nay dung dé¢
di€u tri bénh tim thdn thé ning bing cich truyén
mét ludng dién tryc ti€p qua ndo cia bénh nhan. Ong
la ngudi am hiéu va hai hudc, khi€n ngusi nghe thdy
phén trinh bay hoan toan tha vi, n€u khong thi chi
la mot chut e sg. Nhung rdi éng ngiing lai. “Tai sao
t6i lai k€ cho cac ban nghe cau chuyén nay trong cudc
gip hom nay?” Ong néi ring 6ng mudn chia s¢ di€u
gi d6 ma 6ng chua bao i noi hodc nhic d¢n trong
cic cubn sach trude d6. Ca khian phong nin ling, va
ban c6 thé nghe thdy ti€ng mot chi€c ghim roi.

“Ly do... 1a t6i la mdt ngudi dan 6ng ma, gin
30 nim trudc, di dugc ctiu séng qua hai dot di€u tri
dai ngay bing liéu phap séc dién.” Nuland ti€p tuc
ti€t 16 bi mat lich st bj trdm cAm khi€n éng suy yéu,
bénh ning dén ndi cac bac si di tiing lén k€& hoach
phiu thuit cit bé moét phédn nio bd clia 6ng. Thay
vao d6, nhu mét gidi phdp cudi cung, ho thi liéu
phép s6c dién. Va cudi cling, sau 20 lan diéu tri, liéu

phdp di thanh cong.
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Béng cach khi€n minh tr& nén hoan toan dé bi tn
thuong trudc cac khan gid, 6ng da c6 kha ning két thuc
phin hung bién ctia minh véi stic lan tda phi thusng.

Khéng hi€u sao t6i luén cé cdm gidc ring minh la mot
ke lia d6i, bai doc gid cta t6i khong biét di€u toi vira
chia s v6i céc ban. Do vy, mét trong nhing ly do
khi€n t6i d€n ddy hom nay va chia sé vé diéu nay la dé
- néi mér cich thdng thin va vi ky - c4t bo génh ning
va trdi long v6i moi ngusi ring khong phéi la moét tim
hén thanh tinh d4 viét nén tdt ci nhitng cuén sich do.
Nhung t6i nghi quan trong hon ¢4 la thyc t€ phdn lon
ngudi tham du hém nay & d6 tuéi dudi 30, va véi toi,
diéu d6 c6 nghia la hdu hét cic ban déu dang trong

giai doan dinh cao ctia sy nghiép.

B4t ky diéu gi ciing c6 thé xay ra. Moi tha déu thay
déi. Tai nan xdy dén. Diéu gi do ot thoi tho 4u quay
v€ 4m dnh ban. Ban c6 thé dinh m4't phuong huéng...
Nhung né€u t6i c6 thé tim duong quay lai, hay tin t6i
di, ai ciing c6 thé tim dudng quay vé€ tit bit ky nghich
canh hay tai uong nao trong doi ho. Va véi nhiing
ngudi cao tudi hon, d4 trii qua nhing thoi gian khé
khin trong doi, c6 1& ho da mét tdt 3, nhu t6i déy, va
phii bit ddu lai tir hai ban tay tring, mot s6 diéu nay
6 vé than thudc véi nhi€u nguesi. Cé sy phuc héi. Co
si chudc 16i. Va cé su héi sinh.

Diy la phdn hung bién ma ai cling nén xem.

Sherwin Nuland di qua doi vao nim 2014, nhung sy
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dé bi t8n thuong va ngudn cim hiing ma éng lan toéa

mii trudng ton.

Sin sang boc 16 diém dé bi tdn thuong clia minh
la mét trong nhitng céng cu hiéu qud nh4t ma moét
dién gié c6 thé van dung. Nhung, nhu véi bit ky cong
cu c6 stic manh nao khac, né nén dugc xti ly c4n than.
Brené Brown di chiing ki€n nhiéu dién gia dién gidi sai
16i khuyén ctia minh. Cé chia sé v6i téi ring: “Nhing

chia s¢ c4 nhan theo kiéu cong thic hay ¢6 tru tinh,
' sip dit trudc khi€n khin gid cim thdy ban dang c6
ging thao tung ho va do vdy thudng c6 thai d6 chéng
déi véi ban va véi théng diép ma ban mang dén. Khi
thé hién nhiing di€m y€u va su dé bi t6n thuong ctia
minh, ban khéng nén chia s¢ qua da. Co moét phuong
trinh don gidn: su dé bi t6n thuong trit di nhing ranh
gi6i thi khong con la sy dé bi tén thuong nita. N6
c6 thé trd thanh bit ky di€u gi, t né luc két néi véi
khan gid d¢n cd ging thu hat sy cht y clia ngusi nghe,
nhung chic chin khéng con la sy dé bi t6n thuong
nita va sé khong gitp ban két ndi. Cach 6t nhit ma
t6i bi€t d€ lam sang td di€u nay la hay thyc sy chdt
vAn muc dich ctia ching ta. Viéc chia sé nay dugc thuc
hién nhim phuc vu cho bai hung bién ctia chung ta
trén san khdu hay né 1a mot cich d€ chung ta thuc
hanh ngon nghé cia minh? Muc tiéu ddu tién mang
lai hiéu qua lén, muyc tiéu thit hai [am t6n hai d¢n long

tin ma nguoi nghe danh cho chung ta.”
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Brown khuyén cdo ban ditng nén chia s¢ nhing
gl minh chua trdi nghi¢ém hé€t: “Chung ta cin lam
chtt cdc ciu chuyén ctia doi minh trudc khi chia sé voi
ngudi khic, béi chinh sy trdi nghiém trong cac cau
chuyén dé méi la mén qua dem dén cho khan gia.
Mot cau chuyén chi sin sang dugc chia sé khi ngusi
trdi nghiém né da phuc héi va trudng thanh hon tu
chinh cdu chuyén d6 chu khéng phu thudc vao phin
ting clia ngudi nghe.”

Chia s& sy dé& bi t6n thuong thyc sy thi hiéu
qua. Nhung chia sé¢ qua da thi khéng. N&u con nghi
ngd, hay th trinh bay bai hung bién ctia ban truéc

mot ngudi ban trung thyc.

LAM CHO HO CUGI - NHUNG BUNG QUA PA!

Tap trung ling nghe mot phdn hung bién khéng
phii 1a viec d& dang, & day, sy hai hudc chinh la cach
tuyét voi d€ dem khan gid d€n v6i ban. Néu Sophie
Scott dung thi, mét phidn trong muc dich ti€n hoa
clia ti€ng cudi 1a d€ tao ra moi lién két xa hoéi. Khi
ban cudi véi ai d6, cd ban va ho déu cAm thdy dang
& cing mét chi€n tuyén. Déy la cong cu tuyér voi dé
phat tri€én méi lién két.

That vay, d6i voi nhi€u dién gid xuit chung,
khi€¢u hai hudc da tré thanh vi khi siéu lgi hai ctia ho.

Bai huing bién ctia Sir Ken Robinson vé& dé tai th4t bai
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ctia nha trudng trong viéc nudi dliGng tinh sang tao
nim 2015 di thu hat 35 triéu lugt xem trén TED, va
phan hung bién nay dugc trinh bay trong ngay cudi
. cung cia hoi nghi. éng bit d4u nhu sau: “Thart tuyét
v&i, phai khong? Toi da that sy choang ngop. Thuc &,
t6i dang chudn b ra v€ ddy.” Khan gia khuc khich cusi.
Vi co bdn la ho cudi subt ca budi. Tu gidy phut do,
ong da thit sy chi€m dugc trai tim ngudi nghe. Khigu
hai hudc di danh tan sy khang g 16n nhit cia ngusi
nghe. Dem dé€n ti€ng cusi ngay wr nhing gidy phut
d4u tién la ban d4 tinh t¢ théng bao v6i khan gid clia
minh ring... Lén didng cing t6i ndo, cdc ban thin mén
oi! Sé la mot chuyén hanh trinh diy thi vi. Nhiing khan
gid cudi voi ban sé nhanh chéng thich ban. Va khi da
thich ban thi ho s& sin sang hon d€ dén nhin thong
diép ctia ban mot cach nghiém tic. Ti€ng cusi théi bay
st phong tht ctia ngudi khac, va dét nhién ban 6 co
hoi d€ thyc sy két néi véi ho. Ngoai ra con ¢6 loi ich
16n khac néu ban c6 thé khi¢n khan gid cudi ngay it
khi mé& man. N¢ la d4u hiéu 16 rang cho thdy ban dang
két néi voi khan gid. Monica Lewinky chia sé voi t6i
ring gidy phat nhiing cing thing va lo ling ciia ¢6 tan
bi€n la khi khén gid cit ngang phdn hung bién bing
ti€ng cudi. Va n€u day la tin hiéu cho dién gia thi ciing
la tin hiéu cho nhiing ngudi khac trong khan phong.
Tiéng cudi noi: Chiing ta li mot tdp thé gin két voi dién
gid nay. Sau d6, moi ngudi sé chim chu theo déi hon.
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Mot thuc t& d&€ nhan thdy la nhi€u ngudi trong
s6 cac dién gid xudt chung danh thoi lugng dang ké
- trong bai hung bién clia ho d€ két néi véi khan gid
theo cich nay. Nhu trudng hop cta Sir Ken k€ trén,
phin l6n thoi lugng trong 11 phut ddu tién chila mot
chudi cic cau chuyén hai huéc lien quan dén gido duc
ma co bdn khéng mdy gid tri trong viéc phit tri€n y
tudng cht dao ctia 6ng, nhung thay vao d6 ching da
tao ra sy két néi phi thudng gitta dién gid véi ngusi
nghe. Chung ta déu nghi: Phin nay vui CUCKY. Toi
chua tiing nghi gido duc cd thé tré thanh mot dé tai hap
déin dén vdy. Ong qud thit Lo nguoi diy siic l6i cudn. 16
5€ di vdi ong dén cing tri cudi ddt. Va cubi cing, khi
éng ciing trd lai nghiem tac va ban d€n luin di€ém
chinh vé& viéc danh m4t tinh sing tao trong trudng
hoc, chtng ta ling nghe titng 5i 6ng noi.

Tuong t¢ nhu vdy, trong phédn trinh bay xudt
than cia Bryan Stevenson vé€ sy b4t binh ding, 6ng
danh 1/4 thoi gian ddu d€ k€ cau chuyén duy nhdt vé
viéc ba 6ng da thuyét phuc éng “tdy chay” rugu bia.
Cau chuyén két thuc ddy hai hudc, va dot nhién 4t
ca chung ta déu cim thdy c6 sy dong cim, k&t n6i voi
con nguodi nay.

Tuy nhién, d€ thanh cdéng trong viéc danh mét
thoi lugng l6n nhu vy dé€ k€ cic ciu chuyén hai

huédc, ta cdn co tai ning dic biét, va kj ning nay
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khéng dugc khuyé&n nghi ap dung cho hdu hét moi
ngudi. Nhung n€u ban c6 thé tim duge du chi mét
cdu chuyén ngin khi€n moi ngusi cudi, né cé thé mé

duodng cho phin con lai-ctia bai huing bién.

Rod Reid, tac gid truyén tranh khoa hoc gid
tudng, dem d€n mot hinh thite khac ctia sy hai hugc:
s¢ chim bi¢m, mia mai. Xuyén suét toan bai, éng
ludn gi mot téng giong nghiém ruc. Ong tuyén b
s& trinh bay mét phén tich nghiém tac v€ “Toan hoc
trong Ban quyén”. Nhung chi vai phut sau do. Moi
ngudi bit ddu nhén ra ring thuc ra 6ng dang nhao
bang sy vo ly khi ludt bin quyén quy két viéc tai
phi phap b4t ky bai hat nao trén mang ciing tuong
duong véi viéc danh cdp 150.000 doé-la My. Nhiing
ti€ng cusi khuc khich bit ddu vang lén va nhanh
chéng chuyén thanh nhing trang cusi 16n.

T4t nhién, cach nay khéng phii luc nao cing
hiéy qui. Mot dién gid trén sin khdu TED vai nim
trude day hin di nghi ring minh rdt ¢6 khi€¢u hai
huéc khi ké hang loat ciu chuyén khéng thé ky quic
hon vé€ ngudi vo ciit clia anh ta. Co thé vai ngusi ban
l4n trong khan gid ctia anh ta cusi d6i chat. Phdn con
lai bo ra. Trong trudng hop khac, mét dién gid c6 hinh
dung va nhai lai giong cta cic tic gid ma anh trich
din trong bai hung bién ctia minh. Cé thé cac thanh

vién trong gia dinh anh sé& thdy viéc nay thit dé mén.
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Nhung trén mét dién dan, hanh vi nay that dang hé
then. (Trir khi ban cyc ky xudt sic, n€u khong, t6i
cuc lyc phin déi viéc nhai lai giong noi ciia ngusi

khac, hay chi st dung giong clia chinh minh!)

30 nim trudc, khi lya chon nhitng cau chuyén
hai hudc d€ dua vao phin hung bién ctia minh, cic
dién gia thudng cin nhic d€n nhiing y&u t6 nhu gisi
tinh, chiing toc va tinh trang thuong tit ctia ngudi
nghe. Ding theo ho! The gisi di thay d6i.

Hai hudc 1a mét nghé thudt khéo léo, cin
c6 kinh nghiém va khéng phii ai ciing c6 thé lam
dugc. Hai hudc thi€u hiéu qué sé khi€n k&t qua ¢
hon nhi€u so v6i thi€u hai huéc. K€ moét cau chuyén
vui ma ban tim dugc trén mang Internet s& phan tic
dung. Thyc t¢, bin than cic cdu chuyén hai thudng
nham chan, vung vé€ va don gidn. Thay vao d¢, diéu
ma ban dang tim ki€m la cic cdu chuyén hai nhung
thyc t€ va lién quan truc ti€p dén dé tai ban dang
trinh bay hodc nhiing ciu chuyén c6 ngén ngit dang
yéu va hai hudc thar sy.

Nguoi c6 khi€u hai hudc nhidt trong“déi clia
chung t6i 1a Tom Rielly, dang di¢u hanh chuong trinh
TED Fellows va trong nhi€u nim la ngusi b& mac
héi nghi TED véi nhitng bai hung bién chim choc
ngudi nghe bing sy hai hudc tinh quii cia minh.
Ong khuyén ching t6i nén:
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1. K€ céc giai thoai ¢6 tinh hai huéc lién quan
dén trong tdm d€ tai ctia ban. Sy khéi hai nhit c6

dugc dya vao khi ning quan sat clia chung ta.

2. Hay chudn bi sin mét 16i nhin xét hai huéc
phong khi ban mic sai l4m trong viéc st dung ngén
tit, hodc phong khi cau chuyén chinh khang phat huy
tic dung. Khan gid vin ng6i do, va ban s& ngay lap
tiic gianh dugc sy d6ng cim ctia ho thai.

3. Xay dyng sy hai hudc trong hinh dnh cua
chinh ban. Ban ciing ¢ th€ c6 dugc sy hai huéc
trong chinh sy twong phin giita di€u ma ban dang
n6i va hanh vi trai ngugc ma ban thé hi¢én. Co rdt
nhi€u co hoi cho ti€ng cudi cdt lén.

4. St dung su trao phung, néi di€u ngugc lai
v6i di€u ban mubn truyén tdi, sau d6 d€ 16 4n y that
ctia minh. Tuy v4y, thuc sy rdt kho d€ lam 6t dugc
di€u nay.

5. Tinh todn thoi gian la viéc thi€t yéu. Mét
thoi khic boc phat ti€ng cusi cing d6éng nghia véi
viéc phii m4t thoi gian d€ 6n dinh lai. Ban phéi c6
can dim d€ nging trong chdc lat. Va phai ngling
nhung khéng dugc thé hién nhu dang mai goi nhing
trang phao tay.

6. Di€u nay rdt quan trong: N€u ban khong co
khi€u hai huéc, ditng ¢6 t6 ra hai huéc.
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Hay thu nghiém sy hai huéc nay trude véi gia
dinh, ban be hodc thim chi vsi d6ng nghiép.

‘ Ho c6 cusi khong? Néu khong, ban cdn thay
d8i hodc bd phin nay ra khoi bai hung bién.

Nhitng rai ro (ngay ci v6i nhiing nguoi cé
khi€u hai huéc thién bAm):

1. Dua ra nhitng nh4n xét lac léng va stt dung ngodn tit
giy kho chiu cho ngusi nghe: Dung lam v4y. Khong
phiéi 1a ban dang trinh dién trong mét cdu lac bo hai
kich dém khuya dau.

2. St dung nhitng bai tho hai huac.

3. Choi chi.

4. Mia mai chua cay, 4cy.

5. Qua dai dong.

6. Bat ky y dinh gy cusi nao dya trén cic yéu t8 nhu
ton gido, dao diic, tinh trang gi6i tinh hay chinh trj
may ra chi c6 thé nhan dugc su hudng wng ctia nhitng

cong déng niy; ngudi ngoai cudc thi hoan toan khéng.

T4t ci nhitng tinh hudng trén c6 thé phat huy
tic dung trong nhiing hoan cinh phit hgp nhung lai
la cam biy c6 kha ning phat n6 hodc gdy mét long
ngudi nghe trong nhing trudng hgp khac. Chi cdn
ngudi nghe trai qua mot trong hai di€u trén thi s& rdt

khé dé€ ho quay lai vdi ban.
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Né&u ban c6 du dinh thyc hién nhi¢u bai hung
bién thi nén né lyc tao lap mdt thuong hiéu hai husc
riéng va hiéu qua. Va n€u khong thi ciing khéng cdn
phdi m4t binh tinh. Khi€u hai huéc khéng danh
cho tdt cd moi ngusi. Co nhi€u cich khic d€ két

ndi véi khan gia.

KIEM CHE CAI TOI CUA MINH

Ban c6 sin sang mé& long v6i ngusi chi bi€t nghi
dé€n minh khoéng? Khong gi hty hoai trién vong ctia
mét bai hiing bién hon la khi ngusi nghe nhan thdy
dién gid chi khodc léc v€ ban than. Va néu diéu nay
xdy ra s6m thi... hay cqn thin.

To6i nhé nhu in mét phdn hung bién tai TED
nhi€u nim trudc, mé ddu bing: “Trudc khi tdi trd
thanh mét thuong hiéu séng...” Va ngay chinh luc
do, chinh thoi diém do, ban da bi€t ring phin hung
bién nay s&é khong co cai két t6t dep. Dién gid vin
dang say sua sau mot s6 thanh tyu l6n méi dat dugc
~trong linh vyc thuong mai, va chung t6i sé phai
nghe titng chi ti€t trong dé. Theo t6i nhé d6 la lan
duy nh4t mét bai hung bién bj cit ngang bsi nhitng
ti€ng huyt gi6. Hujt! Ngay ci khi ban 1a mot thién
tai thyc sy, mét van dong vién xudt sic hay moét nha
lanh dao quéd cidm thi t6t hon hét vdn nén dé€ khan

gid tu kham pha ra di€u do.
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Salman Khan, dién gid tai TED, da miéu ta diéu

nay thét dep:

Hay la chinh minh. Nhing bai hung bién t¢ nh4t la
nhiing bai ma dién gid ¢ ging vao vai nguoi khac va
danh m4t chinh minh. Né€u ban chi la mét ké ngéc,
hay la ké ng6c. Néu ban la nguoi ddy cim xuc, hay
d€ cam xtc tuodn trao. Tuy nhién, néu ban la ngusi
ki¢u ngao va chi bi€t d¢n minh thi lai la mét ngoai
l¢. Trong trusng hop nay, chic chin ban nén vao vai
ngudi khdc.

Mot s6 dién gid st dung khi€¢u hai hudc cia ho
dé€ tu danh tan cii t6i ctia minh.

Dan Pink, mot dién gid toan tai, ngudi c6 phin
huing bién vé dong luc thu huat 10 triéu lugt xem va
con s8 nay vin dang ting lén, budc 1én sin khiu vei
vé ngoai ty tin thai qua va bit ddu dién thuyét véi
mét tdng giong co6 chuat qua cao. Nhung chi sau vai
ciu ngin ngli, tdt ci chung ta déu tdim phuc khiu

phuc. Dy la diéu 6ng néi:

To6i cin thu nhan mét diéu ngay tir ddu. Khodng hon
20 nim trudc, toi da lam mot diéu khién minh day
dit mai, ching phai la diéu gi ding d€ ty hio, diéu
ma t6i udc ching ai bi¢t dén. Nhung tai ddy, t6i cdm
th4y minh cé nghia vu phdi ti€t 16. Trong nhitng nim
1980, trong mot gidy phut néng ndi cla tudi tré, toi

da vao truong luit.
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Thién tai. D&€n d6 thi chung t6i thyc sy thich

ong sau tdt ca dang vé va giong diéu trén.

Sy ty gi€u minh, v6i dung ngusi, 1a mét cong
cu tuyét voi. Tony Blair 14 bic thdy trong linh vuc
nay, o6ng thudng st dung phuong thic ty giéu
minh d€ gianh sy Gng hé cta nhiing ngudi nghe
thi€u thién chi. Mét l4n, khi di dugc bdu lam Tha
tudng Anh, 6ng bt ddu ké mot ciu chuyén ma,
nhu 6ng néi moét cach ddy bién ho, co thé khién
ngudi ddn lo ling liéu dng c6 dt phdm chét d€ digu
hanh d4t nudc hay khong. Ong ké v& moét chuyén
di dén Netherlands, tai d6, trong luc dung bita véi
gidi chitc sic, 6ng gip mot quy ba khodng 50 tudi,
phuc trang sang trong. Ba héi danh tinh 6ng. “Tony
Blair.” “Va anh lam nghé gi?” “Téi lanh dao Cong
ddng Anh.” R6i 6ng héi danh tinh cia ba. “Beatrix.”
“Va ba lam nghé gi?” [thoi khdc im ling ling ting]
“Toi la Nit hoang.” Néu la mét dién gid khac thi
chic da khoe khoang vé viéc dugc dung bita t8i véi
Nit hoang ctia Netherland, va do d6, danh m4t su
ng h¢ ctia khan gid truéc ci khi mé ddu. Nhung
bing cach cht déng giéu minh, Blair gianh dugc
ti€ng cudi, sy yéu mén v ni€m tin clia ngudi dan.

Cai t6i xudt hién & nhiéu hinh thai khac nhau
ma v6i mét dién gid, n€u d4 quen tré thanh trung

tdm clia sy cha y, s€ kho c6 thé ty nhan ra:
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* Pho truong tén tudi.

* Cac cau chuyén dusng nhu dugc théu déc
nén chi d€ th€ hién minh.

» Khoe khoang vé bin thin hodc v& nhiing
thanh tyu clia cong ty.

* Hung bién v€ ban than chu khéng phii vé
mét ¥ tudng hitu ich cho nhi€u ngusi.

To6i muén ban xem xét lai nhitng di€ém co ban
nh4t va nhé ring muc dich hiing bién cia ban la d€ lan
tda mot y tudng chit khong phéi d€ quang ba cho bian
than. Nhung, thim chi ngay ca khi di€u nay di xdy ra
thi ciing khé d€ ban c6 thé ty minh nhin ra. Moi nha
lanh dao déu cin c6 nhiing ngudi ma c6 ta tin twdng
ring sé dua ra nhitng phan héi trung thyc, chan thanh
va khéng got dda. Nhitng nguoi khong so lam c6 buén
hay phat long néu thdy cin thi€t. Néu ban vin dang
rdt ty hao v€ mot thanh tyu gin déy cia minh thi ban
nén thi hiing bién trudc nhiing ngusi dang tin ciy
nay va cho ho co hoi d€ noi: “Tinh riéng titng phdn
thi d6 1 bai hung bién tuyét voi. Nhung néi mét cach
trung thyc! Ban c6 phén hai thién vé bin than.”

KE MOT CAU CHUYEN

Ky ning ké chuyén rdt quan trong nén t6i danh
toan bo chuong ti€p theo d€ phan tich v€ vin dé nay,
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nhung mét trong nhitng chic ning quan trong nhit
cia né la hinh thanh sy két néi voi ngudi nghe.
Ching ta sinh ra da thich nghe k€ chuyén. Chung c6
khd ning goi cim tiic thi, khi€n chung ta thich thg,
d6ng cim, xuc déng, khai goi tri tudng tigng trong
ta. Chiing c6 khd ning ky diéu trong viéc dinh hinh
bdi cinh ctia mot bai hung bién va khi€n ngusi nghe
quan tim d€n dé tai.

Céc ciu chuyén c6 sic tic dong lon c6 thé
xudt hién 6 bat ky phdn nao trong bai hung bién.
Mot cach tuyét voi d€ mé ddu bai hung bién. Mot
phuong phap vé cung hiéu qui d€ minh hoa trong
phdn chinh. V3, thinh thodng, mic du it thdy hon,
mot cich tuyét voi d€ két thuc.

Ernesto Sirolli muén hung bi¢n vé€ moét phuong
phap hiéu qui hon trong viéc vién trg phét trién &
chdu Phi. Néu ban sé trinh bay vé mét dé tai khé nhu
vdy thi nén tim cach k€t n6i v6i khan gid ngay tir ddu.

Ddy la cich ma anh ta d4 lam:

Dy én ddu tién cha chung t6i... 1a noi ching i,
nhing ngudi Y, quyét dinh huéng din ngusi din
Zambia tréng luang thuc. Do vy, ching tdi t6i d6 voi
nhiing hat giéng mang tit Y d€n. Noi d6 1a viing Nam
Zambia, trong mét thung ling tuyét dep nim & ha
ngudn dong Séng Zambezi, va ching t6i huéng din
ndng dan dia phuong tréng khoai tay, bi giéng Y va...
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tdt nhién, nhitng nguoi néng dan dia phuong hoan
toan khong thich tha véi viéc canh téc nay... Va ching
t6i da vo cung ngac nhién khi thdy ring ho, nhiing
ngudi dan ban dia sinh séng trén mét thung ling mau
mé nhu viy nhung hoan toan khong canh tic, tréng
trot. Nhung thay vi chdt vin ho sao khéng tréng trot
gi, ching t8i chi don gidn ty nha: “On chua, ching
ta da ¢ day. Dung luc d€ citu ngudi din Zambia khéi
nan d6i.” Va tdt nhién, moi thi & chau Phi déu phat
trién ryc r8. Va chung t6i c6 nhitng ct khoai tay ky
diéu. Va ching t6i khong thé tin vao diéu do, va ching
t0i noi véi ngusi din Zambia ring: “Thdy khong, lam
néng that dé&.” Khi khoai tdy dén ky thu hoach, chi
trong mét dém, khodng hai trim con té gidc dd dén in
hét sach. Va chung t6i thSt 1én véi ngusi ddn Zambia
“Chua oi! L té gidc!” Va ho néi véi chung toi: “Dung
vay. D6 la ly do chung t6i khong tréng trot & day.”
Néu c6 thé két hop cac y€u 8 hai hudc, ty giéu
minh va nhitng gi duc rat duge tr mot ciu chuyén

thi ban da gianh dugc mot ngdi sao chi€n thing.

Nhiing cau chuyén giup ban két néi véi khan
gid hiéu qué nhdtla ﬁhﬁng cdu chuyén v€ bin than
ban va nhiing ngudi xung quanh ban. Nhing giai
thoai vé€ thdt bai trong qua khu, ric 16i viudng vio,
b4t hanh gip phdi, hi€ém nguy hay thim hoa néu
dugc chia s trung thyc thi thusng la nhitng khodnh khic
khi ngusi nghe chuyén tit sy quan tim théng thusng
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sang su k&t ndi sdu sic. Ho bit ddu cdm nhédn va
chia s¢ mét phidn trong nhiing cdm xuc cta ban.
Ho bit ddu thyc sy quan tim d¢n ban. Ho bit ddu
thich ban.

Nhung cin thin trong. Mét s8 cdu chuyén
c6 thé nhuém mau khoe khoang hay 1a mdt manh
khoe dé 16i cudn tinh cdm cia ngudi nghe. Khi ban
gidi thich phuong phap ky diéu ma ban da ap dung
d€ bi€n moét viAn d€ ric r6i thanh moét thanh tyu
ngoan muc thi cau chuyén khéng nhiing khéng co
tac dung két n6i ma ngugc lai, con khi€n moi ngusi
quay lung véi ban. Khi ban rat bic dnh ngusi con
trai lén cia minh tir tai 40 khodc ra, ngay khi viia
két thtc phdn huing bién va céng khai ring cdu bé bj
ch4n doan mic bénh giai doan cudi, sau d6 néi ring
ph4n hung bién ctia minh la d€ danh ting cdu bé thi
c6 thé ban sé khi€n khén gia thdy khong dugc thodi

mai hon la déng cam.

Loi khuyén chung t6i danh cho ban la cau chuyén
phai xac thuc. Cau chuyén ban ké c6 thit khong? Co
thé thit ki€m tra bing cach hinh dung liéu minh c6 thé
ké ciu chuyén nay v6i mot nhom ban cii. Va néu vy
thi s& k€ nhu thé nao. Ban cii la nhitng ngusi co thé
dé dang phat hién ra n€u ciu chuy¢n thi€u trung thuc.
Va khén gia ciing vdy. Hay k€ chuyén thyc & va ban sé

khéng mic phai sai l4m lon.
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Diy la loi khuyén dugc ap dung cho toan bo
chuong néi vé su két ndi nay. Dau d9, trong cuén sich
nay, t6i da miéu td nhiing g¢i y trén nhu nhiing cong
cy hay ky ning, nhung diéu quan trong la chung ta
khong 4p dung chung theo cich sai 14m trén. Chung
cdn phai la moét phan trong khat khao két néi thuc su
ctia ban. Ban la mét con ngusi. Khan gid cfia ban ciing
la con ngusi. Hay nghi dén ho nhu nhing ngusi ban.
Va chi cdn ti€p cin ho nhu nhitng ngudi ban.

CHAO OI, CHIiNH TRI!

Toi khong thé két thuc chuong nay ma khong
khoi cdm than vé ké hiy hoai tan bao nh4t déi véi
nhiing nb luc két néi: tu duy be phai. C6 thé 1 trong
linh vyc chinh tri, t6n gido hay sic toc thi nhiing
nguoi thudc mét cong dong di nhiéu lan tit chéi cac
y tudng ma ban mudn két ndi d&n ho thi, néi nhe

nhang nhét, 1a nhitng khan gid ddy thi thach véi ban.

Din chiing v€ Tony Blair ma tdi trinh bay &
phdn trén c6 khi€n ban gidn t6i khéng? Sau nhiéu
nim cidm quyén, va ddc biét bdi viéc tng hd cudc
chién & Iraq, moét s6 nguosi ghét bé 6ng d€n ndi chi
cin nghe nhic dén tén 6ng ciing khi¢n ho tic gisn.
V6i nhiing nguoi nay, dusng nhu ciu chuyén trén la
mét sy lya chon vi du kém céi. Ho & khéng mang

dén muc dich minh hoa cfia cau chuyén.
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Diéu nay co thé xdy ra trong linh vyc chinh tri.
Va trong t6n gido cling vdy. C6é nhitng quan di€m
dugc duy tri d€n mic bao thi va khi cdm thdy dién
gid nao d6 dang de doa dén sy bdo toan clia nhiing
quan di€ém nay thi nguoi ta lap titc thay déi thai do.
Thay vi ling nghe, ho khép long, dong cita tim hén

va nung ndu hin thi.

Day la vén d¢ thuc sy nghiém trong. Mot
trong nhitng ndi dung cé stc dnh hu6ng manh mé
trong nghé thuit hung bién gin day la chuong trinh
ctia Al Gore, bit ddu dugc sin xudt nim 2005 va
sau do tré thanh phim tu lieu Moz su thét phi truyén
théng chi ra cudc khing hoing khi hiu toan cdu.
Ong st dﬁmg v6 cung hiéu qui moi ky ning hung
bién ma ban c6 thé hinh dung: cac slide cudn hut,
trinh ty logic, tai hung bién, khi€u hai huéc, sy van
dong ddy dam mé, nhao bang khong thuong ti€c cac
quan di€ém d6i lap va thim chi cd mét ciu chuyén ca
nhin d4y xtc dong vé con gii 6ng. Khi 6ng trinh bay
tai moét chuong trinh dic biét khong dugc ghi hinh
ctia TED, né d4 tac dong sdu sic d€n cudc s6ng clia
nhiéu ngusi tham dy, thuyét phuc ho tit bd céng
viéc hién tai va danh toan thdi gian cho cic vdn dé
khi hau toan ciu. Mic du vay, vin t6n tai mét vdn
dé. Al Gore la mét chinh tri gia trong mét ddt nudc
bi chia cit ding phii sdu sic. Cic bin ning phe phai
trong ching ta da hinh thanh nhiing rio cin gdn nhu
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khong thé vugt qua, chéng lai théng tin tuyén truyén
ctia phe d6i lap. Mot nita ddt nudc két ndi siu sic voi
Gore nhu chua tiing trudc do, nhiét tinh don nhin
Mot su thit phi truyén thdng va vinh vién thay d6i th¢
gi6i quan clia minh. Nta con lai hoan toan khong
két néi. Ho don gidn la da thu minh trudc nd lyc
ctia 6ng, bit chdp mot thyc & hi€n nhién 1a khéng
phéi mot chinh tri gia Gore lam nén thanh céng ctia
chuong trinh. Mét thip ky sau, vin dé khi hau da
dugc chinh tri hoa hon bao gio hét. Budn thay, mét
v&n dé€ thuin khoa hoc di tré thanh mot phép thi
cho su lién két chinh tri. (Diéu tiong tu cling c6 thé
xdy ra v6i phe canh td n€u Dick Cheney hay Karl

Rove di tién phong trong mét vdn dé toan cdu lén.)

Doc tinh tw duy nay trong chinh trj hay ton
gido clia chung ta that la thim kich ctia thé gisi hién
dai. Khi con ngusi khéng dugc chudn bi hodc chua
sin sang d€ ling nghe, su giao ti€p s& khong xdy ra.

Néu ban muén ti€p cin nhiing nguoi hoan
toan bdt déng quan di€m véi minh, co hoi duy nh4t
ctia ban la dit minh vao vi tri ctia ho d€ hi€u ho nhét
c6 thé. Diing sit dung nhiing ngén tit co thé kich
thich nhiing phin ng bé phai. Hay bdt ddu vt cach
nhin nhin thé giéi qua con mit cta hp. Va st dung
tiing coéng cu dugc miéu ta trong cubn sich nay dé€
x4y dyng mét moi ljén k&t voi ho dya trén nhing gia

tri nhdn vin chung.
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That may la hdu hét cic co hoi hung bién
thudng c6 sy hién dién ciia nhitng khan gia vé co ban
la than thién. Ban nén sin sang d€ c6 thé tao méi lién
k€t v6i ho. Va sau do, phdn hung bién ctia ban c6 thé

thuc sy tda sing.



6.

KE CHUYEN

Su 167 cubn khd cuing ciia cdc cdu chuyén

Nhl’ing cdu chuyén giup chung ta dinh hinh
chinh minh. Téi thuc sy nghiém tac khi noi vé diéu
nay. Nhing chiing ct xéc dang nhédt trong nganh
khio c¢8 hoc va nhin loai hoc cho thdy tu duy ctia
con ngudi ti€n hoa ciing véi viec ké chuyén.

Khodng 1 tritu nim truéc day, 8 tién chung
ta bit d4u ki€m soat dugc viec dung la, va viéc nay
dudng nhu c6 téc dong siu sic d€n ti€n trinh phat
trién ciia loai ngudi. Hoi 4m, dung vy Céng cu dé
chéng lai cac loai thu sin méi, dung védy. Thic dn
dugc ndu chin va két qui ding ké ctia n6 dén su phar
tri€n nio bo ctia chung ta, dung vdy. Nhung khéng
chi diing lai & do.

Lita tao ra sic hdp din moi d€ gin két xa haéi.

Hoi 4m va anh sing bap bung cta ngon lia kéo
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chung ta lai gdn nhau khi man dém buéng xudng.
Diéu nay duong nhu da xdy ra 8 moi nén vin héa sin

bit - hai lugm ¢8 xua trong hon 300 nghin nim qua.

Va trong khodng thei gian nay, ho da cing nhau
lam gi? Duong nhu, trong nhiéu nén vin héa, mét loai

hinh wong tic x4 héi phat trién ndi bat la ké chuyén.

Nha nhan loai hoc Polly Wiessner di danh 40
nim nghién ciu moét s nén vin héa sin bit - hai
lugm cu thé va dinh ky ghi chép lai hoat déng ai noi
gl va néi khi nao. Nim 2014, ba xudt bin moét bio
cdo cho thdy su khac biét hoan toan khi con ngudi
hoi hop vao ban ngay va vio buéi t6i. Nhing ciu
chuyén ban ngay thi, ngay ci khi nhém gém nhiéu
ngusi hon budi 6, thuong tip trung thdo luan vé
céc vdn dé kinh t& va chuyén vit trong cong dong, xa
héi. Ban dém, khi tdim trang di ling diu, ho c6 thé
hit, nhdy mua va ti€n hanh cac nghi thic. Nhung
phin I6n thei gian dugc danh d€ ké chuyén. Cac cau
chuyén 16i cu6n moi ngudi tit nhitng mién xa x6i dé€n
bén 16 sudi r6i tham nhdp vao trai tim va tim hén
ho. Chuyén vé nhitng ngusi con s6ng hay da mat.
V¢ hién tai va twong lai. Céc cau chuyén goi lén su
vui vé, cing thing va néi s¢ hii. Cac cau chuyén do
dan 6ng ké. Cac cau chuyén do phuy nit ké. Nhung
thudng ngudi cao tudi la nhitng ngusi k€ chuyén hay
nhét. Trong mot vai trudng hop, c6 nhitng ngusi da
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l6a c& mit nhung ho vin nhin dugc sy sing kinh vi
nhing cdu chuyén ho ké.

Gido su Wiessner chia sé v6i toi ring nhitng cau
chuyén nay c6 vai tro thi€t y€u, giup mé rong ning
lyc tedng tugng, mo wSc clia con ngudi, déng thai
gitip ho thdu hi€u t duy ctia ngusi khac. Chung cho
phép tdm hén ta kham pha cac mang luai xa hoi rong
16n va x4y dung cic coéng déng trong tudng tugng
vuon xa khéi nhitng bién gi6i dia ly bao boc nhom xa
héi dia phuong ciia ho. Cac cdu chuyén mang dia vi
xi hoi cao quy dén cho nhitng nguai ké chuyén xudt
sic v mang nhiing hi€u bi€t sdu sic, théi thuc hanh
dong dén vei nhiing ngusi nghe tuyér voi. (Vi dy,
moét ngudi nghe chuyén cha ¢6 thé hoc cach phong
tranh nhiing m6i nguy hiém de doa mang séng con
ngudi duge miéu td trong mét cau chuyén.) Do do,
ky ning k€ chuyén va ky ning ling nghe phin lén da
dugc chon loc cho qué trinh ti€n héa/phat tri€n cia
con nguoi hién dai.

Viy khong chi vi tdt ca chung ta déu thich nghe
cic cau chuyén ma con béi chung da giap dinh hinh
cach chung ta chia sé va ti€p nhan théng tin.

Hén nhién la stic manh cta cac ciu chuyén vin
con ti€p tuc phat huy dén ngay nay, nhu di dugc
chitng minh qua cic nganh céng nghiép nhiéu ty
do6-la phat trién trong linh vyc ti€u thuyé€t, phim dnh
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va truyén hinh. Va ciing khong c6 gi dang ngac
nhién khi phét hién ra ring phdn l6n trong s6 cac
bai hung bién xud't sic nhdt déu co lién hé véi viec
ké chuyén. Khong giéng nhu nhing luin giai day
tht thich hay nhitng cudc tranh ludn phuc tap,
moi ngudi déu co thé thudt lai cac clu chuyén.
Chung thudng c6 mdt cfu tric tuyén tinh don
gidn gitp ngudi nghe dé dang nim bidt. Ban chi
cdn d€ ngusi k€ din ddt minh vao chuy&n hanh
trinh, titng budc mét. Nho ¢o lich st lau doi hinh
thanh quanh nhiing d6ng l&a trai, tri 6c ca chung

ta c6 kha ning theo déi cac ciu chuyén rdt t6t.

Va mét phdn ty nhién khi ban ling nghe cac cau
chuyén la ban th&u hi€u nhing trdi nghiém ca cac
nhan vit. Ban thdy minh chim dim trong nhitng suy
nghi va cim xuc cia ho. Thyc t¢, ban cim nhan dugc
nhiing gi ho cdm nh4n bing ci co th€ minh; n€u ho
bi cing thdng, dang hao hitng hay vui mitng, ban ciing
vdy. Va chinh di€u d6 khi¢n ban quan tdm dén phdn
két ctia cu chuyén. Sy chu y ctia ban bj niu git 6 do.

Nhing y€u t6 nao lam nén mét cdu chuyén
hay? Coéng thic kinh di€n thuong gip la: Nhan vit
chinh trong c4u chuyén c6 muyc ti¢u phai thyc hién
nhung gip nhiing tr& ngai bdt ngd va cubi cung la
cic gidi phap cho cudc khing hoing d6. Nhan vat
chinh né lyc vugt qua nhitng trd ngai, din dén mot
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cao trao ctia cdu chuyén, va cudi cung la mot cai két.
(Cing c6 thé xudt hi¢én nhing chd gidn dodn va sy

dan xen ctia cic Am muu.)

Tuy nhién, khi chia s¢ mét cau chuyén trén san

kh4u, ban c4n nhdn manh b&n di€m chinh sau:

* Cauchuyén c4n dya trén mét nhan vit ma khan

gid clia ban c6 thé dong cim.

* Tao cAm giic cing thing, c6 thé qua viéc khoi
goi tri to mo, muu d6 x4 héi hodc nhiing méi
nguy hi€m thyc sy.

* Miéu ta chi ti€t mdt cich hop ly. Qua it chi tiét
thi cdu chuyén thi€u séng ddng. Qua nhiéu thi
ruém ra.

* Két thac v8i mét gidi phap lam hai long moi
nguoi, c6 thé la sy hai huéc, sy cdm dong hay

lam sing t6 vdn dé.

T4t nhién, tdt A con phu thudc vao sy vin
dung, do do, viéc trau chudt cho cic ciu chuyén
12 cdn thi€t. Thong thudng, dic biét la véi cac cau
chuyén v€ chinh cudc doi clia ching ta, ching ta c6
xu huéng nh6i nhét qua nhiéu chi ti€t quan trong vdi
chinh chung ta, nhung véi khan gia thi khong thyc
sy cin thi€t. Hodc, t¢ hon thé, chung ta quén mit
mét phdn ndi dung quan trong ma néu thi€u né thi

ciu chuyén dudng nhu v6 nghia.
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Day la mét cau chuyén tuyét voi:

Mot ldn, khi tdi méi tdm tudi, ba dua o1 di ciu ca.
Chung i dang & trén mot chi€c thuyén bé, cich by
khoang 8km khi mét con bio 4p dén. Ba mic cho t6i
chi€c 4o phao cttu ho va thi thim vao tai t6i: “Con c6 tin
ba khéng, con trai?” Toi gat ddu. Ong quing t6i xudng
bién. [Ngitng] Téi khong dua ban dau. Ong quing t6i
xuéng mdt nudc! Toi roi xudng bién va ndi len mit
nudc, c8 ging thd. Nude cuc ky lanh. Nhitng dot song
thi khang khi€p. Khéng 16. RSi, ba nhdy xudng nuéc
ngay sau t6i. Ching t6i s¢ hai nhin con thuyén bi quing
quét r6i chim nghim. Nhung ba di ém t6i suSt thoi
gian do, n6i vdi t6i ring réi s€ 6n théi. 15 phut sau, truc
thing cttu ho bo bién dén. Hoa ra ba da bi€t ring con
thuyén bi ro ri va n6 sé chim nén goi trude cho doi ciu
hé ciing nhu cho ho bié€t chinh x4c vi tri ctia ching toi.
Ba cho ring nén tha t6i xuéng bi€n, nhu viy s¢ t5t hon
1a phai chiju rai ro bi mic ket bén trong khi chiéc thuyén
trong tranh va chim xu6ng. Va d¢ la cich t6i hoc duge

y nghia thuc su ciia tr “tin téng”.

Va day khong phai la cach ban nén ké ciu

chuyén nay:

Toi hoc dugc cach tin tuéng tit ba khi t6i méi tdm tudi
va ching t6i bi mic ket trong mét con bio khi dang
cdu cd thu ngoai khoi. Chtng t6i dd khéng bt dugc
con c4 nao trudc khi con bio 4p d€n. Ba bi€t ring

con thuyén sé bi chim, bgi vi n6 la mét trong nhiing
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chiéc thuyén hoi hiéu Saturn ma thuong thi cing kha
chic chin, nhung chiéc nay da ting bj thing va ba
nghi ring chuyén niy c6 thé xay ra ldn nia. Ma du
sao di nita thi con bio niy ciing quéd lén ddi véi bdt
ky chiéc thuyén hoi nio va thyc & [a né da bir ddu ro
hoi r8i. Vi vy, ba goi cho dich vu citu trg bio vé bo
bi€n, ma tai thoi diém d6 la dich vu 24/7, khong gidng
nhu ngay nay. Ba cho ho bi€t vi tri clia chung t6i, va
161, d€ trinh rii ro bi mic ket trong con tau chim, ba
mic cho tdi 40 phao citu sinh r8i quing t6i xuéng bié€n
va nhiy xuéng theo. Sau d9, ching t6i dgi doi citu ho
ba bién t6i va, chic chdn r6i, 15 phut sau truc thing
xudt hién - t6i nghi d6 1a mot chiéc Sikorsky MH-60

Jay-hawk - va ching t6i déu 6n.

Cau chuyén ddu tién c6 mot nhdn vit ma ban
quan tdm va kich tinh cing thing quanh nhing hoai
nghi trudc khi di d€n phin két ddy nhan vin. Cau
chuyén tht hai 1a mét mé hén don. Kich tinh d4 bi
loai bd phi phang béi ngusi ké da ti€t 16 dung y ctia
ngudi cha qué s6m; khéng né luc d€ chia s¢ nhiing
trdi nghiém thyc sy cta dita tré; dwa vao qua nhiéu
chi ti€t khéng lién quan d€n phdn 16n khan gia, trong
khi nhiing chi ti€t thich hgp nhu nhiing dot song
khéng 16 thi lai bi bd qua. T¢ nh4t la dong thong
diép két ndi cau chuyén: “Con c6 tin ba khéng, con
trai?” hoan toan bién m4t. Né€u ban sip ké mot cau
chuyén, hidy chic chin v€ }j do ban ké ciu chuyén do

va c8 ging lugc bd tdt ca céc chi ti€t khong lién quan
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dén ludn diém chinh nhung vin da d€ ngusi nghe
c6 thé hinh dung ra ciu chuyén mot cich sinh dong.

Mot s6 phdn hung bién xudt sic nhdt dugc
phat trién tit mét cdu chuyén duy nhdt. Cdu tric nay

mang lai cho ngwoi thuyét trinh nhitng loi ich to lon:

* Mach xuyén suét di dugc ddm bdo (né don

gidn la mach k€ ctia cau chuyén).

~*  Mién la cau chuyén hdp din thi ban c6 thé khéu
goi phin ting tich cyc tir phia khan gia.

* Neéu la cdu chuyén v€ bin than thi ban sé tao
ra s¢ déng cim d6i véi nhiing gi ma ban quan
tdm nhét.

* R4t dé dang d€ ban nhé néi dung cin ké bai
c4u tric tinh ti€n ctia ciu chuyén va nido b6 ctia
ban s& & trong trang thai hoan toan dé chiu, goi
lai titng sy kiéi ti€p ndi.

Do do, nhiéu dién gid st dung thoi gian hiing
bi¢n don gidn chi d€ chia s& ciu chuyén riéng ctia
ho. D4y la hinh thic hung bién don gidn nhit va
dé chudn bj nh4t. Va né mang lai sy thodi mai nh4t
dinh. Ban b:ét cdu chuyén ctia minh. Ban chic chin

bi€t vé ciu chuyén r6 hon bt ky ai trong s8 khan gia.

Néu chuyén hanh trinh ctia ban rit déng chu y,
dong thai co sy két néi trong mach k€ thi hinh thitc
hung bién nay co6 thé phat huy tic dung rit t6t.
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Nhung hinh thic nay cing 4n chia mét cai
bdy. C4n nhé ring muc tiéu ciia ban 1a cho di. Thinh
thodng, cic cau chuyén ca nhin vin khéng lam duogc
diéu nay. Chung c6 thé lam vui long cai t6i, hodc
kich thich cai t6i hoic khué&ch dai cai t6i clia dién
gid. Nhung ching khéng tu déng trao cho khin gia
cai ma ho c6 thé linh héi: ki€n thidc chuyén siu, cac
thong tin kich thich hanh déng, quan di€m, bdi cinh
va hy vong.

Va d6 la mot di€u that sy dang ti€c. Mot trong
nhiing ly do l6n nh4t khién chung téi ti ch6i nhiing
dé nghi dién thuyét rai TED la khi ho chi dua ra dugc
nhiing giai thoai hdp din nhung vit vinh va thi€u
y tudng trong tim dé€ két ndi ciu chuyén. Chuyén
nay that dau long, bdi dién gid thusng la nhiing con
ngudi tuyét voi va 16i cudn. Nhung n€u khoéng co
mach xuyén sudt ctia mot y twdng cht dao thi phin
hung bién d6 1a mét co hoi da bi lang phi.

Diéu quan trong la chuyé&n hanh trinh cfia ban
phii dugc bién tip khéo léo dé€ két ndi cac khodnh
khic thi€t y€u véi nhau theo cach ma ngudi khac co
thé thdy dugc y nghia trong d6. Khong lam dugc
nhu vy thi, du cuéc doi cta ban c6 4n tugng sdu
sic d&n d4u, phdn hung bién van chi d€ lai cim giac
lan man, oi rac. Nhung né€u chuyé&n hanh trinh cho

thdy diéu gi d6 manh mé ma ban di hoc dugc, va n€u
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méi budc trong chuyén hanh trinh dugc mé ra véi sy
khiém t8n, trung thyc va nhitng t6n thuong ciia ban
thi d6 la chuyén hanh trinh ma chung t6i vui long
dugc déng hanh cuing ban.

Con c6 mot diém thi€t y€u khac ma ban khéng
thé bé qua n€u dang chufn bi ké cau chuyén ctia
chinh minh. N& phii I3 ciu chuyén thir. Dieu nay
twdng nhu cé vé hién nhién, nhung, chao i, cic dién
gid doi khi bi cdm d6 d€ théi phéng hoic thim chi
théu dét nén ciu chuyén. Chinh xac la b&i vi mét cau
chuyén c6 thé tac dong manh dén ngudi nghe nén ho
mudn sdp dit bin thin minh hay t6 chiic cia minh &
nhitng di€m sing nhdt c6 thé, va thinh thodng ho di
vugt qua lin ranh dugc goi 1 sy thdr. Diy la cach dé
dang nh4't d€ ban hay hoai danh ti¢ ng ctia minh. Khi
phén hung bién dugc cong khai, c6 i ngan anh mit
soi xét tirng chi ti€t. N&€u chi mot ngudi nhin thiy
c6 di€m gi do khéng dung, ban sé& thdy minh th4t bai
hoan toan. Ban khéng dang phdi chju i ro nay.

Khi ban két hop mét cdu chuyén chan thuc véi
mdt mong mudn dung cdu chuyén nay vi loi ich ctia
ngudi khac thi ban ¢6 thé mang dén cho ngusi nghe
mdt mén qua tuyét voi.

Nha tim ly hoc Eleanor Longden di vui long
chia s v6i cong chang vé thsi gian hoc dai hoc,

khi ba bit ddu nghe thdy cc giong néi trong dau,
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va chinh diéu d6 d4 khi€n ba bi chdn doan mic bénh
taim thdn phin liér, mdt khd ning ty chl va tiing
khién ba c8 ging ty ti. Chi riéng cdu chuyén da me
hodc ngusi nghe, nhung ba phat trién n6 theo cach
khién ban ra vé€ véi nhiing hi€u biét siu sic va ddy
cdm hing vé cin bénh tim thdn phan li¢t, b¢nh tim
thin va din dit ching ta thay d6i suy nghi vé phin
ting clia chting ta d6i v6i cin bénh nay. Day la mét

phan trong phin két ctia ciu chuyén:

Khéng c6 vinh dy nao ding trin trong hon hoic
khong c6 dic quyén nao l6n hon viéc tao diéu kién
thu4n lgi cho qua trinh di€u tri cho bénh nhin, dé
chiing ki¢n, d€ dm dén su giup d6, d€ chia s¢ ginh
ning ma ai d6 phai trdi qua va d€ hy vong cho sy héi
phuc ciia ho. V4, ciing nhu vay, cho nhiing ngusi séng
sot sau nhiing tai wvong va nghich cinh, ring chung ta
khéng phai séng ci doi dusi sy dnh hudng ctia nhing
t8n thuong di xdy d€n véi ching ta. Chung ta la duy
nh4't. Khong ai c6 thé thay thé¢ dugc chang ta. Diéu gi
lam nén chuang ta s& mai khong bi nhuém mau, khong
bi bi¢n d6i hoic bi 14y di. Anh sing trong méi chung-
ta s& khong bao gio tit.

Nha tham hi€m Ben Saunders d4n thian vao
mot cudc hanh trinh mao hi€ém dén Bic Cuc va suyt
di mdt mang. Sau d4y 14 cdu chuyén ddy dnh hudng
va ¢6 stic lan tda manh mé ctia anh, dugc minh hoa
béi nhitng bitc dnh bi€t néi, cho chung ta bi€t nhing
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gi di xdy dén. Khi anh gin dén phi4n két cta cau
chuyén, chung t6i dgi don nhin nhiing 161 khuyén -
ma cc nha thim hi€m thudng dua ra, kéu goi chung
t6i lén dudng va kham pha ban than trong bit ky thi
thich nao ma chung t6i gip phai. Nhung Ben lam
chung t6i ngac nhién. Anh chia sé nhiing gidy phut
den t6i ma anh d trdi qua sau cudc hanh trinh va noéi
ring dich dén ma anh hing mo uéc trong nhiéu nim
troi khong mang lai sy théa mén cho anh nhu chinh
cudc hanh trinh. Diéu dong lai w? Dung bs budc

hanh phuc ctia ban vao twong lai.

Néu ching ta khéng cim thdy bing long & day,
trong ngay hom nay, v6i hién tai nay, trong chuyé&n
hanh trinh cha chung ta, gitta thé giéi hén loan va
tranh d4u ma ching ta dang s6ng, nhitng chu ky
khong khép kin, nhiing danh sich con dang dé, nhiing
di€u-c6 thé-lam-t6t hon-trong l4n t6i, thi chung ta c6
thé ching bao gid cdm nhan dugc diéu do.

Nha vin Andrew Solomon miéu ti tudi tho bé
bang ctia 6ng, tham chi trudc ci khi ong d€ 16 minh
1a ngusi déng tinh va chuyén ciu chuyén thanh mét
bai luan hai huéc vé nhan dang ma bé't ky ai ciing c6
thé lién hé¢ d&€n minh tir ciu chuyén va hoc héi dugc
di€u gi do.

Luén c6 nhiing ngudi muén 14y di tinh nhan

vin clia chung ta, va luén c6 nhiing ciu chuyén
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bio t6n noé. Néu chung ta thing thin lén ti€ng
chia sé nhiing gi minh nghi, ching ta ¢6 thé danh

bai sy thu h4n va kéo dai tudi tho clia con ngudi.

Su tan duong d4y hai hugc ctia Sir Ken Robinson
v€ tdm quan trong clia tinh sang tao & tré nhé dugc
phén 4nh trong mét cau chuyén. C)ng k€ ring mot
béc si trong nhiing nim 1930 di nh4n ra mét bé gai
6 két qua hoc tip rdt t¢ & truong lai c6 khat khao
dugc nhdy mua, va em khong cuéng lai dugc khao
khat chay bong nay. Do dé, thay vi ké don thudc
cho ¢, dng thuyé&t phuc me cd bé giti c6 d€n trudng
mua. Co6 bé d6 chinh la Gillian Lynne, ngudi sau nay
tr& thanh moét bién dao mua thanh céng ruc & cho
nha soan nhac litng danh Andrew Lloyd Webbe. Cau
chuyén nay, qua 16i k€ chuyén déc ddo cia Sir Ken, la
mét ddn ching minh hoa s6ng dong vé nhing hi€ém
hoa va trién vong trong cach cac trudng hoc hanh
déng trudc sy sang tao, va trong bai hung bién clia
ong thi dy la phdn chuyén tit sy hai hudc sang cim
hiing lan tda.

sUC MANH CUA TRUYEN NGU NGON
Mbt s6 cau truyén dugc b8 cuc chit che nhu
nhitng phép 4n du. Co mot tit hitu ich dung dé miéu

ta thé loai chuyén nay: sruyén ngu ngon.
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Théng thddng, mét ciu truyén ngu ngoén
thudng mang d€n mét bai hoc dao duc hay bai hoc
tinh thdn. N6 la céng cu dugc cac gido vién day ton
gido st dung xuyén sudt chiéu dai lich s va phat
huy hi¢u qué I6n. Nhiing ciu chuyén vé Chua Gié-
su, t6i nght ching ta c6 thé déng y ring, di mang
dén nhiéu quan diém hon cau chuyén ctia Sir Ken.
Nhung chiing ta c6 thé mé rong y nghia cia vt nay
d€ noi vé bt ky cau chuyén nao mang trong minh

stic manh ctia phép 4n du.

Lawrence Lessig, gido su khoa Lu4t, thién tai k&
truyén ngu ngdn, dé€n v8i TED vio nim 2013 d€ chi
ra ring cic quy trinh chinh tri & My da bj dong tién
lam tha héa nghiém trong. C)ng khi€n chting ta hinh
dung d&€n mét ddt nudc ngu ngde c6 tén Lesterland
ma & d6 chi duy nhdt nhiing ngusi tén Lester méi
cé quyén bdu cit. R6 rang la moét chuyén nuc cudsi.
Nhung r6i 6ng chi ra ring s6 ngudi tén la Lester &
My cling gin bing s6 ngusi gay quy vin dong chinh
tri. Va ring chinh ho la nhiing ngusi c6 tac déng lon
dé€n nhiing wu tién cong viéc clia cic thanh vién Quéc
héi. Viy r6 rang chi cé nhitng quan di€m va l4 phi€¢u
clia nhiing ngusi nay l1a thyc su quan trong. Trong
truyén ngu ngdn nay, chung ta déu s6ng & Lesterland.

Tac gid Malcolm Gladwell ciing la chuyén gia trong
linh wic sang téc truyén ngy ngén - va sic hip din ciia
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hinh thic nay dugc phin dnh qua s8 lugng sich ban
dugc ky diéu va lugng I6n ngusi xem bai hung bién
TED ctia 6ng. Phén hiing bi¢n néi ti€ng nhit ctia
o6ng 13, tin hay khéng thi tuy cac ban, mét cau éﬁuyén
vé su phat tri€n clia cdc loai nudc xSt spaghetti. Nhung
ong stt dung truyén ngu ngén nay dé€ cho chung ta
bi€t ring nhitng con ngusi khic nhau muén nhiing
diéu khac nhau, nhung thuong khéng tim dugc ngén
tit d€ dién dat di€u minh muén, cho d€n tin khi ban
tim ra cdu héi dung d€ chd't v4n ho.

Diéu khi€n chung ta hai long v6i nhiing cdu
chuyén nay la cach chung ta duc rat y nghia ti né.
Ban khéng mudn xic pham tri tu¢ cia khan gid bing
cach nhéi nhét chinh xac két ludn ma ho phai suy
ludn dugc ti cdu chuyén ban ké. Nhung ban that sy
mudn dim bdo chdc chidn ring c6 du chi ti€t trong cau
chuyén d€ khan gid ctia ban c6 thé két néi cac ddu
chdm. Va do vy, viéc hi€u ré6 khdn gid cia minh la
diéu quan trong. Mét truyén ngu ngdn c6 thé phat
huy tac dung t8t v6i nhitng khdn gid di bi€t vé linh
vyc chuyén mén ciia ban, nhung sé cdn né lyc lén dé
truyén tdi y nghia clia né d€n ngusi ngoai nganh. Do
vdy, diéu quan trong la ban cdn thi nghiém néi dung
clia minh truéc ai do c6 hiéu bi€t vé nhém khan gia
ma ban dang huéng t6i d€ xem liéu cau chuyén c6 r6

rang, dé hi€u va c6 bi lang ciing hay khéng.
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C6 nhiéu rai ro khac néu ban di theo 16 trinh
ctia nhitng ciu chuyén ham y ngu ngon. Doéi khi sy
tuong dong khéng thit sy phu hgp. Khi ning giy
hi€u l4m cta n6 cling 16n nhu kha ning lam sang
vdn dé. Hodc c6 th€ ban danh qua nhi€u thoi gian
d€ k€ chuyén ma bdé mét co hoi duc rut nhing két
ludn cdn thi€t. Nhung néu x ly dung cach, mét cau
chuyén mang ham y ngu ngon c6 thé khi€n chung ta
vui thich, truyén dat thong tin va lan téa cdm hing
d€n moi nguvi.

Ngoai ra, con mét chiic ning quan trong khac
ma cic ciu chuyén nay mang lai: sy ludn gidi. Khi dugc
st dung vi muc dich nay, chung thusng khéng con
nim trong mach chinh ctia bai hing bién ma chi mang
tinh hé trg va thudng xuit hién & dang nhiing chi tiét
ngin thém vao nhim muc dich chitng minh hay ciing 8
mét y tedng. Chung ta s& ban sdu hon vé tic dung nay
clia ciu chuyén ham y ngu ngén trong chuong ti€p theo.

Trong lac d6, cdn nhé ring: cic cdu chuyén
tao ra nhiting rung cim sdu sic trong méi ching ta.
Khi ban trinh bay bai hung bién ctia minh nhu mét
cdu chuyén hay mét chubi cac cdu chuyén lién quan
dén nhau 1a ban c6 thé€ c6 ting cudng khi ning két
ndi v6i nguoi nghe. Nhung, lam on, hay mang lai y

nghia cho cdu chuyén.



1.

LUAN GIAI
Phiiong phdp ludn gidi nhing kbdi ni¢m khd

Dan Gilbert, giding vién mén Tam ly hoc é Dai
hoc Harvard, dén TED vé6i mot nhiém vy kho khin.
Chi trong mot bai hung bién ma éng c6 k& hoach
ludn gidi mét khai niém phiic tap la “hanh phuc téng
hoa” va tai sao no khién chung ta dva ra nhing dy
doan thi€u chinh xdc vé€ tuong lai ctia chinh minh.

Hiy cung xem cach 6ng sdp dit phan trinh bay.
Va day la cach 6ng mé diu.

Khi ban c6 21 phut d€ trinh bay thi 2 triéu nim
duong nhu 1a moét khodng thoi gian qua dai.

Cau mé d4u ngay lap wic kich thich va l6i cuén
ngudi nghe.

Nhung v6i sy ti€n héa thi 2 triéu nim khong la gi.
Va, dung vay, trong 2 triéu nim do, trong lugng
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bé nio con ngudi di ting gin g p ba l4n so vdi trong
lugng ban d4u, khai ddu ti bo ndo ning 681g cta 8
tién chting ta, toc ngudi Homo habilis, d€n khéi 6c
1,362kg nim gitta hai tai cia méi nguoi & day. Vay
c6 diéu gi & bo ndo l6n nay ma khién tao hoa tha

thi€t muén danh cho mdi chung ta moét b?

Ban c6 thdy trong minh gon lén chat t6 mo?

D6 la buéc ddu tién din dé€n mot ludn gidi thanh
cdng. Mot khi ndo bo da bi kich thich, chung ta s&

mé long. N6 mudn cic y tudng moi.

Gibert ti€p tuc kich thich:

Cha, hoa ra la khi bo ndo ting gép ba l4n kich thuac,
chting khéng chi lén hon gédp ba l4n ma con tii tao
nhiéu cdu tric méi. Va mét trong nhiing ly do chinh
khién bé nio ctia chung ta phét trién to dé€n vy la
bai chung c6 thém mét bo phan méi, goi la... vung
nio trudc tran. Ving nio nay c6 tic dung gi véi ban
ma lai khi€n toan bd c4du trac hop so clia con ngudi
thay d6i hoan toan chi trong cii chép mit clia qui

trinh ti€n hoa?

Trong khi ti€p tuc khoi goi sy to mo clia ching

ta, Gilbert di cai cdim vao khdi niém d4u tién ma 6ng

sé dua vao dé d€ phat trién, d6 la: vang ndo tride trin.

Moét trong nhitng hoat dong quan trong nh4t ciia viing

nio nay la mé phéng cic kinh nghiém. Céc phi cong
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thyc hanh trong nhitng mé hinh mé phéng may bay
dé tranh xdy ra nhiing sai ldm trong thyc € bay. Con
ngudi dugc trao ting khi ning mé phéng ky diéu
nay, do do, ho c6 thé thuc sy hinh thanh nhing kinh
nghiém trong d4du trudc ca khi thuc hanh trong thyc
t€. Dy la mot ky ning ma khong ai trong s8 t6 tién
cua ching ta lam dugc, va khong loai déng v4t nao
khic c6 th€ lam tuong ty. Dy 4 khi ning mé phéng
ky diéu. Chinh kha ning nay ciing v&i ngén tay cai déi
dién cic ngén con lai cho kha ning cdim, nim dé vat;
kha ning ding thing va ngén ngit 1a mét trong nhing
y€u t6 dua loai ngusi roi cudc séng trén ciy xubng

mit d4t va... ti€n vio cic khu mua sim.

Dan xen véi sy hai hudc, ching ta hoc duge
moét khai niem maéi h&p din: mé phong kinh nghiém.
D6 1a mot khéi ghép quan trong khac. N6 dugc tha
xuéng dang chd cia mét phép 4n du don gidn, sy
mé phéng bay. Chung ta déu biét d6 1a gi, va do
dé ching ta c6 kha nang tudng tugng mot sy md
phong kinh nghié¢m la gi. Nhung li¢u c6 thé lam
16 hon khdi niém nay véi mét vi dy? Dung, hoan

toan c6 thé:

Ben va Jerry khong c6 kem gan-tron-hanh tay, ho cing
khong tron vai thd lai véi nhau 16i thit va hét len, “Kinh
qud!”. Khong cdn phdi roi khéi chi¢c ghé banh ém i,
ban vin cé th€ mo phong dugc huong vi d6 va noi
“Kinh qua!” trudc ca khi bit tay vao lam mon kem nay.
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Chi mét vi du sinh dong vé€ sy mé phong trong
thyc t€ d4 giup ban hoan toan nim bit dugc y nghia
clia tif nay. Nhung dén day, bai hung bién ré sang
mot hudng khic ddy 16i cudn.

Hiay xem khi ning mo6 phéng kinh nghiém cia ban
hoat déng nhu thé nao nhé. Hay cung ti€n hanh mét
chdn doin nhanh truéc khi t6i thyc hién phan con lai
ctia bai hiing bién. Sau d4y 12 hai tuong lai hoan toan
khic biét ma t6i mudn mai ban cung cin nhic. Ban
c6 thé 8 ging mé phéng ching trong ddu va cho t6i
bi€t ban thich twong lai ndo hon. Mot la trung vé 6.
Mot la bi liéc hai chan.

Khan gid bat cudi, nhung c6 chut lo ling, ty
héi diéu gi s& xdy ra ti€p theo. Va di€u ti€p theo la
mot slide thuc sy tuyét voi. Gilbert cho chung ta xem
nhitng dit liéu cho thiy mdét nim sau khi trung vé s6
va mot nim sau khi bj liét, cd hai nhém déu cé mic
dd hanb phiic nhu nhau. Sao viy?! Diéu nay khong
thé 1a sy thyc. Khdi niém méi mé hdp din nay cia
st m6 phéng kinh nghiém d4 dot nhién dua ban dén
mdt noi ban khéng ngd t6i. Mot noi bé tic. Nhing
dit lieu thyc t¢ ma ban bi€t d¢n déu khéng con y
nghia. Ban dang trdi qua mét /6 hdng kién thifc va tAm
hon ban khao khat dugc l4p ddy khoing tréng do.

Do d6, Gilbert tién hanh l4p d4y khoadng tréng

bing cich dua ra mot khai niém moi.
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Nghién ctu ma phong thi nghi¢m caa chung i
dang ti€n hanh... di phdt hién ra mér diéu kha
sting s6t v&i ching ta, di€u ma chung ta goi la dinh
ki€n va cham, chinh la khuynh huéng mé phéng
d€ lam viéc kém hiéu qud... d€ khi€n ban tin ring
cic k€t qua nhan dugc khdc nhiéu so véi cac két
qua thuc té.

Béing cach dit tén cho né - dinh kién va cham
~ su bi £n phdn nio da tr6 nén dang tin hon. Nhung
sy to mo ctia ching ta bung chdy manh mé hon bao
gio hét, trong né lyc l4p ddy khodng tréng nay. Day
c6 phdi la trudng hop ma chung ra di dy doan khong
dung vé€ mitc d6 hanh phuc trong twong lai clia chung
ta? Gilbert thdm nh4p vao mach to mo ham hi€u biét

dé lam sang t6 khdi niém co ban ctia ong.

Tt nhitng nghién cttu trén thyc t¢ dén nhitng nghién
ciu ti€n hanh trong phong thi nghiém, ching t6i
nhdn thdy ring viéc thing hay thua trong mét cude
bdu cti, c6 dugc hay danh m4t ngusi yéu, dugc hay
khéng dugc thing ti€n, dé hay trugt ky thi dai hoc. ..
it téc dong, it manh liét va khong kéo dai nhu chung
ta tudng. Di€u nay gdn nhu khi€n t6i r8i tri — mot
nghién citu gdn day vé tic dong cia nhitng t8n thuong
16n trong doi dén con ngusi goi ¥ ring néu tén thuong
ndy xdy ra qud ba thing truéc d6 thi né khéng con tic
déng dén hanh phuc cia chung ta nita, chi mét s6 it

trudng hop la ngoai lé.
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Vi sao? B&i hanh phic c6 thé dugc téng hgp!... Trong
ching ta, con ngudi, tén tai mot thi ma c6 thé chang
ta nghi dén nhu mét he mién dich tim ly. Mot h¢
théng gém cic quy trinh ot duy dya trén kinh nghiém,
phan l6n la cic quy trinh tt duy dya trén kinh nghiém
v6 thic, giup ho thay d6i the gidi quan d€ cé cAm
nhan t8t hon vé thé giéi ma ho thdy minh trong do.

Day r6i, khai niém hanh phiic téng hoa di dugc
gidi thich. N6 dugc xay dung tit nhitng khdi niém
viing ndo tribc tran, mé phing kinh nghi¢gm va dinbh
kién va cham. Va d€ lam r6 nghia ctia khai niém nay,
Gilbert st dung mot phép 4n du khac, d6 chinh 1a he
mién dich. Chung ta déu bi€t mot h¢ mién dich 1a gi,
nén chung ta dé dang lién tudng khai niém nay véi
mdt hé mién dich tam ly. Ong khong gidi thich khai
niém nay trong mot buéc ma ldn lugt lip titng manh
ghép, sit dung cic phép 4n du dé hudng din va cho
chung ta thdy cac méanh nay dugc ghép lai v6i nhau

nhu thé nao.

Nhung c6 thé chung ta vin chua hoan toan tin
vao khai niém nay. Do d6, Gilbert thuy&t phuc chung
ta ring 6ng rdt nghiém tuc véi nhiing gi minh trinh
bay, bing cich din chiing mot loat cac vi du vé he

mién dich tdm ly clia con ngudi trong cdng viéc:

e Mot chinh tri gia khong dugc yéu thich cdm
th&y d& chiu khi bj thdt thé.
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e  Moét ti nhin bj két an oan d4 miéu td 37 nim

trong ti1 clia minh 13 “mét kinh nghiém vé vang”.

*  VaPete Best, tay tréng bi ddy ra khéi nhém Fab
Four', néi ti€ng vé6i ciu néi: “Néu vin con & lai
Beatles, hdn t6i da khéng dugc hanh phuc nhu
bay giv.”

Nhitng vi du nay thyc sy da dua ludn gidi cda
ong dén dich. Gilbert ti€p tuc chi ra cho chung ta
cach d€ c6 thé quan sat hién tugng nay & moi noi,
va cach ma ching ta s6ng cudc doi thong théi hon,
hanh phiic hon néu coi trong diéu nay. Sau cung, tai
sao chung ta lai theo dudi hanh phuc khi ching ta c6
ndi lyc d€ hinh thanh moi di¢u minh mong muén,

ké ci hanh phuc.
Nhung chung ta d4 quan sit da ky dé€ nhén ra

cic nhin 6 c6t 16i giup hinh thanh mét luan gidi
xudt sic. Hay cling xem xét lai mét lugt:

Buéc 1: Ong bit ddu ti¥ vi tri cha ching ta.
Cd nghta den, “khi ban c6 21 phut d€ hung bi¢n...”
va nghia bong, ma khong cé nhiing gia dinh thi€u
chinh xdc v€ kién thiic ctia ching ta trong linh vuc
tdm ly hoc va khoa hoc thin kinh.

1. Fab Four la tén goi mot thdi ciia Beatles.
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Budc 2: Ong thip 1én ngon l¥a to mo trong
ta. Tinh to& mo ham hiéu bié€t chinh la ly do khién
chung ta dit cau héi tgi sao? va nhu thé nao? la cdm
gidc v€ di€u gi d6 khong c6 nghia [im. Ring c6 mot
16 héng ki¢n thic cin phai dugc 14p day. Di€u nay
xdy ra ngay tit ddu va dugc quay vong ddy kich tinh
v6i dit lieu kinh ngac v€ hai sy lua chon gitta bi liét

chin va tring vé s6.

Buéc 3: Ong giéi thié¢u ldn lugt tiing khdi
niém. Ban khong thé hi€u ngay dugc khai niém
chinh ma chua dugc bi€t nhiing ménh ghép hinh
thanh nén khai niém d6, trong trudng hop nay la
nhiing khai niém: ving nio trudc tran, mé phong

kinh nghiém va dinh kié€n va cham.

Budc 4: Ong s& dung cdc phép 4n du. Phii
cdn dé€n cic phép 4n du nhu sy m6 phong bay va
hé mién dich tim ly thi méi cé thé lam sing t6
dugc luan di€m ong dang trinh bay. D€ mét luan
gidi thoa man dugc ngudi nghe thi n6 cdn cung
c4p cic dit lieu thyc & lién quan dén nhau va két
n6i nhing di litu nay dén moé thic t duy hien
tai v€ thé gidi cia mét ngudi. Phép 4n du va sy so
sanh twong déng la hai céng cu chinh d€ lam di€u
nay. Chuang giap dinh hinh mét ludn gidi cho dén
khi n6 len 16i vao dung vi tri trudc su ngac nhién

thich thi clia ngudi nghe!
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Buéc 5: Ong sit dung cic vi du. Cic ciu
chuyén nho, nhu chuyén vé Pete Best, giup ¢6 dinh
cac ludn gidi ¢ vi tri cdn thi€t. Diéu nay ciing giéng
nhu viéc thi tham véi bo nio ciia ban ring: Ban nghi
rdng minh hiéu y widng nay? Vay hiy dp dung né vio
nhitng triong hap thuc t¢ nay. Néu nd phic hop thi ban
di hiéu ding réi day.

Dén phin két trong bai luin gidi ctia 6ng, mo
thitc te duy vé€ the gisi ctia ching ta di dugce cap
nhét. N6 phong phu hon, siu sic hon va that hon.
Mot sy phan chi€u 6t dep hon vé€ thyc t&.

Su luin giai la hoat dong truyén tai mot cich
c6 cht y mét nhan 6 méi vao mé thuc twr duy clia
mot ngudi hodc sy sdp dit lai cic nhan t6 dang t6n
tai theo cach thitc khi€n chung ta hai long hon. Néu,
nhu t6i d4 goi y, muyc tiéu cia mdét bai hung bi¢n xui't
sdc [ lan t6a mot y tudng vao ddu nguoi khac thi sy
ludn gidi 12 mot cong cu thi€t y€u d€ dién gia dat
dugc muc tieu do.

Nhi€u nha hung bi¢n 16i lac nh4t tai TED thanh
cdng nhd nhing luin gidi xuit sic. Cé moét t dep deé
dung d€ chi mon qua ma ching mang dén cho ngusi
nghe: Sy hiéu biét. Chung ta c6 th€ dinh nghia né la su
cii thi¢n the gioi quan d€ phan anh thyc & hiéu qui hon.

Cé6 nhiing ching ci tr nhiéu ngudn phong
pht nhu nganh khoa hoc th4n kinh dén tdm ly hoc,
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dén hoc thuy€t vé€ gido duc, cho thdy day chinh la
phuong phap d€ ching ta ¢6 dugc sy hiéu bi€t. No
dugc xay dung nhu mét hé théng phin bic, véi méi
ting la mét don vi cung cdp cic y€u t6 cin thi€t dé
ti€p tuc x4y dung tdng tiép theo. Ching ta bit ddu
v6i nhitng gl minh bi€t va l4n lugt ldp tiing manh
ghép, v6i méi phén, chung ta ¢ dinh bing cach st
dung ngdn ngit ma chung ta da thdu hiéu tir trudc,
cling ¢8 bing cac phép 4n du va vi dy. Céc phép 4n
dy nay ti€t 16 “hinh dang” cta khai niém méi do,
vi vay, tri 6c clia chung ta bi€t cach dua chung vao
céc ranh trong ndo mot cach hi¢u qui. Khéng c6 sy
dinh hinh nay, cac khai ni¢ém khéng thé€ dugc duavao
dung vi tri. Do dé, mét phdn quan trong trong qud
trinh chudn bi cho mét bai hung bién la cé dugc sy
cin bing hai hoa giita cac khai niém ma ban dwa rava
céc vi du cling nhu phép 4n du c4n thi€t d€ cic khai
niém do tré nén dé hi€u véi ngusi nghe.

Nha tit di€n hoc Erin McKean mang dén noi
dung sau nhu mét vi du minh hea cho sic manh ctia

phép 4n du:

Néu ban chudn bi hung bién vé ngén ngit l4p trinh
JavaScript truéc nhitng khan gid thong thuong, ban
co thé giai thich ring con nguoi thuong c6 mé thiic
tu duy clia chuong trinh may tinh duéi dang mét bd
céc ciu lénh dugc thi hanh tuin ty. Nhung trong
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ngdn ngtt lap trinh JavaScript, cdc cdu lénh c6 thé
khong dong bj, c6 nghia la ban khong thé chic chin
ring dong thé nim sé luén ti€p theo sau dong thu
ti. Thit hinh dung ban dang mic d6 vao budi sing
va ban khong thé mic qudn khi di di giay (hoic mic
qudn bo trudce khi mic d6 16t)! Di€u nay c6 thé xdy
ra trong ngdn ngi lép trinh ]avaScript.

Chi mét cau 4n du, va: Tich! Den da bac. Néu
phin c6t 16i trong bai hung bién ciia ban la luan
gidi mét y twdng mdi ddy stic manh thi ban nén
ddt nhiing ciu hoi sau: Ban gia dinh khén gid ctia
minh di c6 nhing ki€n thic lien quan gi? D€ tai
d€ k&t ndi cta ban la gi? Nhing khai niém cin
thi€¢t d€ xdy dung ludn gidi cta ban la gi? Va ban s&
st dung cic phép 4n du va vi du niao dé€ lam sing

t6 nhing khai niém dé?

LOI NGUYEN TRI THUC

That dang ti€c la di€u nay lai khong dé dang
nhu viy. Trong ching ta d€u t6n tai mét thanh kién
v€ nhén thitc ma nha kinh t€ hoc Robin Hogarth d
ddt ra mot thuit nglt méi d€ miéu 13 no: “Lai nguyén
tri thitc”. N6i mét cach ngin gon, ching ta thiy kho
ma ghi nhé diéu ma dusng nhu ching ta khéng bigt
nhung, trén thyc &, ching ta bi¢t rit 6 diéu do.

Mot cudc thio luin trong bita tiéc rugu cocktail
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gin day da khién téi ngac nhién siing s6t khi mot
tiéu thuyét gia tré ddy tai ning hdi toi: “Ong lién tuc
st dung cum tif ‘Sy chon loc ty nhién’. Chinh x4c thi
cum tif nay c6 nghia gi?” Toi da nghi bt ky ai chi cin
c6 chut ki€n thic thi cling s& hi€u cac khai ni¢ém co
ban ctia sy ti€n hoa. Toi dd nham.

Trong cudn sich The Sense of Style: The Thinking
Person’s Guide to Writing in the 215t Century (tam dich:
Y thiic v& phong cich: Cfm nang vi€t clia con ngusi
tu duy trong thé kj XXI), tic gid Steven Pinker goi y
ring viéc thoat khéi 16i nguyén tri thic c6 thé la yéu
cdu quan trong duy nhdt d€ ué thanh mét tay vi€t
mach lac. Néu diéu nay la dung khi ap dung trong
vi€t lach, khi doc gid 6 co hoi ding va doc lai mot
cau vai lan truéc khi ti€p tuc thi né thim chi con
dang hon luc 4p dung trong thudt huing bién. Pinker
goi y ring chi don gidn nhdn thiic dugc sy ton tai cla
thanh kién la chua dt. Ban phai dwa bdn nhap clia
minh cho ban bé hoic déng nghiép xem, tha thi€t dé
nghi ho dua ra nhiing phdn héi du1 1 tan nhén vé bt
ky di€u gi ho khong hi€u. Di€u nay ciing dung khi
ap dung cho cic bai hiing bién, ddc biét 1a nhitng bai
hting bién lun gidi nhiing vin dé phuic tap. Ddu tién,
hay chia s bin nhap véi dong nghiép va ban be. R6i
tht hiing bién truéc mét khan gid. Va dic biet dit cau
héi: NG ¢d hap by khong? Cé ché nio khd hiéu khong?
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Tt lau t6i d4 nguéng mé khd ning ludn giai
ctia Pinker vé& khé ning l4p k& hoach ctia tri ndo con
ngudi, do do, toi da dé€ nghi 6ng cho thém moét s6 loi
khuyén ma ban sé& thdy dusi day. Ong chia sé vdi toi
ring, d€ c6 thé thac sy linh hdi mot y tudng thi toan
bo cdu triic phén cdp ctia y tudng do phidi dugc lien
ké&t véi nhau.

Mot khdm phd quan trong v€ tim ly nh4n thic cho
ring céc ky uc dai han phu thudc vao co ché 8 chic
phin cdp va lién mach cta néi dung — phin khuc
trong phan khuc trong phan khuc. Thach thic d6i veoi
ngudi hung bién 1a phéi st dung phuong phép giao
ti€p bing 161 néi vé€ co ban la chi moét chi€u (tir n6i
ti€p tir) d€ truyén dii mét cdu tric da chiéu (phan cip
va lién ké't ngang). M6t dién gid bit ddu voi mot mang
lu6i cic y tudng trong ddu, va bing kha ning ty nhién
ctia ngdn ngit, anh ta phai chuyén hoa dugc mang lusi

nay thanh mét chubi cic ngén tir.

Diéu nay doi hoi phii co su suy xét ky ludng,
tiing ciu don & dén cach chung lién két v6i nhau.
Ngusi hung bién phai chdc chin ring ngusi nghe
bi€t titng cdu co lien hé logic v6i ciu trudc né ra
sao, du né thuéc méi quan hé¢ twong déng, tuong
phédn, phai sinh, thi du minh hoa hay khdi quat hoa
vin dé, trudc-va-sau, nguyén nhin, hiu qui hay dy

liéu. Va ho phai bi€t ring litu ludn di€m ma ho dang
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ban dén c6 khi€n ho di lac dé, lieu d6 co phai la
mét phdn trong lap ludn chinh, mot ngoai l¢ d6i véi
phén l4p luan chinh, v.v.. Né&u ban hinh dung cdu
tric cia mét bai huing bién mang tinh ludn gidi nhu
mét mach ngudn trung tim va nhitng phdn phu két
ndi vao mach chinh nay - cac giai thoai ngin, vi du,
nhiing chi ti€t md rong, chi tiét lac dé, chi ti€t lam
sing to, v.v.. — n€u vdy, nhin tdng thé, ciu trac nay cé
thé tréng gi6ng mot cii ciy. Mach nguén trung tim
chinh la than ciy va nhitng chi ti€t la cac canh moc tit
than ciy. Nhung d€ c6 thé thyc sy thdu hi€u dugc y
tudng ma ngudi hung bién mudn truyén dat thi diéu
thiét yé’uA la ngudi nghe phai bi€t dugc ho dang 6 vi
tri nao trén cai cay do.

Thuong thi d4y la luc 16i nguyén tri thic tdn
cdng ching ta dit doi nhdt. M&i cau déu dé hiéu,
nhung dién gid lai quén khéng cho chung ta bi€t
chung két néi voi nhau nhu th€ nao. Vi, véi anh ta,
di€u nay 1a qua ré rang.

Diy 1a mot vi du don gidn. Mot ngusi hung

bién néi:

Loai tinh tinh khée hon con ngusi rdt nhi€u. Con
ngudi hoc cich st dung cic cong cu d€ ting cuong
stic manh tu nhién cia minh. T4t nhién, loai tinh tinh

cling st dung cic cong cu.
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Va khan gid cim thdy béi 161, khé hi€u. Ngusi
hung bién mudn nhdn manh di€u gi qua céc ciu trén?
C6 thé anh ta dang ¢8 ging l4p luin ring cic cong cu
quan trong hon sitc manh co bip, nhung ciing khéng
mudn 4m chi ring loai tinh tinh khéng hé biét s
dung cac cong cu. Hodc ring hién nay loai tinh tinh
c6 khd ning hoc cach cing ¢§ sitc manh vén di hon
con ngudi rdt nhi€u roi. Ba ciu trén khong két néi voi
nhau, va két qué 1a mét sy 16n x6n, mo hé. Chung nén
dugc thay the béi mot trong nhitng phén sau:

Mic du loai tinh tinh khée hon con nguéi nhung con
ngudi st dung cong cu hiéu qui hon ching nhi¢u. Va
nhitng cong cu niy d4 ting cudng sitc manh oy nhién cia

con ngudi, vugt trdi so véi stic manh cha loai tinh tinh.
Hodc (v6i nghia hoan toan khic):

Loai tinh tinh khée hon con ngusi rdt nhi€u. Va hién
nay chung ta con phat hién ra ring chung ciing bi€t st
dung cic cong cu. Chung c6 thé st dung cic cong cu

nay d€ ting cudng sitc manh ty nhién ctia minh.

Di€u nay c6 nghia la mét s6 trong nhitng nhan
t6 quan trong nhdt ctia bai hung bién la cic cum tit
ngin lam manh mdi cho cdu truc t6ng thé cta bai
hung bién, nhu: “Mic du...” “Moét vi du gin day...”
“Noi cach khac...” “Hiy cung cing 6 diéu do...”

“Hay xem xét vAn dé€ moét chut...” “Téi phii ké cho
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cac ban nghe hai ciu chuyén d€ ciing 6 cho phat
hién nay” “V€& mét phia...” “Tai di€m nay ban cé

thé khéong dong thudn...” “Do vdy, tém lai la...”

Yéu t6 quan trong khong kém la tha ty sip dic
chat ché cha cac cu va cac khai ni¢ém d€ ngusi nghe
linh héi dugc néi dung mot cach tu nhién. Khi chia
s¢ bdn nhadp con so khai cia cubn sach nay, da rdt
nhiéu l4n moi ngusi chi ra ring: “Toi ngh la t6i hi€u
vin d€ nay. Nhutng né s€ tré nén rd rang, sang sla
hon né€u ban déi vi tri hai doan nay cho nhau va giai
thich méi lién két gitta chung r6 hon mot chat.” Su
16 rang, mach lac la y&€u 6 quan trong trong mét
cuén sich, nhung né con déng vai trd quan trong
hon trong mét bai hung bién. Van cugc chic thing
nhét la khi ban lva chon nhitng ngusi ngoai nganh
dsi voi dé tai hung bién ctia ban bdi ho s& chi ra
nhing 16 héng hiéu qui nhit.

Deborah Gordon, nha hung bién tai TED,
ngudi di trinh bay ludn gidi vé viéc cic dan ki€n co
thé day chung ta cac y tudng két ndi thi€t yéu nhu
th€ nao, di chia sé v6i t6i ring viéc chi ra cic khoang
tréng trong ludn gidi 1a mét phén thi€t y&u trong qua
trinh chufn bi cho bai hung bi¢n:

Mot bai hung bién khéng phai la mét vt chia dung
hay cii thung d€ ban nhéi nhét n6i dung vao bén trong,

n6 la mét quy trinh, mét quy dao. Muyc tiéu 1a dua
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ngusi nghe ot noi anh ta dang dung dén mér vi tri méi.
Di¢u d6 c6 nghia la phai né lyc d€ tao ra mét trinh wy
chit ché nhu titng bac thang d€ khong ai bi lac trén
cung dudng do. Khéng phéi n6i mét cich phé truong,
nhung néu ban c6 thé bay va ban mudn ai d6 cung
bay v6i minh thi hin la ban s& nim tay ho va bay lén,
va khéng buéng tay, vi mét khi ngusi d6 bi rei xudng,
vay la két thac! Toi dién tdp trude nhitng ngudi ban va
ngudi quen khong c6 kién thirc gi v€ d€ tai ma t6i trinh
bay, t6i héi ho vé nhitng di€m ho con chua 16, nhing
diéu ho mudn bi¢t thém véi hy vong ring bing cach l4p
ddy nhiing khodng tréng nay cho ho 1 t6i cling dang
l4p ddy khodng trng cho nhitng ngudi nghe khéc.

Diéu dic biét quan trong la ban phai kiém tra
cic biét ngt. Bdt ky mot thudt ngit ky thuat hodc
mot tif vi€t tit ndo cé thé xa la v6i khan gid caa ban
thi nén loai ra hodc cdn dugc gidi thich. Khong co6
gi ]am nan long ngudi nghe hon la viéc phai nghe ba
phut théo ludn v&€ TLAs' khi ma ho hoan toan khéng
bi€¢t TLAs la gi.

Mot l4n pham vao 16i nay thi ban c6 thé xa ly
dugc, nhung khi céc biét ngit d¢n dén dap thi ngusi
nghe s& khong ti€p nhdn thém nia.

Toi khong bien ho ring moi diém déu phai dugc gidi
thich théa ddng d€ mét dita tré 16p sdu cling hi€u dugc.

1. TLA (Three Letter Acronym): Viét tdt clia tit ¢6 ba chit cdi.
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O TED, chung t6i c6 luvu hanh mét tai lieu hudng
din dya theo phuong chim cia Einstein: “Hay lam
cho moi thi cang don gidn cang t6t nhung khéng nén
don gidn hon ban chdt clia né.” Ban khéng mudn xuc
pham tri tué ctia khan gid. Déi khi, nhing thudt ngd
chuyén mén la cdn thi€t. D6i voi phdn lon khan gid,
ban khong cin phai I6n ti€ng danh van ring ADN la
mét phan tit ddc biét mang thong tin gen di truyén
ddc nhdt. Va ban khéng cdn phii gidi thich qud chi
tiét. Dung vdy, nhiing ngudi ludn gidi xudt sic nhit la
nhitng ngudi trinh bay vita dt d€ ngusi nghe cim thdy
ring chinh ho sé ot ludn ra y tténg méi mé d6. Chién
thudt clia ho 1a dem dé€n khai niém méi va miéu ta dic
di€m clia n6 vita du chi tiét d€ khan gia, nhing ngusi
c6 tri 6¢c di dugc lam quen v6i nhiing kién thic lién
quan, c6 thé tg minh luin ra khai niém. Chién lugc
nay mang lai hiéu qua v€ mit thoi gian va sy hai long
cho ban, d6ng thei théa min hoan toan cho ngudi
nghe. Khi bai hung bién két thic ciing la luc ho dim

minh trong su hai long vi tri tué ctia ho.

TU LUAN GIAI PEN SU PHAN KHICH

Ngoai ra, con mét cong cu ludn gidi quan trong
khac. Truéc khi ban c6 ging phat tri€n y tuéng ctia
minh, hdy cin nhic viéc lam sing 6 y twéng do
trude. Ban sé nhén ra ring minh da s dung cong cu

do trong cudn sich nay réi, vi du, bing viéc thio ludn
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v€ nhitng phong cach hung bién thi€u hiéu qu trusc
khi ban dén nhing phong cich hiéu qui. Néu mét
ludn gidi dang phat trién mét mé thiic nhé trong mot
khong gian rong l6n ctia nhitng kha ning c6 thé xiy
ra thi cdn phai thu hep khéng gian d6. Bing cach loai
bé nhitng kha ning hop ly, ban di giap khan gia dé
dang hon trong viéc tip trung vao nhiing gi ban dang
mudn dé cip dén.

Vi dy, khi nha khoa hoc thidn kinh Sandra
Aamodt mudn luin gidi tai sao su cdn trong lai httu
ich cho viéc 4n kiéng ctia moi ngudi, ba noi: “T6i
khéng khuyén cac ban phai hoc thién hodc tham
gia khoa t4p Yoga. Di€u t6i dang ban dén & day la sy
luu tdm trong ch€ d6 4n udng ctia ban: hoc cich thiu
hi€u céc tin hi¢u do co thé phat ra d€ ‘ban in khi doi
va dirng 4n khi d no.”

Nhitng nha ludn gidi siéu viét tai TED bao gém
Hans Rosling (Nhing biéu do hoat hoa sinh dgng) va
David Deutsch (Lé7 t duy khoa hoc dbt phd), Nancy
Kanwisher (Khoa hoc thin kinh dé hiéu), Steven Johnson
(Cc § tidng dén tix déu) va David Christian (Lich si2 trdi
dai trén mot tdim vdi bar lon). Toi hoan toan khuyén
khich cic ban theo d&i nhing bai hung bién ctia ho.
M&i bai hung bi¢n nay déu mang dén cho ban nhing y
tdng méi va manh mé ma ban sé trdn trong sudt doi.

Neéu ban c6 khd ning luin gidi di€u gi d6 mot
cach mach lac, sing 16 thi ban c6 thé st dung ning luc
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do dé€ tao ra sy phdn khich thyc su trong khan gid,
Bonnie Bassler 1a mét nha khoa hoc dang nghién citu
vé€ co ch€ giao ti€p cha cic loai vi khudn. Ba d4 trinh
bay mot bai hung bién khi€n ngusi nghe chim dim
vao nghién ctu kha phitc tap nhung cing ddy loi
cuén ma phong thi nghiém cta ba dang ti€n hanh
tai thoi di€m dé. Bing cach giup chung ta hi€u bi€t
v€ co ché giao ti€p nay, ba d4 maS ra mot the gisi ctia
nhiing khd ning ddy 16i cudn. Day la cich ba di lam:

Ba bit ddu bing cich din dit bai hung bién lien
dsi dén chung ta. Béi, xét dé€n cung, thi khong phai
tdt ¢ moi ngudi trong s6 cac khan gid déu thyc sy
quan tdm d€n vi khudn. Do d6, ba d4 bit d4u nhu sau:

Toi bi€t cdc ban déu nghi vé ban than nhu nhing con
ngudi, va ddy co bin ciing la cich ma t6i wt duy vé cic
ban. C6 khodng 1 tj tj ¢ bao tao nén méi chung ta
hién nay va cho chung ta ning lyc d€ thuc hién tdt ca
nhitng di€u chung ta dang lam, nhung ban ¢6 10 ty
ty vi khudn bén trong va bén ngoai co thé ban tai bit
ky thoi di€m nao trong cudc doi. Do do, s6 lugng vi
khu#n nhi€u hon gép 10 l4n s6 lugng t¢ bao trén mot
co thé... Nhing vi khufn nay khong phéi la nhing
ké deo bam thy déng, chung c6 vai tro vé cing quan
trong;: ching duy tri sy séng cia ching ta. Ching bao
boc chung ta trong mét 16p 4o gidp co thé vo hinh dé
bio vé chung ta khéi nhitng yéu 8 doc hai tit moi
truong dé€ chung ta s6ng khée manh. Chung tiéu hoa

thitc 4n chung ta nudt vao, ching tao ra vitamin trong
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co thé chung ta, thyc t€ ching con gido duc hé¢ mién
dich cda chung ta d€ khong cho nhing vi trung, vi
khufn c6 hai xdm nhdp vao co thé. Chuang thuc hién
t4t ca nhiing c6ng viéc tuyét voi nay d€ giap chung ta
va dong vai tro thi€t y€u trong viéc duy trl sy sdng,
va chung ching bao gi¢ dugc bao chi nhic dén vi

cong lao nay.

Déng y, by gio [a vin dé ca nhén 16i. Nhiing con
bo nay quan trong véi chung ta. Ti€p theo, mét cau hoi
ddy bt ngo khudy dong tri to mo clia chung ta:

Cau héi ma chung t6i nhan dugc la lam sao d€ nhiing
vi khudn nay lam dugc tdt ci nhitng diéu ky diéu trén?
Y i la, chung siéu siéu nhd; ban phai st dung mot
chi€c kinh hién vi néu mudén nhin thdy ching. Chung
s6ng cudc doi khd & nhat tai chinh noi ma ching lén
len va phan chia, va chung vin luén dugc coi la nhing
sinh vat 4n d4t, phi x4 hoi. Va ciing v4y, véi chung ta,
chiung dudng nhu qua nhé bé d€ c6 thé rac dong dén
moi trudng chung séng néu chung chi don gian hoat

dong nhu cic ca thé déc lap.

Khan gia bit ddu bi 16i cudn. Ba 4y sé ké cho
chiing ta biét bing cich nao dé6 ma loai vi khudn lai
di sin theo tiung dan. Toéi hdo hiic mudn dugc bi€t
nhi€u hon! Sau d6, Bonnie din dit chung ta tham gia
vao mot cudc diéu tra cia mot tham ti thyc thy, cung
xem xét nhi€u d4u vét chi ra vi sao vi khudn phai phéi

hop hai hoa v6i nhau trong hanh déng. Ba da ké mét
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ciu chuyén tuyét vOi v€ cac con muyc 8ng c6 kha ning
phat quang s dung hanh vi déng nh4t ctia vi khu4n
d€ lam ban than minh tr6 nén vé hinh. Vi cuéi cung,
chung ta hi€u dugc khim pha ctia ba vé viéc loai vi
khudn c6 thé tdn cdng con ngudi nhu the nao. Chang
khong thé [am nhu viy n€u hanh déng don 1&. Thay
vao do, chung phong ra mdt phén i két néi. Khi ngay
cang c6 nhié€u vi khudn nhén Ién trong co thé ban thi
mit d¢ cia nhitng phan ti nay s€ ting lén cho d&n khi
ching dét nhién nhin ra ring chung di da déng dé
ti€n hanh mot cudc tdn cong, va tdt ci chung bit ddu
ti€t ra cac doc t6 cung luc. Hién twgng nay dugc goi
la sy nhén bi€t 6 luong quy dinh ain thiét (quorum
sensing). Tuyét voi!

Ba cho bi€t kham phé nay d4 mé ra cic phuong
phap mai dé€ chdng lai vi khudn. Ding gi€t chung,
ma chi cin cdt dat cac kénh lién lac ciia chung. Véi
su phé bi€n ctia thudc khang sinh, diy 14 mor khai
niém thyc sy 16i cudn.

Réi, ba két thuc bai hung bién bing cich tha
thach ngusi nghe v6i mot ung dung réng hon cia
khai niém nay:

Toi c6 thé 14p luan... ring ddy la mot kham pha méi
vé€ cic t8 chiic da bao. Vi khudn di t6n tai trén trdi d4t
hang triéu ndm nay; con nguéi, chi khodng vai trim
nghin nim. Ching t6i nghi ring vi khufn la ké tao

ra ludt, quy dinh cach thic hoat déng ciia cic 6 chiic
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da bio... néu ching t6i c6 thé tim ra cic quy luat nay
t nhing sinh vat nguyén thay do thi hy vong ring
chung s¢ dugc ap dung d€ diéu tri cic cin bénh ciing
nhu diéu chinh hanh vi cia con ngudi. '

Ttiing giai doan trong bai hiing bién cta Bonnies,
mdi chi ti€t déu dugc phar trién kin ké dwa vao
nhing 1ap luin da dugc trinh bay truéc do. Khong
mdt thudt ngit ndo khéng dugc gidi thich. Va chinh
diéu d6 cho phép ba mé nhitng canh ctia méi mang
dén nhiing di€u kha thi cho chung ta. Dy la mét
mén khoa hoc phitc tap, nhung bai hung bién ciia ba
da khi€n nhing khan gia, khéng phai la chuyén gia
trong gidi nhu chung t6i, vo6 cung thich thy, va d&n
cubi budi, trudce sy ngac nhién sitng sd cia ba, tdt ca
chung t6i déu dung d4y nhiét liét hoan heé.

Ban khong thé truyén tdi mét y tuéng manh me
va méi mé d&€n khan gid ma khong hoc cich ludn giai
hiéu qud. Diéu nay chi c6 th€ dugc thuc hién tuin
i tiing budc va dugc ti€p sdc béi tri to mo. Mbi
budc dugc phat trién it nhitng ki¢n thic ma nguoi
nghe da bi€t. Phép 4n du va cac vi dy la nhiing cong
cu thi€t y&u dé€ chi ra cich hinh thanh mét y twéng
tit nhiing manh ghép. Hay c4n trong véi 16i nguyén
ki€n thic! Ban phii chic chin ring minh khéong dua
ra nhitng gid dinh s khi¢n khdn gid r5i bé minh. Va
khi ban gidi thich di€u gi d6 dic biét, sy 16i cudn va

truyén cim hitng sé bén gét theo sau.



8.

THUYET PHUC
Ly tri cd thé khién nguvi khdc
thay doi tw duy mdi mai

Né’u phuong phap gidi thich dugc st dung dé
phat trién mot y tudng hoan toan mdi trong tim tri
ngudi nghe thi phuong phap thuy&t phuc c6 tinh
chdt cyc doan hon mét chut. Trudc khi ti€n hanh
xdy dyng tht gi méi, ching ta thudng phai pha hay
mét s§ thit cii.

Phuong phap thuyé€t phuc c¢6 nghia la lam cho
khan gid nh4n ra ring th¢ gisi quan hién tai ctia ho
chua thit sy dung ddn. Va ciing c6 nghia la phai pha
bo nhitng phdn hoat dong khéong hi¢u qui cing nhu
téi thi€t mét s6 chdé d€ chang tré nén tSt dep hon.
Khi céng cu nay phat huy tac dung thi ci ngudi hung.
bi¢n va khan gia déu thdy héi hop.

Steven Pinker, nha khoa hoc nghién citu vé nhén
thic, di lam tan bi€n mé thic vé béo lyc trong toi.
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B4t ky ai truéng thanh trong mét the gisi bi
truyén thong chi phdi déu gid dinh ring the gidi cta
chung ta dang d4n tan lui béi bao lyc trién mién -
chi€n tranh, gi€t choc, 4m sat, khiing b8 - va dudng
nhu tinh hinh chi ngay cang t6i . Pinker, chi trong
18 phut, di thuyét phuc cic dién gid TED ring
nhiing gid dinh nay 1a hoan toan sai. Ring, thuc t¢ 13,
khi ban kéo méay quay lai gdn d€ nhin cho 6 nhiing
d@t liéu thyc t&, ban s¢ thdy ring th¢ gisi tr& nén it
bao luc hon, va ring xu huéng nay dang ngay cang
mé rong qua nhi€u nim, nhiéu thip ky, nhi€¢u thé ky
va nhi€u thién nién ky.

Ong da thay d6i dugc nhin thic clia chung ta
nhu th€ nao? D4u tién 1 v6i mot chuat cha sy tan
pha. Tri 6c cta chung ta cdn dugc trang bi théng
tin truée n€u mudn thuyé€t phuc né tin theo diéu gi
mdi. Pinker mé& ddu bing cach goi ching ta nhé lai
su kinh hoang trong mét s6 hoat dong bao lyc xiy
ra ddu cac ky nguyén, nhu trd gidi tri cong khai clia
ngudi Phap khodng 500 nim trudce khi thd nhing
con meo con séng xudng gin mét ngon lia d€ nghe
ching kéu gao. Hodc mét thyc ¢ 13, & nhi€u xa hoi
@ dai, hon 1/3 trai trang trong d6 tudi truéng thanh
ché&t vi bao lyc. V& co bdn, 6ng dang l4p luin ring:
cd thé ching ta nghi rang tinh trang bao lyc dang ngay
cang trd nén 107 t¢ hon, nhung ching ta di quén mdt sy
kbiing khiép thit s cia nd trong qud kbi.
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Ti€p theo, ong cho chung ta thdy vi sao cic
phuong tién truyén thong hién dai bi théi thuc phai
din d4u véi cac cdu chuyén ddy kich tinh va bao luc
ma khong quan tdm dé€n viéc li¢u nhiing sy kién do
c6 dai dién cho ca x4 hoi noi chung khéng. Ong tiét
16 mot co ch€ ma thong qua d6 chung ta c6 thé danh
gia vugt qua muic d6 bao lyc thuc sy cia mét vén deé.

Véi nhiing théng tin lam nén nay thi khin
gid thiy dé dang hon trong viéc ti€p nhin moét cach
nghiém tic cac di liéu va bi€u d6 cho thdy thyc ¢ suy
gidm trong tdt cd moi hinh thuc bao lyc, ti gi€t choc
dé€n cic cudc chién tranh 16n. Mot chi€n lugce thiét
y€u ma 6ng 4p dung trong bai hung bién nay la trinh
bay céc sy kién trong méi tuong quan v8i quy mé din
s6. Di€u quan trong khéng phii la tdng s6 ngusi chét
vi bao lyc ma [a tdn suit ban, c4 nhan ban, s phai d6i

mit v6i mot vy viéc bao luc de doa dén tinh mang.

C)ng ti€p tuc thio ludn bdn ludn gidi c6 khd
ning xdy ra d6i v6i xu hudng khéng ngs nay va ket
thuc bing tuyén bs ddy lac quan sau:

B4t k€ ly do tao ra xu hudng gidm bao luc 1a gi, theo
t0i thdy, déu c6 tic dong sdu sic. T déy, chung ta cin
dit cau hoi khong chi vé ly do ddn dén chi¢n tranh ma
con vé ly do din d€n hoa binh? Khéng chi, chung ta
da lam sai di€u gi? Ma con, chung ta di lam dung
diéu gi? B&i chung ta di lam nhiing diéu dung ddn va
chic chdn la nén tim ra nhitng di€u dung dén do.
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Bai hung bién nay, dién ra cich diy b6n nim, da
din dé€n sy ra doi cia mét cudn sach quan trong, 7he
Better Angels of Our Nature (tam dich: Nhitng thién
thin t6t dep hon trong bin chdt clia ching ta),
trong d6 ti€p tuc phdt trién ludn di€m éng trinh
bay trong bai hung bi¢n.

Hay gid dinh ring Pinker da dung. Néu viy, 6ng
da trao mét mon qua tuyét voi cho hang triéu nguai.
Phan lén ching ta danh toan bd cudc doi d€ song
trong gid dinh ring cic tin tiic hing ngay s& chi t6i &
hon, va ring chién tranh, khing b§ va bao lyc dang
nim ngoai tdm ki€m soat. Khi chung ta thay thé¢ gia
dinh nay v6i y nghi ring, thim chi ngay c khi tinh
hinh c6 thé rit t¢, nhung thyc & 1a xu huéng bao luc
vin dang gidm xu6ng. Cim gidc thit nhé nhém! Su
thuy&t phuc c6 kha ning thay d6i quan diém ctia mét

ngudi vinh vién.

THUYET PHUC VA SU TRANG BI KIEN THUC
VAO TIEM THUC NGUGI NGHE

Nha tdm ly hoc Barry Schwartz di thay déi
quan di€m caa t6i v€ sg lya chon. o] phuong Tay,
ching t6i bj 4m 4nh béi viéc t6i da hoéa sy lya chon.
Tu do la cdu thdn chu cta chung t6i, va t6i da héa
su lya chon 1a cich d€ t6i da héa ty do. Schwartz xin

phép dwa ra mét y ki€n khac. Trong bai hung bién
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ctia minh vé dé i nghich Iy cia su lua chon, anh d4n
dén phat trién mot tinh huéng cho thdy trong nhiéu
hoan canh khac nhau, qua nhiéu su lya chon thuc t&
lai khi&n chung ta kbong hanb phiic. That ngac nhién
la b6 cong cu pha hiry ciia anh khéng khi€¢n ngusi
khac dau buén. Anh pha trén mét s6 ki€n thiic trong
thuy€t tdm ly hoc v6i nhiéu vi du & nhiing linh wc
khac nhau, tit bdo hiém y t& dén nhiing trdi nghi¢m
mua sim kinh hoang, tdt ci dugc bé tri gidi rdc trong
bai hiing bién cung v6i nhitng btc tranh bi€m hoa
cita 16 New Yorker. Cac y ki&n anh trinh bay thi khac
thusng, nhung cudc hanh trinh thi tran ngdp ni€ém
vui, va chiing t6i gin nhu khong dé y thdy ring ché
gidi quan ma ching tdi tridng thanh cling dang tan
thanh tirng manh.

Tic gia Elizabeth Gilbert cho chung ta thdy stic
manh cta céc ciu chuyén ké c6 thé dong vai tro cot
16i trong cong cu thuyét phuc. Muc tiéu cta ba la
thay déi cich chung ta nghi vé nhiing thién tai sang
tao. Thay vi hinh dung ring thién tai la mét phin
ty nhién xudt hién trong mot s6 ngudi, va ban hoic
1a c6 n6 hoic khong, hay nghi vé di€u nay nhu mét
mén qua ma ban c6 thé thinh thodng nhan dugc néu
ban sin sang dén nhin. Cach trinh bay nay nghe co
vé thi€u thuyét phuc, nhung Gilbert da stt dung tri
tué tuyét voi ciia minh nhu mét ngusi ké chuyén dé

thuy€t phuc chung ta. Ba c&i m& chia sé ciu chuyén
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ctia chinh minh vé néi sg trudc vién cinh phai lip lai
thanh céng ctia cuén ti€u thuyét ban chay trén New
York Times \a An, Ciu nguyén va Yéu, dong thoi chia
sé cic cau chuyén hai hudc va cdim dong vé nhiing ca
nhan sing tao néi ti€ng bi bua viy bdi cim giac lo
ling v€ viéc thi€u ning lﬁc thuc hanh theo yéu cdu.
Ba ciing cho chiing ta thdy thuit ngd thién tai dugc
nhin nh4n khac nhau nhu thé nao trong sudt chi€u
dai lich st, khéng phéi nhe mét diéu ty nhién ma la
mdt diéu sé dén vé6i ban. Chi d€n khi d6 ba méi co
thé chia sé ciu chuyén vé€ nha tho Ruth Stone, nguoi
d4 cho ba bi€t v& khoanh khic khi ba cdm nhin dugc
ring mot bai tho dang dén.

Vi ba c6 thé cdm thdy né dang d€n béi né lam rung
chuyén mit d4t dusi chin ba. Ba biét ring tai thoi
khic do, ba chi c6 moét viéc duy nhdt d€ lam, va di€u
do 1a, theo l6i k€ ctia ba, chay nhu ma duéi. Ba sé
chay nhu dién vé€ nha va & bi bai tho truy dudi, tdt ca
nhitng gi ba cdn la mot t& gidy va mét cdi bur chi da
nhanh d€ khi bai tho nhu s&m rén vang trong d4u, ba
c6 thé bit kip va dua no lén trang gidy.

Néu dugc trinh bay trong phdn mé d4u ctia bai
hung bién thi cau chuyén nay nghe sé ritky di, nhung
khi dugc dua vao phin két thi ciu chuyén dudng nhu
hoan toan ty nhién, va né ¢8 dinh y tuéng c6t 16i clia

ba ¢ dung vi tri.
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Trong titng tinh hudng, chia khéa d€ thuc ddy su
chuyén déi the gidi quan la phai din dit cudc hanh
trinh d6 tuin t, ting budc mét, d4n trang bi nhing
ki€én thitc cdn thi€t cho tri 6¢ chung ta theo nhiing cach
thiic khac nhau truéc khi buéc vao luin di€m chinh.

Vay viéc trang bi kién thic, théng tin vdo tiém
thitc ma t6i nhdc dén thyc sy la gi? Nha tdim ly hoc
Daniel Dennett ludn gidi diéu nay dung din nhét.
Ong ddt ra mét thudt ngit mdi la k¢t lugn bing truc
gide d€ chi bat ky phép dn du hay céng cu ngén ngi
nao khi€n chung ta dya vao bin ning ctia minh dé
dua ra cac két ludn dudng nhu hop ly hon. D6 chinh
la viéc trang bj kién thiic, thong tin vao tiém thic
ngudi nghe. N6 khong phii 1a mét ludn di€ém chit
ché, chinh xac; né don gidn chi la mét cach d€ huych
ai d6 theo dung hudng ctia ban. Cau chuyén mua sim
ctia Barry Schwartz cling 1a mét hién tugng két luan
bing tryc giac. N€u éng di thing vao vin dé¢ “Qua
nhiéu sy lia chon sé khi€¢n ban khéng hanh phuc” thi
c6 thé ching ta sé thdy nghi ngo. Thay viao dé, éng
trang bi ki€n thitc vao tiém thuc ctia chung ta:

Co6 mot thoi gian trang phuc vai bo rdt don diéu,
ban mua chung, va chung tréng nhu mé gié rach trén
ngudi ban, chung mang lai cdm gidc that su khé chiu
cho ngusi mic, nhung n€u ban mic va gidc chung da
lau, ching bit ddu trong 6n hon. Téi dén cira hang

dé tim mua chi€c qudn bo méi, thay cho chiéc quan bo
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ct ky cia minh sau nhi€u nim gin bo, va t0i noi:
“Toi mudn mua quin bo, diy la kich ¢& cia t61.” Va
ngudi chii ciia hing dap lai: “Ong muén ding 6m,
ding suéng hay dang réng? Ong muén loai cai cic
hay loai kéo khoa? Ong mudn loai bo mai bing d4 hay
loai bo mai bing a xit? Ong mudn loai bo rich khong,

ba la, ba la.

Trong khi 6ng k€ cau chuyén, chung t6i c6 thé
cdm nh4n dugc sy cing thing cta 6ng va ching t6i
nhé tdt ci nhitng l4n chung t6i cling roi vao canh
ngd cing thing twong ty bsi nhitng cuéc mua sim
b4t t4n. Mic du vdy, ciu chuyén cta 6ng chi la ciu
chuyén ctia mét ¢ nhén va khong thé chi dua vao
do6 d€ danh gia 16i tuyén b8 qua nhiéu sy lua chon
khi€¢n ban khong hanh phuc. Tuy nhién, chung ta
hi€u 6ng dang dinh ti€n d€n d4u. Dot nhién, tinh
hu6ng ma éng xdy ding dudng nhu tr& nén hop ly

hon rdt nhiéu.

Dennet chi ra ring rdt nhi€u trong s6 cic trich
doan ndi ti€ng va dugc ca tyng trong cac cudn sach
tdm ly hoc da khéng dya vao cic lap ludn hop ly,
x4c dang ma st dung phuong phap két luin tryc
giac nhu Cdi hang ctia Plato va Ac guy cia Descartes.
Trong vi du sau, Descartes mudn hoai nghi tdt ca
moi thu ¢ thé hoai nghi dugc, do do, dng tudng
tuong toan bé trii nghiém cé y thic caa minh nhu

mot sy déi trd do dc quy lét lut dwa vao tri 6¢ ong.
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Ac quy nay c6 thé di tao ra toan bé thé gisi gia
ma 6ng nghi [4 minh nhin th4y. Di€u duy nhdt ma
Descartes c6 thé€ chic chin la nhing trdi nghiém vé
viéc tu duy va nghi vdn clia minh, nhung it nhét
di€u d6 ciing c6 nghia la 6ng t0n tai. Bsi vy méi
co cdu: toi tu duy, do d6 t6i ton tai. Néu khong co
ac quy thi kho c6 thé do luong dugc tinh logic. Tri
6c clia chung ta khong phdi la nhiing ¢6 may logic
nhu nguoi may. Ching cin phai dwgc lai vao dung
huéng va viéc két ludn bing tryc gidc la cich sinh
dong d€ lam diéu nay.

Mot khi ban di trang bi ki€n thtc vio ti€m
thitc ngusi nghe thi ban s& dé dang hinh thanh luan
di€m chinh ctia minh trong tri 6c ctia ho. Va ban lam
viéc dd nhu th€ nao? Bing cach st dung cong cu cao
quy nh4t ctia chung, mdt céng cu cé thé van dung dé
tao ra hi¢u qua I6n nhé't trong thai gian dai. Va céng
cu nay dugc dat tén theo mét tit ¢ thudc nganh tdim
ly hoc: Ly #ri.

TAM VUON XA cUA LY TRi

Diéu cin ban vé ly tri la né c6 kha ning di dén
mot k&t ludn ma chi dua vao mic d6 chic chin hoan
toan khac so v6i bat ky cong cu thudc tri 6¢c nao khic.
Trong mét lap luan hop ly, cit cho ring cic gia dinh
la dung thi cic két luan dua trén l4p ludn hop ly cling
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phdi dung va phai duoc biét dén nhu nhitng két luin
dung d4dn. Néu ban c6 thé thuy&t phuc ai d6 tin vao
mét l4p ludn hop ly thi y tuéng ban gieo ric trong ddu

ho s& nim dé mii mii va khéng bao gio bi danh bt ra.

Nhung d€ ci quy trinh nay hoat dong hi¢u qua
thi n6 phai dugc chia thanh cac buéc nho, méi busc
trong d6 phéi hoan toan thuyét phuc ngusi nghe.
Mai buéc phii bit ddu tit di€m ma khan gid c6 thé
xac nhdn ré rang 1a dung, hodc mét di€m dugce cho 1a
dting trong phin trude dé cta bai hung bién. Do do,
cd ché c6t 161 ¢ day la gid dinh thic n€u-thi: Néu X
la ding, cac ban a, thi, 6 rang, sé dén'Y (bdi vi moi
X déu bao ham mét Y).

Mot trong nhitng bai hung bién tai TED dugc
dénh gia c6 stic thuy&t phuc nhét 1a cia Dan Pallotta,
ngudi cha triong ci cach céc 8 chic i thién. Anh
lap luan ring cach chung ta nghi vé€ viéc tir thién
hién nay khi€n cic t8 chic phi loi nhudn ctia chung
ta hoan toan b4t lyc. D€ minh hoa cho y ki€n cia
minh, anh chi ra nim khia canh cia mét 8 chic:
céc cdp d6 phén chia luong, nhiing ky vong tit hoat
dong marketing, sy sin sang chdp nhdn rti ro, thoi
gian c4n thi€t d€ tao ra hiéu qud va viéc ti€p cin vai
nguén tai chinh. Trong titng tinh hudng, anh déu st
dung ngén ngt sic bén minh hoa bing nhing hinh
anh tryc quan sinh dong dé€ chi ra sy phan chia 16 bich



172 TedTalks - Hiing bién kiéu TED'

gitta nhitng gi ma chung ta ky vong tit nhitng cong ty
va tli t6 chiic phi chinh pht. Va phdn hung bién nay
chi don gian st dung rdt nhi€u cac tuyén bé né€u-thi

16i cu6n ngudi nghe.

Vi dy, sau khi chi ra ring ching ta khuyén
khich cic cong ty chdp nhdn rii ro, trong khi d¢ lai
khong tan thanh cic 8 chuc phi chinh pha lam vy,
anh tuyén bS: “Ban va t6i déu bi€t khi nao thi ban
khong dugc phép thit bai, ma nhu vy thi khéng khic
gi ban da gi€t chét sy sang tao va cii cich. Néu ban
gi€t chét su sing tao va cii cich khi kéu goi ngudn tai
chinh thi ban s& khéng thé lam ting loi nhuan. Néu
ban khéng thé lam ting loi nhu4n thi ban khong thé
ting trudng va phat trién. Va n€u ban khong thé ting
trudng va phat tri€n thi ban khéng thé cé khd ning
gidi quy€t cac vin d€ xa hoi rong l6n.” Tinh hudng da
dugc chiing minh. Néu ching ta mudn cic t§ chic
phi loi nhun ca minh gidi quy&t dugc cac van dé xa
héi rong 16n thi chung ta khong dugc cdm ho thit bai.

Co6 mot hinh thic [4p ludn hop ly khac, dugc
bi€t dén nhu 1a phuong phdp bdc b6 mét luign dé.
Phuong phap nay c6 thé mang lai nhiing lap luin
danh thép. N6 la quy trinh chiéim linh luan d€ d6i lap
v6i ludn dé ban dang béo vé d€ chi ra mau thudn trong
do. Néu luan dé d6i lap thét bai thi luin dé ctia ban
dugc cling c6 (hodc tham chi dugc ching minh néu
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khong c6 ludn dé khic cin ti€p tuc chi€m linh). Cac
dién gid hi¢m khi ap dung ddy du, chit ché phuong
phap bac béo mét ludn dé nay, nhung ho thuong
vin dung linh hén ciia né théng qua viéc trinh bay
nhitng vi du d6i lap d€ chi ra sy 16 bich ctia né6. Hay
cung xem xét mot lap ludn trong phdn hiung bién
ctia Dan Pallotta. Ong l4p ludn ring thit dién 16
khi chung ta b4t man v8i mitc luong cao danh cho
céc nha lanh dao trong linh vuc phi loi nhuin. “Ban
muén ki€m duge 50 trieu d6-la bing viéc ban cac tro
choi dién t& bao luc cho tré em, c ti€n hanh théi.
Chung t6i sé tao v boc cho ban trén tap chi Wired'.
Nhung néu ban muén ki€m nta triéu d6-la trong nd
luc diéu tri cin bénh st rét cho tré nhé thi ban lai bi

coi la ké an bam.” Ph4n két hung hon.

Lam suy y&u muitc d6 dang tin cdy trong ldp ludn
déi lap la phuong phap manh mé khac, nhung né
cin dugc vin dung cdn trong. T6t hon hét chi nén
4p dung trong cac vin d¢€ tranh lun va tranh s dung
tryc ti€p v6i céc d6i tha. Toi dong y vei: “Khéng kho
d€ hi€u tai sao cac phuong tién truyén thong khi€n
chung ta ¢6 4n tugng khic vé€ vin dé€ nay trong nhiéu
nim. Ban ban bao véi nhitng sy kién kich tinh chw
khéng phai véi nhing chiing c khoa hoc ¢ nhat.”

1. Tap chi néi tiéng thé gisi chuyén vé€ cong nghé thong tin, kinh
doanh, phong cich s6ng.
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Nhung t6i thdy khong méy dé& chiu véi: “Hin nhién
éng ta néi vay r6i. Ong ta dugc tra tién d€ néi vy
ma.” Trong trudng hgp nay, lap ludn cé thé nhanh
chong chuyén thanh nhiing 16i vu khéng.

BIEN CHUNG TA THANH NHUNG THAM TU

Day la cach hdp din hon d€ phat trién l4p luan
ctia ban. Tai TED, chung t6i goi d6 1a cdu truyén
trink thdm. Mot vai trong s6 nhitng phdn huing bién
thuy€t phuc va 16i cuén nhét tai TED c6 cdu trac
hoan toan dya trén phuong phap nay. Ban mé ddu
v6i mét bi 4n lon, r6i du hanh trong thé gisi clia
nhing y tudng d€ tim ki€m gidi phap khi di cho
no, loai trir tiing phin cho dén khi mét gidi phap
thyc sy hiéu qud xudt hién.

Mbét vi du don gidn la phin hung bién ctia hoa
si Siegfried Woldhek. Anh muén chiéng minh ring
ba btc tranh néi ti€ng clia Leonardo da Vinci thyc
chét la nhiing bic t¢ hoa & nhiing giai doan khic
nhau trong cudc doi 6ng. D€ ching minh lap ludn
cia minh, 6ng d4 dinh hinh phin hung bién bing
moét cude diéu tra d€ kham pha “khuén mit thac” caa
Leonardo da Vinci. Ong bit d4u v6i mét bing gdm
120 khuén mit nam gisi dugc cho 1a do Leonardo
phac hoa va dit ciu hoi: Liéu 6 hinh nao trong nay la

chan dung ty hoa ctia tac gid? Lam sao chtng ta biét?
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Va r6i, nhu mét tham t ti€n hanh loai bé cic nghi
pham, 6ng bit d4u loai bo tiing buc, st dung chinh
cac ky ning chuyén moén 1a hoa si vé chian dung cta
minh, cho d€¢n khi chi con lai ba buc.

Ti€p dé¢n 14 nhitng 14p ludn danh thép. Mic du
ba btic nay miéu t nhitng ngusi dan 6ng 6 nhing dé
tudi khic nhau va cling dugc vé tai nhing thoi di€ém
khac nhau, nhung ching cé nhiing dic diém khudn
mit gi6ng nhau. Va nhiing dic diém nay phu hop
v6i mét bitc twgng clia da Vinci, hinh dnh thtt ba duy
nh4t da dugc ching thuc v€ 6ng. Diéu khi¢n phin
hung bién nay c6 tinh thuyét phyc la bsi ching ta c6
cam giac nhu thé chung ta d4 cung trdi qua mo6t hanh
trinh hoc héi nhu chinh dién gia. Thay vi chi dugc
nghe cac di liéu thyc t&, chung ta dugc moi tham dy
qua trinh kham pha. Tri 6c ctia chung ta ciing bi 16i
cubn mot cach ty nhién. Khi chung ta l4n lugt loai
b cic gia dinh d6i lap, chung ta d4n bi thuyét phuc.
Chiing ta ty thuyét phuc minbh.

Phuong phip nay c6 thé dugc st dung dé
chuyén mot dé€ tai khi€n chung ta nin long nhidt
thanh phdn hung bién thuc sy 16i cubn. Mét thach
thuc thuong thdy d6i voi cac dién gid 1a lam cach nao
dé bién nhitng dé€ tai kho nhu bénh tit, d6i ngheo
hodc sy bi€n chdt clia con ngudi thanh nhing bai

hung bién ma khan gié s& d¢n nghe va bi 16i cuén.
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Nha kinh t¢ hoc Emily Oster mudn thuyét
phuc ching ta tin ring cic cdng cu kinh t¢ co thé
khi€n chung ta nght khac di v€ cin bénh HIV/AIDS,
nhung thay vi chi dua ra cac l4p lun kinh t&, c6 trd
thanh mot tham t@. C6 trinh chi€u mét slide néu ra
bén vdn d€ ma chung ta déu bi€t. Vi méi vin dé, co
dua ra mét s6 manh méi ching e khi€n ngusi nghe
ngac nhién, d€ r6i loai bd ching mot cach hitu hiéu,
titng ph4dn mdt, m& ra canh ctta d€ c6 trinh bay gid
thuy&t thay th€ cia minh.

Stic manh clia cfu trac nay nim & ché chung
tin dung triét d€ tinh yéu ma chung ta danh cho cac
ciu chuyén. Toan b¢ bai hung bién khi€n ngusi nghe
c6 cdm gidc nhu mdt cau chuyén — thdm chi con tuyét
hon, mét ciu chuyén trinh tham. Tri t6 mo ngay cang
bi kich thich cho dén khi xudt hi¢n mot giai phap
lam hai long ngudi nghe. Nhung, dong thdi ciing t6n
tai mot l4p lun logic ding sau cdu chuyén. Néu méi
st lya chon nay déu sai, va chi duy nhdt mot lya chon
khé thi, thi sy lya chon d6 chic chin phai dang. Vu
viéc di dugc gidi quyét!

CHi LOGIC THOI LA CHUA PU

Doi khi rdt khé d€ chung ta thyc hién cic bai
hung bi¢n dua trén phuong phap ly tri. Con ngusi
khong phai may tinh, va khong phii luc nao cing
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d& dang tham nh4p vao mach logic ctia ho. D€ bai
hung bién thuc sy thuy&t phuc thi chi vin dung cic
budc l4p ludn logic chit ché theéi chua da. Chung la
nhitng y€u t8 cdn thi€t, chic chin r6i, nhung chua
hoan toan théa ding. H4u hét chung ta déu c6 kha
ning bi thuyét phuc bing nhing lip luin logic,
nhung khéng phdi luc nao chung cing kich hoat
dugc bd nio ctia chung ta. Va n€u khong dugc kich
hoat, chung c6 th€ nhanh chéng lang quén lap luin va
nghi ti€p. Do d6, ngon ngit cta ly tri 6 thé phai duge
hé trg bing cic cong cu khéc d€ phan két ludn khong
chi hgp ly ma con y nghia, s6i dong va 16i cudn.

C6 nhi€u céng cu ma ban c6 thé van dyng trong
tinh hudng nay, bén canh phuong phap két luin tiém
thitc dugc nhic dén & phén trén, hodc phuong phip
ti€p c4n dang cdu truyén trinh tham.

* Dua vao mét chit hai huwéc ngay ¢ phin
dau. Di€u nay s&¢ mang d€n cho khan gid mot
thong diép: 167 sé din dit ban qua nhiing buéc tu
duy phiic tap. .. nhung sé rdt vui. Ching ta sé cing
chia ngot sé biii.

e Thém mét giai thoai vao bai hung bién.
Co thé la ciu chuyén ti€t 16 qua trinh ban bi
cudn hut béi dé€ tai nay. Cau chuyén khi€¢n
ban tr& nén “con ngudi” va gin gii hon trong

mdt khan gid. N€u moi ngusi bi€t i sao ban
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dam meé dé tai nay, nhiéu kha niang ho sé ling

nghe l4p ludn logic cta ban.

Trinh bay céc vi du sinh dong. N&u t6i muén
thuy€t phuc ban tin ring thuc t¢ bén ngoai
khéng giéng voi nhiing gi ban tin 12 n6 nhu
thé, c6 thé ddu tién t6i sé cho ban xem mét
slide v& mét do giac ddy kich tinh. Né&u chi vi
di€u gi d6 nhin nhu viy thi chua chic né da
thyc sy 1a nhu vay.

Bé sung sy xdc nhin ciia bén thé ba. 76; v
cdc dong nghiép tai Harvard di danh 10 nim
nghién citu dit liéu nay, vi ching t6i cing théng
nhdt két lugn rdng ndé phdi dioc hiéu theo cdch
nay. Hodc: Va dé chinb li ly do khong chi mink
t0i lgp ludn vé diéu nay; bat ky ba me c6 con trai
2 tudi nao cing biét rdng ddy li su thit. Nhing
tuyén b8 nhu th€ nay cin dugc xi ly c4n trong
vi phidi ddm bio tinh dung din cta chinh no,
nhung, tuy thudc vio d6i tuong khan gid cta
ban, chung c6 thé khi&n 14p ludn ctia ban ué
nén thuyé€t phuc hon.

S& dung cic hinh danh manh mé. Tai moét thoi
di€m trong phdn hiing bién ctia minh, Dan
Pallotta st dung cic bi€u d6 tron chi ra két qué
cudc vin dong giy quy ctia hai t8 chiic phi loi
nhudn. D4u tién, mét qudy ban banh ti thién
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cho thdy t8ng chi phi chi chi#m 5% va biéu d5
thi hai, mét doanh nghiép vin dong gy quy
chuyén nghiép v6i 40% chi phi. Bi€u d6 thu hai
nhin th4t khting khi€p, that lang phi, cho dén
khi Dan néi:

Chung ta nhdm lin giita dao diic va tinh ti€t kiem.
Chiing ta déu dugc day ring qudy banh ma chi m4t
5% chi phi thi wu viét hon v&€ mit dao dic so voi
doanh nghiép giy quy chuyeén nghiép vdi 40% chi phi
b6 ra, nhung ching ta da b6 qua phin quan trong
nh4't cta théng tin, chinh la: kich ¢& thyc ciia nhiing
bi€u d6 nay? Di€u gi sé x4y ra n€u qudy banh chi thu
duoc 71 db-la tién lai thyuc d&€ dong gép cho tit thién
bdi n6 khong ddu tu vao quy mé ciia minh, va doanh
nghiép gdy quy chuyén nghiép thu dugc 71 tricu d6-la
bdi no ddu tt vio quy mé cita minh? Gio thi ban thich
bi€u d6 nao hon, va ban cho ring nhiing ngudi din
dang s6ng trong d¢i nghéo s thich bi€u d6 nao hon?

Trong khi anh dang hiing bién thi bi€u dé tron
thi hai mé rong va bi€u d6 ddu tién bi thu hep lai.
Phan khéng chiu phi trong bi€u d6 th hai gio tré nén
16n hon rt nhi€u so véi phan d6 trong biéu d6 thu
nhét. Lp luin ctia anh da dugc ching minh vang déi.

Phin hung bi¢n ctia Dan Pallotta gianh duogc

s hoan ho nhiét liét va c6 hon 3 trieu lugt xem.
Ba thang sau khi dugc dwa lén mang, ba co quan
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d4anh gia hieu quad hoat déng clia cic t6 chuic tin
dung l6n nh4t the gisi da cung ra théng cdo bao chi
trong d6 st dung nhiéu lap ludn cta anh, két luan
ring: “Nhitng nguoi dan va cic cong déng duogc thy
huédng tif cac 8 chuc tit thién khong cdn céc t6 chiic
nay phai duy tri mic chi phi thip, ho cdn hiéu qud

hoat dong cao.”

Nhung khéng phdi bdt ky bai hung bién nao
dua trén phuong phdp ly tri ciing dat dugc thanh
cdng tic thi nhu vdy. Nhing bai hung bién nay
thudng khoé xi ly hon mét s6 bai ap dung cic phuong
phap khic, va chung ciing khéng phdi la nhiing bai
hiing bién néi ti€ng nhit. Tuy nhién, t6i tin tudng
ring ching nim trong s& nhiing bai huing bién quan
trong nh4t trén trang web clia chung i, béi vé ldu
déi, lgp ludn chinb la cich hi¢u qud nhdt dé hinh thank
sy thong thdi. Mét lap ludn danh thép, thim chi ngay

.ca khi n6 chua dugc dén nhin ngay l4p tic, cling sé
d4n d4n tip hop quanh minh nhiing ngusi tng hé
cho d&n khi khéng ai c6 thé cudng lai.

Thirt vay, tiing c6 mot bai hung bién TED dic
biét ban vé von dé nay: Mot cudc hoi thoai theo ki€u
Socrates giita nha tim ly hoc Steven Pinker va tri€t
gia Rebecca Newberger Goldstein, trong do ba da
tiing budc thuy€t phuc 6ng ring lap ludn 1a luc lugng
nén ting & ting siu nh4t ding sau nhing quy trinh
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dao duc xuyén suSt chi€u dai lich stt. Khong phai
st cim thong, khong phai cudc cich mang vin hoa,
mic du nhitng y€u t8 nay ciing gop phin trong do.
Dei khi, phai m4t nhi€u the ky d€ chung ta nhdn ra
tdm 4dnh hudng cla ly tri. Trong phdn huing bién nay,
Goldstein dwa ra cic cdu trich din c6 tdm anh huéng
sdu rong trong sudt chi€u dai lich st ctia cac nha ly
ludn vé€ ch€ d6 né l¢, bdt binh ding gisi va quyén
ctia ngudi dong tinh da khéi xudng cic phong trao
do chinh ho truyén cim hdng trong hon 100 nim
qua. Hon nita, nhitng ldp ludn nay ciing la chia khéa
thanh céng ctia cac phong trao do.

~Ph:?in déi thoai cfia Pinker va Goldstein c6 thé la
14p luan duy nh4t déng vai tro quan trong nhét trén
dién dan TED, tuy nhién, tinh d¢n nim 2015, s6
lugng ngudi xem chua dén 1 triéu. Ly tri khong phai
12 mét hat gi6ng nhanh chong ndy mdm, nhung la
mot cdy s6i chim rai phat tri€n. Tuy nhién, ré clia
n6 phat tri€n manh mé va ddm sdu xudng long d4t,
va mot khi di trudng thanh, no c6 thé lam thay d6i
cinh quan xung quanh mai mai. Téi khat khao dugc
nghe nhiéu bai hung bién dya trén phuong phap ly
tri hon tai TED.

Trong ba ciu sau...

* Thuyét phuc la hanh déng thay the the gisi
quan cia nguoi khic bing di€u t6t dep hon.



182

Ted Talks - Hung bién kiéu TED'

Va tai tri tim ctia phuong phap nay la sic manh

ctia ly tri, c6 kha ning tao ra tac dong lau dai.

Ly tri c6 nhitng nguoi ban d6ng hanh hiéu qua
nhét 12 phuong phap két luan tiém thic, cic
ciu truyén trinh tham hodc cic phuong phap
trang bi ki€n thiic, théng tin vao ti€ém thic mét
cach hop ly.



9.

PHUGNG PHAP KHAI SANG
Hoi hop, ndo nikc!

Kt nsi, ke chuyen, dién giai, thuyét phuc...
y g yet p

t4t ca déu la cic cong cu thi€t yéu. Nhung dau la cach

triyc dién nht d€ dua mot y tudng d€n vaéi khan gia?

Don gidn 14 cho ho thdy y tudng do.

R4t nhiéu bai huing bi¢én dugc dinh hinh theo
cach nay. Ban gidi thiéu tic phdm ctia minh dén
khan gia theo cich khién ho thich tha va truyé€n cdm
hitng cho ho.

Tén goi chung cho phuong phap nay la s kbai
sdng. Trong mét bai huing bién dya theo phuong phap

khai sang, ban c6 thé:
e Trinh chi€u mét loat hinh 4nh tt mét dy an

nghé thudt hoan toan méi va hiing bién xuyén

suét loat dnh nay.
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* Trinh bay phién bin th& nghiém sin phim ma
ban da phat minh.
*  Miéu td tdm nhin ctia ban v€ mét thanh phé wy

cung ty cdp trong tuong lai.

* Trinh chi€u 50 bdc dnh tuyét voi ma ban di
chup trong chuyé&n hanh trinh gin diy d¢n khu
riing Amazon.

Khong c6 mot giéi han dé tai nao d6i véi
phuong phip hung bién dya trén sy khai sang, va
thanh céng phu thudc vao di€éu ma né sé lam sang to.

Hiy cung xem xét ba pham tru rong sau day va

nghién cttu siu hon.

Trong mdt bai hung bién cha yé€u st dung cic
hinh dnh, muc tiéu chinh ctia ban cé thé chi la tao
cho khan gid mét cdm giac ky diéu va niém vui & khia
canh my thuit. Néu la mét sin phdm thi nghiém,
chic hin ban d4t muyc tiéu lam khén gid ngac nhién
sting s6t va khi€n ho cim nhédn dugc sy trién vong
ctia sin phdm. Né€u la mét vién cinh vé€ tuong lai, ban
muén n6 hién ra sinh déng va 16i cuén dé€n néi chinh

khdn gid cling muén tao ra mét thanh phd nhu viy.

CUOQC DAO QUA THE GIGI
VE NHUNG PIEU KY DIEU

Mot cudc dao chai ky diéu la mét bai hung bién
theo phuong phap khai sang dya trén cac hinh 4nh
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hoic cac khoanh khic ky di¢u. Né€u bai hung bién la
mot hanh trinh thi mét cudc dao choi ky diéu co thé
dugc coi la mot chuyén dao quanh xudng vé véi mot
hoa si, nguoi s&€ dem dé€n cho ban nhiing ki€¢n thuc
sdu sic soi roi vao tiing tdc phdm nghé thuit, hoic
mdt cudc dao choi trén mét dia hinh ddy kich tinh,
dudi sy huéng din cia mét nha kham pha vi dai.
Mai budc ti€n 1a mét budc don gidn, tt tac phdm
nay dén tic phdm ti€p theo, v6i mét sy cdm nhén ky
diéu bao boc khoéng gian. Néu ban thich. .. chi cin doi
cho dén khi ban thdy!

Gi4 st ring tic phdm clia ban thdr sy xudt sic
thi chuyén hanh trinh c6 thé s& v6 cung hing thy,
cung cdp théng tin hoic truyén cim hing cho khan
gid. Cdu tric hung bién nay thudng dugc cic hoa s,
nha thiét k€, nhi€p anh gia va ki€n truc su 4p dung
nhi€u nhdt, mic du bdt ky ai v6i mét sin phdm tryc
quan ciing c6 thé 4p dung. Bao gém cic nha khoa hoc.

Vi du, phdn hung bi¢én ngin gon ctia David
Gallo vé sy ky diéu ciia the giéi duéi nudc la mot
hanh trinh ky di¢u va ruc 16 — hodc, trong trudng
hgp nay, 12 mét cudc lin ky diéu. Ong cho chung ta
xem mot chudi cic btic &nh va video la thudng vé cac
sinh vat phit quang ma chi mot nghé sT chuyén vé
khoa hoc gid twdng mai c6 thé twdng tugng ra. Ti€p

dé la mét doan bing vé€ mot con bach tudc bi€n mit
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khoi tim nhin cta chung ta bing cich thay déi cic
sdc 16 da trong chéc lit d€ hoa mau chinh xdc véi
ddm san ho phia sau né. Va sy phin khich ctia Gallo
trude sy ky diéu trong vé dep ky la ctia sy s6ng dusi
dai duong nhanh chéng lan truyén d€n khan gid. Ben
canh viéc miéu td nhitng gi ma chung ta thdy, éng
con khic hoa béi cAnh ma c6 tac dung khoi ddy cAm

giac ky diéu trong long ngusi xem.

Do la mor the gisi bi 4n, va ngay nay chung ta chi
mdi kham pha dugc khoing 3% the gisi dai duong.
Chung ta di tim ra nhitng ngon nui cao nhét the giéi,
nhing thung ling siu nh4t th¢ gisi, nhiing hé nuéc
ngdm dudi mit nudc, nhitng thic nuéc ngdm dusi
mdt nudc... Va tai noi ma chung ta titng cho ring hoan
toan khéng c6 sy s6ng thi, chung ta phat hién ra nhi¢u
su s6ng... phong phu va mar d6 day dic hon ci nhing
khu ritng nhiér déi. Diéu nay cho ching ta bi€t ring
chung ta khong m4y hi€u bi¢t v€ hanh tinh nay. Vin
con 97%, va dy co thé 1a 97% wéng réng hodc 97%
ddy nhitng di€u ngac nhién dang chd dén ching ta.

D6 chi la mét phdn hung bién trong nim phut
ngin ngli v6i mét cdu truc don gidn. Nhung di co
hon 12 triéu lugt xem.

Vi du khac v& mét cuéce dao choi qua thé gisi ky
diéu siéu h4p din la ctia nha khoa hoc Mary Roach vé
deé tai sy cuc khoai. Cé dong hanh cung chung ta trén
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ching dudng kham pha musi di€u ma ching ta chua
tiing bi€t vé€ sy cyc khodi, bao gébm ci mot video vé
mdt néng dan Ha Lan v6i mot con lgn ma c6 1€ ban
khéng nén xem cling tré con hodc cung cha me minh!
Nhiing cudc dao choi qua the gisi ky diéu khong bit
budc phidi ding din, nghiém tuc. Chﬁng c6 thé hai
huéc, khiéu khich va ddy stc thuyét phuc.

Theo nhén dinh ctia mét dién gia thi sitc hip
d4n ctia phuong phép hung bién nay nim & cdu tric
r6 rang, mach lac. Ban chi don gidn din dit khan gia
qua téc phdm cia minh, hodc qua di€éu ma ban dam
m¢, tiing phin titng phdn moét. Mbi phdn c6 sy dong
hanh ctia cic slide va video, va ban chi don gidn trinh
chi€u l4n lugt, mdi budc di la mdt busc khi€n khan
gid cang thém phédn khich.

Nhung phuong phap chuyé&n dao choi ky di¢u
chi hiéu qua nh4t khi bai hung bi¢n c6 mét dé tai két
néi ré rang. Mot dic diém gi d6 manh mé hon la chi
moét chudi cac vi du v€ cong viéc gdn déy ctia ban.
Khong c6 dugc diém nay, phuong phap hung bi¢n
nay c6 thé nhanh chéng tré nén rai rac va nhat nhéo.
“Gio chung ta sé d€n v6i dy an ti€p theo ctia t6i” 1a
mot cdu chuyén ti€p € nhat, khi¢n khan gia bit ddu
nh4p nhém khoi vi tri ciia minh. Cau chuyén tiép sé
hi¢u qua hon n€u né cho thdy mét sy két n6i: “Duy
an ti€p theo ciing phat tri€n ti y twdng trén va két

ndi véi né & mic dé cao hon”.
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Va phuong phap nay sé tao ra tic dong manh mé
hon khi né c6 mét mach xuyén sudt két hgp tdt ca
cac minh ghép v6i nhau. Shea Hembrey dua chung
ta di tham quan “cudc trién ldm mot tic phdm ctia
hang trim nghé si.” Méi ph4n hoan toan khac nhau...
tranh, tugng, dnh, video va tic phdm tao thanh tit sy
pha trén gitta cac phuong tién truyén théng truyén
tai nhi€u y twéng nghé thudt khic nhau. Mach xuyén
suét? Ong la nghé st duy nhat! Dung vdy, Shea sang
tao ra ting tac phdm nay. BSi vdy, sy khac biét giita
méi tic phdm cang 16n thi cim gidc ky diéu cang ting
lén trong long ching ta.

Tuy nhién, cé nhiéu sai 1dm khi€n cho cudc
du hanh khéng con ky diéu. D4u tién phai ké dén
la khi ph4n hung bién dugc trinh bay bing thd ngén
ngit ma ngudi nghe thdy khoé hi€u. Mot s6 chuyén
gia c6 thoi quen rdt t¢ la st dyung ngon tit t5i nghia
va hoc thudt héa mot cach thii qud ciing nhu khong
cin thi€t d€ miéu td tac phdm hoic céng trinh cta
ho. Nghe thuit va ki€n truc la hai linh vyc di dau
trong danh sach nay. Khi céc chuyén gia nay bi thai
thic béi nhu cdu st dung ki€u ngén ngit d¢6 trong
bai hung bién thi ho ciing khéng nén ngac nhién khi
thdy khén gid ling lé di ra cta sau. Trong cong trink
ndy, 16i mudn thdch thic hé bién déi cia ban sic so véi
tinh cong dbng trong boi cinh cia mét phép bi¢n chiing
hdu hi¢n dai... n€u ban tiing ¢ y dinh noi diéu gi do,
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di1 chi mét chut tuong ty nhu trén, thi lam on 14y cai
kéo sic nhdt ra va cit bd hoan toan phin nay khoi

ban thio cia minh.

Steven Pinker di chi cho t6i thdy ring kiéu
ngdn ngii nay con € hon rdt nhi€u so véi viéc chi
don gian la lam dung biét ngg.

Hé bi¢n héa va phép bién chiing khong phai cac thudt
ngit ky thu4t nhu ADN ma céc chuyén gia khéong thé
khéng dung. Chung la nhitng khai niém bao ham —
khdi niém vé€ cdc khai niém khéc, chit khong phai la
khdi niém vé nhitng su v, su viéc trén thé giéi. Phong
cich han l4m vién, cdc thudt ngit trong kinh doanh...
la nhitng ngén tit chan ngit va khé hi€u bai chung
chtta ddy cic khdi niém bao ham, nhu: cic ti€p cin,
gid dinh, khdi niém, diéu kién, b8i cinh, khuon khé,
vin dé, cdp do, mo hinh, trién vong, quy trinh, pham
vi, khuynh huéng va syt bi€n thién.

Cach st dung hop ly nhiing thudt ngit nay la
st dung tich biét titng thuit ngit. Nhung t6t nhdt
1a vin nén han ché st dung. Khi ching d6n déng lai
la ban dang dénh d6 khd ning linh héi ctia khan gia.

Thay vi thé, ban nén dit muc tiéu giap ching
t6i linh hoi dugc nhitng ki€n thuc chuyén sdu. Chia sé
v6i chung t6i, bdng mot ngdn ngiz dé hiéu, mo udc chia
ban khi bit tay thyc hién cong trinh nay. Cho chung

t6i thdy qua trinh sing tao ctia ban. Ban hoan thanh
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né nhu the¢ nao? Ban da pham phéi nhiing sai ldm gi
trong qua trinh thuc hién? Khi David Macaulay, tic
gid chuyén vé tranh minh hoa, chia s¢ nhitng buc hoa
thanh Rome clia minh, 6ng khéng chi cho chuing ta
ngdm nhin nhing tic phdm hoan thién cia minh,
ma con chia sé nhiing sai 14m va nhiing ngé cut éng
di sa vao, va cach ong thoat khéi d6 d€ xu4t ban
nhitng bitc tranh minh hoa nay. Di€u d6 cé nghia la
b4t ky ai ¢6 tinh sing tao trong phong déu c6 thé hoc
hoi dugc diéu gi do tit qua trinh sing tao cia 6ng.
G& bo tAm man che pht qua trinh thuc hién ctia ban
chinh 12 mét trong nhitng mén qua quy gia nhit cia

b4t ky phdn hung bién vé dé tai sing tao nio.

Trén tdt cd, hay thi€t k&€ phdn hung bién sao
cho khan gia c6 thé linh hoéi dugc nhiéu kinh nghiém
nhét c6 thé v€ chinh cong trinh ctia ban. Néu la mot
cong trinh mang tinh trgc quan, ban nén cin nhic
viéc lugce bo s6 lugng tir sit dung, thay vao d¢ la tap
trung vao c4c hinh dnh. Mét bai hung bién 12 phut
cing da d€ ban thodi mai trinh bay 100 btc dnh.
Va stic manh ctia nhing btic 4nh nay cé thé dugc
khué€ch dai bing mét cong cu hi€m khi dugc cac
dién gia st dung: su im ling. Mot trong nhiing vi
du di€n hinh nh4t titng dién ra tai TED la bai hung
bién ap dung phuong phap cudc dao choi ky di¢u do
nha diéu khic dong, Reuben Margolin thuc hién.
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Giong néi ctia 6ng nhu nhing am thanh thi thAm
lam nén cho nhing tic ph&m tuyét voi clia minh, la
nhiing l6i chu thich s6ng déng cho mdt phong trung
bay thudn nhing cdm hing. Va éng c6 du ding khi
dé€ duy tri nhitng khodng ling trong bai hung bién
ctia minh. Mot s6 khoanh khic manh mé nhét trong
bai hung bién 1a khi 6ng d€ ching ta thudn tay dim

minh trong nhitng hinh dnh trong tac ph4m cia éng.

Moét cach théng minh d€ ddm bdo duy tri ning
lugng cho cudc dao choi la cai dit ché do d€ cac slide
tu dong chuyén ti€p. Hay tham khdo hanh trinh ddy
161 cudn ctia Ross Lovegrove qua cic dy 4n thi€t k&
14y cim hang tit thién nhién ctia 6ng nhu mét vi du
titu bi€u. Hon 100 slide va video caa éng hién ra
trudc mit ngudi xem theo tin sudt dugc dinh sin,
vi Lovegrove chi don gidn trinh bay v€ ting slide
khi né xudt hién, dinh dang nay ddm bido mét téc
dé ning dong. Louis Schwartzberg cling lam tuong
ty v6i phian hung bién vé€ bé phim ddy 16i cuén cia
ong: Mysteries of the Unseen World (tam dich: Nhiing
bi 4n trong th¢ gisi vo hinh). Ong d€ cac clip chay tq
dong trong sudt phin hiing bién, trong khi giong néi
ctia 6ng dong vai tro nhu 16i din d4y meé hoic. Két
quilaca khan phong siing s, siing s6t.

Nhiéu bai thuyét trinh dién ra trong néi bd cic
cong ty di c6 th€ hiéu qui hon néu ngudi trinh bay
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ap dung phuong phap cudc dao choi ky di¢u nay.
Céc phin trinh chi€u nay, thudng ning né diém qua
cac cdng viéc gin ddy do phong ban thuc hién bing
nhing ky t¢ ddu dong, c6 thé nhanh chéng khién
cho ngusi tham dy ¢é cim gidc nham chan. Thay
vio do, gia st, véi mét chut nd lyc, ching ta dit ciu
héi: Lam sao chung ta c6 thé€ két néi nhitng dy an
nay v6i nhau d€ tao ra sy hing khai cho ngudi nghe?
Lam sao ching ta c6 thé khi€n ngudi nghe cim
nhan dugc sy thu vi, bit ngd hodc sy hai huéc trong
nhing phin trinh bay nay? Lam sao ching ta c6 thé
chuyén déi tong giong tit “Hay xem nhitng gi ching
t6i da dat dugc nay” thanh “Héy xem céng trinh nay
mdi 16i cubn lam sao”? Gia st, thay vi st dung mot
chubi ky tu ddu dong, ching ta né lyc trang bi cho
mbi bude trong cudc hanh trinh bing mét bic dnh
goi m&? Gia st ban thyc sy né lyc d€ tim ra y twdng
déc ddo va dang chia s¢ ma ban nh4n ra ring né c6
thé hitu ich véi cac d6ng nghiép khic trong cong ty?
Cha, vdy la ban da c6 dugc mdt bai hung bi¢n dang
d€ nguoi khac phéi tdt iPhone d€ nghe ban trinh bay.

B4t k€ trong linh vic nao, khinh doanh, khoa
hoc, thi€t k& hay nghé¢ thuit thi cing ding chi don
gidn din dit ngusi nghe dao budc qua cong trinh clia
minh. Hay tim ra mgt 16 trinh 16i cuén, khoi goi tri

to mo va khai sing.
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SAN PHAM THU NGHIEM PONG

Gia st diéu ban dang mu6n trinh bay khong chi
12 hinh anh, né la mét cong nghé, mét phat minh,
hodc mét quy trinh mdi hoan toan. Trong trudng
hgp nay, viéc chi dugc nhin ngim sin phdm théi la
chwa.da. Chung ta c4n thdy né hoat déng. Chang ta

cin chitng minh ring né hoat dong.

Viéc thit nghiém sin ph4m thanh cong xudt sic
c6 thé 1a nhiing khoinh khic dang nhé nhét tai bit
ky héi nghi nao. Ngay tai do, trén sin kh4u, ban thu
nhdn dugc chut gi d6 ctia tuong lai.

Khi Jeff Han trinh dién cong nghé da cim tng
nim 2006, hai nim truéc khi iPhone dugc dua ra
thi trudng, khan gid di v6 cung kinh ngac, siing s6t.
Pranav Mistry trinh dién c6ng ngh¢ Gidc quan thw
sau cling tao ra hiéu ung twong ty, cho thdy tinh kha
thi tuyét voi khi ban k&t hgp gitta dién thoai di dong
v6i mét may chi€u ca nhin va mét may quay phim
c6 chitc ning nhin dién ct chi cta ban. Vi du, chi
cdn dua ngon tay lén lam c& chi dong khung mét vat
& xa la ban d3 c6 dugc moét bic hinh ciia vat thé do,
va buc hinh nay s& hién lén trén b4t ky bé mit tring
nao gin dé.

D¢ thuc hién mét bai hung bién ki€u nay, diéu
duy nh4t quan trong nh4t, dung viy, la chat lugng
clia phat minh hay thi¢t k&, hay bdt ky sin phdm
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nao ma ban sé gisi thi¢u d¢n ngusdi tham dy. Phat
minh hay thi€t k& d6 c6 that sy 16i cuén, hdp din
hay khéng? Trong trudng hop sin phdm thit sy suit
sic, bajn c6 nhiéu cach d€ gisi thiéu né trén san khéu.
Diéu ban nén tranh la danh nita ddu phan hiing bién
_d€ trinh bay v€ mdt ndi dung cong nghé phic tap.
Khan gia ctia ban vin chua dugc thdy sin phdm hoat
dong nhu thé nao va ho c6 thé bs v&.

Khi ban c¢6 mét sin phdm hay mét cong trinh |
ky di¢u d€ gici thiéu v6i moi ngudi, hiy cho phép
bin thin dim minh trong mét chut nghe thuit
quang cdo. T6i khéng c6 y néi ring ban nén bit ddu
li€n thodng huénh hoang vé bdn thin ma nén kich
thich ching t6i mét chut. Cho chung t6i mét manh
m&i v€ nhitng gi sip dugc thdy. Din ddt chung téi
qua nhiing b8i cinh cin thiét, phét tri€n mét cach ly
twdng dén cao trao ddy kich tinh mét khi phdn nén
di dugc hoan thién.

Markus Fischer Ia mét nha phat minh thién tai.

Tai Héi nghi TED toan cdu dién ra & Edinburgh
nim 2011, 6ng mang d€n mot robot ky diéu co6 thé
nhin va bay dugc nhu mét chu mong bién khéng 16.
Trén thyc t€, con robot trong nhu thit dén néi, khi
6ng diéu khién né bay cho ching téi chiém nguéng
tai bita tiéc ngoai troi khi hoéi nghi két thuc, né bi
mot dan mong bién thuc sy tdn cong, hin la chung



Chris Anderson 195

bi danh dong béi nhin thdy sy xudt hién ca mot
dé6i tha mai. Trong phin hung bién clia minh, éng
danh 10 phut d4u tién d€ néi vé€ vin d¢ ky thuir bay
ma khong thuc sy dwa ra mét 1oi goi y vé di€u dién
ra ti€p theo. Ong di dé m4t mét s6 khan gid vi di€u
nay. Nhung chinh cudc thit nghiém sin phdm giy
sting s8t ciia 6ng — di€u khi€n cha mong bién may
bay vong quanh khan phong — di nhanh chéng ldy
long khan gid. Nhung, d6i v6i phién bin dién ti caa
bai hung bi¢n nay, chung t6i d4 thay déi trinh ty ndi
dung mot chut, d€ éng mé ddu voi cau: “Loai nguai
vin mo udc bay dugc nhu chim.” N6 di ngay l4p titc
dem d€n mot bdi cinh dep cho bai hung bién, giup
n6 dat dugc hang tri¢u lugt xem.

Jeff Han th&u hi€u quy trinh nay, nén anh da
mé& ddu phin hung bién nhu sau:

Toi that sy thdy ph4n khich c6 mit tai ddy hém nay.
Toi sé cho cdc ban thdy sin phfm ma ching t6i vita mdi
hoan thién va d4 sin sang rdi khoi phong thi nghiém,
that déy, va t6i vui mitng vi cic ban s& nim trong s8
nhiing nguoi ddu tén tryc ti€p chiém ngudng sin
phdm nay, b&i t6i tin ring n6 sé thuc sy thay déi cich
chung ta tiong tic véi may moc ké tir thoi di€m nay.

Chi trong vai tit ngdn ngni anh da bong gi¢ am
chi ring chung t6i sé dugc thdy trudc tuong lai. Bay
gi®, anh c6 th€ hoan toan i do ti€p tuc va gidi thich
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v€ cong nghé trude khi dua sin phdm ra bi€u dién.
Anh trinh bay nhiing ki€n thtic co béan, ti€p dén
anh cho thdy tinh kha thi ctia cong nghé nay, khién
ngudi xem héi hop va vo tay tan thudng cho t6i cudi
bai hung bién.

Nha phat minh Michael Pritchard st dung cdu
trac twong ty. D4u tién, anh chia s¢ mot trdi nghiém
ctia minh v€ cudc séng sé nhu th¢ nao n€u khéng cé
nudc sach. Réi anh gidi thich v€ cong nghé tao ra sin
ph&m “chai citu sinh” ma anh thi€t k&. Co thé€ mot s6
ngudi sé két thuc tai day. Nhung stic manh ctia phin
hung bi¢n nay khéng nim trong 16i néi ma trong
hanh déng trinh dién, va Michael tip trung toan bo
nd lyc vao day. Anh dit mét chi€c binh thuy tinh 16n
trén sin khdu va d6 vao d6 nudc ao duc ngiu bun,
nuéc mua ti dudng Sng cdng va phan tho, khi€n
nuéc trong d6 chuyén thanh mét mau ndu bdn thiu.
R&i anh bom nuéc nay qua chi€c binh loc ciia minh
vao mot cai cd¢c va mdi to6i udng. May min 1a mui vi
clia nude rdt 8n. Va, mét ly thuyé€t vé€ cong nghé wd
thanh mot minh ching trén sin kh&u. Michael ti€p
tuc trinh bay v€ nhing tng dung cong ngh¢ ctia anh
trong cdng tic ciu trg sau thim hoa va vi sic khoe
cong dong toan cdu; niém tin la di€u anh di hoan
toan chinh phuc dugc tit phia khan gid véi man tht
nghiém sin ph4m d4y 16i cu6n va thuyét phuc.
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C4u trac ma Han va Pritchard si dung phat
huy tic dung véi hiu hét nhiing man giéi thiéu hay
védn hanh th sdn phdm méi.

* Mot chit ggi mé ban dau.

* Nhitng ki€én thic nén, b8i cinh v/ hoic cau
chuyén vé qua trinh phat minh sin ph4m.

* Bén thi nghiém (cang tryc quan va kich tinh
cang t6t, mién l1a ban khang bia ra no).

* Nhing wng dung ctia cong nghé do.

Déi khi san phdm th& nghiém dé lai 4n tiong
sdu sdc du d€ khi€n ngusi xem hinh dung ra nhiing
ting dung thuc sy 16i cuén. Va réi, sin phdm tht
nghiém khéng chi con 1a mét sin phdm thit nghiém,
ma 13 moét vién canh cho twong lai. D6 chinh la diéu

chung ta ban dén trong phin tiép theo.

SUC MANH CUA NHUNG GIAC MO

Con ngudi c6 mét kj ning ma, nhu ching ta
bi¢t, khong mét loai nao khic c6 duoc. No la ky
ning quan trong dén néi chung ta duing nhiéu ngén

it d€ goi tén nhiing khia canh khac nhau ctia né: tri

1. Nguyén vin: Dreamscape, chi nhitng cinh quan la thudng hoic
bi 4n trong nhiing gidc mo. O day bien t4p vién chuyén ngit theo
b&i cinh.
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tudng tugng, sy sang tao, sy déi mai, thi€t k&, tAim
nhin. No¢ la khd ning hinh dung vé€ th€ gi6i trong tri
6¢ clia chung ta va r6i hinh dung lai d€ tao ra mot
th€ gi¢i khong ton tai trong thyc t€, nhung mét ngay
nao d6 thi cé thé.

Ky di¢u thay, chung ta cé kha ning goi mé
hinh anh cta nhing th¢ gisi khong ton tai nay
trong mit ngudi khac véi hy vong ring ho cling nhu
chting ta, bi kich thich va 16i cuén béi nhiing the
giéi nay. Tham chi, doi khi con ky diéu hon nita, 12
sau khi mot s6 ngudi chia sé tdm nhin nay véi nhau
thi ho tré nén c6 kha ning st dung tim nhin nay
nhu mét ban thi€t k& d€ bién thé gisi d6 thanh
thiat. Nhu ngudi vi€t kich bin phim thuy€t phuc
dao dién quay bo phim nay. Nha phat minh thuyét
phuc mét cong ty sin xudt mét sin ph4m moi. Kién
tric su thuy&t phuc chit ddu tu twong lai rot tién xdy
dyng toa nha. Doanh nhan truyén ning luge cho
mét nhom khéi nghiép véi ni€m tin ring ho sé tai
c4u trac tuong lai.

Chung ta c6 kha ning chia sé gidc mo clia minh
v6i nguoi khic théng qua nhitng hinh anh, nhiing
bitc phac hoa, véi sin phdm tht nghiém... hoic chi
bing ngon tir.

Mot s6 bai hiing bién c6 siic lan tda manh mé

nhit trong lich st la nhiing bai c6 dugc siic manh
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chinh xac béi chung két ndi gita mot gidc ma voi
modt dam mé va tai hung bién 16i cuén kho cudng.
Néi ti€ng nhdt, t4t nhién r6i, la bai hung bién cta
Martin Luther King Jr. tai Dai twdng niém Lincoln &
Washington DC vio ngay 28 thing T4m nim 1963.
Sau khi di dit nén méng chic chin va hoan toan
thu hut khan gid khi chia sé khat khao chay bang dé
chim diit nhitng thé ky b4t cong véi ngusi da den,
ong ti€n tdi:

Toi c6 mot gidc mo ring mot ngay nao dé quéc gia nay
s& diing lén, s6ng véi diing y nghia, véi niém tin ma né
mang theo: “Chung ta coi sy that nay la diéu hién nhién
ring tit cA moi ngudi sinh ra déu binh ding.”
T6i c6 mét gidc mo ring, trén nhing ngon déi d6 &
Georgia, nhitng dta con ctia nhiing ngusi nd l¢ va
nhitng diia con ciia nhiing ngudi chi né truéc day sé
cung ngdi bén chi€¢c ban than thién ctia tinh anh em.
Toi c6 mot gidc mo ring, b6n dda con t6i mét ngay
nio d6 s& dugc s6ng trong mot d4t nudc ma & d6 gid
tri cia ching dugc dinh gid bsi chinh y chi, nghi lyc
c4 nhin, chw khong phéi béi mau da.
Bai dién vin ctia 6ng chi kéo dai 17 phut 40
gidy. Va no thay déi lich st loai ngudi.
Téng théng Kennedy dua con ngusi lén mit
tring d4u tién ciing bdi 6ng chia s¢ mét gidc mo. Va
mét s§ ngdn tif ma 6ng lya chon that kinh ngac:
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Chung ta chon du hanh lén Mit Tring trong thap ky,
nay va ti€n hanh nhing chuong trinh khic khong phai
vi diy 1a nhiing nhiém vu dé dang, ma bégi ching la
nhitng st mang khé khin... va t6i nhdn ra ring, qua
mot s6 thude do, ddy la mot hanh dong ctia niém tin
va tdm nhin, vi ching ta khong bi€t nhing loi ich
gi dang cho don chung ta. Nhung néu ching ta da
chudn bi néi, ddng bao cta t6i 0i, ring chung ta cin
gii lén mir tring, cich xa 240 nghin dim k€ tit tram
di¢u khién & Houston, mét tén liia khéng 16 dai hon
90 mét, bing chi€u dai ciia moét sin bong, dugc ché
tao tit nhitng loai hop kim méi, ma mét s6 hop kim
nay th4m chi con chua dugc phat minh ra — c6 kha
ning chiu dugc nhiét va dp lyc gdp vai ldn nhing gi
ching ta ting trii nghiém, dugc lip ghep v6i nhau
mot cich chinh xdc hon cd chi€c dong ho tinh t&¢ nh4t,
van chuyén tdt ci cdc trang thi€t bi c4n thi€t cho qua
trinh phéng tén lita, dinh huéng, di€u khién, lién lac,
thyc phdm va i cdc thi€t bi sinh t6n khic, trong mét
nhiém vy chua ting dién ra truéc d6, dén mot hanh
tinh chua titng ai d¢n trudc d6, va r6i quay trd vé Trdi
D4t an toan, mét l4n nita xuyén qua bdu khi quyén
v6i t6c d6 hon 40.000km/h, tao ra nhiét d6 wong
duong mot nita nhiét 46 ciia Mit Troi — nong béng
khong kém bdu khong khi 6 ddy hém nay — va thuc
hién tdt & nhiing nhiém vy nay, va thyc hién thanh
cong, va thuc hién n6 ddu tién trude khi thap ky nay
két thic — do dé, chiing ta phii tdo bao... nhung s
ménh nay s& dugc hoan thanh. Vi né sé dugc hoan
thanh trude khi thip ky nay két thuc.
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Co thé ban nghi ring sy dinh hinh sing ki€n
nay, véi ddy rai ro va khong chic chin, sé phin tac
dung. Ly do ma né hiéu qui khéng chi béi n6 khi€n
ngudi nghe hinh dung mét cach sdng dong di€u sé
xay dé€n.

Ly do la bsi 6ng khi€én chung ta mo gidc mo
vé€ cha nghia anh hung. Ong trao cho ching ta mét
chuyén du hanh vao tuong lai d€ doc cAu chuyén r6i

sé din ké vé chinh né lyc nay.

Tai TED, h4u hét cic bai hung bién dugc ké
bing ngén ngit d6i thoai. Nhung khd ning phac
hoa mot bic tranh 16i cudn v€ tuong lai 1a mot
trong nhitng mén qua ky diéu nhit ma mét dién
gia c6 thé mang dén cho khan gid. That vy, nhing
dién gid c6 kha ning truyén dat gifc mo van ludén
nim trong s6 nhiing ngudi c6 siic cudn hut manh
mé nh4t tai TED. Ho khong chia s& vé€ th¢ giéi nhu
n6 vén dang t0n tai, ma v€ mdt thé gidi ma no cé
thé tré thanh. Khi nhing bai hung bién nay dugc
thyc hién dung cch, chung khi€n trai tim khan gia
d4p ron rang va tAm hoén ho thi bung n6 véi mot
cdm giac ctia tinh kha thi.

Vién canh ctia Salman Khan v& mét cudc cach
mang trong linh vic gido duc, & d6, cac bai gidng qua
video sé tao diéu kién cho tré hoc véi t6c d6 phu hop

v6i titng dua, dugc trinh bay vé cling truyén cim.



202 TedTalks - Hung bién ki€u TED'

Nha lam phim Chris Milk chia s& vé tic phdm
ctia minh s& dyng céng nghé thyc t€ do d€ tai hién
chén thuc nhiing trdi nghiém s6ng tai mot trai ti nan
& Syria. Moi ngusi thuong lo ling ring thuc t€ 3o sé
khi€n con ngudi tré nén xa cach. Milk di cho chung
ta mt cai nhin d6i lap ddy siic thuyét phuc, nhiing
cong cu thyc t€ 4o nay c6 thé td thanh nhing cb

mady tao sy cim thong hiéu qui nhdt.

Nha sinh vat bién Sylvia Earle s& dung nhiing
~ hinh dnh ¢6 sic truyén cim manh mé cung voi ngébn
ngit hung bién d€ miéu ta cudéc khiing hoing do con
ngudi danh bit c4 qua nhiéu, gy 6 nhiém méi trudng
bi€n qua mic. Nhung c6 khong dung lai & d6. Co
no6i v€ nhiing diéu c6 thé xdy ra n€u ching ta bit ddu
tao ra “nhiing khu vuc ctia hy vong”, 1a nhitng khu
vic dugc bdo t6n trén bién, noi ma doi séng sinh vat
s€ dugc phuc héi. Vién cdnh ma c6 vé nén 16i cuén va
thuy€t phuc d€n n6i mét khan gia di vi€t cho c6 tdm
ngén phi€u 1 triéu d6-la ngay tai d6 va vin ti€p tuc
hé trg cho sy nghiép ctia c6 trong sdu nim tiép theo.
Dén thei diém dé, s6 lugng cic khu bio t6n bién
trén toan the¢ gisi da ting hon ba ldn.

Co6 hai vdn d€ miu chét cdn quan tim né€u
mudn chia s¢ mét gidc mo hi¢u qua:
* Phéachoa mét biic tranh tdo bao v€ tiong lai ma

ching ta mong muén.
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e Phac hoa né theo cach khi€én nhiing nguai khac
ciing khat khao tuong lai do.

. Lam dugc 3 hai diéu nay trong mét bai hung
bién 1a c& mét thach thic. Di€u thd nhét thudng cin
dén nhiing hinh dnh trg giup. Kent Larson danh 18
phut chia s& cac y nidng thi€t k&€ tio bao nhu xe 6
t6 c6 khi ning gdp lai va cic cin hd c6 thé thay déi
hinh dang d€ nhiéu ngusi c6 thé s6ng trong cic thanh
phé ma khong bi qua tdi. Ting y tdng riéng r€ nay
thi khong thyc sy h4p din, nhung khi dugc trinh bay
cling nhau qua nhiing hinh anh s6ng dong, anh khi€n

chung tré nén 16i cudn va cé stic thuyét phuc hon hin.

Kién trac st Thomas Heatherwick st dung mot
slide trong ph4n hungbién ctia minh vaslide d6 dudng
nhu la slide 16i cu6n va thuy€t phuc nh4t ma téi tiing
chiing ki¢n tai TED. No trinh chi€u mot thiét k& xay
dyng khu t8 hop cin h¢ & thanh phd Kuala Lumpur
v6i nhiing cin hé udén lugn trang nhi vuon lén va
phén trén téa réng ra tit mot nén méng nho hep, tao
ra nhi€u khong gian hon d€ xiy dung mot cong vién
hoanh trang trén mat d4t. No phac hoa bric tranh vé
mot tuong lai ma t6i uéc ao minh dugc sinh ra & dé.

Nhung khéong phai bai hung bién nao ciing ap
dung thanh céng phuong phép nay. Thudng thudng,
ngay ci khi nhiing cong ngh¢ di dugc trung ra thi
khan gid vin khong bi€t liéu ho nén thdy phin khai
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hay thdy ddng sg. Nim 2012, Regina Dugan, ngusi
ding d4u Cuc nghién citu dy 4n quéc phong cép cao
(DARPA), dem dén cho khan gid mét chuéi cic cong
ngh¢ nhu tau lugn Wc d6 cao va nhiing chi€c keén
phat ra ti€ng kéu cia con chim rudi. C4 hai déu khi&n
khan gia kinh ngac, va & mét muc dé nao d6 la sy kho
chiu bai chung nhiéu khi ning dugc st dung trong
linh vitc quan su. Va cic bai huing bi¢n trong linh vizc
cdng nghé gen, hoidc khi ning nhan dién khuén mit
clia méy tinh trong d4m dong, hoic sy phat trién ctia
nhiing con robot ngay cang giéng con ngudi dudng
nhu khién khan gid thiy sdn gai 6c hon 1a hap din.

Lam sao d€ dién gia khong d¢é lai trong long
ngudi nghe nhitng cdm giac khé chju nay? Cach duy
nhdt a phii chi ra 16 rang ly do tai sao vién cinh
tuong lai ndy dang d¢ chung ta theo dudi. Hoic dua
ra y tudng theo chiéu huéng nhdn manh dén gi trj
con ngudi trong d6 chi khong chi la mét cong nghé

thong minh.

Bran Ferren di 4p dung chién thuit nay tai
TED2014. Ong trinh bay cach nhing chi€c 6 t6
déng sé lam thay d8i hoan toan tuong lai ctia chung
ta. Nhung 6ng bit ddu bai hiing bién bing cich chia
s€ nguén cim hitng ma 6ng da 4p a tit thoi con la mot
duta tré v€ mét chuyén tham quan dén dén Pantheon

& Rome vé6i cha me minh, va né két thuc biang loi kéu
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goi truyén cim hiing cho nhitng dua tré vé twong lai.
“Chung ta cin khuyé&n khich tré ty tim ra con dudng
clia minh, thdm chi ngay ca khi chung ta ciing gip
nhiéu kho khin khi muén tim ra 16 trinh cia minh.
Chung ta ciing cdn giup chiung hi€u dugc di€u ma
dusng nhu khéng dugc coi trong dung myc trong
thé gisi ngay cang phy thudc vao céng nghé nay, do
chinh 13 ngh¢ thuit va thi€t k& khong phii la nhiing
thit xa xi hodc ching khong pht hop véi khoa hoc va
cong ngh¢. Thuc €, chung c6 vai tro thi€t y€u lam
nén di€u dic biét trong méi ching ta.” Diéu ma c6
thé chi don thudn [a mot vién cinh cong nghé, va c6
I, c6 chut dién 16 trong d4, thi lai ddy tinh nhan vin

va hy vong trong phan két.

Khi€u hai hudc ciing 6 thé 1a trg tht dic luc.
Juan Enriquez di trinh bay mét chubi cic bai hung
bi¢n tic dong manh dén tu duy ciia ngusi nghe tai
TED, chi ra nhitng budc phat trién sip t6i trong
nganh sinh hoc va gen c6 thé da khi¢n khan gia
hoang mang cuc d6 néu anh khéng tim ra cach dua
mot chut hai huée vao titng slide. Cé Juan déng hanh
cing minh, ban thdy twong lai dusng nhu tr6 nén ky
diéu hon la dang quan ngai.

Cudi cﬁng, vién cinh tuong lai d6 cang théi
thic hanh déng manh mé hon thi cang hi¢u qui hon.
Nha sing lap StoryCorps la Dave Isay trinh bay vé
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stic manh ctia con ngudi, trong d6 ho di phéng vin
nhitng ngudi xung quanh véi nhitng ciu héi siu xa
v€ y nghia cudc s6ng ctia ho va ghi 4m nhing phin
phéng vdn nay. Sau d6, anh chia s¢ mét ¢ng dung
d¢ moi ngudi cé thé thyc hién di€u nay moér cich
don gidn va tai k&t qud lén Thu vién Quéc hdi, tao
ra mot ban lvu ldu dai. Vién cinh ctia anh vé€ mét
th€ gisi trong d6 moi ngudi thyc sy ling nghe nhau
di truyén cam hang cho nguoi khac, va ké it ngay
phdn hung bién ctia anh dugc tii lén mang Internet,
hang nghin ngusi ghi 4m nhiing doan hoi thoai ddy
y nghia ma ho chua titng thyc hién truée do.

Do chinh la stic manh ctia nhing gifc mo.
Chung c6 th€ lan truyén d€n ngusi khic, khi€n ho
bj kich thich va tin vao vién cinh ma ban vé ra, tit do
bi€n gidc mo thanh hién thuc. Bing cach dem dén
cho ching ta cdm giac vé€ tinh khé thi ngay cang r6
rét, nhiing gidc mo nay truyén cim hitng giap chang
ta né luc hon d€ thyc hién gi4dc mo clia minh. Néu
ban dugc moi tham gia mét chuyén hanh trinh véi
moét ké mong mo ddy cim hing thi d6 la 16i moi ma
ban khéng thé ti chéi.

PHA TRON VA HOA HOP

Diy la hién thuc. Hdu nhu khéng c6 bai
hung bién nao hoin toan phu hgp véi chi mét
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phuong phap trén. Phin lén cac bai hung bi¢n déu
pha tron nhi€u y&€u t8 tit nhiing phuong phap 4£y. Vi
du, bai hung bién néi ti€ng cia Amy Cuddy vé dé
tai ngdn ngtt co thé tic dong dén sy ty tin clia ban
nhu thé nio 1a mét sy pha troén ddy nghé¢ thuit ctia
phuong phép gidi thich két hgp véi cac ciu chuyén
ca nhan. Va bai hung bién caa Salman Khan mé ddu
bing ciu chuyén cta chinh anh va 16i bi€n thanh
mét hanh trinh ki diéu qua nhitng dic tinh néi bat
ma Hoc vién Khan ctia anh dang xdy dung, trudc khi
két thuc trong mot lanh thé ciia nhiing gidc mo —
mot vién cinh 16i cubn va ddy siic thuyét phuc vé kha

ning phat tri€n mét loai hinh gido duc méi.

Viy, t6i & ldp lai vai diém cdn nhdn manh: 4z
thé ndo ban cing khéng nén dé minh bi gidi han b
nhiing phuong phdp ndy. Chung la nhiing cong cu
gitp ban hinh dung ra cach hiéu qud nh4t d€ truyén
dat coéng trinh clia ban d€n tri ndo ngusi nghe. Lua
chon, pha trén va hoa hgp, 14p ludn theo cach hiéu
qua va trung thyc nhit v€ y twéng ma ngusi nghe
linh héi.

Viy, gid ching ta gid dinh ring ban c6 mach
ngdm xuyén sudt, c6 ndi dung hung bién va da két
hop céc yéu 6 pha trén nghé thuit gitta cong cu két
ndi, k€ chuyén, gidi thich, thuy€&t phuc va khai sang.
Ti€p theo chung ta nén lam gi?
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D3 dén luc dua chuong trinh 1én séng.

Ching ta s& xem xét b6n y€u t6 quan trong
trong qua trinh chudn bj cho mét bai hung bién,
chung c6 vai tro quyé€t dinh dén sy thanh bai.

* Liéu co6 cin dua hinh anh vao khong? Néu c6
thi la nhitng hinh dnh gi?

* Liéu nén doc noi dung hay nén hoc thudc trudc,
hodc c6 k& hoach tng tac?

e Thuc hanh c hai phong cich hung bién nhu
th¢ nao?

* Vi lam sao d€ phin m& d4u va phin két ludn
tao hiéu ing t6t nhit?

Ban di sin sang chua? Hay déng hanh cung

chung t6i; vdn con nhiéu viéc phéi lam.



QUA TRINH
CHUAN B




10

HINH ANH
Nhitng slide dé phd héng bai hing bién roi!

Trong the ky XXI, ching ta c6 kha ning t
di€m cho ngén ngit néi bing nhi€u cong nghé hién
dai, n€u ap dung dung cich, cé thé ning bai hung
bién lén tim cao méi. Anh chup, hinh minh hoa,
16i sdp chit trang nha, d6 thi, d6 hoa sinh déng, hoat
hoa, cac thudc phim, cic doan ghi 4m, céng cu mé
phong cic bo dit lieu 16n — t4t ca déu c6 thé mang
dén sitc manh ludn gidi cho mot bai hung bién va sy
16i cudn v€ mit thim my ciia no.

Du v4y, cdu héi ddu tién dit ra la liéu ban c6
thuc sy cdn dén b4t ky céng nghé nao trong s6 do.
Thuc t€ néi bt cho thdy it nh4t 1/3 trong s6 cac bai
hung bién c6 lugng ngusi xem l6n nh4t cia TED
hoan toan khong st dung slide hoic b4t ky cong
ngh¢ nao.
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Sao c6 thé nhu vay? Hin [a mét bai hung bién co
sy trg gitip clia hinh dnh s& luén hdp din va 16i cuén
hon mét bai hung bién chi stt dung ngén ngi? Thuc
t€ khong phii vay. Cic slide it nh4t cling |4y m&t mot
ph4n nhd sy chu tim ciia nguoi nghe tit dién gia dén
man hinh. Néu toan bé sitc manh ciia mot bai hung
bién nim trong su két ndi ca nhan gitia dién gid va
khan gia thi slide c6 thé tr& thanh vt cin hon.

Khéng thé c6 trudng hgp tdng bing 0 & day, can
bing su chu y clia ngudi nghe gita man hinh va dién
gid. Nhiing gi trinh chi€u trén man hinh chi€m mét
pham trit tri 6¢ khéc so v6i nhitng diéu duoc trinh bay
bing miéng. Pham tri1 thdm my so v6i pham tru ly tri
12 mét vi du. Tuy nhién, n€u c6t 16i cia bai hung bién
mang ddm tinh c4 nhan, hojc néu ban cé cic cobng cu
khic d€ giup phan hiing bién té nén 16i cuén, hap
din hon — nhu sy hai hudc hoic cic cau chuyén séng
dong - thi s& hiéu qud hon né€u ban bo qua cac hinh
anh va chi tdp trung hung bién truéc khan gid.

Va di€u nay ding véi bst ky dién gid nao: khéng
c6 slide con t6t hon la nhiing slide t¢.

Tiing c6 ngusi néi ring, phdn 16n cic bai hung
bién déu tin dung dugc hiéu qud clia nhing slide
tuyét voi, va d6i véi mot s6 bai hung bién, cic hinh
anh lam nén sy khac biét thyc sy gitta thanh cong va
thé't bai.
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TED khdi ngudn la mét héi nghi thudn tay vé
cong nghe, gidi tri va thi€t k&, va sy xuft hién clia
cic nha thi€t k& di khi€n ngudi nghe nhanh chong
nuéi dudng ky vong ring cic slide sé d4y tinh nghé
thuit va c6 tic dong lon. Ngusi ta c6 thé cho ring
truyén théng la ly do c6t 16i tai sao cic bai hing
bién TED c4t canh...

V4y d4u la nhiing y€u 6 c6t 16i dé co nhitng
hinh anh hi¢u qui? Nhitng y€u t6 nay roi vao ba

pham tru sau:
* Sy khai sing
* Stic manh ludn giai
e Sy l6i cuén ddy tinh nghé thuit.

Hiy cling xem xét titng pham trii.

HAY LAM SANG TO!

Truong hgp di€n hinh nhdt minh chitng cho sy
c4n thi€t ctia hinh dnh la khi ching ta cdn cho thdy
diéu gi d6 khé c6 thé miéu ti bing ngon tit. Vigc gici
thiéu tic phdm ciia hdu hét cic hoa s va nha nhi€p
anh, t4t nhién, phu thudc vao hoat dong nay. Hinh
anh ciing hoan toan c6 thé dugc st dung trong nhiing
trudng hgp nhu khi mét nha tham hi€ém mu6n miéu
td chuyén hanh trinh cia minh hodc mét nha khoa

hoc muén ti€t 16 mot kham phé méi.
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Edith Widder [a mét thanh vién trong nhom
14n d4u ghi hinh dugc con myc khéng 16. Khi c6 dén
voi TED, toan bé bai hung bién ciia c6 xoay quanh
khodnh khic soi roi d6. Khi sinh vat ky diéu nay cuéi
cung cling xudt hién trén man hinh, khin gi3 gin
nhu gidt ndy minh. Nhung viéc sit dung hinh 4nh
d€ lam sing t6 vin dé khéng nhdt thi€t phai kich
tinh nhu vdy. Chia khéa & day la viec sip dit béi
canh, trang bi ki€n thtc truéc cho khan gid va roi...
Bang! Hay d€ hinh 4nh phat huy tac dung thin ky
cia ching. Phéng to toan man hinh va han ché i
da nhitng chi ti€t trang tri.

HAY LUAN GIAI!

Mot biic dnh trj gid hang nghin 16i néi (mic dut
cdn c6 ngon tir d€ dién dat khai niém do). Thuong
thudng, nhiing lugn gidi thuyét phuc nha't c6 duoc khi
ching ta két hop ca ngén ti va hinh dnh. Tri 6c clia,
ban 13 mét hé théng tich hgp. Phan 16n the giGi clia
chung ta 13 sin phdm ctia sy tudng tugng bing hinh
dnh. Né€u ban muén ludn gidi triét d€ di€u gi d6 moi
mé, thudng thi cich don gidn nh4t va hiéu qui nhit
4 trinh bay bing hinh dnh va gidi thich bing ngén tir.

Nhung d€ cach nay phat huy tac dung thi cin
c6 su két hop hai hoa giia di€u ban néi va hinh anh

ma ban trinh chi€u. Déi khi, mét dién gid sé d€ lai
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4n tugng tiéu cyc trong long khan gia bing mét slide
qué phic tap. C6 thé anh di vé thic ¢ ging giy
4n tugng véi khan gid bing nhiing quy mo va sic
thai hoan toan khéng khé thi d6i véi cong trinh cta
minh. Khi anh ti€p tuc tudn ra nhitng trang dai ngén
tit thi khén gid lai thit vong quan st slide, c6 ging
két néi giita nhiing chi ti€t anh miéu ti v6i nhiing gi
dugc thé hién trén man hinh.

Chia khoéa d€ tranh mic phai sai l4m nay la chi
giéi han mot y tdéng cbt 16i trong mot slide. Mot
s6 dién gid, dic biét la cac nha khoa hoc, dudng nhu
c6 gid dinh vé thiic ring ho nén gidm thi€u s6 lugng
slide st dung, va do d6, d6n hang tdn di liéu vao mét
mdi moét slide. Di€u nay cé6 thé dung trong nhing
ngay xa xua, khi slide chi la nhitng sin phdm vt ch4t
ma ban phéi i lén may chi€u. Tuy nhién, ngay nay
chi phi ctia muoi slide ciing chi bing chi phi ctia mét
slide. Di€u duy nh4t bi han ché& la thoi gian ban phai
hoan thanh ph4n hung bi¢n cia minh. Do dé, mét
slide qua phtic tap gdy m4t nhiéu thoi gian d€ giai
thich c6 thé€ dugc thay thé bing ba hay bén slide
don gian hon ma ban c6 thé chuyén ti€p trong cuing
khoang thai gian nay.

Nha hung bi¢n TED, Tom Rielly, trinh bay vé
viéc cdn thi€t phai quén ly dung lugng nhan thirc ctia

con nguoi:
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Bai hung bién c6 cic slide da cho ban th4y hai luéng ra
cta nhén thic chay song song. Dién gid c4n nin ci hai
dong thanh mot ludng chinh. Hung bi¢n vé nganh vat
ly ly thuy€t ham chita dung lugng nh4n thic 16n. Mot
slide v6i nhiéu y€u 5 cing vay. Trong nhing trudng
hop nay, nio bo cia khin gid phii ty quyét dinh nén
tdp trung vao ngén tit hay slide ciia ban hay ci hai, va
sy lua chon cha yéu la do ngdu nhién. Do viy, ban
phdi dinh hudng sy chu y cia khan gid va ddm bao
dung lugng nh4n thuc lon trong slide khong xung dét

véi ndi dung ban trinh bay.

Tuong ty, viéc cti d€ slide trén man hinh khi
ban di két thuc phan trinh bay vé& né that vo nghia.

Lai l&y Tom lam vi du: -

Chi cin d€ trang tring hodc den, r6i khin gid s& roi
man hinh v chd y nhiéu hon d¢n 1si ban néi. Do
vy, khi ban quay tré lai véi nhiing slide ctia minh thi
ching d sin sang phat huy tic dung,

Néu muc tiéu cia ban 1a mot y tuéng chu dao
trong mét slide thi ban hay cin nhic liéu c6 thé thuc
hién cic thao tac khéc vdi slide d€ lam ni bat y chinh.
Di€u nay dic biét dung véi cic slide 1a d6 thi va bi€u
d6. Néu ban dang gidi thich tai sao lugng mua ctia
thang Hai luén cao hon lugng mua ctia thang Muoi
mot va ban trinh chi€u mét d6 thi cho thiy lugng
mua hing nim thi sao lai khong dem dén cho khan gid
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mdt moén qua bing cach lam néi bat cot thang Hai va
cot thang Muoi mét voi hai mau khac nhau?

Néu ban ti€p tuc lam mét phép so sanh giita
thang Ba va thang Muoi mét thi hay phart trién trong
mot phdn riéng biét hodc trong mdt slide riéng va lam
ndi bat sy khac biét gita hai thang do.

David McCandless la bic thdy trong viéc
chuyén cic di lieu thanh nhiing ludn gidi dé hi€u
bing cach st dung céc slide ddy chdt ngh¢ thuit. Vi
dy, tai TEDGlobal nim 2010, éng trinh chi€u hai
slide. Slide tht nh4t c6 twa: Quéc gia nao cé ngin sdch
qudn sy lon nhdt? N6 cho thdy 10 khdi vudng véi cic
kich ¢& khic nhau, méi khéi vuéng dai dién cho mdt
quéc gia, theo ty 1¢ twong ing vi quy mo ngin sich
ctia quéc gia d6. Nudc My, hdn nhién r6i, 1a quéc gia
c6 khdi vudng l6n nhit.

Tuy nhién, slide thit hai lai cho thdy tj I¢ ngin
sich quin sy trén t6ng sin lugng noi dia (GDP). Va,
dot nhién, nuéc My wt xubng vi tri thd tdm, sau ci
Myanmar, Jordan, Geogia va Saudi Arabia. Chi trong
hai slide va thé gi¢i quan ctia ban dugc cling ¢6 sic ben.

Céc dién gid khic duong nhu van tin tudng
vao viéc cing ¢ cho sic manh luin gidi clia cac
slide bing cich l4p ddy tu ngit, ma thuong bing
chinh nhiing ngén tit ma ban sé trinh bay. Diéu nay
hoan toan khéng dung. Nhiing slide PowerPoint
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truyén thdng dugc t6 diém bing mot tya dé va theo
sau 12 nhitng ky hiéu ddu dong ctia nhitng trudng
doan dai dong la cich chic chin nh4t khi€n khan
gid mdt tdp trung vao phdn hung bién ciia ban. Ly
do 1a khan gia doc trudc toan bé noi dung, va khi
dién gid dang trinh bay vé mét di€m cy thé thi khan
gid da cdm thdy noi dung cd ky. Khi chung t6i thiy
mét dién gid d€n véi TED cung nhing slide nhu
viy, ching t6i rét mai ho moét cbc nudc réi cung ho
ngdi xudng bén man hinh méy tinh, va nhe nhang
xin phép ho xda, xéa va x6a. Cé thé tirng gach ddu
dong tré thanh mét slide ctia chinh né; nhiéu doan
da bi lugc bé thanh mét ciu don; chung dugc thay
thé bing hinh dnh hoic bj x6a bé hoan toan.

Diém m4u chét la viée chi don gidn lip lai ngdn
tif minh s trinh bay trén san kh&u bing vin ban cha
trén slide chdng mang lai gia trj gi. Ciing la dé hiéu
né€u ban danh vai phat chi dé phét tri€én mét y thi
viéc dua mét it hay mét doan lén man hinh d€ nhic
nhd khan gia vé cha dé 1a diéu hop ly. Nhung, trong
nhiing trudng hop khac thi ngén t trén man hinh
s€ xung d6t v6i phdn trinh bay ctia ban ch khéng c6
tic dung cling ¢ no.

Ngay ci khi chi la mét slide vin bin don gian,
né ciing gidn ti€p lam gidm uy lyc trong bai hung

bién ctia ban. Thay vi mét slide véi néi dung: H& den
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cd kich thusc khong I6 dén néi khong mot dnb sing nao
¢6 thé lpt qua, ban s& c6 dugc mot slide hiéu qua hon
v6i dong: Hé' den den nhu thé nao? R6i ban truyén dat
bing miéng nhing théng tin tii slide ban ddu dén
nguoi doc. Theo cach d¢, slide khoi goi dugc su o
mo cia khén gid va khi€n cho ngén tit ctia ban tré

nén hdp din hon chi khéng gidm di.

Khi ban nghi v€ né, né twong d6i don gidn.
Muc dich chinh ctia hinh 4nh khéng thé la d€ lien he
d€n ngén tr; miéng ban hoan toan du 6t d€ lam diéu
nay. Hinh dnh la d€ chia sé nhitng di€u ma miéng ban
khong thé miéu td hoan thién nhu: Nhing bic anh,
thudce phim, hoat hoa, cac dit liéu chinh.

Néu dugc st dung theo cach nay thi trong chéc
Jat mot man hinh s& ludn gidi di€u ma cé thé khi¢n
chung ta m4t hang gio gidi thich. Tai TED, nha hung
bién yéu thich ctia chung t6i trong pham tru ludn
gidi bing hinh dnh nay la Hans Rosling. Nim 2006,
anh cho ching t6i xem mét chubi d6 hoa st dung
ky thuit hoat hoa kéo dai 48 gidy. Nhung trong 48
gidy d6, anh da thay déi hoan toan mé thiic ctia moi
ngudi vé the gidi cic nudc dang phat tri€n. Va day la
di€m c6t 16i: N€u ban chua xem né thi t6i khong thé
gidi thich d€ ban hi€u. Né&u 8 ging thi t6i cling phai
t6n vai doan miéu t3, va thim chi ngay ci nhu v4y thi

t6i cling khong thé cho ban mét hinh dung, du chi
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14 co ban. D6 chinh la diém bao quat. N6 phdi dugc
trinh chi€u trén man hinh. Do d6, lin t6i khi ban
dang & gdn mét man hinh may tinh, hiy viao Google
va tim ki€m cum tii: “Hans Rosling: Nhiing s6 liéu
t6t nht ban titng dugc xem.”! Xem va than phuc
(Clip 48 giay bit ddu tit doan 4:05).

Khong phii ai cling c6 thé la mét Hans Rosling.
Nhung, it nhét, ai ciing 6 thé ty hdi minh: Liéu hink
dnb cd phdi li cong cu thiét yéu d¢ luin gidi diéu t6i
mudn trink bay? Vi, néu ding vdy thi lam thé nio dé¢
két hop hiéu qud nhit giiia hinh dnb véi nhitng i t6i
hiing bi¢n dé chiing phdt huy hi¢u qua cao nhdt?

HAY THAT THU v|!

Mét trong nhiing tic dung thusng bi bé qua
ctia hinh 4nh la kha ning dem dén sic 16i cu6n ddy
tinh ngh¢ thudt cho bai hung bién.

Toi sting s6t khi cac nghé si thi gidc thuong
gi6i han nhing hinh 4nh ho trinh chi€u trong mét
phdn nhé thei lugng hung bién ctia minh. Dung la
cdn gidi han s8 lugng cic khdi ni¢m trong mét bai
hung bién. Nhung v6i hinh anh thi sao? Khéng qua
nhi€u. Sai ldm & day la khi ban phai gidi thich cho
moi bitc hinh. Nhung ban khéng lam. Néu ban moi

1. Nguyén vin: Hans Rosling: The best stats you've ever seen.
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nhitng khan gid cao quy d&€n mét phong tri€n lam
l6n d€ chiem ngd&ng‘ tic phdm cta minh, nhung
ban chicé thoi gian d€ tap trung vao mét khu trung
bay thi trudc tién, ban hay din ho luét qua nhiing
phén con lai trong phong trién lam chi d€ khi€n ho
ngac nhién va c6 cii nhin toan cinh hon vé cong
trinh cia ban. Véi hinh 4nh, chi nim gidy quan sit
man hinh, thim chi khéng cin c6 sy hé trg cia
ngdn tit cling da d€ tao ra 4n wong d6. Néu rdt
d& dang d€ dem dé€n mén qua quy gia nhu vay cho
khan gia thi sao lai khéng lam?

Co6 nhiéu cich d€ cdu truc mot bai hung bién
cho phép ban tao ra nhitng khodnh khic hinh 4nh
ding nhé ting cudng manh mé cim giac thich thu
ctia khan gid, tham chi ngay cd khi dé¢ tai khéng thuc
sy hdp dan.

Lucy McRae, nha thi€t k& va cling 1a ngusi ban
ctia TED, dua nhi€u hinh anh va video ddy stc loi
cudn vao phdn hung bién cia minh, chung khi€n
ngudi xem cim nhdn dugc sy ky diéu — thim chi
ngay ci khi c6 trinh bay v€ sy khit mui trén co thé.

Tuong ty nhu viy, phong cach d6 hoa trong mét
phan trinh bay, v6i nhitng sy lya chon kiéu chi, hinh
minh hoa hodc cic thudc phim hoat hoa tuy chon ddy
tinh nghé thudt cé thé khi¢n ngusi xem khong cudng
lai dugc sic hip din cta phdn hung bién.



Chris Anderson 221

C6 mét s6 nguyén tic chinh. Nhung, v6i hinh
anh thi 4c quy ndm & chi ti€t. D€ hi€u siu hon mot
chut, 61 mai ban quay lai véi Tom Rielly, ngusi coi
nhitng hinh 4nh thi gidc t6i la nguén gbc clia nhiing
con dau thé chdt. Tom, dén lugt anh!

Tom Rielly viét:

Tuyéd! Hay cung bit ddu véi nhitng cong cy ma

ban sé stt dung.

NHONG MEO NHO KHI SU DUNG
PHAN MEM TRINH CHIEU

Tinh dén nim 2016, c6 ba cong cy hd trg hung
bién chinh la: PowerPoint, Keynote (cho dong méy
tinh Mac), va Prezi. PowerPoint phé bi¢n hon ci,
mic du t6i thiy Keynote dé s dung hon, véi kiéu
chit va d6 hoa dep hon. Prezi (trong d6 TED la nha
ddu tw ban ddu) dem d€n mét ch€ dé thay the trong
do, thay vi moét chubi tuyé€n tinh clia cac slide, ban di
chuyén chuét xung quanh mét cinh quan hai chiéu,
phong to va thu nhé d€ tip trung vao nhing di€ém
quan trong véi ban.

Ngay nay, hdu hét cac may chi€u va man hinh
c6 ty l¢ khung hinh ctia man tivi hién dai la 16:9, d6i
lap v6i ty l¢ ctia man tivi ci la 4:3. Tuy nhién, cac

phdn mém niy vin mé § ty 1é 4:3. Hin ban muén
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ngay lap tic thay d6i ch¢ d6 cai dit sang 16:9 (trit
khi ban dang hung bién tai mét dia di€ém noi ho chi

c6 may chi€u loai 4:3).

Khoéng nén sit dung céc chi tiét trang tri ddu
dong, chit cai va ddu gach ngang dugc cai dit sin
trong phin mém. Phén trinh bay cia ban sé trong
giéng nhu ctia nhitng ngusi khic, va cic miu nay két
thac han ché. Téi khuyén ban nén bit ddu véi mét
slide tring. Né€u ban sit dung nhiéu hinh dnh, thi nén
dung mau den lam nén vi mau nay sé bién mit va

nhitng bic hinh ctia ban trong sé néi bat.

Ha4u hét cac hinh 4nh nén dugc hién thi & ché
d6 “tran man hinh” (full bleed). Day khong phai la
mét cym tif trong phim kinh di ma 14 mét thuat
ngit cd trong nganh in, la ché¢ d6 cho phép phong
to cic hinh dnh toan man hinh. Viéc sip dit ba
hinh 4nh lién ti€p & ch€ d6 tran man hinh thi 6t
hon la ba hinh trén mét slide. Cac bic hinh vin
thuong duge chup & ty lé khung hinh 4:3, vi vay
né€u ban muén hi€n thi mét hinh 4nh ma khéng
cdn phai cit phin trén va dudi thi hﬁy st dung
slide c6 nén den, n6 sé kin déo tao thanh khung
vién den & bén trai va phii bic hinh.

D¢ phan gidi ctia nhiing biic 4nh: Nén si dung
hinh anh véi d6 phan gidi cao nhdt c6 thé dé€ tranh
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nhing phién nhiéu do v& di€m 4nh ctia nhitng bic
hinh khi phéng to trén man hinh lén. Khéng c6 d6
phén gidi nao la qua cao, trit khi né lam cham t5c d

xt ly ctia phdn mém.

KIEU CHO

T6t nhdt chi nén st dung mét ki€u chit trong
mot bai thuyé€t trinh. Cé mét s6 ki€u chi phu
hgp hon so véi nhitng ki€u chi khic. Chung t6i
thuong khuyén cac nha hung bién ctia minh si
dung ki€u chit khéng chin c6 d6 d4m trung binh
nhu Helvetica hodc Arial. Nhung khéng st dung
ki€u chi c6 nét qua méinh vi ching rét khé doc,
dic biét khi dugc trinh bay trén mét nén t8i. Néu
ban con nghi ngo thi chi cdn nhing ki€u chi don
gidn la dugc.

CcO CHU

C& chit qua nho khi€n khan gid phii chat vat
d€ doc noi dung. Trong hdu hét cic trusng hop,
chung ta déu nén s dung c& chi 24 hoic lén
hon. Ban chi nén st dung nhiéu nhit ba c& chi
cho ki€u chi ban da chon trong mét bai thuyét
trinh, va nén st dung mot cich hgp ly. Cs chit
l6n danh cho tya d¢; C& chit trung binh danh cho
cic y tudng chinh va ¢d chi nhé cho cic y ki€n

b6 sung, lam sing 6 v4n dé.
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KHUNG NEN CUA CHU

Néu ban muén chén chid trén nén mét bic inh,
cin tim vi tri phu hop trén bic dnh d€ ddm bio chic
chin ring khan gi4 ctia ban c6 thé doc dugc. Néu
btic dnh ¢6 qua nhiéu chi ti€t va khong c6 ché tréng
dé€ chen chit vao, ban nén thém mét khung mau den

nho & phia dudi va go chit vao do.

MAU CHU

Nhitng tit ¢6 y nghia nhdt & day la don gidn va
tong phdn. Den va tring, mét mau den trén nén tring
va mau tring hodc mau vang trén nén den déu 6t vi
chung c6 d6 tuong phén tuyét voi va rdt d& doc. Chi
nén st dung mét mau chit cho méi bai thuyét trinh,
trtt khi ban muén nhdn manh hay giy ngac nhién.
Khoéng bao gis nén sit dung chit sing mau trén trén
nén sang mau hodc chit t8i mau trén nén t6i mau - vi
du, chit mau %anh nhat trén nén mau vang hoic chit

mau do trén nén den, don gidn béi sé rat kho doc.

TiNH DE POC

Sau khi di lya chon ki€u chit va mau chi, hay
nhin vao bai thuyét trinh ctia ban trén may tinh hoic
— cich hiéu qud hon - trén man hinh ¢ vi hodc qua
miy chi&u, va buéc lui lai tit 1.8m dé€n 3.6m. Banv c6
thé doc dugc tdt ci ndi dung khong? Nhiing btic anh
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c6 16 nét va khong bi v& hinh khong? Néu khong thi

cin diéu chinh lai.

NHONG PIEU KHONG NEN LAM

* Ddudan' chi phu hgp trong phim Bé' gia. Tranh
stt dung ching bing moi gia.

* Nhitng cudc dua ngin® thucf)c v€ Thé vin hoi
chit khong phai & phdn ddu ctia mét cau/doan
trong vin bén.

* Kiéu gach duéi va in nghiéng - ching qua khé
doc. Nhung kiéu chit in d4m thi dung dugc.

* Kiéu d6 bong chit déi khi c6 thé hitu ich dé vin
bin dé doc hon, dic biét la d6i véi nhing chi
trinh bay phia trén ctia nhitng bic hinh, nhung
nén han ché st dung hiéu @ng nay.

* Khongsit dung nhiéu hiéu ing chit trong cling mét
dong. Don gidn boi trong né s& rd't khing khi¢ p-

THUYET MINH VA SO O

Dua cac tit ngdn gon va hinh énh vao mét slide

qua nhiing l4n nhdp chuét - d€ t4p trung sy chu y

1. Mét cach chai chit clia tic gid: “D4u dan” 1a hinh ky ty Bullet
point s dung & ddu cau/ddu doan trong Word hay Powerpoint.

2. Mot céch choi chit dung it d6ng nghia ctia tic gid: Ky ty Dash
(-) trong Word hay Powerpoint ciing c6 nghia la “cuéc dua ngin”.
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clia moi ngudi vao mdt y tudng tai mot thoi diém.
Dé khan gid c6 du thoi gian linh héi thong tin tit méi
bugc. Diing budc ho phii theo d6i qui nhiéu slide

cung luc, n€u khéng, ho sé bi qué tai thong tin.

NGUON GOC CUA NHUNG BUC ANH

Trong cong d6ng khoa hoc thi viéc néu nguén géc
clia titng biic dnh trén méi slide la diéu dic biét quan
trong. Nhung t6t hon hét thi khéng nén dung c& chit
16n, béi nhiing thong tin trich din nay s& thu huat sy
chuy ctia khan gié khoi slide ctia ban. Néu tdt cd nhiing
hinh 4nh nay dugc 14y tit mét ngudn, ban co6 thé gii
161 cdm on t6i chuong trinh National Geographic ngay
trén sin kh4iu, hoic ban cé thé chén thém moét buc
hinh c6ng bd ngudn gbc ctia chung: Hinh dnh sit dung
ciia National Geographic, va sau d6 ban khéng phai lip

lai théng tin nay trén t4t ci cac slide.

Néu ban cdn phii dua thong tin ngudn gbc ctia
cac buc hinh vao thi nén th6ng nh4t vé vi tri va phong
cich, cing mot vi tri, cung mét phong chi, cung
mot kich thuéc (khéng qua 10 di€m) trong tdt ci cac
slide. Va gidn lugc tit “Ngudn hinh: Augustin Alvarez,
Trung tdm Nghién citu Ames, NASA, Mountain
View, CA” thanh “Augustin Alvarez, NASA.” C4n luu
y rdng mot s8 bén cha s& hitu quyén nhu cac vién
bdo tang c6 thé khéng déng y viéc vi€t tit thong tin
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chu s¢ hitu cta ho. Nhung chung ta vin nén th dé
nghi. D€ trinh bay cac thong tin nay, t6i thudng st
dung phong chit mau tring, dua ra ngoai buc hinh
va xoay 90 do d€ chung nim doc theo chiéu thing
ditng phia trén bén phdi cta slide. Hay hoéi nhing
ngudi ban clia minh: Liéu nhiing dong thong tin nay
c6 khién ho bi phin tdm khoi nhitng bitc hinh? Néu
dung v4y thi ching qué ndi bat.

BUC HINH BAN ’

VA CAC THANH VIEN TRONG NHOM

Sé rdt tuyét n€u ban cheén thém buc hinh ban
trong mdi trudng lam viéc, nhu: Trong phong thi
nghiém, gita nhing bui cdy, hoic bén cb may gia
t6¢ hat 16n nhdt th¢ gisi Large Hadron Collider.
Nhung khong nén d€ bi cam dé dua nhi¢u hon mét
bic, trt khi ¢6 ly do chinh ding. Ben Saunders chia
s¢ v6i chung ta v€ chuyén hanh trinh d€n Bic Cuc
va Nam Cyc. Hinh 4nh 6ng xu4t hién trong hdu
hét cac bic hinh 1a cdn thi€t d€ k€ cau chuyén do.
T4t nhién, c6 cd mét doi ngii nhing ngusi lam viec
khéng mét méi d€ hé trg Ben thuc hién thanh cong
chuyén t/hém hiém, nhung viéc cho hién thi nhiing
bitc hinh cta ho sé khi€¢n khén gid m4t t4p trung vao
ciu chuyén chinh. T4t nhién, chung t6i hi€u ring ban
mudn chia sé danh tinh va hinh dnh ctia cic thanh vién

trong nhém, dic biét [a trong mét tai lieu bién soan
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ctia nhiéu ca nhin theo phong cich ky y&u, nhung
nhitng théng tin nay chi quan trong véi ban con voi
khan gid thi khong. Cin cuéng lai cam dé nay, va
né€u ban nh4t thi€t phai dua vao mot bic hinh, hiy
st dung hinh anh ci nhém. T6t hon la nén miéu ta
cac thanh vién trong nhom theo bdi canh trong ci

qué trinh thuy€t trinh.

VIDEO

Video c6 thé la cong cu tuyét voi d€ ching
minh cdng viéc va y tudng clia ban. Tuy nhién, ban
nén han ch€ si dung cac video dai hon 30 gidy. Va
trong mét phdn hung bién 18 phut, khong nén st
dung qud hai hodc b6n video, trit khi céng trinh ctia
ban hoan toan phu thuc vao né. Sé 1 t6t nhdt néu
céc video noi vé€ cong viéc clia ban va ban cé quyén
stt dung chung; gidi thich nhiing di€u khong thé gii
thich bing nhiing hinh dnh tinh; va st dung nhing
video chi't lugng tuyét voi (quay phim véi d6 phan
gii cao nh4t, véi anh sang phu hgp va dic biét 1a am
thanh hiéu qua). M6t doan video kém ch4t lugng sé
khi€n khan gid d€ tdim dén ch4t lugng nhi€u hon la
v€ néi dung. Hay chic chin v€ tinh h¢ théng va xic
thyc cha video, khong phai do phong PR sin xuét
v6inhac nén khoa trwong. Gyi j: Hay quay phim lai
qua trinh lam viéc cia minh, béi cé thé sau nay ban

s€ mudn st dung chung, thim chi ngay c khi ban
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khong bi€¢t d6 la khi nao. TED d4u tu vao cac video
chit lugng cao va nhitng d6 thi chuyén nghiép, va gia

tri clia chung ngiy cang ting qua cic nim.

Ban c6 thé nhiing mét doan video vao bai thuyét
trinh clia minh, nhung cdn nhé trao d6i trudc véi
nhom hé trg nghe nhin d€ chic chin ring doan video

nay hoat dong t6t khi ban trinh chi€u trén sin kh4u.

CAC HIEU UNG CHUYEN TIEP

Day la ving ldy ding s¢ d6i v6i nhi€u ngusi
thuyét trinh. Quy tic chung la: Tranh st dung hdu
hét cac hiéu tng chuyén ti€p nay. Hiéu ting dnh sing
lung linh, 14p lanh, hoa gidy, xoay vong, lic, khéi
lap phuong,... déu la nhiing hi¢u ung chuyén tiép
chinh. Va t6i khéng bao gi¢ st dung bit ky hiéu wng
nao trong s nay, ngoai trit khi c4n tao hi¢u @ng hai
huéc va trao phung. Chung phé truong va chi nhim
muc dich 16i kéo ban ra khéi cic y tuéng ctia minh va
roi vao phin g hoc ctia phin mém ban st dung. Tuy
nhién, c6 hai hiéu ting ma t5i that sy thich la: hieu
ting khéng gi ci (hodc hiéu wng cit - cit va chuyén
sang slide ti€p theo ngay ldp tdic, nhu khi bién tap
phim) va hiéu ung chéng 14n mé& nhin kha ty nhién
néu ban thi€t l4p thoi gian chuyén tiép it hon nda
gidy. Hai hiéu wng nay - cit va chéng l4n m& - con
ham 4n hai y nghfa: Véi hiéu ung cit, ban chuyén
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sang mot ¥ tuéng méi, va v6i hiéu ing chéng 14n ma,
hai slide c6 sy lién hé véi nhau. Dy khong phii la
nhiing nguyén tic bt di bdt dich, nhung la nguyén
tdc hop ly. Ban c6 thé st dung ci hai hi¢u ing cit va

chéng l4n m& trong cung mét bai trinh chi€u.

Neéu khong ¢ ly do cdn thi€t d€ st dung mét
hiéu ting chuyén ti€p thi ding st dung. Tom lai,
khéng nén st dung nhitng hiéu ung chuyén ti€p thu
huat sy chu y ctia khan gia.

CHUYEN CAC TAP TIN

Luu bai thuyét trinh cia ban trén may cht, déng
thoi mang theo USB ¢6 luu bai thuyét trinh hoan
chinh 24 cic thudc phim, nhung dugc luu riéng,
tach khai bai thuy&t trinh. Déng thoi lvu ci phong
chit dugc sit dung trong bai thuyét trinh. Ngay cd
khi di gi trudc bai thuyét trinh i dia di€ém noi
t6i s& hung bién, t6i vin luén mang né theo bén
minh khi d¢n. Diém quan trong: Truéc khi giti qua
mang Internet hoic sao chép vao USB, cin cho t4t
C3 céc t4p tin nay vao mot thu muc va nén thue muc
thanh file .zip. Hanh dong nay dé dim bédo ring
phdn mém Keynote hodc PowerPoint s& tdp hop tdt
cd cic phén trong bai thuyét trinh ctia ban tai mét
di€ém. Dit tiéu d€ r6 rang cho méi doan video,

bao gbém ca vi tri clia né trong phin thuy€t trinh.
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Vi du, SLIDE CUA SIOBHAN STEPHENS: 12:
VIDEO: BUOM XUAT HIEN TU CAI KEN.

BAN QUYEN

Hay chic chin ring ban c6 gidy phép hop phap
d€ sit dung cic hinh anh, video, 4m nhac, va b4t ky
phong chit dic biét nao ma ban st dung, hoic chung
phii dugc x€p vao dang tii sin sing tao clia cdng
déng, hoic hoan toan mién phi s dung. Tuy nhién,
cach dé nhit va t6t nhdt 1a st dung tic phdm cta
chinh ban. Vi dy, n€u muén st dung mét bai hit ctia
Whitney Houston, ban c¢6 thé phii trd phi dén hang
ngan do6-la d€ dugc st dung trong budi hung bién
tric ti€p clia minh, dic biét n€u ban mudn ding i

lén mang Internet.

" KIEM TRA

Co hai phdn ki€ém tra c4n ti€n hanh: Véi con
ngudi va voi may moc ky thudt. Ddu tién, dé kiém
tra con ngudi, t6i khuyén ban nén ki€ém tra bai trinh
chi€u cia minh - dic biét 1a cic slide — trudc cic
thanh vién trong gia dinh hodc ban be, nhiing ngusi
khéng théng thao linh wiyc ctia ban. Sau d¢, d¢ nghj
ho trinh bay lai nhing gi ho hi€u, nhing gi ho khéng
hi€u va nhing cdu héi ma ho dit ra. Viéc kiém tra
la v6 cling quan trong, dic biét d6i véi nhitng dé tai
kho hi€u hojc dim chit ky thudt.



232 TedTalks - Hung bién kiéu TED'

Quan trong khong kém 1a phdn ki€m tra ky
thuit. T6i di mua mot thi€t bi di€u khién tit xa hiéu
Kensington véi gia 35 d6-la, né c6 phdn cim vao cdng
USB wrén maéy tinh clia t6i d€ t6i c6 thé bim chuyén
ti€p trong phdn hung bién khi dang & trén san khdu.
Céc slide c6 sic nét va sdng ré6 khong? Phin chuyén
ti€p gitta cic slide c6 da nhanh khong? Phéng chit c6
dung khong? Cac video chay c6 6n dinh khong? Liéu
o6 bt ky truc tric ky thuidt nao khéng? Tap dugt ky
ph4n hung bién ctia minh sé giup ban nhin biét néu

- céc chi ti€t déu hoat dong tSt.

Luén dit cdu hoi v€ loai may tinh s& duéc st
dung d€ hién thi bai trinh chi€u cta ban, liéu né
c6 dugc mé trén cung mot chuong trinh va véi cic
phéng chit ma ban da dung d€ tao ra né, va, n€u may
tinh ctia ban dang stt dung cing ph4n mém véi may

ctia ho thi hay dit ciu héi v€ phién ban ho st dung.

Hiy chic chidn ring ban dang st dung phién
bidn mai nhdt cia phdn mém, boi théng thusng do
cing la phién bin ma nha t8 chic ¢, nhitng cudc
thuong lugng tai ché d€ chuyén d6i ti phién bin
nay sang phién bin khac thuong gy cing thing va
do6i khi doi héi rdt nhiéu su t&¢ nhi va khén khéo.
Mot ldn, t6i chudn bi mdt bai thuyét trinh bing
phdn mém Keynote trén may Mac va né di dugc

xudt sang PowerPoint trén mdt may tinh dong PC.
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N6 tréng nhu mét thim hoa trong buéi dién tap.
Toi da thuyé€t phuc ho d€ c6 dugc mdt may tinh
Mac v6i phan mém Keynote va phin thuyét trinh

da rdt tuyét.

Dung bao gi¢ thyc hién mét bai thuyét trinh
trit khi ban di thuc hanh truéc véi cac slide - va dic
biét 1a véi video - trén thi€t bi sé thuc sy dugc sit
dung d€ hién thi chung. Diéu dic bi¢t quan trong
la ban cdn d€ ngusi phy trach 4m thanh ki€m tra d6
16n ctia 4m trong b4t ky doan audio nao trong phin
trinh bay ctia ban, dic biét la n€u ban c6 k& hoach
hung bién trén nén 4m thanh nay. Am thanh qui nhé
khi¢n khan gid khong thé nghe dugc hay ting 4m bét
ngd déu khi€n ban th4t bai.

LAM VIEC VOI CAC NHA THIET KE

H4u hét moi ngusi c6 thé hoc cich tao ra
céc slide dep va hiéu qua, nhung n€u ban dit cugc
nhi€u vao phin trinh bay ctia minh, va n€u ngin
sach cho phép thi nén bing moi cich tranh tha sy
giup d& cia mét nha thi€t k&€ d6 hoa thuyé&t trinh.
Nen d€ y la t6i da khéng yéu cdu bdt ky nha thi€t k&
nao. Néu la mot nguoi thi€t k& chi chuyén vé€ cac trang
web hodc tai liéu in &n thi c6 thé sé khong thyc sy linh
hoat trong ngh¢ thuit va ngit phap d€ chuyén y téng
thanh cac slide. Hay tham khio cic sin phim truée.
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Ban c6 thé tim thdy ching trén Behance' va cic

trang web khac.
Bén di€m quan trong hon:

1. Ngay ca khi ban c6 cd mét phong d6 hoa
trong cong ty d€ thi€t k& cho minh thi ban ciing nén
tham gia v6i ho ngay tit ddu.

Cin cht dong. Dung chi ki€ém tra video thanh
phd&m. C4n chic chidn ring ban c6 mait va tham gia
trong qua trinh thuc hién. H4u hét cac nha thi€t k&
déu rdt gidi chuyén mén, nhung ho dang giup ban
thé hién y tdéng ctia ban. Do d6, viéc ban tham gia~
12 hop ly va cdn thi€t.

2. Né€u ban thdy khéng thodi méi voi nhiing
khuyén nghi ctia ngusi khac vé slide thi hay tin vao
bin ning ctia minh. Vi hon hét chinh la ban, lén do,

trén sin khiu.

3. Chung t6i hgp tac tit xa v6i rdt nhi€u nha
thi€t k¢, thong qua Skype, e-mail va Dropbox, va
phuong phap nay rdt hiéu qua. Khéng co ly do gi ma
cic nha thi€t k€ cia ban phéi ¢ bén canh ban.

4. Nhitng sy hé trg khong nhdt thi€t phai t6n

kém. Cho ph4n d6 hoa, toi thich lam viéc véi cic

1. Behance la website tuong tic lon nhd't th€ gisi danh cho cic
nha thi€t ké.



Chris Anderson 235

don vi thi€t k&€ nho chi c6 1-15 ngudi, bsi nhu thé
t6i c6 thé lam viéc nhi€u hon véi ciac nha thiét k&
chinh ctia ho. Ngoai ra con c6 nguén cung cip én
dinh cic sinh vién t6t nghiép tit nhiing trudng nghé
thudt va thi€t k& nhu RISD, Art Center College of
Design, Pratt, Art Institutes, Cooper Union va nhi¢u
trudng dai hoc trén toan the gisi.

QUAN LY CAC PHIEN BAN BAN THAO

St dung hé théng quén ly phién bin mét cich
c4n thin va mot cdng cu khac nhu Dropbox dé lwu trit
t4t cd cdc ban thio ctia ban ciing nhu cac ¢ép phong
chit, hinh dnh, video va 4m thanh. Sé luén la mét y
twdng t6t n€u ban dit tén cho cac tip tin theo s§ thu
ty cta tiing phién ban, tén cta ban, dia di€m thuc
hién hung bién, va sau d¢ la tén phién héi thio TED,
néu ban bi€t. Vi du: vdtrjwTomRiellyPrezTED2016
Session11. Céc chit cai vi€t tit (trjw) cho biét ai la
ngudi thao tic cubi cung trén phién bin nay. Go:
y: Nén dit s6 tht ty phién bin va nhing chi cai
d4u cta ngusi cudi cung thao tac trén phién ban do6
len ddu tn @p tin, n€u khong ban sé kho c6 thé
phan biét giita cic phién ban. Méi l4n ban dua di,
chuyén lai t¢p tin, hdy luu thanh mét phién bin méi
v6i mot s6 mdi, va trude khi ban chia s¢ duong din
dén Dropbox voi d6i ngi sin xudt tai mot sy kién,

hay tao mét thu muc trong Dropbox dé€ luu trit cac
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phién ban cii va luu phién bin méi nhdt & mét thu
muc riéng. Danh dfu phién bin cudi cung véi tit

“CUOI CUNG” § d4u hay cuéi tén ciia tap tin.

Nha thi€t k& ctia ban s& yéu mén ban néu ban
hodc mét thanh vién trong nhém cung c4p cang nhiéu
tai liéu (hinh dnh, cic doan video, 4m thanh) trong
thu muyc cang t6t trudce khi anh 4y/cd 4y bit ddu thiét
ké&. Ngoai ra, d€ giup nha thi€t k&, déi khi t6i s& mé
mot tép tin Keynote méi va lam céc slide gia d€ dua
vao cac thong tin huéng din, vi du nhu: Slide nay s&
hi€n thi mét trong nhiing loai chung t6i dang c6 ging
bio t6n. Slide nay sé hi€n thj long hé khé can, v.v..

Hay thyc hién thao téc nay cho cang nhiéu slide
nhdt ma ban c6 thé, sip x€p chung va gii tdp tin dén
nha thi€t ké. N6 twong ty nhu khi mét nha sin xuit
phim dan cac gidy ghi chu trén tuong - chang giap
c6 sdp x€p y tudng clia minh.

Cu6i cling, nhu t4t ci moi thit lién quan dén d6
hoa, quy hé tinh, b4t quy hé da.

Va tr6 lai véi Chris:
Xin danh mét trang phdo tay cho Tom!

Va cubi cung, n€u ban muén ching ki€n dinh
cao clia ngh¢ thudt trong thyc t€ thi ddy la ba nha
hung bién ma nghé thuit thj giac ho mang dén khién
chung ta ton the.
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Nhitng hinh dnh ryc r& do nhi€p 4nh gia bio
t6n Mac Stone mang dén TEDxUC hoan toan minh
chitng cho ti¢éu d€ bai hung bi¢n cta anh, “Nhing
bic dnh khi€n ban mudn bio t6n Vusn Quéc gia
Everglades.”

Tai TEDxVancouver, Jer Thorp hung bién vé tic
déng ctia nhitng thong tin d6 hoa 16 rang va chiing

minh quan di€ém cia minh théng qua nhi€u vi du.

Va tai TEDxSydney, nha lam phim hoat hinh
y sinh Drew Barry st dung hinh dnh dong 3D dang
kinh ngac d€ ti€t [6 nhitng ti€n trinh 4n ca cac &
bao trong co th€ chung ta.

Khi ban d4 hoan thanh ké& hoach cho phén hinh
ctia minh thi d4 dé€n luc cdn wré lai v6i phdn ngoén
tlt, va sau d6 tim cach d€ bi€n chung thanh mot bai -
hung bién thuc sy. Trong phdn nay, c6 hai cich ti€p
cin hoan toan khac nhau, v, nhu chung ta s& thdy,
nhing nha hung bién xuft sic nh4t thé gisi phin déi
manh mé khi ban v€ cht d¢ nay. May min thay, vin
c6 bién phép d€ thu hep khoang cich.



11.

KICH BAN
Hoc thugc hay khong hoc thugc?

Tai mot hoi nghi TED gin day, chung oi da
md&i mdt nha vat ly ddy hia hen d€n d€ hung bién vé
nhitng ti€n trién méi rdt dang cha y trong linh vuc
nay. Ong d4 ndi danh la dién gid khoa hoc xudt sic
nh4t tai trudng dai hoc noi 6ng coéng tic. Lép hoc
ctia 6ng ludn chit cing sinh vién tham dy vi tai ludn
gidi nhitng vdn dé phuc tap, t6i nghia thanh nhing
di€u thu vi cia 6ng. Va trong budi dién tdp, ong giy
4n teong manh véi chung t6i bing ni€m dam me, tai
hung bién va khi ning lam sing t6 vdn dé ctia minh.
Toi da rdt mong cho khodnh khic téa sang cia ong
trén san kh4u.

Ong md ddu thuin loi, sii budc trén sin khiu
va trinh bay mét phép 4n du .l(‘)i cuén, khi€n nhing
khan gid c6 khd ning thdy thich tha khi hiéu dugc
4n y. Va sau do... truc tric ddu tién. Ong di mit
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phuong hudéng trong chéc lat. Ong mim cudi va dé
nghi dugc tam diing trong chéc lit, rut chiéc iPhone
ctia minh ra va t¢ nhic nh minh dang & d4u. Sau ds,
ong ti€p tuc. Khong vin dé gi. Ngoai trir hanh dong
nay lai lip lai 40 gidy sau do. Cac phép 4n du ctia 6ng
bit ddu tré nén phiic tap quid mic. Ngusi xem but
rit khong yén va bit ddu cim thdy cing thing vi éng.
Ban c6 thé nhan thdy sy cing thing bt ddu xu4t hién
trong giong nodi ciia éng. C)ng ho. Téi dwa 6ng mét
chai nuéc. Trong mot khodnh khic dudng nhu né di
giup dugc ong. Nhung khéng. Trong sit chuyén déng
cham kinh khiing, phin huing bién syp dé trudc mir
chung t6i. Nhu dién vién hai Julia Sweeney nhan xét
sau d6, nhu thé 6ng bi€n m4t trong mat trong céc 16
den 6ng di néi vé. Chié€c dién thoai lai xu4t hién mét,
hai, ba, b&n l4n na. Va réi ong bit ddu doc tir dien
thoai. Nhitng nu cusi va niém dam meé bi€én m4t. Toan
bé chai nudc d8 xuéng san. Nhitng giot mé hoéi 14m
tdm trén trdn. Giong 6ng nhu nghen lai. Du sao ong
cling c6 ging d€ két thuc phdn hing bién cfia minh,
trudc nhiing ti€ng v tay dé dit, cdm thong,

Bai néi chuyén ctia 6ng la phdn hiing bién ctia héi
nghi. Nhung khéng phi theo cach ma éng di tudng.

Vin d¢ nim & day. Ong khong c6 16i. D¢ la
16i ctia t6i. Trong qua trinh cung 6ng chudn bj, t6i

da khuyén khich éng danh thei gian d¢ tao ra mot
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bai hung bién that sy bom tdn va vi€tthanh ban
thdo c4n thin tii trudc. D6 la phuong phap ma hdu
hét cac dién gid tai TED ap dung, va phuong phap
nay dudng nhu phat huy rdt tdt trong budi dién tp.
Nhung d6 khong phai la phong cich hung bién ty
nhién cia 6ng. C)ng di ludn gidi v€ dé tai nay mot
cach thuin thyc trén gidng dudng, trudc vo s8 sinh
vién, st dung ngdén ngl ung d6i tic thi trdi chiy
hinh thanh tit bd nio tuyét voi ctia 6ng. Toi dang lé
nén d¢ nghi 6ng mang ky ning d6 dén TED. (Trén
thuc t€, éng di mang ky ning d6 d¢n TED. Mot
ngay trudc d6, khi 6ng lén san khiu d€ chia s¢ mét
ly ma hoan toan khéng cdn chudn bj trudc néi dung.
Chinh kich ban la tha khi€¢n 6ng r8i tung.)

Cé rdt nhi€u phuong phap d€ chudn bi va hiing
bién, nhung diéu quan trong I tim ra cach phi hgp
v6i ban. Béi vi khi d¢n thoi di€ém chinh xic, ngay ca
khi ban di chudn bi moét phz‘in hung bién tuyét hay
thi vin con d6 mét danh sich dai nhiing di€u c6 thé
roi vao sai l4m, trong d6 gém:

e Am ditu trong giong noi clia ban khi€n khan
gid budn ngt.

* Ban hung bi¢n nhu dang doc.

* Ban hét thoi gian trudc khi kip hoan thanh mét

nta nhitng gi ban muén néi.
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* Ban bdi 18i ¢6 ging nh¢ lai cich trinh bay sao
cho slide ctia ban phu hop véi nhitng ngén tu

ban chuin bi trudc.

* Ban khong mé dugc video cdn chi€u, va thiét bi
chuyén ti€p slide ctia ban hoat dong kém.

* Ban khong co sy giao ti€p bing mdt v6i du chi
mét thanh vién trong s6 cic khan gia.

* Ban cim thdy khoéng thodi mai trén sin khdu,
khong bi€t liéu ban c6 nén di lai xung quanh
mot chut hodc dung nguyén moée chd. Vi vay,
thay vio d6 ban théa hi¢p va lé tiing budc lung
tung, nguong nghiu.

* Khan gid khong bat cusi nhu ban dy kién.

*  Khan gid cudi khi ban hoan toan khéng trong cho.

* Nhitng trang phéo tay hoan nghénh nhiét liec

ma ban mo udc bj thay the béi nhing ti€ng vé
tay hoi hot theo phép lich sy.

* Va - di€u ma moi ngudi s¢ nhdt - ban quén
m4t phin trinh bay ti€p theo, tAim tri ban tré
nén tréng réng, va ban hoan toan té liét.

Thit may min, v6i su chudn bj cdn min, chung
ta c6 thé thyc sy gidm thi€u dugc nguy co x:i'y ra
b4t ky rtii ro nao trén diy. Nhung, nhu dugc chiing
minh trong ciu chuyén k€ trén, né phai la sy chudn
bi dung ki€u. Va di€u nay bit ddu vdi viéc nhan biét
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cach thuc ban s& hung bién trén sin kh4u. Céc dién
gid khac nhau 4p dung cac phuong phap ti€p can rdt
khéc nhau. Trong chuong nay, chung t6i sé ¢8 ging
gitp ban tim ra cach ti€p c4n hiéu qui nh4't véi ban.

Cach day vai nam, TED d4 ting 4p dung céc
nguyén tic kha cting nhic d6i voi cac dién gid khi
hung bién trén sin khiu: Khéng doc gidng. Khong bao
gi0 doc bai hing bién cia ban. Va, nhin chung, nhing
quy tdc 1a 6 ly. Nguoi xem thyc sy hudng ing véi su
dé& t6n thuong clia moét nguosi hung bién - ngusi ding
do, khéng dugc bao vé bing mdt gido trinh va hung
bién bing ca trai tim. D¢ la sy k&t néi gita con ngusi
v6i con ngudi ¢ hinh théi tinh khi€t nh4t cta no.

Nhung su da dang ciing c6 stic manh ctia chinh
n6. Néu moi nha hung bién déu dung do, tai trung
tdm sin kh4u, trinh bay ph4n hung bién thudc long
ctia minh véi sy 16 rang, mach lac d€n ky la, thi khan
gid s€ sém cam thdy mét moéi. Khi mét nhém ngusi
di xa ci tudn d€ tham dy mét hoi nghi thi nhiing
dién gid c6 stic dnh huéng lén nh4t thusng 1a nhing
dién gia hanh dong khac nhiing dién gid con lai. Néu
tdt cd moi ngudi déu hung bién ma khéng cin kich
bén thi vi gido su Ié loi, ngusi duy nh4t thinh thodng

luét nhin ban thio va khéo léo doc phdn hung bién
ctia minh cling c6 thé la ngusi d€ lai 4n twgng sdu sic

nhét trong long khan gia.
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Va hon b4t ca diéu gi khac, di€u quan trong la
dién gi4 cAm thdy thodi mai va ty tin, hung bién theo
cich cho phép ho tdp trung t6t nhdt vao nhitng gi ho

dam meé.

Chung t6i phat hién ra di€u nay khi chang t6i
moi ngudi doat gidi Nobel la Daniel Kahneman dén
hung bi¢n tai TED. Dugc bi€t dén nhu cha dé cta
kinh & hoc hanh vi, 6ngla mét nha t twdng vi dai vei
mot tp hgp cic y tudng c6 thé thay déi the gisi quan
ctia bdt ky ai. Ban d4u, chung t6i ciing d¢ nghi éng
hung bi¢n theo phuong phap truyén théng caa TED.
Khéng doc nodi dung. Chi ding trén sin khdu, cling
v6i thé ghi chu néu cdn thi€t, va hung bién. Nhung
trong budi dién tip, ré rang ring éng thiy khéng thoai
mai véi phuong phap nay. Ong khéng thé hoc thuéc
toan bd noéi dung hung bién, lién wc phii ding lai va
~ li€c xubng vung vé€ d€ 8 nhd lai cac chi tiét.

Cudi cung, t6i hoi 6ng, “Danny, 6ng di thuc
hién hang nghin bai hung bién trong doi minh. Vay
ki€u nao khi€n 6ng thodi mai va dé chiu nh&e?” Ong
noi, dng thich dit may vi tinh ctia minh trén mét buc
gidng d€ ong co6 thé tham khido phin ghi chép cta
minh dé dang hon. Chung t6i d4 thi phuong phap
do6, va ong thdy thu gidn ngay ldp tic. Nhung ong
cling nhin xu6ng man hinh hoi nhi€u. Chung t6i di di
dén thoa thudn la s€ b6 tri byc dit méy tinh cho 6ng,
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déi lai 6ng cdn nhin v€ phia khan gid nhi€u nhét c6
thé. Va dé chinh xac la nhitng gi 6ng di lam. Bai hung
bién tuyét voi ciia 6ng da khong d€ lai cim gidc nhu
moét bai dién vin dugc doc hodc dugc ké lai. No dé
lai cAm giac k€t n6i. Va ong trinh bay moi di€u éng

muén néi ma khéng hé nguong ngung, lung ting.

Vi vdy, hién nay chung ta khéng con nhitng quy
dinh bit budc. Chung t6i chi d€ xuét hé trg cic nha
hung bi¢én tim ra phuong thic hung bién trén sin
kh4u hiéu qui nh4t cho ho.

Mot trong nhiing quyé€t dinh quan trong ddu
tién ban c4n phéi dua ra - va ly tuéng nhdt trong giai
doan ddu chudn bj cho bai hung bién - la liéu ban sé:

A. Vi€t ra toan b6 phdn hung bi¢én nhu mét kich

ban hoan chinh (d€ doc, hoc thuédc, hoic k&t hop
ci hai), hoic

B. Chu#n bi mét cdu tric trinh bay 16 rang, mach lac

va hung bién tng khfu cho méi y trong do.

Co nhiéu lap ludn manh mé ang hé cho ting
chi€én lugc trén.

NHOUNG BAI HUNG BIEN
PUGC LEN KICH BAN TRUGC

Co mot lgi the rdt 16n khi thuc hién 19 trinh nay
1a ban c6 thé tin dung t8i da va hiéu qua nh4t khoing
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thoi gian ban c6. S& v6 cling khé khin d€ ban c6 thé
cd dong va dong géi tdt ca nhiing di€u muén trinh
bay trong 10, 15 hodc 18 phat. Néu c6 nhiing ludn
gidi khé hodc cic buéc quan trong trong qud trinh
thuyét phuc ctia minh, c6 thé ban sé viét ra tiing tit va
tinh chinh tiing ciu, doan d€ hoan thién. Viéc chudn
bi trudc kich bin ciing c6 loi thé la ban c6 thé chia
s¢ bin nhdp ctia bai hting bién trugc. Ching t6i rdt
vui khi ho gtti cho chuing t6i bin thio mot vai thang
trudc thém héi nghi. Nhu vy, ching t6i c6 thoi gian
dé dua y ki€n phin héi v€ nhitng yéu t6 nén lugc bo

,,,,,

Nhung nhugc di€m l6n ctia mot kich ban 13, tri
khi ban hung bién theo cich hgp ly, bai hung bién c6
th€ khéng dem lai cho ngusi nghe cdm giac méi me.
Dugc doc cho nghe va dugc néi cho nghe [ hai trii
nghi¢m hoan toan khic nhau. Nhin chung (va ciing
c6 nhitng trudng hop ngoai 1¢), khan gia hudng ing
manh mé hon rdt nhi€u véi trudng hop tha hai. Day
la mét vin dé danh d6. Néu déu la nhing ngén tu
giéng nhau, va tdt A moi ngudi cé mit tai d6 déu
biét ring chinh ngusi hung bién d4 soan ra ndi dung
ndy, vy tai sao chung ta lai d€ tim dén phuong phap
ho thyc hién bai hung bién?

Ly do c6 thé bdi sy giao ti€p giita con ngusi véi
con nguoi la mét qua trinh ning déng, dién ra trong
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thoi gian thyc. Ban trinh bay diéu gi do. Toi nhin vao
mit ban va biéu hién tdt cd nhitng danh gia vo thic.
Ban c6 thuc sy nghiém tuc véi bai hung bi¢én nay
khéng? Ban c6 dam mé né khong? Ban c¢6 cam két
gin bo véi né khong? La ngusi nghe, chi khi téi xac
nhin dugc nhiing di€u nay, néu khong that qua rii
~ ro dé mé long voi ban. Diéu d6 c6 nghia la viéc quan
sat mot ngudi nao dé “lon ti€ng trinh bay nhitng suy
nghi ctia minh” ngay luc d6 c6 tic dong rdt lon dén
ngudi nghe. Ching t6i ¢6 thé cim nhdn dugc niém
tin clia ban, va chiing t6i muén 1a mét phén trong su
ph4n khich khi nhin thdy mét y tuéng lén dugc xac
dinh, vat 16n v6i no, va cudi cung dugc &i;xh hinh.
Thuc t& viéc ching ta ¢6 thé cim nhdn ring ban thuc
sy nghiém tic v€ nhiing gi ban dang hung bién tai thoi
diém d6 sé cho phép chung t6i nim bit y tudng.

Ngugc lai, khi ngusi hung bién doc tit ban thio,
ho c6 thé cdm thdy khéng c6 sy phi ca nhin va xa la.
N6 c6 chut giéng nhu xem mét sy kién thé thao trén
ddu thu DVR. Trin d4u di dugc phin dinh thing
thua. Ngay ca khi chung ta khong bi€t két qua, chung
ta cling khong con thit sy quan tim. (Va hiay tiéng
tugng trii nghiém xem DVR d6 s¢ t6i ¢ hon bi€t bao
néu chung ta cim nhin dugc ring nhitng 16i binh
ludn d6 ¢hi duge thém vao sau khi tran d4u két thac
va dugc nguoi din chuong trinh doc chit khong phai
nhitng 161 boc phét trong thoi gian dién ra trin d4u.
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Nhing bai huing bi¢n doc c6 thé d€ lai am huéng nhu
vdy d4y.) Vi vy, n€u ban chon di theo 16 trinh nay thi
c6 ba chi€¢n lugc chinh danh cho ban:

1. Co ki€n thiic siu rong vé noi dung hung bi¢n d€
khong mét gidy phut nao tao cho nguoi nghe c6 cim
gidc ban dang doc kich ban (chi ti€t hon s& dugc trinh
bay ngay sau day).

2. Nhin vao kich bin (c6 thé dit trén moét cai buc -
t6t hon khéng phai mét khéi che khudt toan bo co
thé ctia ban - hodc c6 thé tit mét man hinh miy tinh,
hodc man hinh doc chuyén dung), nhung cin bu lai
bing cich nhin lén gita méi ciu dé duy tri giao ti€p
bing mit véi khan gia.

Cin chu y, t6i khong noi la doc kich ban.

Toan bo néi dung hién ra trong tdim mit ban, nhung
diéu quan trong la ban phai cAm th4y minh dang thyc
sy hung bién chi khong phii dang & trang thai doc.
Khin gid c6 thé cim nh4n dugc sy khic biér. T4t ca
phu thudc vao viéc dem y nghia vio tiing ngén tit khi
ban hung bién mét cich ty nhién va nhiér huy€t nh4t.
Dié€u nay lién quan dé€n giao ti€p bing mit, nhiing nu
cudi hay céc biéu cdm khdc trén khuén mit véi khan
gid. Do con la khi ban du quen véi kich bin d€ chi
mot ldn li€c c6 thé doc dugc mét hay hai ciu.

Dung vay, di€u nay doi héi chung ta phii nd lyc,
nhung nhiing né lyc d6 sé duge bu dip xing déng, va
n6 van con d& vt va hon so véi viéc phai hoc thuéc

toan bé.
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3. Chu#n bi mét kich ban stc tich, c6 dong thanh cic
diém chinh va c6 k€ hoach dién gidi titng di€m bing
ngdn ngil ting khdu riéng ctia minh. Chi€n lugc nay
ciing dit ra nhi€u thich thic cho ngui hung bién ma
ti€p theo chung ta s& ban dén, trong phdn Nhing bii
hing bién khong cd kich bin.

- Chi c6 hai trusng hop ban c6 thé thoat khoi

trang thai thyc sy doc kich ban:

1. Bai hung bién ctia ban c6 keém theo hinh anh hoic
video dep dé ma ban s& b4t lén trong khi dang trinh bay.
Trong kich bdn nay, ban la ngusi dem dén céc cha thich
ddy h4p din. Khin gia d6 dén tdt ci sy cha y clia ho
lén man hinh. Phin hung bién cia Nhiép anh gia James
Nachtwey tai TED Prize d4 dién ra nhu vay.

2. Ban 12 mét nha vin thyc sy vi dai, va khdn gid hi€u
ring ho dang ling nghe mét phdn trong vin bin clia
ban. Nhung, nhu ching ta s& thdy dugi ddy, ngay ca
déi véi nhitng nha vin 16n ndm trong tay mér kich
ban bing th& ngén ngit trit tinh, thi tdim anh hudng va
stic manh ctia bai hung bién s ting lén rdt nhiéu néu

dién gia khong doc it kich bén.

B4t ch4p nhitng cinh bao nay, véi da s6 cic nha

hung bi¢n, phuong phap dang tin cay nh4t d€ trinh

bay nhiing gi ban thyc su mudn chia sé theo cich

manh mé nh4t la d4u tién phai lén kich ban cho no

va “két than” véi kich ban d6 nhu thé né la mét phdn
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trong ban. Nhung d6 la cong viéc kho khin. D6i voi
h4u hét chung ta, mdt bai hung bién dai 18 phut co
thé d€ dang khi€n ching ta mdt nim hodc sau gio
d€ ghi nhé. Mdi ngay mot gio trong mét tudn lién.
Néu ban khéng c6 nhi€u thai gian, thi ditng ¢8 ging
thit buéc vao 16 trinh nay. Khi ban xuft hién trén sin
kh4u, ban thyc su s& khéng muén minh phai vit 16n

trdy trit v6i tri nhd d€ tim ra kich bén.

Khi di€u d6 xdy ra, vAn d¢€ khéng thyc sy ndm
& chd ban c6 nguy co té liét trén sin khdu ma la khan
gid c6 thé nhin ra ring ban dang doc néi dung. Ho
c6 thé€ nhin thiy mit ban ddo qua cac doan khi néi.
Nhiéu kha ning hon la ho s& nhin thdy tong giong
ciia ban tuong d6i t& nhat va cing nhic, béi vi ban
dang t4p trung vao viéc doc diing cac ciu hon la théi
hén vao nhiing ciu noi.

Day thuc sy la mét bi kich. Ban da bo nhiéu
cdng stic d€ tao ra mot bai hung bién tuyét voi, nhung
sau d6 khong bao gi¢ thuc sy cho né mét co hoi dé
téc dong d€n nguoi nghe. Vin d€ nay vin c6 thé ctu
vin dugc. Nhung né doi hoi nhitng né lyc nhit dinh.

Hiy tuéng tugng ban c6 thé quan sit mot nguoi
ban, trong qua trinh mot tudn hoic liu hon, ¢ ging
hoc thudc néi dung hung bién ciia minh. Hay gia dinh
ring méi ngay ban déu yéu cdu anh 4y thi cach hung

bién tt nhdt ma khéng cn st dung cac thé ghi chu.
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Ban s& nhin thdy mét di€u ky la: Lac bit ddu qua
trinh nay, anh 4y sé kha thuy&t phuc (néu c6 mét chue
khong theo cfu truc). Anh khéng thyc sy hoc thudc
b4t ky phdn nao trong bai hung bi¢n, do d6, anh 4y
chi don gidn 1a lam 6t nh4t trong khi ning ctia minh
dé cung cép cho ban nhiing thong tin anh bi€t theo
mot trinh ty twong d6i ma anh di 1én k€& hoach.

Nhung sau mot vai ngay trong qua trinh nay,
ban nh4n thdy c6 sy thay d6i. Anh d4 dat d¢n ngudng
hoc thudc kha nhi€u néi dung trong bai hung bién va
do d¢, hung bién rdt hiing hdn nhitng phan nay. Ty
nhién, ban khéng con cim thdy stc s6ng tit nhiing
ngdn tir ndy. Ban cAm nh4n dugc sy cing thing cla
anh. Ban nghe thdy nhitng cdu ti nhu: Déxem nao;
Xin dpi mét chit; DEtéi bdt diu lai mot lin nita. Hodc
don gidn la ban chi nghe th4y anh doc li€ng thoing

nhitng doan dé mét cach cing nhic.

Nhﬁng manh méi dé 1a d4u hiéu cho thdy
ngudi hung bién dang dugc doc chi khéng phai
hung bién thit sy bing ca trai tim. To6i goi giai doan
chuén bi nay 1a Thung ling Uncanny. Do la mot thudt
ngl vay muon ti mét hién tuwong trong nganh sin
xudt phim hoat hinh, mét linh vic ma 6 d6 nha sin
xudt 4p dung cic cong nghé tao hiéu ng dong vat
nhu con ngudi, v6 cung sdng dong t6i miic gdn nhu
thit, nhung khong tht hodn toan.
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Hiéu tng thit dang so: t6i ¢ hon la n€u nha
lam phim hoat hinh d4 hoan toan tranh xa chii nghia
hién thyc. Néu anh ban clia ban lén sin kh4u trong
tAm tri nay thi bai hung bién chic chin th4t bai. Anh
sé lam t8t hon n€u quén di viéc doc mdt bai hung
bién d4 dugc viét kich ban sin va thay vao dé c6 thé
viét ra bdy di€m chinh r6i trinh bay mét chut vé méi
di€ém. Hoidc cAm kich ban lén sin kh4u.

Nhung néu anh vin kién tri theo dudi qua trinh
hoc thudc thi vao ngay tha Sau hodc thit Bay trong
giai doan nay, ban s& nhin thdy mot sy thay déi ddy
kich tinh. D6t nhién, ngudi néi thuc sy nim bit
dugc phan huing bién. Anh bi€t r6 d€n mitc ngay lap
tic c6 thé nhé lai néi dung. Dot nhién ngudi ban
clia ban c6 thé sit dung khé ning t4p trung mot cach
c6 ¥ thic vao linh hén clia cic ngén tit mét ldn niva.

Vi viy, nhitng gi t6i mudn chia s¢ v6i cic dién
gid dang c6 k& hoach hoc thudc ndi dung hung bién
ctia minh la: K& hoach nay thét tuyét voi. Ban dang cho
minh cd hoi t6t nhdt dé don nhidn mdt thanh cong lon.
Nhung diéu thic sy quan trong la ban phdi viigt qua
duoc Thung ling Uncanny va khong dé minh bi mdc ket
G dé. Néu ban khong sin sang dé cam két dén cing, ding

c6 hoc thudc ndi dung! .

Va ban nén hoc thuéc ndi dung theo cich nao? Cac
dién gia TED st dung nhiéu phuong phap khic nhau.
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Pamela Meyer, ngusi c¢é bai hiing bién thanh cong
vang doi vé dé tai lam thé nao dé phét hién ngusi néi
d6i, dusng nhu trung thyc tuan theo 15i khuyén nay:

Tai Trai Thuyén vién & Bic Carolina, ching t61 phai
boi ditng trong khi vin hdt vang nhitng bai ca trong
trai. Sau do, d€ ting do kho, chung t6i vin boi ding
trong khi lic lu ngén tay trd theo dong tic phic tap
dung nhip cta bai hit. Ban chua thuc sy hoc thudc bai
hung bién ctia minh cho d&n khi ban c6 thé thuc hién
nhitng hanh déng hoan toan khac doi héi phai tap
trung tri lgc trong khi dang hiing bién. Liéu ban c6 thé
vita hung bién vita dong dém cic nguyén liéu d€ lam
banh brownies? Liéu ban c6 thé vita hung bi¢n vira sip
x€p d6ng gidy t& 1on x6n trén ban vio mét tui dung tai
liéu? Néu ban c6 thé hung bién trong trang thdi nhan
thic cao nhw vay thi ban c6 thé hiing bién 5t khi dang

tdp trung trén sin khiu.

Hay theo dé6i phdn huing bién ctia Pam. N6 ¢
vé di dugc hoc thudc tir trudce khéng? Hoan toan
khéng. N6 dién ra hoan toan tu nhién.

Rives, mét dién gia ctia TED, dong thai cling la
mét nghé si 4m thanh, d6ng y vdi 16i khuyén cta cé:

Khi t6i c6 thoi gian d€ hoc thuéc moér bai hung bién,
t6i nhé it cd cdc ti€u ti€t. Toi thude néi dung cho
dén khi né giéng nhu moét giai diéu ngan nga trong

t6i. Toi luyén tdp trinh bay miéng. Téi hung bién vei
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t6¢ d6 nhanh va cham. Téi luyén t4p hung bién cho
dén khi t6i co thé bi€u dién n6 cha khéng phii nhé
lai cau tit d€ noi. Nghi thuc hoc thuédc ca nhén ciia i
thuong dién ra vio dém trudc hom hung bién chinh
thitc ciia t6i, trong mot cin phong khich san. Toi
xem mot chuong trinh phéng vin trén truyén hinh,
4m lugng hoi lén hon so v6i binh thusng, d€ rao su
nhiéu loan t8i da vé€ mit nh4n thic. Sau d6 (hoan toan
khong dua nheé) t6i nhiy 1o co bing mét chan va doc
thudc phdn hung bién truéc hinh dnh phin chi€u ctia
minh trong guong. Néu t6i khéng nhin duoc cusi va
nguing lai, t6i s& phai bit d4u lai tit ddu. Néu t6i ditng
chitng lai, t6i phai bt d4u lai tit ddu. Néu t6i séng s6t
qua mét ldn luyén tdp nay, t6i s& khong quén bai hung

bién cia minh va nhing nu cudi sé ty nhién ma dén.

Néu phai danh nhi€u thai gian sau v6 ling 6 t6,
~ban c6 thé cin nhic ghi 4m bai hung bién (vi du, chi
cin doc noi dung va ghi 4m bing dién thoai théng
minh cia ban), sau dé bit lén hghe v6i tdc d6 chim,
vita nghe ban vita ¢§ ging d€ bit cau sau. Sau do thi
lai voi t6c d6 nhanh hon (h4u hét cic loai dién thoai
déu c6 chiic ning nay).

Gina Barnett, mét trong nhiing hudn luyén
vién hung bi¢n dugc yéu thich tai TED, cho biét yéu
t c6t 161 1a phdi c6 khd ning doc thudc phdn hung
bi¢n v6i t6c d¢ gdp dbi binh thudng. Khi ban co thé

lam diéu d6 mét cach thodi mai thi viéc hung bién &
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t6c do binh thudng sé tré nén ty déng va ban c6 thé
tdp trung 100% vao y nghia clia ngdn tir. Co ciing
c6 ki€n gidi siu sic lién quan d€n cach tw duy vé€ vin
dé hoc thuéc. Vay, chia khoa la day. Ditng nghi vé né
nhu phai #dng thudt lai mot bai hting bién. Ban cdn
phdi truyén sitc s6ng cho no. Hién thyc héa né. Muc
tiéu duy nhdt cta ban 1a dat d¢n muc nhé lai cau
ma khong cdn ¢§ ging, va ban ¢ thé st dung thoi
gian trén sin khfu d€ truyén dat niém dam mé va y
nghia ctia ngbn tit t6i khan gid. Néu ddy la lin i
tién ban chia sé nhiing y tidng nay thi ban phii dat dén
trinh dp hoc thubc nhu trén.

Ban c6 thé lam dugc. Khéng phai moi co hoi
hung bién déu ding d€ ddu tw nhiéu thoi gian luyén
tip dén thé. Nhung ddi v6i nhitng bai thyc sy quan
trong thi rit ddng d€ lam vay.

Mot cau héi quan trong khac cho ban khi hung
bién theo kich ban la nén lya chon loai ngén ngit nao
d€ sit dung. Ngon ngit néi hay ngén ngit vi€r? Cac
ngon ngit ching ta st dung hing ngay kha khac so
v6i ngbdn tit do céc téc gid st dung. Tryc ti€p hon, it
trit tinh hon.

Hau hét cic hudn luyén vién déu dua ra loi
khuyén la nén bam sit vao ngén ngit néi. Bdng cich
nay, ngudi n6i mai c6 thé hung bién bing ca trdi tim
tai thai di€ém ho trinh bay. Quan trong hon hét, né la
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mot bai ndi chuyén, khong phii mét bai viét. Martin
Luther King di khéng néi: “S6ng dong, manh mé,
khé quén chinh 12 tdm nhin t6i mang dén cho cic

ban ngay hém nay.” Ong néi: “Téi c6 mot gidc mo.”

Dan Gilbert, gido su cta Dai hoc Harvard,
khuyén sinh vién cia minh ghi 4m bai hung bién
trudc, sau do chép lai va sit dung ndi dung nay nhu
ban nhap d4u tién cho bai hung bién ctia ho. Tai sao
viy? “Bai vi khi vi€t, moi nguoi thudng cé xu huéng
st dung céc tif, cum tif, cdu tric cdu va nhip diéu
ma khong ai st dung mét cach ty nhién trong moi

trudng hing ngay.

Vi vay, khi ban bt d4u v6i mot vin bin vi€t va
sau d6 8 ging diéu chinh d€ né phu hop véi phin
hung bién thi co bin la ban dang c8 ging dé chuyén
d6i gitta hai hinh thiic giao ti€p v6i nhau. Nhiing
xung dét giita hai hinh thiic nay cho thdy su chuy€n

dé8i ctia ban sé th4t bai.

Va nhi€u dién gia khic, nhu chung ta s&€ xem
xét sau nay, tin ring cach t8t nhit d€ “viér” mot bai
hung bién thi chi don gidn la c8 ging doc thanh ti€ng
nhiéu l4n.

Nhung, métldn nita, s€ that sai l4m né€u suy nghi
qua ciing nhic vé phiang phap niy. Nhitng nha vin
xudt sic c6 thé tao ra mét ki€u hung bién hoan toan

. ? v A
khéc, ma trong dé sy thanh lich, tao nhi cia ngén
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ngit vi€t 1a toan bo di€m nhén trong bai hung bién.
Hay xem trich doan tit mdt bai hung bién dang nhs
tai H6i nghi TED nim 2014 do Andrew Solomon
trinh bay:

Chung ta khong tim ki€m nhiing kinh nghiém dau
thuong ma lam m4't ban sic cia minh, nhung chiing ta
tim ki€m ban sic cia minh trong nhiing kinh nghiém
dau thuong. Chung ta khéng thé chju dyng mét sy
dau khé v6 nghia, nhung chung ta c6 thé chiu dung
néi théng khd né€u chung ta tin ring né ¢6 muc dich.
Su dé dang d¢€ lai it n tugng cho ching ta hon nhing
tranh d4u. Chung ta vin ¢6 th€ 1a chinh minh néu
khong c6 tha vui, nhung khéng thé khong c6 nhing
b4t hanh vi n6 la dong lyc d€ ching ta tim ki€m y

nghia trong cudc doi.

Solomon la nha vin tuyét voi, va trich doan nay
da ching minh diéu do. Day la ngén ngit thuong
xudt hién trong mot cubn sach hoic tap chi, chu
khéng phii ngén ngit ma ban thudng st dung trong
cac cudc tro chuyén véi mét ngudi ban tai quan bar.
Nhiing mach k€ nim trong tinh tr@ tinh clia ngén
ngit. D4y la mét trich doan manh mé ciia ngdn ngit
vi€t, va n6 phii dugc nghe theo cach d6. Mic du éng
doc néi dung tit cic & ghi chu, nhung sttc manh
tri tinh ctia ngdbn ngl nay khi€n chung ta cim thdy
minh dang trong tay cfia mét ngh¢ nhin bic thdy.
Ching t6i muén cic bai hung bién &chc vi€t ra trudc.
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(Xin chia sé thém, Andrew d4 néi véi t6i ring thuc sy
thi ddy cting la ngén ngit 6ng st dung d€ trd chuyén
v6i ban be tai quan bar. Toi uéc minh la nguoi ching
ki€n nhing cudc tro chuyén do.)

Nhitng bai hung bi¢n nhu ctia Andrew ¢4 thé
dugc doc. Ma c6 lé 1a nén dugce doc. Nhung néu
ban chon 16 trinh nay, thim chi n€u ban la mét
nha vin thuc sy vi dai thi ciing nén tén trong khan
gid bing cach ndm ré kich bin dé vin c6 thé dem
dén cho ho cdm gidc méi mé ciia ngdn tir boc phat
tai thoi di€m noi. Théi hén vio titng cdu. Ngudc
nhin lén nhi€u nhdt c6 thé va duy tri giao tiép
bing mit. Va cé l& néu ban mubn cé6 moét thoi
di€m tac ddong manh me trong phdn cuéi, hay roi
mit khéi phin kich bin truéc trang cubi. Budc
xubng khoi buc, bé nhitng t& ghi chu di, busc len
phia trudc sin khdu, va hay hung bién phan két tir

trai tim minh.

NHUNG BAI HUNG BIEN KHONG CO KICH BAN

Thudt ngi nay c6 tinh khai quat l6n, tit tng
khfu ngdu hing dén nhitng bai hung bién dugc
chufn bi va cfu truc phic tap kém theo hinh anh
phong phu. Nhung tit ci déu c6 mét diém chung
la, trong khodnh khic hung bién, ban khéng phai c§

ging d€ nhd lai mét ciu vi€t cu thé nao do.
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Thay vao do, ban suy nghi v€ vin dé thudc
dé tai nay va tim ki€m nhiing ngdén tit t6t nhit dé
truyén dat cic ludn di€ém. Qu4 ldm thi ban ciing chi
st dung cic gidy ghi cha giup ban ghi nhé cic ludn
di€m chinh trong bai hung bién.

C6 r4t nhiéu diéu cin ban t6i khi chon 16 trinh
nay. N6 c6 thé€ khi€n ngusi nghe cim nhén sy tuoi
méi va sic séng clia ngdn tit, giéng nhu ban dang suy
nghi thanh ti€ng. Néu day la ki€u hung bi¢n khi¢n
ban thdy thodi mai nh4t, va néu ban dang hung bi¢n
vé mét dé tai rdt quen thudc v6i minh, thi 16 trinh

nay c6 thé la sy lya chon 5t nhdt cho ban.

Nhung di€u quan trong la phai phan bigt giita mot
bai huing bién khéng cé kich ban va mér bai hung bign
khong dugc chudn bi truc. Trong mét bai hiing bién quan
trong, s& khéng c6 ly do gi d€ bién minh cho hanh déng
thit hai. Nhi€u bai hung bién khong c6 kich ban, than
6i, din dén hiu qud 1a nhitng ludn gidi nita voi, khap
khiéng, cic y&u t8 quan trong bi€n m4t, va lan man.

Viy, ban chu4n bi cho mét bai hung bién khong
c6 kich ban nhu thé nio? Phin lén phu thudc vao
hanh trinh ma ban s& din dit khan gia tham gia. Mét
bai hiing bién phat tri€n quanh mét cau chuyén s& dé
dang hon rdt nhiéu so v6i mét bai ma trong do ban
dang c6 ging d€ phat trién mét ludn gidi phiic tap
hoic mét l4p luan danh thép.
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Nhung chia khéa clia qud trinh nay la quay
tr lai v6i phép 4n du clia cudc hanh trinh va e héi
minh titng budc trong cudc hanh trinh s& nhu thé
nao. O mic 8 thi€u nhit, méi budc tiong xitng véi
céc di€m chinh va dugc ghi ra gidy hoc thuéc.

Ban ciing c4n c6 chi€én lugc d€ tranh roi vao
nhiing cam biy hién hién khi ap dung phuong phép
ti€p cn ki€u nay, nhu:

1. Dd la khi ban khong thé, trong phit chéc, tim duoc
nhiing ngon 1 phis hop dé gidi thich mot khdi niém
quan trong. _

Gidi phdp: Luyén tdp thanh ti€ng mét s6 phién bin
hung bién khdc nhau cho méi buéc trong cudc hanh
trinh ctia ban, cho dén khi ban ty tin minh hoan toan

nim ré moi chi tiét.

2. Dd la khi ban b6 qua chi tiét hay lugn diém rdr quan
trong trong bai hing bi¢n. Sé xing dang véi cong sic
b6 ra d€ tim mét chu trinh chuyén ti€p giia cic budc,
giup hinh thanh mot trinh ty wf nhién cho chuyén
hanh trinh. C6 1& ban nén ghi nhé nhiing cym t
chuyén ti€p d6 hoidc dua vio phin ghi chi ciia minh.
3. D6 l khi ban kéo dii thoi gian cho phép. Day la su
d3o 16n d6i vai ban 8 chie, va véi tdt ca nhitng dién
gia khic dang doi t6i lugt minh. Doéng thoi khdn gia
ciing c6 thé cim thdy cing thing. Diing d€ diéu do
xdy ra. Nhitng gidi phap duy nh4t la: A. Hay tap luyén
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vai ldn d€ chic chin ring ban thuc sy c6 thé hoan
thanh phdn hung bién trong khoing thoi gian cho
phép. Néu khong thé thi ban phii luge bét néi dung;
B. Tuan tht viéc theo do6i dong hé va bi€t phéi dung
& dau khi mét ntia thei gian cia ban d4 toi qua; C.
Chu4n bi mét bai hung bién chi¢ém khong qua 90%
thi gian cho phép ctia ban.

Nhiéu dién gid khong thoit khoi cam dé st
dung cic slide nhu ché dya. Di€u t6i t¢ nhdt c6 thé
xdy ra la mét loat cic slide am dam, chi chit chi va
nhiing ddu d4u dong ma dién gia s€ cin cu doc. Bay
gio hdu hét moi ngudi déu hi€u ring ddy la cich
thyc sy khiing khi€p d€ trinh bay mot bai hung bi¢n.
Titng tit ban néi ma moi nguoi déu doc dugc trén
slide 12 nhitng tit vé nghia. N6 khéng con khd ning
truyén dat thong tin nia.

Mt tap hop céc slide duge cdu truc chit ché co
thé gitip ban ty tin hon trong viéc duy tri bai hung
bién theo dting huéng, nhung viéc nay cdn phdi dugc
thyc hién moét cich tinh €. Vi du, ban cé6 thé cheén
thém mdot hinh dnh mdi lién két theo cha dé dén
tiing phdn trong bai hung bi¢n cia ban. Néu ban
bdng dung quén, hiy chuyén tdi slide ti€p theo va no
sé giup ban nhd lai-mach hung bién.

Nhung luu y ring day khéng phdi la phuong
phap ly tuéng. Viée cin chudn thai gian chuyén ti€p
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gitta cac slide c6 thé khién bai hung bién thanh céng
hon rdt nhi€u. Ban nén dit muc tiéu khoi goi vé sy
xudt hién clia mor slide trude khi dua né lén man
hinh. Va diéu dé dua ching ta dén twong lai cia cdc
thinh phé [nhdp chudt], manh mé hon nhitu so véi
[nhdp chubt] 4, ving. Tiép theo, t6i mudn ndi vé tuong
lai ciia cdc thanh ph.

Thanh thit ma néi, phuong phép c8 dién st
dung mét tp thé ghi chu duc 16 d€ vi€t ray vin la
cach hgp ly d€ giup dién gid duy tri mach hung bién.
St dung nhitng tir sé kich hoat mét cdu quan trong
hodc mét cum tit ¢6 tic dung chuyén ti€p trong bai

noi ciia ban.

Ban cdn hi€u ring khan gi4 thyc sy khong dé
tdm chut nao n€u ban tam ditng trong chéc lar d€ 14y
lai mach hung bién. Ban c6 thé cdm th4y hoi lo ling.
Nhung ho thi khéng. Di€u quan trong la ban thdy
thodi mai méi khi tam ditng. Khi siéu sao DJ Mark
Ronson dé€n hung bién tai TED2014, anh la bac thdy
trong linh vic nay. Anh d4 m4t phuong huéng tai
mét di€m, nhung anh chi don gidn mim cusi, busc
t6i mét chai nudc, nhdp mét ngum, néi véi khin gid
ring no la cach giap anh nhé lai, xem xét ghi chép
clia minh, nhdp thém moét ngum nudc, va khi anh tré
lai voi phdn hung bién, moi ngudi tham chi con thiy
thich anh hon.
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C¢ nhiéu y ki€n trai chiéu gitta cac dién gid tai
TED, nhung du sao, phuong phap hoc thuéc mét
kich ban hoic chufn bi cho mdt bai hung bién ting
kh4u vin t6t hon.

Tic gia Elizabeth Gilbert ing hé phuong phap
d4u tién. Toi ludn hoc thudc cic bai hung bién ciia
minh — hoic it nhdt téi cling ¢ ging thuéc nhdt trong
khi ning ctia minh. Viéc hoc thudc khién toi thdy
thodi mai va an toan; sy ngdu hing khi€n t6i thdy
hén loan va c6 cdm gi4c bi phai bay trude cong chung.
Hung bién trudc cdng chung, ngay ci d6i véi nhiing ai
thich hinh thic nay, déu c6 thé tr& nén dang sg, va sy
s¢ hii c6 thé khié&n tri 6c ban trdng réng. Nhung khi
161 chiam chi hoc thudc bai hung bién, cling giéng nhu
khi t8i hoc thuéc mot bai tho hay mét bai hat, sau d6
t6i c6 thé chi cdn don gidn ding do va thudt lai, ngay
ca khi y thuc t6i tréng réng.

Téi tha chdp nhan rai do khi€én ngudi nghe cim thiy
nhu t6i dang tudng thust lai theo tri nhé hon la khi€én
ho thdy t6i dang m4t phuong hudng, hoic nhu t6i
chwa bao gi¢ c6 mot ké hoach cho bai huing bién, hoic
nhu t6i khéng c6 y tudng gi vé€ nhitng diéu t6i dang
trinh bay trén sin kh&u. Trong bai hung bién ddu tién
ctia t6i tai TED, t6i di rdt lo ling va bi kich dong dén
ndi hoan toan mAt y thic trong 5 phut ddu tién trén
san kh4u. Du sao cling rdt may la b6 nhé siu cia t6i

va cdi miéng vin hoat dong tSt, vi vdy ngdn tif vin
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ti€p tuc tuén ra chinh xc nhu khi t6i luyén tp. Titng
phut tréi qua, khi t6i quen véi mach hung bién, t6i
da co thé ut tit ndi long ban thin, |4y lai tinh thdn, va
dén giita phdn trinh bay, toi da thuc sy lén tinh thin
va phong tac doi chut. Nhung chinh viéc hoc thudce
la di€u da giup t6i khéng mic phéi sai ldm trong giai
doan d4u ddy cing thing d6. Do do, toi da di dén ket
ludn ring viéc hoc thudc cling tuong ty nhu hoat dong
thao chi€n cia nguoi linh; khi tran chi€n xdy ra, ban
mudn ban thin hanh dong theo bin ning cht khong

phdi bing nhitng suy nghi c6 y thirc.
Amanda Palmer déng y:

Toéi la bac thdy tng khdu, nhung hung bién khong phai
1a noi d€ ban ung khu, dic biét khi ding trén sin khiu
ctia TED, nai gi6i han thoi gian phéi dugc tin tha chit
che. Toi di can nhic danh nhitng thoi diém d€ co thé cho
phép ban thin minh dim chim trong suy nghi va déng
dai doéi chat, nhung trongb qud trinh 161 vi€t di viét lai va
thuc hanh, t6i nhn ra ring t6i ¢6 th€ truyén di NHIEU
y nghia hon néu t6i ¢6 sy chudn bi trude va ¢6 dong 40
gidy noi dai dong xuéng thanh 5 gidy suc tich.

Pam Meyer néi véi toi ring ly do chudn bj kich
bén cho mét bai hung bi¢n la d€ ban c6 thé chic chin
ring méi ciu déu co gia tri:

Ban bi€t nén hung bién nhu th¢ nao tai nhing thoi

di€ém khdc nhau, c6 nhiing phdn khi€n ban thich tha
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hon nhiing phdn khic? Ban phai c6 tinh yéu véi titng
ciu tit. Ban thuc sy phéi xem xét ky kich bin va slide,
va dit ciu hoi: “Cau nay co6 cdn thi€t d€ thac ddy
thong diép ctia t6i, va né co thu vi khong, thyc sy thﬁ
vi &y? Toi c6 thich néi dong nay khong?”, va kiém tra
ting cdu, ting slide theo cach nay. Néu bét ct cau
hay slide nao khién ban bin khoin nghi “cé thé”...

hay loai no ra.
Salman Khan cé quan diém khac:

Tin vao nhitng gi ban dang néi tai chinh thsi di€ém do
c6 tdc dong l6n hon nhi€u so véi viéc phdi néi chinh
xdc nhiing tit di chudn b truéc. C4 nhin i ¢6 xu
huéng lap danh sich cic di€m chinh lién quan dén dé
tai to6i mudn trinh bay va sau d6 c8 ging truyén dat
nhitng y tuéng nay bing ngdn ngit e nhién cia minh
nhu thé t6i dang tro chuyén véi ban be trong bita tdi.
Diéu quan trong la phdi tip trung tdm tri vao nhitng y
tudng chu dao va d€ ngdn tit tudn ra ty nhién. Khin
gid c6 thé phan biét dugc khi nio ban dang suy nghi
vé€ nhitng gi ban dang noi hay khi ban chi dang doc

mot kich ban.
Steven Johnson d6ng y.

Trong tdt ci cic bai hung bién t0i thuc hién tai TED,
t0i thuong cd tinh khong hoc thudc néi dung, chinh
béi khédn gid c6 thé nhan bi€t r6 khi nao chiang ta doc

moét vin ban da hoc thudc, va di€u nay dinh mét tinh
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ting bién va ban chdt két ni ciia thuit hung bién vai
nhing khdn gid tham dy. M6t vin d¢ khic véi mét
bai hung bién hoc thuéc 1a khi n6 th4t bai, né thét bai
thdm hai. Néu ban chi c4n hung bién, bim theo mét
khung susn co ban, n€u ban 15 loi déi chat va quén
mot chi ti€t nhé thi hdu nhu khéng mét ai nhén ra
ngoai ban. Nhung néu ban dang doc lai tit b nhs va
rdi vao mét khoadng tréng, nhiéu kha ning ban sé bj té
liet va khong co di€ém bam viu. N6 twong tu nhu khi
man hinh phéng chit d€ ban doc bi héng,.

Moét trong nhitng dién gia tai ning nhdt th¢ gidi,
Sir Ken Robinson, ciing d6ng tinh véi y ki€n nay. Ong
noi voi toi ring mét s6 phin trong nhiing bai hung
bién thanh céng vang déi cia 6ng tai TED Talk vé€ sy
sang tao dugc tng khfu ngay thoi diém noi.

Moi ngusi nén hanh déng theo nhitng gi khi€n ho
cam thdy thodi mdi trén sin khdu va giap ho thu gian.
Néu viéc hoc thudc hiéu qué véi ho, ho nén lam di¢u
do. Nhung né khéong danh cho tdi. Mot trong nhiing
uu tién ctia toi khi hung bién la phai thi€t 14p nhing
lien két cd nhan véi khan gid, va d€ lam di€u do, toi
mudn c6 khong gian d€ tng khfu. Du chi c6 10 khan
gid hodc ca 10.000 khan gid, du chi la mét cudc hoi
thio hay mot dai hoi, 161 cim thdy cdn thi€t phai giao
ti€p v6i ho, chit khong phai néi truée ho, va lam diéu
d6 mot cach xdc thyc. Tuy nhién, t6i ludn co ké hoach
cdn than cho nhing bai hung bién ctia minh. Khi buéc

len san khdu, t6i ludn bi¢t nhitng gi t6i mudn néi
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trude khi t6i bude xuéng. Nhung t6i ciing mudn két
néi véi nhitng khan gid trong khén phong nay, ngay
hom nay. Khéng quan trong viéc t6i da hung bién tai
bao nhiéu khan phong trusc do, nhitng khin gid cta

ngay hom nay luén mdi va ho khac biét.

Trong khi d6, Dan Gilbert cho ring ¢4 hai cich

trén déu khong hgp ly. Trude hét, 6ng viet kich ban

cho céc bai hung bién ctia minh.

Nhung sau do, khi t6i hung bién, t6i khong bam sit
theo cac kich ban di vi€t. V4y, tai sao t6i chudn bi
trudc kich ban? B&i vi viét kich ban 1a cich ban tim ra
nhiing 16 h8ng! Mot bai hung bién tuyér voi la su két
hop ca hai, gitta kich ban VA su ngiu hitng. N6 chinh
xic tuong tu nhu mot man trinh dién nhac jazz vi dai:
Thit nhédt, phin m& ddu va két thic luén hoan toan
chinh x4c nhu kich ban; tha hai, cdu trac chung hoan
toan xac dinh tit trudc khi ti€ng ken ddu tien vang lén;
nhung, thit ba, di€u lam nén sy tha vi va quy&n rii cho
nhac jazz 1 gitta giai diéu ludn c6 mot thai diém (hodc
mot s6 thoi di€m), khi d6 ngusi choi c6 thé bé qua
kich ban va sing tao ngdu hang theo tim trang cla
nhitng khan gid cu th€ trong khén phong cu thé va tai
mot thoi diém cu thé. Nguoi nhac st c6 thé st dung
mot vai khodnh khic d€ ngiu hiing, nhing anh phii
lu6n bi€t khi ndo c4n tr& vé nha, va anh phii luén biét
nha & dau. Mot bai hung bién hoan toan ngiu hing
giéng nhu loai nhac jazz mién phi: Mot sy gh¢ tém

hoan toan méi khi n6 dién ra. Mot bai hung bién



Chris Anderson 267

hoan toan theo kich bin giéng nhu mét budi hoa nhac
c8 dién: phiic tap, sdu sic va dugc ti€n hanh hoan hio,
nhung dé dang du dodn trudc ndi dung, khi€n khin
gid chim vio gidc ngl boi ngay tit ddu ho da bi€t ring
s& khong c6 nhiing chi ti€r bit ngo.

Va chuyén gia quing céo c6 uy tin l6n trong
nganh 1a Rory Sutherland ciing khuyén cao cich ot
nh4t la k&t hop ca hai phwong phap trén:

Thé twéng Churchill, theo t6i nght, di néi di€u nay -
“hay dién t4p bai phat bi€u ing khdu cta ban.” Hoic,
it nh4t, nén danh chut thei gian ngiu hing trong bai
hung bién. N&€u moi chi tiét trong bai hung bién din
dén su khing khit hoan hio d€ di d&n phin két ludn
thi n6 ghi diém cho phin logic nhung co thé dé lai
trong long khan gid cim gidc nhu thé ho vita tham
gia vio mét cudc hanh quan hon la mét chuyén di dé

chiu, thin mat.

Day la phan két ludn: Da s§ cac dién gid cai
TED déu chudn bi kich ban chi ti€t cho bai hung
bién ctia ho va hoc thudc kich ban nay, va ho né lyc
hét sitc d€ huing bién ty nhién. Néu ban c6 thoi gian
d€ hoc thudc va tim dugc cach vugt qua Thung ling
Uncanny Valley ciing nhic, day c6 thé la cich hiéu
qué nhé4t d€ ban goi gon tdt cd nhing y ban muén
trinh bay va tranh dugc cic cam bdy thudng gip
clia mot bai hiing bién thudc long. Nhung n€u ban
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khéng c6 theoi gian d€ hoc thudc cho dén khi nhudn
nhuyén, hoic n€u ban biét ring dé khéng phai la
cach ban hung bién hiéu qud nh4t, thi vui long ditng

chon 19 trinh nay.

bi€u quan trong la tim ra phuong thic giap
ban thdy ty tin nh4t va gin két véi no.

Néu lya chon d6 khi€n ban c6 chut cing thing
thi ddy la mét s6 tin t6t danh cho ban:

Khi ban bit ddu luyén t4p, sy khac biét gitta hai
phuong thitc bit ddu meo. Sy khéi ddu c6 thé khac
bi¢t, nhung trong ci hai trudng hop, ban déu két
thuc voi mét bai hung bién dugc chudn bi chu dio
va trinh bay ddy nhiét huyét.



12.

LUYEN TAP
Cho da, t6i cdn dién tdp?

Dl‘l ban quyét dinh lua chon phuong thic
htung bién nao k€ trén thi c6 mét cong cu rdt don
gidn, rit gdn glii ma ban c6 thé st dung d€ cii thi¢n
bai hung bién clia minh, nhung n6 lai la cong cu ma
h4u hét cic dién gid déu bo qua. Dién tdp. Nhiéu lin.

Nhac si dién tdp truéc budi dién. Dién vién
luyén t4p trudc khi mé& cita nha har d€ don chao
nhiing khan gid di b tién mua vé xem ho dién. D6i
v6i céc bai huing bién trudc cong chung, su dit cuge
cling c6 thé cao bing hoic cao hon bdt ky budi hoa
nhac hodc v& kich nao, tuy nhién nhi€u dién gia
dudng nhu nghi ring ho c6 thé chi cdn budc lén san
kh4u va hoan thanh 8t phdn hung bién cia minh

ngay ldn d4u tién.

Vay d4y, khéng bi€t bao nhiéu ldn, hang trim
ngudi trong s8 khan gid phai chiu dung v6 s6 phut
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dau thuong khong cin thi€t don gidn chi vi mét
ngudi di khéng co sy chudn bi cdn thi€t. That

dang x4u hé.

Steve Jobs, ngusi c6 sttc dnh hudng nhit trong
thoi gian gin day, khong dat dugc thanh tyu nay chi
bing tai ning. C)ng da danh nhi€u gi¢ d€ dién tip
ti mi cho su kién ra mit cic sdn phdm chii dao ctia
Apple. Ong bi 4m dnh véi tiing chi tiét.

Phdn lén cic bai hung bién thanh cong nhit
tai TED la thanh tyu cta nhi€u gi¢ dién tdp clia cic
dién gi. Jill Bolte Taylor, dién gid tiing hung bién vé
lin 4ot quy cta ba da bung ng trén Internet vio nim
2008, chia sé vai toi:

Theo dung nghia den, t6i da luyén tap hang trim
gio. Lién tuc ldp lai, ngay ca trong gidc ngl cla
minh bi t6i s thitc gidc va thdy minh doc bai hung
bién. B&i t6i c6 cAm xuc rdt minh liet danh cho no,
. t6i s€ hdi tudng lai bubi sing dot quy d6 méi khi toi
chia sé cdu chuyén. B&i cim xtic clia t6i rdt xdc thuc
nén ciu chuyén ciia t6i ciing dugc nhin nhan la x4c
thyc, va ching t6i di cung sit cinh trong chuyén

hanh trinh.

Nha khoa hoc t¢ bao g6c Susan Solomon cling
khong kém phin dam meé d6i véi sitc manh cia
nhitng buéi dién tap:
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Tinh dén thoi diém ban di sin sing d€ budc lén sin
kh4u thi ban da phéi luyén t4p rdt nhi€u l4n dén nbi
ban cdm thdy nhu thé ban c6 thé hung bién ci trong
gidc ngt, va trude bat ky khén gid nao. Dién t4p trudc
mit ban be. Dién t4p mét minh. Dién tap véi doi mit
nhim lai. Dién t4p khi dang di bo trong vusn. Dién
tap khi dang ngdi tai ban lam viéc, nhung khong st
dung céc & ghi chu. Va nén chic chin ring, trong
nhiing l4n dién tip cia minh, ban phai dua ci phin
hinh vao, vi viéc cin chinh thei gian chuyén déi giita

céc slide la rdt quan trong.

Rachel Botsman khuyén ban nén thin trong

trong viéc chon d6i tugng d€ thyc hanh:

Nén thyc hanh phdn hung bién ctia minh truéc mot
ngudi khong bi€t gi v€ cong viéc cia ban. Toi di sai
l4m khi dién tap truéc nhitng ngusi quen thudc voi
t0i va v6i cong viée t6i dang lam. Thong tin phan hdi
6t nh4't s€ 1a tit nhiing ngudi c6 thé cho ban biét cau
chuyén ctia ban con thi€u sét & ddu hoidc khi nao ban

s€ dua ra gid dinh x, y, z.

Ty xung minh la ngusi huéng néi, Susan Cain
ghi nhin vai tro quan trong ciia khén gia nghe c6
dién tap, ho di c6 nhiing déng gép dang k€ giup co

cing ¢6 bai hung bién:

Toi ghi nhan sdu sic loi khuyén ctia TED: Néu ban

chudn bi hoc thudc néi dung hing bién ctia minh,
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hiy chdc chin ring ban thudéc d¢n mic ngdn tir tw nod
tudn trao tif trdi tim. Néu chi te dién tdp trudc guong
hoic trong khi ban dang dit ché di dao thi chua da.
St dung mot sin khdu thyc sy, va dién tdp hung bién
trudc it nhdt mot thanh vién trong s6 khin gia s¢ dén.
Dém thit Sdu cudi cung trude budi hung bién caa 164,
vi Gido su tuyét voi cla trudng Dai hoc Wharton la
Adam Grant da t4p hop moét lugng khan gia gébm 30
sinh vién va cgu sinh vién hang ddu cta 6ng, va toi
da hung bién truéc nhitng con ngudi nay. Thong tin
phan héi ctia ho rdt siu sic, n6 khi€n t6i thic tring
dém dé€ vi€t lai phdn ba ctia bai hung bién. Sau dé, toi
phai danh toan bo thoi gian con lai clia cudi tudn dé
hoc thuéc. Téi khong khuyén ban doi nuée dén chan
méi nhdy nhu thé! Nhung toi khuyén ban nén dién
tdp v6i nhom khén gia thyc sy va mét ngusi ban uyén
bac nhu Adam.

Nhung day la phidn b4t ngd. Ngay cid nhiing

dién gid khong tin vao phuong phap vi€t kich ban va

hoc thudc bai hung bién cling vé cung coi trong viéc

dién tdp. Duéi day la y ki€n nha cdi cach gido duc
Salman Khan:

T4p hung bién it nh4t nim ldn trong phong ngl
ctia ban, dién gidi cic y tudng cdt 16i. Tham chi n€u
ban bj r8i hodc quén chi ti€t nao d6 thi vin budc
minh phai hoan thanh (va phii luén theo doi thsi
gian). Trong suy nghi cta t6i, gid tri cta viéc dién

tap it thién vé viéc hoc thuéc ma cha y&€u no sé giap
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ban cim thy thodi mai va bot cing thing. Néu ban
t tin va thodi mai, tdt cd moi ngudi déu s& c6 mot

khoang thei gian t6t hon.

Nha vin khoa hoc Mary Roach déng tinh véi y

ki€n trén:

Toi da khong vi€t ra titng chit hay hoc thudc bai hung
bién ctia minh. Nhung t6i d4 dién t4p - it nh4t [a 25
lan, st dung 10 thé ghi chu va d6ng hé bim gis. Co
mot ki€u hoc thudc khong chi y phdt trién mét cich
e nhién khi ching ta lien tuc ldp lai mot hoat dong,
Toéi cho ring d6 chinh la ki€u ma ban dang c§ ging
dat duge. Hoc thudc khign chung ta cdm th4y an toan
hon, nhung mét chut rdi ro cling t8t. S¢ hii 1a ning
lwgng, va ban muén mot s§ ning lugng dé chay qua
day thdn kinh ctia minh.

Hoc thugc khong chi § 1a mét di€m quan trong.
Néu ban luyén tdp du lau, ban cé thé nhin thiy
minh don gidn 12 nim bit duoc bai hung bién &
trang thai t6t nhdt ca né. Khi Clay Shirky di dén
cac vin phong ctia TED d€ hung bién v€ moét vin
dé dang giy tranh cii gay git lién quan d¢n luat ban
quyén, t6i ngac nhién trudc kha ning hung bién cta
anh, anh trinh bay tr6i chdy toan bo néi dung phuc
tap ma khong cin doc ban thio, thim chi khéng
cdn cd gidy ghi chu. Téi héi anh lam thé nao d€ c6

dugc khd ning d6. Céu trd 16i la: dién t4p nhiéu l4n.
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Nhung chinh nhiing ldn dién tdp di thyc sy dinh
hinh bai hung bi¢n. Duéi diy la nhing gi anh da

chia sé:

Toi di titng dugc nghe Ron Vawter, nam dién vién
vi dai nh&t ma toi titng bi€t dén, tra 161 mot ciu hoi
vé ky thuét dién t4p cia minh. Ong néi: “Toi doc loi
thoai d 14u d€ khi dién chung nghe nhu xu4't phét it
t01.” D6 cling la nhiing gi t6i lam - t6i chudn bi cho
mét bai hung bién bing cich noi. Téi bit ddu véi mée
¥ tudng co ban, tim ra mot hodc hai ciu gisi thiéu, va
sau d6 chi cin tudng twong minh ding lén gidi thich
cho nhiing ngudi quan tdim dén y tudng.

Ban d4u, viéc noi 1:21‘ d€ cam nh4n nhing di€ém phu
hop va chua phu hgp — né mang tinh chdt bién
tdp hon la tap luyén. Ban d4u, trong bai hung bién
TED Talk d¢ to6i dinh trinh bay kha chi ti€t vé sy
khan hi€m trong cdc nganh céng nghiép khac ngoai
truyén hinh, nhung cim giac khap khiéng khi c6
nhéi nhét n6 vao khi€n t6i bin khoin, cubi cung
t6i quy€t dinh cit bé phdn nay. Sau mot thoi gian,
t6i thyc hanh néi d€ luyén tap t6c do va can chinh
thoi gian. Va cubi cung, t6i cha y&u chi luyén néi
nhing phdn chuyén ti€p. T4t nhién, cic slides ciing
c6 tic dung hé trg, nhung viéc thuc hanh trinh bay
cdc buéc chuyén ti€p dic biét quan trong. Khan gia
c4n phai thdy sy khdc biét trong giong néi ctia ban
khi ban dang nh&n manh vao mét y tudng hay khi
ban dang thay d6i cha de.



Chris Anderson 275

Toi luon chudn bj cic thé ghi cha, nhung i chua
bao gis vi€t ra toan bo bai hiing bién - cic bai hung
bién khong nén khi¢n ngusi nghe cdm thdy nhu mot
vin ban dugc doc lon ti€ng. Thay vao dé, toi lap danh
sich nhitng y chinh: Day la mét y vé DMCA!, sau d6
lay vé SOPA?, tiép d6 la y vé DNS?, cit thé... Téi chét
danh sich cu6i cung ctia nhitng y nay ngay truéc thoi
di€ém buéc lén sin khiu, nhu mét 16i nhic nhé cudi

cung gitp d4u oc thong subt.

Néu ban t8ng hop nhiing 16i khuyén ti Cain,
Khan, Roach va Shirky, ban s& nhdn ra ring khoang
cich gitta nhitng bai hung bién hoc thuéc va nhing
bai hung bién ngiu hitng, wng khdu bit ddu m& d4n.
Cac bai hung bién hoc thudc xudt sic nh4t 1a nhing
bai ma dién gid thuéc ndm long d€n néi ho c6 thé tap
trung vao niém dam mé ctia ho cho cic y tudng ma
ho c6. Nhitng bai hung bién ting khfu hay nhit la
nhitng bai da dugc dién gié thyc hanh nhiéu l4n, da
d€ ho bi€t chinh xdc quj dao ho nén di, va ho nhin
ra rang nhiéu cum tit manh mé nh4t trong bai hung

bién d4 c6 sin trong tdm tri minh.

1. DMCA (Digital Millennium Copyright Act): Lu4t bdo vé bin
quyén tic gid.

2. SOPA (Stop Online Piracy Art): Dy lugt dinh chi hoat déng vi
pham bin quyén tryc tuyén.

3. DNS (Domain Name System): H¢ théng tén mién.
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Nhitng gi chiing ta dang thyc s ban dén trong
phan nay khéng phai 1 hai cach khic nhau d€ trinh
bay mét bai hung bién, ma dung hon, dé la hai phuong
phap khac nhau d€ xdy dung mét bai hung bién. Mot
s6 nguoi bit ddu véi kich bin, mét s6 lai bat ddu véi
tdp hop cic di€m chinh, nhing chinh qué trinh dién
t4p di thu hep khodng cach cia hai phuong phap nay.
Trong c4 hai trudng hop, muc tiéu cdn dat dugc [a mét
cudc noi chuyén dugc cdu trac chit ché, dugc trinh

bay véi sy tap trung tai thoi di€ém hung bién.

Ciing c6 thé, dén thoi di€m nay, ban s& phin
d6i va noi ring ban ghét nhiing bai hung bi¢n nghe
nhu dang dién tap. Ban luén c6 thé nhén ra nhing
bai huing bién kiéu nay. Chiing phdi tuoi méi, djc ddo,
va song dong!

Toi bi€t c6 1 chi mot s8 it dién gid c6 thé lam
diéu nay. Ho dua vao kinh nghiém c3 doi va/hoidc
mdt ning lic khic thuong d€ xdy dung va tdp trung
vio mot y tudng tai chinh thsi diém hung bién.
Nhung déi véi hdu hét chung ta, viéc trinh bay mot
bai huing bién “tuoi méi” phai danh d6i bang cai gia
khang khi€p: Thi€u tip trung, danh m4t nhing di€ém
quan trong, thi€u ré raing mach lac, va qud thoi gian cho
phép, ddy mai chi [a mot it diém dugc néu ra. Toi thuc
su khuyén ban khéng nén 4p dung cich ti€p cin nay.
Khi khan gid nghi ring mét bai hung bién nghe nhu
dang dién t4p vdy thi vdn dé khong phdi 1 ban da
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dién tip qud nhiéu, ma la ban di dién tdp qud it. Dién
gid bi mic ket trong Thung ling Uncanny.

Nhung chung ta hay ghi nhin diéu nay: Dién
t4p la cong viéc vit va. Nhing budi dién tdp vOn rdt
cing thing. Thim chi ngay ci trong tinh huéng ban
cd ging tdp dugt mét luot I6n ti€ng trong phong
ngt cling khé khin. C6 thé c6 mét s6 tinh huéng
huing bién ma ban chi don gian la khéong thé danh
thoi gian d€ dién tdp. (Trong trudng hop nay, viec
hung bién theo cic di€ém quan trong dugc viét ra
gidy nhé, hodc doc tit mét kich ban nhung phii
dim bdo ring ban ngudc nhin vé€ phia khan gia
nhiéu nh4t cé thé, 1a hai su lua chon t6t nh4t cho
ban.) Nhung né€u la mét bai hung bién quan trong,
ban thyc sy, thyc sy phdi 6 trach nhiém véi chinh
minh va v6i khan gid d€ vugt qua nhiing cing thing
bing cach tip luyén. Lam dugc diéu do, nhing cing
thdng bt ddu dugc thay the bing sy ty tin, va sau
do la bing trang thai phdn khich.

Tac gid Tracy Chevalier dd vuot qua sy mién
cudng ctia minh d€ luyén t4p va phat hién ra hiéu
qui dinh hinh thyc sy bai hung bi¢n.

Cac nha t8 chic tai TED dit ning trong tim vao viéc
dién tap. Ho dé nghi t6i dién tap qud nhiéu khién t6i
thdy kho chiu. Toi di thuc hién nhiéu bai hung bién
va khong bao gi¢ 4p dung cich ma TED dé nghi.
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Tuy nhién, cudi cung t0i cling dién tip, va da rdt vui
mifng v6i quy€t dinh cia minh. Hdu hét cic bai hung
bién khong bi gioi han chdt ché qué v€ mit thai gian,
va phong cich hung bién cia t6i thudng la dam thoai
va khd 16n x6n. Viéc dién tap gitip ban nhén ra hdu hét
céc bai hung bi¢én ctia minh that lan man va dai dong.
Thyc hanh, tu theo déi thoi gian va bit ddu luge bo At
ca nhitng chi tiét khong cin thi€t. Dong thai t6i ciing
nh4n ra ring khi trinh bay lon ti€ng, t6i da nghi ra
nhiéu cum tit hiéu qué va phu hop. Toi ghi nhé nhing
cum ndy, sau d¢ sit dung ching nhu nhing cum két
ndi hodc cum chét cubi. Toéi khong hoc thude toan bd
bai hiing bién — vi n6 c6 thé khi€n ban tr& nén kha gia
tao, tril khi ban la mot dién vién - nhung t6i da ghi
nhd c4u tric va mét s it nhitng cum it chét cudi, diu

ndy gitp bai hung bién chit ché hon va t6t hon.

Ngay ca Bill Gates, mot trong nhitng ngudi bin

ron nhét trén the gisi, cing né lyc rdt nhiéu d€ hoc va
dién tap bai hung bi¢n tai TED TALK ciia éng. Di c6
thoi 6ng bi coi la mét nha hung bién yéu kém. Bing

cach chudn bi thyc sy nghiém tuc, 6ng da chiing minh

diéu nguoc lai va c6 nhi€u bai bai hung bién manh mé

vé stic khoe cong déng, ning luong va gido duc.

Néu hoat dong dién tdp nay dang d€ Bill Gates,

Susan Cain, Tracy Chevalier va Salman Khan ddu w

thei gian d€ chudn bi cho mét bai huing bién quan trong

thi né hin cling ding d¢ ban ddu tr thai gian cia minh.
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Mot s6 di€u ban cdn hoi khan gid trong va sau

nhing budi dién tap:

Toi c6 nhan dugc sy chu y clia cac ban ngay tir ddu?
Toi c6 ti€p xuc bing 4nh mie?

Bai huing bién cta t6i c6 thanh céng trong viéc
hinh thanh mét y tuéng méi trong ddu ban?
Titng budc trong cudc hanh trinh ¢6 théa man ban?
Céc vi du c6 dt d€ lam sing t6 moi y?

Tong giong ciia t6i nhu th€ nao? N6 nghe nhu
dam thoai (thudng la t6t) hay nhu thé t6i dang
gidng day (thuong la x4u)?

Giai diéu va nhip diéu hay t6c d6 da du phong
phu chua?

Nghe t6i hung bién c6 giéng nhu dang doc
truyén khong?

Nhitng né lyc tao sy hai hudc c6 tg nhién hay
c6 chut lung tang? D3 du hai hudc chua?
Nhiing hinh dnh tréng nhv th€ nao? Chang c6
hé trg hay chang chi cin tr&?

Ban c6 nhdn thdy bt ky y&u t6 giy nhiéu nao?
Co phai toi di tic lugi? Nubt nudc bot qua
thudng xuyén? Dung dwa ngusi? Lién tuc st
dung mét cum tit nhu “Ban biét d4y” hodc (¢
hon) “nhu”?
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e Ct chi co th€ ctia téi c6 tu nhién?
» Toi c6 két thuc phdn hung bién dung thai gian?

* Ban c6 thdy t& nhat & doan nao khong? Téi c6

nén lugc bd phdn nao khéng?

Toi khuyén ban nén nhd nguei khac ghi hinh
lai nhitng buéi dién t4p bing dién thoai théng minh
dé€ ban c6 thé xem lai va thdy chinh minh khi dang
hiing bién. Ban cé thé ngay l4p tic nhin thiy mét
s6 dic diém co thé ma ban hoan toan thyc hi¢én mét
cach v6 thiic va ban u6c minh di khéng lam thé.

Cu6i cling, chiing ta hiy cing ban vé gisi han
thoi gian. Di€u thyc sy quan trong la ban cin nhic
y€u t8 thoi gian mét cach nghiém tic. Di€u nay hin
khéng phai ban cii khi ban la mét phdn trong mot
chuong trinh bao gébm nhi€u nguoi khéc. St dung
qua thoi gian cho phép la dn cdp thoi gian ctia dién
gia ti€p theo ban.

Nhung d6 khéng chi d€ tranh vi¢c lam xdo tron
céc dién gié khac va nha 8 chuc sy kién. Di€u nay con
lien quan dé€n viéc két thuc bai hung bién mét cach
t6t nh4t. Trong nén kinh t€ stic chu y' dwong dai ddy

1. Actention Economy: Nén kinh t€ sic chu y: La xu hudng méi
trong linh vyc kinh doanh. D6 1a nén kinh t& mdi véi thach thic
khéng phai tit nguén vén, lao déng, thong tin hay tri thic, ma la
tif sy hitu han ctia sy chu y ciia con ngudi.
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dién 16 ctia chung ta, moi ngudi hudng ting nhing
ndi dung manh mé va sinh dong. Su kién nhdn ctia
ho khéng danh cho nhitng thit nhat nhéo. Va day
khéng chi la mot hién tugng duong dai. Trong lich
stt, nhiéu bai hting bi¢n truyén cdim manh mé nhét co
ndi dung ngdn ngon va dé cip thing d€n nhing ludn
diém chinh. Bai hiing bién ctia Abraham Lincoln tai
Dai hoc Gettysburg chi dién ra trong hon hai phut.
Dién gia trudc dng noi déu déu trong hai ti€ng dong
hd; va nhiing gi 6ng nay néi da b lang quén tu lau.

Rét cude ciing dén ngay budc lén sin khiu, di€u
cudi ciing ban khéng mudn la phdi lo ling vé thoi gian.
Dé tranh diéu nay, hiy s& dung nhiing budi dién tip
d€ tinh chinh bai huing bién ctia minh. Ban nén co k&
hoach lugc bé bét ndi dung cho dén khi ban chic chin
ring minh c6 thé d& dang hoan thanh t6t bai hung bi¢n
trong gi6i han thai gian cho phép. Di€u ndy s€ tao ra
nhiing khodng tréng thoi gian d€ khan gid cusi va dé
ban x& ly mét hodc hai tryc tric c6 thé xdy ra.

Vao ngay trong dai d6, n€u ban bi€t ring minh
chic chin s& hoan thanh dung thai gian, thi ban sé
c6 thé tap trung 100% tri luc vao di€u ma ban nén
tdp trung: Ludn gidi v6i ni€m dam meé v€ y tudng

ma ban d3 dén hét tAm tri.

Rives, ngudi nghé sT clia ngdn ngi ndi, c6 mot

huéng din 6t dep danh cho ban.



282

Ted Talks - Hung bién kiéu TED

Ciu cubi cung cta ban két thuc tai thei di€ém 9/10
thoi gian cho phép cia ban. Viét ra va dién tap mot
bai hung bién chi¢m 9/10 thai gian gi¢i han cta ban:
1 gi6 = 54 phut, 10 phut = 9 phut, 18 phut = 16 phut
12 gidy (dung, viy d4y). Sau d6 budc lén sin khiu
va quén cdi dong hé di. Ban sé c6 thoi gian nghi ngoi
d€ kiém soat t6c d6 cia minh, d€ tam diing, d€ ngiu
hing mée chur, d€ thudng thic sy hudng ing cia
khan gid. D4y la chua ké dén viec phin ndi dung cia
ban s& chit ché hon va ban sé tr& nén néi bat so véi
cic dién gid khdc, nhitng ngudi dang quay cudng trong
cung mét nhip diéu thdi gian nhu ban.

Hay cung tom tit.

Déi véi mét bai hung bién ma ban dit cuge
nhiéu vao dé, diéu vo cling quan trong la ban
cin dién tdp nhiéu l4n, t6t nh4t la truse nhing

ngusi ma ban tin twdng.

Hoan thi¢n bai hung bién cho dén khi ban c6 thé
thodi mai trinh bay trong gi¢i han thsi gian cho
phép va cdn nhdn dugc nhiing théng tin phin
héi trung thyc tit khan gia dién tap clia minh.

Muc tiéu ctia ban la hoan thién bai hung bién
dé€n muc c4u tric clia n6 di trd thanh ban ning
tht hai ctia ban, nhu v4y ban c6 thé tip trung

truyén tdi y nghia ctia né.



13.

PHAN MO DAU VA KET LUAN
Ban mudn tao dn tuong kiéu gi?

Dl‘l c6 hoc thudc bai hung bién hay khéng thi
di€u quan trong la ban phéi tip trung cho phin mé
d4u va két luan. Trong phdn mé ddu cta bai hung
bién, ban c6 khoidng mét phut khoi nggi tri t0 mo
d€ ngusi xem héi hop chs doi nhing gi ban sip
trinh bay. Va cach ban két thac s€ anh huéng manh
mé dén viéc bai hung bién ctia ban s& dugce ghi nhé

nhu thé nao.

Du ban trinh bay nh@ng phén con lai caa
bai hung bién ra sao, t6i thuc sy khuyén ban nén
chufn bi trudc phin kich bdn cho phut mé man
va céc ciu k€t réi hoc thudc. No sé giup ban
thém bédn linh, ty tin va téc dong sdu sic hon

dé&n ngudi nghe.
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BON PHUONG PHAP MG DAU MANH ME

Su chi y clia khin gid 1a mét mit hang thyc
si quy gid. Ban luén danh duge sy chua y ctia ho khi
viia buéc lén sin khiu. Ding phung phi n¢ bing
nhitng cach mé& ddu tdm thudng. Viéc ban rdt vinh
du dugc c6 mit tai d6, hodc viec vg clia nha 8 chiic
cin phii dugc cdm on thyc sy hoan toan khong phai
la diéu quan trong. Di€u quan trong la phai thuy&t
phuc khan gid ring ho s¢ khéong ddm lo la cho du
chi mét phdn ty gidy. Ban cin c6 mét mé ddu mé
hodc ngudi nghe tit gidy phut d4u tién. Mot tuyén bs
gdy ngac nhién. Mot cdu héi tha vi. Mot cau chuyén
ngdn. Mot hinh dnh dang kinh ngac.

Hin 16i, chic chin s& c6 nhitng dip khi ban c6
thé m& diu véi mot hoidc hai 16i cdm on, dic biét khi
ban dang hung bién tai mét sy kién ma moi ngusi
tham dy déu y thitc manh mé ring ho thudc vé mot
cong dong chung. ) nhing sy kién nhu vy, hoan
toan la di€u ding ddn né€u ban m& ddu bing l6i cAm
on tdi mét vai ngudi. No khi€n ban tré thanh mét
phdn trong cdng d6ng. Nhung n€u ban dy dinh lam
di€u nay, xin vui long lam theo cich siéu c4 nhan,
t6t hon hét 1a v6i sy hai huéc sy 4m ap chan tinh.
Bill Clinton la b4c thdy trong viéc nay. Ong sé tim
thdy mét giai thoai c4 nhan khi€n cho ngusi cha
tri chuong trinh cdm nhin dugc sy chan tinh va
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trin trong trong d6, dong thoi ciing két néi véi cac
khach tham dy con lai. Tuy nhién, ngay ca trong béi
cinh cong d6ng nhu vy, ban vin nén han ché nhing
16i cdm on. Trong b4t ky b6i cinh nao thi mét danh
sach dai nhing 16i cdm on khé khan chic chin la
ké thu tiéu diét sy chu y ctia nguoi tham du. Va khi
ban thyc sy budc vao phin hung bién, hay chic chin
ring né c6 mét mé ddu hdp ddn. Cin nhé ring trong
ky nguyén hién dai nay, tiing chi ti€t déu la mét phan
trong cudc chi€n danh sy chu y. N6 dang chi€én ddu
v6i hang nghin doi héi khac d6i vei thoi gian va ning
lugng ctia moi ngusi. Di€u nay vin dung ngay ci khi
ban dang diing trén mét sin khdu truéc nhitng ngudi
dang ng6i 6 hang ghé khan gid.

Ho mang theo minh thi€t bi giy xao nhang vo6
ciing hiéu qué trong tui, mang tén dién thoai thong
minh, ma ho c6 thé st dung d€ tim ki€m hang nghin
lya chon thay th€ bén ngoai. Mét khi cic e-mail hodc
céc vin ban gianh dugc sy chu y cia ho, bai hiing bién
ctia ban c6 thé bi bé qua hoan toan. Va r6i con c6 con
quy 4n cta cudc séng hién dai - sy mét méi. Tt cd
déu la nhing ké thu khting khi€p ctia ban. Ban khong
bao gié muén dem dén cho ho mét cdi cé d€ khoanh
ving ra. Ban phii c6 kha ning di€u huéng két qua
ctia tran chi€n nay. Khéi ddu manh mé c6 thé [a mét

trong nhitng vii khi quan trong nhét ctia ban.
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Diéu nay dic bi¢t dung n€u bai hung bién ctia
ban s& dugc quay phim d€ dua lén mang Internet.
Hang chuc bai hung bién, bai bao va cac cuéc thi 16
cuén khic chi trong mét ca nhdn chuét. Néu ban
lang phi phut d4u tién trong bai hung bién, ban sé
mit mét phin ding k€ nhiing khan gid tryc tuyén
clia minh trudc khi ho kip nhan ra chuart gi d6 thu vi
trong bai hung bién ctia ban. Va diéu nay c6 thé lam
nén sy khac biét giita viéc bai hung bién dugc lan
truyén hay bi lang quén bi tham.

Duséi diy la bén cich d€ gianh dugc sy chu y
ctia khan gia.

1. MANG PEN MOT CHUT KICH TiNH

Nhiing 16i hung bién d4u tién ctia ban thyc su

quan trong.

Ni nghé sT hai Maysoon Zayid, ngudi bi bai nio
do mot tht thudt y t& bdt cAn khi méi duoc sinh ra, da
lén sin khiu trong trang thdi run rdy toan thin, va m&
d4u bai hung bién ctia c¢6 nhu sau: “Toi khong say...
nhung céc bac st d6 dé cho me t6i thi c6.” B4t chip
ngoai hinh bt ngd ctia 6, ching t6i ngay lap tiic bi€t
minh & d6 d€ tham gia vao mot cudc diéu tri. C6 3 hitu
titng nhan cdu va méi t& bao nio trong khan phong.

Dau bép va ciing la nha hoat déng Jamie Oliver
dén TED d€ nhin Gidi thuéng TED thuéng nién
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ctia chung t6i. D4y la cach anh mé man: “Dang buén
thay, trong 18 phut t6i... b8n ngusi My hién dang
s6ng s& chét... bsi thuc phdm ma ho in.” Téi nghi

ring ban s&€ mu6n nghe nhi€u hon.

Khi l4p k€& hoach cho phin mé& ddu ctia minh,
hiy d€ mach xuyén suSt ctia bai hung bién din dic
ban. Lam thé niao ban c6 thé khudy dong y tudng
ctia bai hung bién theo cich 16i cu6n nhét ban c6 thé
tudng twong? Hay ty hoi ban than:

Néu bai hung bién ctia ban la mét bd phim hay
moét cudn ti€u thuyét thi né s€ mé ddu nhu the nao?
Diéu nay khong c6 nghia la ban phdi nh6i nhét cac
chi tiét kich tinh vao nhiing cdu mé ddu; chidc chin
ban s& c6 dugc mét vai khodnh khic chd y cfia khan
gid. Nhung dén cudi doan d4u tién, ban phai tao

duogc ddu 4n ctia minh.

Zak Ebrahim tham dy TED2014 v6i mét ciu
chuyén ddy 4n tuong. thng trong kich bdn ban ddu

ctia minh, 6ng c6 k& hoach d€ mé man nhu sau:

“Téisinh ra & thanh phé Pittsburgh, bang Pennsylvania,
nim 1983 la con ciia mét ngusi me My ddy yéu
thuong va nguoi cha Ai C4p di né luc hét suc dé
t6i c6 mét tudi the hanh phuc. Nhitng nim théng
hanh phuc c th€ tréi qua cho d€n nim t6i lén bay,
gia dinh t6i bit ddu thay d6i. Cha din t6i dé€n mot

dia diém ctia dao Hoi ma chi it ngudi, cha yéu la
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nhitng ngusi Hoi gido d&€n. Nhung, trén thuc t¢,
khi moi ngusi danh thoi gian d€ ti€p xac véi nhau,
khong mét nhiéu thoi gian d€ nhan ra ring, d6i véi
h4u hét moi ngudi, chung t6i déu mudn nhing di€u

tuong ty trong cudc séng.

Diy la mdét mé ddu tuong ddi 6n... nhung né
khéng thuc sy 16i cun ban. Chiing t6i cuing thio luin
v6i Zak, va day la phin mé& ddu di dugc diéu chinh:

Vao ngdy thi Nim ciia thing Muoi mét nim 1990,
mét ngudi dan 6ng tén El-Sayyid Nosair budc
vio khach san & Manhattan va 4m siat Rabbi Meir
Kahane, linh tu cla Lién doan Bao vé¢ Ngudi Do
Thai (Jewish Defense League). Ban ddu, Nosair
dugc tuyén 4n la vé t6i, nhung trong thoi gian & tu
vi mét t6i nhe hon, hin ta va nhing tén khic bit
d4u lén ké& hoach tdn cong vao nhiéu dia danh néi
ti€éng ctia New York, bao gébm cd duéng him, cic
gido duong ctia ngusi Do Thdi va cdc tru s& ciia Lién
Hop Quéc. Rdt may, nhiing k& hoach nay da thdt
bai do mét ngudn tin ctia FBI. Ddng budn thay, vu
tdn cdng nim 1993 vao Trung tdim Thuwong mai The
gi¢i da khong dugce ngin chin nhu vy. Nosair cuéi
cung ciing s& bi két 4n vi da tham gia vio 4m muu

nay. El-Sayyid Nosair [a cha toi.

Khin gid d4 bi thu hut. Phin mé ddu nay cling
thu hut lugng 16n ngudi xem truc tuyén. Bai hung
bién da nhanh chéng dat dugc 2 triéu lugt xem.
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Con day la phdn mé ddu trich t kich ban g6c

ma nha x4 héi hoc Alice Goffman gtti cho ching téi:

Khi con la sinh vién nim nh4t tai Dai hoc Pennsylvania,
61 tham gia mét 16p x4 hoi hoc, mén hoc doi hoi
chung t6i phai ra ngoai va nghién citu thanh phé théng
qua nhiing quan sat va tham gia tryc ti€p. Téi ciing c6
mdt cong viéc tai mot quan ci phé trong khuoén vién
trwdng, lam banh mi va rau trén. Ba chi ctia t6i 1 moe
ngudi phu nit My géc Phi & d6 tudi 60, séng trong
mét khu phé toan ngusi da den khéng xa trudng la
mdy. Nim ti€p theo, t6i bit ddu day kem chdu gii

Aisha ctia ba, c6 bé la hoc sinh trung hoc nim d4u.

Cb chi k€ lai cu chuyén ctia minh theo cach ty
nhién véi c6, nhung d&€n thoi dién ra hoi nghi, c6 da
c6 moét phidn mé ddu chinh sita xting ding v6i niém

dam mé chiy béng trong bai hung bién ctia minh:

Trén 16 trinh ma ngusi My du hanh dén tdi trusng
thanh ctia minh, ¢6 hai co quan gidgm sit. Co quan
d4du tién la noi ma chung ta rdt thudng nghe néi dén:
Truong dai hoc. Trudng dai hoc ciing c6 mot s6 khiém
khuyét. N6 t6n kém; né khi€n nhitng ngusi tré tudi
16i vio cinh ng ndn. Nhung trén tdt c3, ddy vin la mot

16 trinh khd t6t...

Ho6m nay, t6i muén noi vé co quan thi hai gidm sit
hanh trinh tr théi tho 4u dén tuéi truéng thanh tai
My. Va co quan nay la nha tu.
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D6 la mot mé ddu tuyée voi, cho phép c6 trinh
bay vé bi kich ctia nhiing ngudi My bi giam gii trong
tu theo cich yéu cdu nhan dugc sy chu y 6 khia canh:
Nay, ho ting cd thé la nhing sinh vién dai hoc.

T4t nhién, vin c6 kha ning tinh kich bi lam
dung va khi€n khan gid quay lung véi ban. Cé lé ban
s€ mudn k&t ndi voi khan gid mot chat wrude khi gay
4n tugng manh v6i ho bing mét don sim sét. Va
chic chin ban sé khong mudn don gidn hoa thai qua
nhitng gi ban s& hung bién. Thuc hién dung, day la
moét cach hdp din va 16i cudn d€ mé& ddu mot bai
hung bién hi¢u qua.

2. KHOI GOI TRi TO MO

Néu t6i dem dé€n cho ban co héi nghe mét
bai hung bién v€ ky sinh trung, t6i doan ban cé thé
tit ch6i. Nhung dé chi la khi ban chua tiung gip
nha vin khoa hoc Ed Yong. D4y la cach 6ng mé
d4u bai hung bién:

Mot dan linh duong ddu bo, mét bdy cd, mér dan
chim. Nhi€u loai déng v4t s6ng thanh ting dan lén
tr¢ thanh mot trong nhiing cinh twong tuyét voi nhdt
trong thé giéi ty nhién. Nhung tai sao chung lai s6ng
thanh dan? Nhitng ciu trd 1oi thudng gip la d€ tm
ki€m s an toan trong s6 déng hoic sin bit theo dan
hoic t4p hop lai d€ giao phéi hay sinh sin, va tdt ca
nhing ludn gidi nay, thuong la dung, nhung lai tao ra
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mot gid dinh rdt lén vé€ hanh vi dong vat, ring nhing
loai ndy t ki€m sodt cic hanh dong ctia minh, ring
ching diéu khién co thé minh. Nhung gid dinh nay
thudng khong dung.

Ong ti€p tuc mo6 td cach thic moédt ddm tém
tum tum v&i nhau chi béi bé nio cua chung d4 bi l_oéi
ky sinh chi€m déng, loai ky sinh nay c4n dén nhing
con tdém d€ c6 thé ti€p cin loai hong hac, ma & bung
clia chung 13 noi ma cic ky sinh trung c6 thé ti€p
tuc vong doi clia minh. Trong chua ddy mét phut,
toan bd thé gidi quan clia ban dio 16n. Sz co?! Thién
nhién c6 thé thuc sy lam di€u d6 khéng? Va ban khat
khao dugc bi€¢t thém. Bing cich nao? Tai sao? Diéu
d6 co nghia gi?

‘Khai goi tri to mo 12 cong cu hoan hio duy nhét
ma ban c6 thé tiy y sit dung d€ ddm béo gianh dugc
sy quan tim cla khan gid. N€u muyc tiéu ctia mét bai
hung bién 1a lan téa mét y tuéng trong tim tri ngusi
nghe thi tinh t6 mo 1a nguén nhién liéu kich thich ho
tich cyc tham gia.

Cac nha thin kinh hoc cho ring, chinh nhing
cdu héi tao ra mét 16 héng kién thitc ma bo nio phai
vat 1on d€ 14p d4y. Cach duy nh4t d€ bé nio ctia khan
gid c6 thé lam diéu d6 la ngusi s¢ hitu chung phai tap
trung cao d6 ling nghe di€u ban néi. Dy mdi thyc
sy 1a di€u tuyét voi.
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Lam thé nao d€ ban khoi goi sy t6 mo? Cach dé
thdy nh4t la dit cu hoi. Nhung khéng phéi cau hoéi
nao cling dugc. Mot cau héi khi€n ngusi nghe phai

ngac nhién.

Lam thé nao dé ching ta xdy dung mét tuong lai
t6t dep hon cho tdt cd? Qua rong. Quai nhiéu sy sio
réng. Toi nghe la thdy chan r6i.

Lam thé nao ma bé gdi 14 tudi niy, v6i chua diy
200 dé-la trong téi khodn ngdn hing, dem dén cho toan
b thi trdn, noi cd sinb séng, mot bubc nhdy khéng I dén
tuong lai? Gio méi thyc sy 1a hung bi¢n.

Po6i khi mét hinh minh hoa nhé cé thé bi€n
mdt ciu hdi chung chung nhu vdy thanh mét sy khoi
ggi ddy to mo. Duéi day la cach tri€t gia Michael
Sandel mé d4u:

Sau d4y la mét cdu héi chung ta cdn phai cung nhau
suy xét lai: Tién bac va thi trudng nén dong vai tro gi

trong x4 hoi ciia chung ta?

Ban thdy thu vi chua? Cé Ié r6i, ma ciing co Ié

chua. Nhung day la cach éng ti€p tuc:

Ngay nay, c6 rdt it thit ma tién bac khong mua dugc.
Néu dang chiu 4n tu tai Santa Barbara, California,
ban nén bi€t ring n€u khong thich cic phong giam

tiéu chufn, ban c6 thé mua mét phong giam t6t hon.
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Diéu nay hoan toan c6 that. Véi cdi gia bao nhiéu,
theo ban? Ban dodn bao nhiéu tién? 500 d6-la? D4y
khong phii la khich san Ritz-Carlton. D¢ [a mot
nha tit! 82 d6-la mét déem.

Néu ciu héi m6 ddu ctia 6ng khéong ngay lip
tc thu hut ban thi vi du dién 16 v€ nha i dé€c 1o ly

do tai sao ciu hoi d6 lai rdt quan trong.

Trong thuc &, nhiing nha hiung bién c6 kha
ning khoi goi tri to mo thudng khéng dit ra cau hoi
mot cach 6 rang. It nhdt khéng phdi ngay l4n d4u.
Ho chi don gidn dinh hinh mét d¢ tai theo cich b4t
ngd ma khoi goi tri to mo.

Duéi day la phdn mé ddu ctia nha khoa hoc
thdn kinh V. S. Ramachandran:

Toi nghién ciu ndo bé ciia con ngusi, cic chic ning
va cdu tric clia bo ndo con ngudi. Va i chi muén ban
suy nght khoing mot phut vé nhiing yéu ciu trong
nghién ciu nay. o] day la mot khéi lugng 1.362 kg mo
mém ban c6 thé cdm trong long ban tay, va vat nay co
thé chiém nguéng su bao la cita vii tru. Vit nay c6 thé
tu duy v€ y nghia clia sy v6 t4n va né cé thé w duy vé
chinh n6 dang tt duy vé y nghia ctia sy vé tan.

Ban c6 t6 mo khong? Téi thi cé. Tuong ty nhu
vy, nha thién vin hoc Janna Levin d4 tim ra cich

khi€n t6i v6 cling to mo vé cdng viéc clia co 4y.
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Toi mudn dé nghi tdt cd cac ban cin nhic trong gidy
lat vé& mét thyc & rdt don gidn, cho dén nay, hiu hét
nhiing gi ching ta bi€t vé vii tru déu dén véi ching
ta tif anh sing. Chung t6i c6 thé dung wén Trai DAt,
nhin lén bdu tr&i dém va thdy céc vi sao voi d6i mic
trdn cia minh. Mit troi thiéu d6t tdim nhin ngoai vi
ctia chung ta. Chtng ta thiy 4nh sing phin xa lai t
Mit Tring. Va trong thoi gian k€ tit khi Galileo chi
ra ring loai kinh thién vin thé so ciing quan sit dugc
cidc thién thé, vii tru dugc bi€t dén trudc do da dén
véi chiing ta qua 4nh sing, qua nhitng thoi dai réng
16n trong lich st nganh vii try. Va bing tdt c cic kinh
thién vin hién dai clia minh, chung ta da c6 thé thu
thap thuéc phim cim ling tuyét dep v€ vii tru - hang
loat cc biic dnh dua ching ta quay tr& vé thai ky ca
vu nd Big Bang. Tuy nhién, vii tru khéng gi6ng nhu
mot bo phim cim béi vii try khong hé cim ling. Toi
muén thuyét phuc cic ban ring vi tru 6 moét dai am
thanh va dii 4m thanh nay ty b4t lén trong khong
gian, b&i khong gian c6 thé lic lu nhu mét cdi tréng.

Tinh to6 mo la théi nam cham hut khan gid vé
phia ban. Néu ban c6 thé vin dung né mot cach hiéu
qué, ban c6 thé bi€n ngay cd nhiing d¢ tai khé thanh
nhiing bai hung bién thanh céng vang doi.

Va khi nhic dé€n “cac dé tai khé”, t6i khong chi
c6 y nhic dén Vit ly cao cdp. Thim chi con khé
hon nhu nhing bai hiung bién v€ cic vin dé mang
tinh thach thuc va nguyén nhan ctia chung. N€u ban
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muén phat tri€n nhiing y twdng moi vé€ HIV hoic
s6t rét hodc tinh trang né 1¢, ban phii y thic dugc
ring thit kh6 d€ moi ngusi mé long véi nhitng dé
tai nay. Ho bi€t ring ho s& bj budc phii thdy khong
thodi méi lim & moét s6 di€ém. Do d6, ho bi cam d6
dé€ dong ctia long minh trude thoi gian va rat chiéc
iPhone ra. Mot cach tuyét voi d€ chéng lai di€u d¢ 1a
ddn ddt ciu chuyén voi sy to mo.

Nhu da d¢ cip dén trudsc d6, Emily Oster di
lam dugc di€u nay trong bai hung bién cia cb vé
bénh AIDS. Thay vi liét ké danh sich nhing di€¢u
thdt khting khi€p nhu khan gia dy ki€n, c6 bic ddu
bing cich dit ciu héi liéu bén di€¢u ma tdt ci chung
ta d€u nghi ring chung ta bi€t v€ nan dich AIDS &
chau Phi c6 thit sy dung. Co liét ké chung trén mot
slide. Chung c6 vé dung, nhung r6 rang la cé sé thich
thitc tinh dung din caa tirng di€u. Va nhu thé, mot
phin khac trong nio bd chuyén sang y thic hanh
dong mau le. Co da gianh duoc sy chuy.

Né&u dé tai hung bién ctia ban mang tinh thach
thitc, s¢ t6 mo c6 theé 1a dong co manh mé nhit dé
ban thu hut sy chu y ctia ngusi xem.

3. CHO KHAN GIA XEM MQT SLIDE, VIDEO
HOAC VAT THE HAP DAN

Daéi khi sy mé& ddu t6t nhdt la mét hinh dnh hay

mdt video nyc 18, ¢6 tac dong manh mé hodc 16i cudn.
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Nghe si Alexa Meade mé d4u bing cach hién
thi mét hinh dnh néi bit cia mét trong nhiing tic
phdm ctia anh kem theo nhitng loi sau: “Ban c6 thé
mudn c6 cii nhin cin cinh hon. Trong btc tranh
nay 4n chia nhiéu hon nhiing gi mit ban nhin théy.
Va dang véy, né la mot buc tranh son acrylic v& moét
ngudi dan éng, nhung t6i khéng vé né trén vai bat.
Toi vé truc ti€p trén ddu ctia ngusi dan éng.” Chal

Elora Hardy bit ddu: “Khi t6i chin tudi, me héi
t6i mudn ngdi nha cia minh tréng nhu thé nao, va
t6i d4 vé ra ciy ndm c§ tich nay.” Cé cho chung téi
xem bédn vé d& thuong clia mot dia tré. “Va sau d6 me
t6i d4 x4y n6 that.” Ban c6 thé nghe thdy ti€ng khan
gid thd khi c6 trinh chi€u hinh d4nh ngéi nha tre me
c6 xdy. N6 chi 1a sy sip ddt mot chudi hinh dnh tuyét
dep v€ cic cong trinh cia Elora trong vai tro ki€n truc
st, nhung hay nhin cich ¢6 nhanh chéng cuén hut
khan gid. Chi hai ciu, va ho d4 kinh ngac sitng s6t.

Néu ban c6 cac tai lieu phu hgp thi diy r6 rang
la cach tuyét voi d€ mé ddu bai hung bién. Thay vi
noi: Hom nay t6i dy dinb sé chia sé v6i ban vé cong viéc
cia minh, nhung tridc tién 16i cin phdi dem dén cho cdc
ban mor s6 thong tin nén ting.. ., ban c6 thé chi cdn bit

ddu bing cach noi: Hay dé toi cho ban xem mot thi.

Ré rang phwong phap nay c6 thé rit hiéu qua cho
cac nhi€p dnh gia, hoa si, ki€n trtc su va nha thi€t k&
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hoic nhitng ngusi khic ma céng viéc clia ho co ban lién
quan dén hinh anh. Nhung né ciing c6 thé vé cung
hitu ich d6i véi nhitng bai hung bién mang tinh khai
niém. Khi David Christian trinh bay phin hung bi¢n
clia dng vé€ lich s hinh thanh vii tru trong 18 phut,
ong bit ddu véi video v€ mot qua tritng dang bi danh
lén. Chi sau 10 gidy hoic lau hon mét chut ma ban
nh4n ra ring qua trinh d4 bi ddo chiéu — qua triing
di dugc tré lai trang thai ban d4u. Ngay & do, ngay
trong video m& man hdp din cta minh, 6ng di tiét
16 mach xuyén sudt trong cdu chuyén ctia minh...
ring c6 mot hudng di thoi gian. Ring ciu chuyén vé

vii try la cdu chuyén ngay cang phiic tap.

Mot hinh dnh tuyér dep l6i cubn sy chua y.
Nhung né chi thyc su tac déng dé€n khan gid khi
ngudi hiing bién ti€t 16 tinh ti€t gly kinh ngac vé
hinh dnh d6. Carl Zimmer di mé d4u bing hinh dnh
tuyét dep cia mét con ong bip cay. Nhung sau dé
anh ti€t 16 ring n6 s6ng bing cich lam té liét nhing
con gidn, bi€n chung thanh xic s6ng va dé tring
trong cic co thé hon me ctia 1d gian nay.

Tuy thuéc vao nhing hinh 4nh tw liéu ban co,

c6 rdt nhi€u cach d€ mé& ddu hdp dan hon. Hink dnh
ma ban sdp xem sau ddy di lam thay doi cujc doi 19i.

16i s¢ mé mot doan video ma, thodng nhin, dudng
nhu la bdt kha thi.



298  TedTalks - Hung bién kiéu TED'

Dady la slide mé diu cia t6i. Ban cd thé nhén ra
vdt nay la gi khong?

Cho dén hai thing ruii triiée ddy, khong mér nguvi
ndo tiing nhin qua vit thé nay.

Hay tim ki€n mét mé ddu phu hop véi ban.
D4y hdp din, 16i cuén, nhung cing xac thuc. Mét
mé ddu khi€n ban ty tin ti€p e hung bién.

4. KHOI GOI, NHUNG KHONG TIET LO TOAN BO

Dai khi, cic dién gid ¢6 ging nhoi nhét qua
nhiéu vao doan mé d4u cta ho. V€ co ban, ho bé qua
di€ém thit trong bai hung bién ctia minh. Hom nay téi
5€ gidi thich cho cdc ban ring chia khda dé thanh cong
trong vai tro doanh nhin chi don gidn la: sy quyét tim.
Mét myc tiéu xting dang. Nhung dién gid c6 thé da
danh m4t khan gid. Ho nghi ring ho di biét truse
bai hung bién s& nhu th¢ nao. Ngay ca khi nhing gi
dién gia trinh bay sau d6 du cic sic thai, tinh logic,
ni€ém dam mé va sy thuyé€t phuc, nhung cé thé khan

gid di khong ti€p wc ling nghe nia.

Gia stt thay vi nhu vdy, dién gid m& ddu nhu
sau: Trong vdi phit t6i, t0i sé tiét Ip diéu ma 161 tin la
chia khéa d¢ thinh cong trong vai tro doanh nhin, va
cdch ma bdt ky ai trong cdc ban cing cd the trau déi ky

ndng ndy. Ban sé thdy manh méi dé tim ra nd trong
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cdu chuyén t6i sdp ké. Hén ban sé danh cho dién gid

thém it nhdt mét vai phut cha y ctia ban.

Vi vay, thay vi ti€t 16 trudc, hdy tim ra ki€u ngén
ngit s& quyén rii khan gid, khién ho muén déng hanh
cung ban trén chuyén xe. D8i tugng khic nhau, ngon
ngit khdc nhau. D€ t6i néi cho ban biét, khi con la mét
dita tré, t6i khong thuc sy thich bi kéo ra ngoai di dao.
Ba me di rdt nb luc khuyén khich t6i... nhung khong
thanh cong. Ho néi: Minh di di ngoai nhé. Chiing ta sé cé
thé nhin khung cinh dep dé cia thung ling. Va ciu bé sau
tuéi khong chut phit hgp dé chinh la t6i, nguoi thing
thin ma néi, ching chut quan tdim dén khung cinh dep

de, sé rén ri trong sudt chuyén di va ci khi quay vé.

Sau d6, ho trd nén khén ngoan hon va ap dung
mdt chiéu din du khéo léo hon: Ba me cd diéu thi vi
danb cho con diy. Ching sé dén mot noi dic bigt, noi
con c6 thé phi mét chiéc mdy bay gidy vio khodng khong
nim dgm. La ciu nhéc hdm mo b4t ky vat thé bay
nao, tdi di lao ra ngoai clia trudc ci ho. D¢ la cung
mot hanh trinh di ngoai.

Ciing hgp ly néu doi dén gita hodc cudi phin
hiing bién ban mdi ti€t 16 nhing khim pha lén.
Trong nhitng cau mé d4du, muc tiéu duy nhdt ctia ban
la dem dén cho khan gid mot ly do d€ budc ra khoi
ving thodi méi clia ho va d6ng hanh cung ban trong

chuy&n hanh trinh kham pha tuyét voi.
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Nhu J. J. Abrams di chi ra trong bai hung bién
tai TED Talk ctia minh v€ sitc manh cia nhing bi
dn, bé phim Ham cd mdp tao dugc tac dong lon
phdn nhiéu dya trén thyc ¢ ring dao dién Steven
Spielberg da gidu hinh dnh con c4 m4p trong nia
d4u cta bé phim. Ban bi€t rdi né sé xudt hién, chic
chin r6i. Nhung sy vé hinh ctia né khién ban héi
hoép theo dai.

Khi ban l4p k& hoach cho bai hung bién caa
minh, ching c6 hai gi n€u ban thich thic moét
Spielberg trong minh. Edith Widder da thyc hién
chinh xic di€u do, chi c6 di€u véi su ginp d& cta
mét sinh vit bién khac. Khi cé trinh bay phét hién
clia nh6m minh vé loai muc 6ng khéng 16, t4t nhién,
¢6 mudn c6 mét mS ddu manh mé. Coé co6 cho khan
gid xem nhiing thudc phim tuyét voi vé€ con myc dé
khéng w? O khong. Thay vi viy, slide mé& d4u cta co
1a hinh dnh nghé thudt ddy kich tinh ctia Kraken,
loai thity quai trong th4n thoai Na-uy. Hinh dnh nay
cho phép c6 sdp dit ciu chuyén clia minh nhu khéi
ngudn tit trong thdn thoai. Thoi di€m khi con muc
kh6ng 16 xudt hién trude khan gid gdy 4n tugng manh
hon hang trim l4n do sy kim gi nay.

Ky thudt phat huy tic dung véi cac sinh vt dang
kinh ngac, va n¢ ciing hiéu qué véi nhiing kham ph4
dot pha. Gido su trusng Dai Hoc Stanford la Fei-Fei Li
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dén vei TED2015 dé€ gisi thiéu cong trinh dang cha
y clia c6, cho thdy cich cic ¢6 may hoc tip di cho
phép may tinh x4c dinh bing tryc quan cic néi dung

ctia bic anh.

Nhung c6 di khéng bit ddu véi mot sin phdm
thit nghiém. C6 mé ddu bing doan video v& mét
dda tré ba tudi nhin vio cic buc dnh va chi ra néi
dung ctia chung. “Dé 14 mét con meo dang ngdi trén

» «

giwong.” “Cau bé dang chim séc con voi.” Sau do,
c6 gidi thich dé chung t6i thiy sy tuyét voi trong ky
ning ma dda tré thyc hién, va két qui sé thé nao néu
chung ta c6 thé dao tao cic may tinh d€ phit trién
khd ning twong tu. D6 1a mét sy sip dit tuyée dep dé
mo td cong trinh ctia c6. Sin phdm tri théng minh
nhén tao dugc thit nghiém trén sin khiu sau do da
khi€n khan gid trdm tr6 ngac nhién, va ho di bi 16

cudn trong sudt bai hung bién.

Néu ban quyé€t dinh khoi goi mét chu, xin luu
y ring ban vin c4n duva ra nhiting chi d4n vé noi minh
s€ dén va ly do tai sao. Ban khéng cdn phai hién thi
hinh anh con ci mdp, nhung khan gid cdn phai biét
ring r6i no s&€ xudt hién. Mbi bai hung bién c4n mét
bin d6 - mot cam gidc vé noi ban sé dén, ban dang &
ddu, vi noi ban vica qua. N€u ngusi nghe khong biét
ho dang & ndi nao trong c4u tric cia bai hung bié¢n

ctia ban, ho s& nhanh chéng bi lac.
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Khi thi€t ké phdn mé ddu cta riéng minh, ban
c6 thé 14y cdm hiing tit bdt ky hodc tdt ci cac vi du
trén. Ban ciing c6 thé phat trién theo mét s6 cac ky
thuit dugc thdo luin trudc dé: k€ mot cau chuyén,
c6 thé, khi€n moi ngudsi cusi.

M#4u chét chi don gidn la tim ra mét mé& diu
phtt hgp va hiéu qua véi ban ciing nhu véi néi dung
ban s& trinh bay. Hay trinh bay thu trudc nhitng
ngudi ban. Né€u n¢ khi€n ngudi nghe thdy gid tao
hodc qud kich, ban cdn thay d6i. Chi cin nhé ring
muc tiéu cia ban la thuyét phuc ngusi khac, chi
trong mét vai khodnh khic, ring bai hung bién ctia

ban sé xing dang véi sy cha y ctia ho.

Khi t6i con lam trong linh vuc kinh doanh tap
chi, t6i kéu goi cac bién t4p vién va nha thi€t k& ctia
chting t8i tu duy thi€t k& bia tap chi nhu thé ho phai
tham gia vao mét cudc chién hai giai doan d€ gianh
s chu y cia doc gid. Tha nhét, giai doan hai cla
cudc chién: khi ai d6 li€c mit qua mot quiy bao, co
chi ti€t nio trén trang bia khi€n cé cha y va ding
chan? Tiép theo, cudc chién 5 gidy: Khi c6 da ding
lai d€ nhin ky hon, c6 c6 doc dugc ndi dung gi dua
h4p din trén trang bia khi€n c6 cAm t5 tap chi lén?

Ban c6 thé tw duy v€ phin mé ddu cta bai
hung bién theo cach nay, chi trit viéc cin thoi gian
khac. D4u tién la cudc chi€n 10 gidy: Ban c6 thé
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lam di€u gi d6 trong nhitng khoanh khic d4u tién
clia minh trén san khiu d€ dim béo duy tri dugc sy
chu y ctia ngusi nghe khi ban dang chudn bj busc
vao d¢é tai hung bién? Thit hai 1a cudc chi€én 1 phut:
Sau d6 lieu ban c6 thé st dung phut d4u tién trong
bai hung bién d€ thuyét phuc ho cam két theo ban

dén hét cudc hanh trinh?

B6n ky thuét néi trén dem dén cho ban nhing
lya chon tuyét voi d€ gianh chi€n thing trong ca hai
giai doan cta cudc chi€n, do do, giup ban mé ddu
bai hung bién hiéu qua nh4t. Ban c6 thé s€ mudn két
hgp hai hodc nhi€u ky thuit trong s6 nay d€ phat
trién phdn m& d4u, du véy, chic chin ban khéng
nén c6 ging stt dung tdt ci cac ky thuit weén. Chon
nhitng ky thudt hi¢u qua véi ban. Va sau do ban,
nhiing khén gi4 hoan toan bi cuén hut caa ban, sé

cung sanh budc trén cuédc hanh trinh.

BAY CACH BE KET THUC
VG SUC LAN TOA MANH ME

Neéu ban d4 16i cuén dugce sy cha y cia ngudi
nghe trong sudt toan bd qua trinh thi ding nén pha
héng né voi mot k€t thuc nhat nhéo. Nhu Danny
Kahnemarn da giai thich ddy thuyét phuyc trong ci
cubn sach Tw duy nhanh va chigm, va trong phédn
hung bi¢n TED cia minh, cach moi ngusi ghi nhé
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mot sy kién c6 thé rit khic so véi cach ho trdi nghiém
no, va d€ ghi nha sy kién do, trdi nghi¢m cubi cuing
ctia ban ¢6 vai tro thuc sy quan trong. Tom lai, n€u
phin két khong d€ lai 4n tugng dang nhd thi ca bai
hung bién ciing c6 thé bj rai vao lang queén.
Sau day la nhitng két thuc khdng nén co:
*  “Vang, vi thoi gian da hét, nén t6i s€ tém lugc
tai day.” (Y ban li, ban con rdt nhiéu diéu khic
d¢ chia sé nhung khong thé bii vi ké hoach di t¢

clia ban?)

* “Cuéi cung, t6i chi muén cdm on nhing thanh
vién tuyét voi trong nhom ctia t6i, nhitng ngusi
trong bic hinh nay: David, Joanna, Gavin,
Samantha, Lee, Abdul, va Hezekiah. D6ng thei
t6i cling cim on trudng dai hoc noi tdi cong
tac, va cic nha tai trg.” (Thit dé mén! Nhung ban
quan tdm dén ho hon cd § twéng cia minh, va hon
cd ching 161, khdn gid cia ban sao?!)

* “Viy, do tdim quan trong cia vdn d¢ nay, t6i
hy vong chL’m.g ta s&€ c6 thé cung nhau bit ddu
mot cudc tro chuyén méi vé€ no.” (Mpt cude tro
chuyén?! Néi vy cé chit khip khiéng khong? Viy
két qud ciia cudc tro chuyén ddé nén la gi?)

*  “Tuong lai ddy thach thic va co héi. Bat ky ai
trong khan phong nay déu khat khao tao ra sy
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khac bi¢t. Hay cung mo wéc. Hay cling tao ra
st thay d6i ma ching ta mudn thdy trén the
gi6i.” (Cdm xic dep dé, nhung nhiing i lé sdo
rong thic su khong gitip duoc ai.)

“Toi sé két thuc voi video nay vi né tom lugc
nhitng di€m t6i da trinh bay.” (Ding! Ding
bao gio két thic bing mot video. Ban hiy tu két
thic nd!)

“Viy n6 da tém lugc ludn di€m cia t6i, gio co
ai ddt ciu hoi gi khong?”

“Toéi rdt ti€c vi khéng co thoi gian d€ thio luin
mot s6 vdn dé chinh & d4y, nhung rdt hy vong
la phdn trinh bay cta t6i it nhdt cing gidp cac
ban c6 cai nhin thodng qua vé d€ tai.” (Dung xin
16! Hay lén ké hoach cdn thin hon! Cong viéc ciia
ban li trinh by mét bai hing bién hay nbdt trong
khd ning cia mz‘ﬁb vd trong thoi gian cho phép.)

“DE két thuc, t6i thdy nén chi ra ring t6 chic
clia t6i c6 thé gidi quyét vin d€ nay n€u ching
t6i dugc tai trg da. Véi thuc lyc ciia minh, ban
c6 thé ciing chung t6i thay d6i the gisi.” (O, vdy
ra tu didu dén cudi chi la mot budi kéu goi gy quy?)
“Cim on cic ban vi di la nhiing khan gia
tuyét voi nhu vdy. Toi yéu tiing gidy phut trén
sin khiu, ding diy, noi chuyén véi cac ban.
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Nhiing trdi nghiém nay sé theo ti trong mot
thoi gian dai, rdt dai. Cac ban di rdt kién nhdn,
va t6i bi€t ring cac ban s& ti€p nhdn nhing di€u
t0i néi hém nay va thuc hién di€u gi d6 tuyét
Vi v6i n6.” (Sé t6t hon néu ban chi don gidn ndi:

»

“Cdm on cdc ban.”)

That ngac nhién trudc s6 lugng nhitng bai hung
bién c6 phin két nhat nhéo. Va nhi€u hon nia la
nhitng bai c6 phan két sai l4m, nhu thé la dién gia
khong thé chiu dugc khi phai roi san kh&u. Trit khi
ban c6 ké& hoach c4n than cho phin két, n€u khong
ban ciing c6 thé thdy minh lip bip doan ndi doan.
Cubi cing, diém quan trong, nhu t6i di ndi... Vi vy,
A¢ két lugn. .. Va chi dé nhan manh mgt lin nita, lj do
vdn dé nay quan trong... Vi tdt nhién diéu quan trong
vdn la phdi nhé ring... O, va mét diém cusi cing... N6
khi€n ngusi nghe v6 cung mét méi. Va né sé€ lam suy

yé&u stic anh hudng ctia bai hung bi¢n.

- Dusi day la bay cach hiéu quéa hon d€ két thac: -

1. BUC TRANH TOAN CANH

Ban di danh bai hung bién dé€ giai thich mét
phin cy thé trong cong trinh ctia minh. Dé€n phdn
cudi, sao khéng cho chung téi thdy biic tranh tdng
thé, t4p hgp nhitng ting dung kha thi tit c6ng trinh

ciia ban?
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David Eagleman cho thiy b6 nio c@ia con

ngudi c6 thé dugc xem nhu mét trinh nhin dang,
va ring n€u ban da két néi cac di lieu dién méi vao
mdt bd nio, né c6 thé mang kha ning gidi thich da
litu d6 nhu thé di lieu dén tr mot co quan cim
giac méi & con ngudi, do d6 ban c6 thé cim nh4n
bing truc gidc nhitng khia canh hoan toan méi ctia
thé gisi ngay tai thoi di€m né xdy ra. Ong két thuc
bing l6i goi y vé cac khd ning v6 han ma né mang

dén cho chung ta.

Chi cdn twéng tugng mét phi hanh gia c6 thé cim
nhdn dugc dnh trang stc khée téng thé ciia Tram
Khong gian Qudc t€, hoic, cho phép ban cim nhan
dugc cic trang thdi v6 hinh trong tinh trang stic khde
ctia chinh minh, nhu lugng dudng huyét va tinh trang
céc vi sinh vat s6ng trong co thé ban, hoic c6 tim nhin
360 d6. Vi vdy, diém mdu chér la: Trong qud trinh
ti€n t6i tuong lai, chiing ta s& ngay cang c6 nhi€u khi
ning lya chon céc thi€t bi ngoai vi clia chinh minh.
Chung ta khong con phai che dgi mén qua gidc quan
do Me Thién nhién ban ting trong khung thei gian
ctia ba, ma thay vao d6, gi6ng nhu b4t ky d4ng sinh
thanh St nao, ba di ban ting cho ching ta nhitng
cong cu thi€t yéu d€ ching ta d4n thin va xic dinh
quy dao cia chinh minh. Vi vy, ciu héi dit ra bay
gi¢ 1a: Ban muén d4n thin va trii nghiém vii tru cia
minh nhu th¢ nao?
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2. KEU GOI HANH PONG

Néu ban di mang dén cho khin gid méc y
tudng manh mé, tai sao khéng két thuc bing cach
kéu goi ho hanh déng?

Amy Cuddy, gi4o su clia Truong Quan tri Kinh
doanh Harvard, két thuc bai hung bién ctia c6 vé tu
the¢ dung tu tin bing cich kéu goi moi ngusi thi
thuc hanh trong cuéc s6ng ctia chinh ho, va huéng
din nhitng ngudi khac lam theo.

Hay trao n6 di. Chia sé n6 véi moi ngudi, bsi nhiing
ngudi c6 thé dp dung né nhiéu nhét la nhing ngusi
khéng c6 tai nguyén, khong c6 cong nghé va khong co
dia vi hay quyén lyc. Hay trao ting n6 cho ho bai ho
c6 thé thuc hanh né mét cich kin ddo. Ho chi cin co
thé clia minh, sy riéng tu, va v6i hai phut, n6 c6 thé -
thay d6i ddng ké k&t qua cudc doi ho.

Co le 1oi kéu goi ddy ty tin d6 da gop phidn vao

thanh cong lan truyén manh mé ctia bai huing bién.

Trong bai hung bi¢én clia minh vé€ sy nhyuc ma
cong khai, 16i kéu goi hanh déng cudi cung cta tac
gid Jon Ronson c6 dong dén ky diéu.

Diéu tuyét voi nhdt vé mang truyén théng xa hoi la
cich né dem ti€ng néi cha nhitng ngusi thip <8 be
hong dé€n véi xa hoi, nhung chung ta dang tao ra mér
x4 hoi gidm sit, noi ma cach thong minh nh4t dé t6n
tai la tr& v€ thoi thdp c6 bé hong. Diing lam nhu vay.
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3. CAM KET CA NHAN

Keéu goi khan gi4 hanh déng la cich hiéu qua,
nhung déi khi cic dién gid ghi di€m bing cich dua
ra mét cam két 16n ctia rigng minh. Vi dy 4n twong
nh4t titing dién ra tai TED la khi Bill Stone néi vé
khi ning con ngudi trd lai mit tring, va ni€m tin
clia 6ng ring mét cudc tham hiém trén dé co thé
mé ra mét nganh cong nghi¢p khéng 16 méi va mé
ra mdt ky nguyén thim do khéng gian méi. Sau do,
ong chia s¢ diéu nay:

T6i mudn két thic & ddy bing mét cam két tai TED.
Toi c6 y dinh din dit doan tham hi€ém do.

Mét cam két ca nhan nhu the c6 thé v6 cuing 16i
cuén. Hdn ban con nhé trusng hgp ctia Elon Musk
trong Chuong 12 V& phin minh, t6i sé khong bao giv
1t bd, khong bao gio. D6 chinh la chia khoa d€ tai tao
ning lugng cho d6i ngii SpaceX cita anh.

Nim 2011, vin dong vién boi 16i Diana Nyad da
dén hung bién tai TED Talk, c6 di mé6 ta nhiing né
lyc clia minh d¢ thyc hién di€u ma chua ai tiing dat
dugc: Boi tit Cuba sang Florida. Cé di né luc trong
cd ba tinh hu6ng: Déi khi bén bi boi lién tuc trong
50 gid lién; bdt chdp nhiing dong nudc nguy hiém; va
nhiing ct chich chét ngusi ctia nhitng con sita, nhung
cubi cling van thdt bai. Vao cusi buéi hiing bién, c6 da

truyén nhiét cho khan gid bing ciu néi sau:
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Dai duong vin con do. Ni¢m hy vong nay vin t6n tai
trong tdi. Va t6i khong muén la ngusi phu ni dién r6
d6, ngudi nd lyc trong nhiéu, nhiéu nim, 6 ging roi

thét bai, 6 ging r6i thit bai, 8 ging r6i thit bai...

Toi c6 thé boi tii Cuba t6i Florida, va toi s& boi ti
Cuba t6i Florida.

Vi hdn réi, hai nim sau, c6 tré lai sin khdu
TED dé mé td cach c6, mét phu nit & tudi 64, cubi
ciing ciing hoan thanh uéc mo cia minh. Nhu véi
moi diéu khéc, viéc dua ra mdt cam két quan trong
doi hoéi sy phan doan t6t.

Thuc hién khéng dung, 16i cam két c6 thé
khi¢n ban tré nén lung tung tai thoi di€ém noi va
mit uy tin sau niy. Nhung n€u ban dam mé bién
mot ¥ tudng thanh hanh déng, mét 16i cam két c6
thé€ 1a cach hi¢u qua.

4. GIA TRI VA TAM NHIN

Ban c6 thé chuyén di€u ban vita thio luin thanh
mét tim nhin ddy cdm hitng hay tran tr€ hy vong vé
diéu c6 thé thanh hién thyc? Nhi€u dién gia da tha
cach nay. Rita Pierson, mot dién gia qua 8, ngudi da
trinh bay mot bai hung bién thit dep v€ viéc gido vién
cin phai x4y dung m6i quan hé thuc sy v8i hoc tro

ctia minh, di két thuc nhu sau:
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Giang day va hoc t4p la hai hoat ddng mang lai niém
vui. Th€ gigi cia ching ta s&¢ phét trién manh meé
thé¢ nao n€u ching ta c6 nhing dwa tré dam chip
nhdn ridi ro, khong ngai suy nghi? Méi dia tré xding
dang la mét nha vo dich va la mét con ngusi trusng
thanh khong bao git tit bé chinh minh, nhing ngusi
hi€u dugc siic manh ctia su két ndi, va nh4t dinh
tr§ thanh nhitng con ngudi t6t nhdt trong khd ning
ciia ho. Dy c6 phii 1a mét cong viec khé khin?
Chic chin r6i. Oi Chua oi, chic chin réi. Nhung
day khong phai mét cong viéc b4t kha thi. Chung ta
c6 thé lam dugc. Chung ta 1a nhitng nha gido duc.
Chung ta sinh ra d€ tao nén sy khdc biét. Cam on cic

ban rit nhiéu.

Rita dd qua doi mét vai thang sau bai hiing bién,
nhung 16i hiéu triéu cia c6 ti€p e giy dugc ti€ng
vang lén. Nha gido Kitty Boitnott d4 vi€t nhitng dong
twéng nhé c6 ddy cim dong: “Toi khong hé bigt ba la
ai va cting khong bi€t cho d¢én ngay hom nay, nhung
ngiay hém nay, qua bai huing bién 4y, ba di cham vao
cudc séng clia t6i va nhic t6i nhé vé ly do téi la mét

nha gido trong hon ba thip ky qua.”
5. PHAN KET KHEP LAI THOA PANG
Doi khi cac dién gia tim ra cach khép lai tinh

hu6ng ma ho d4 tao ra. Nha trj liéu Esther Perel kéu

goi mot cich ti€p cin mdi, trung thuc hon déi véi
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sy thi€u chung thiy trong dé bao gém kha ning tha
thi. Co da két thuc nhu sau:

To6i nhin vao vdn d€ ngoai tinh tit goc d6 kép: Mot bén
1a sy t6n thuong va bi phin béi, mét bén 1a sy trusng
thanh vi o¢ khdm pha bin than - nhing gi n6 da gay
ra cho ban, va n6 c6 y nghia gi véi tdi. Va vi vay, khi
mot cip v chéng dén vai t6i vi hdu qua clia mét cudc
ngoai tinh da bi phat gidc, i s& thudng noi véi ho
diéu nay: Ngay nay & phuong Tay, hidu hét chung ta
s€ c6 hai hodc ba m&i quan hé tinh cdm, hai hoic ba
ldn két hén, va mot s6 ngudi trong chung ta trdi qua
nhiing l4n nay véi cung mot ngusi. Cudc hén nhan
d4u tién ctia ban di qua. Ban c6 mu6n tao ra mét cudc

hoén nhin tha hai véi nhau?

Va Amanda Palmer, ngui d4 thach thic nganh
cong nghiép 4m nhac, khi€n né phai cin nhic lai mé

hinh kinh doanh cfia minh, két thuc theo cich sau:

Toi nghi moi ngusi da bi 4m dnh béi mot cau hoi
khong chinh xdc, d6 la: “Lam th¢ nao d€ chung ta
khi€n moi ngudi trd tién cho 4m nhac?” Ditu gi sé
xdy ra n€u chung ta bit d4u véi cdu hoi: “Lam thé nao

chung ta d¢ moi ngusi tra tién cho 4m nhac?”

Trong ca hai trudng hop, mét cau hoi bdt ngs
mang d€n mot khodnh khic k&t thuc that dé chiu véi
sy siu sic, va gianh dugc sy hoan hé khéng ngét i
phia khan gia.
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6. CAN BANG CAU CHUYEN

Mot bai hung bién dugc x4y dyng cin thin
dya trén mét mach xuyén sudt c6 thé dem d€n mot
phidn két hai long cho khan gid bing cich lién két
ngudc lai v6i phdn mé ddu ctia né. Steven Johnson
bit d4u bai hung bién clia minh tii noi khéi ngudn
y tudng clia ong bing cach ti€t 16 v€ tdim quan
trong clia cic quan ca phé trong mét nudc Anh
cong nghi¢p. Chung dugc mé tai nhing dia di€m
ma gidi tri thiic ty tdp truyén cdm hing va y tudng

cho nhau.

Dén phin két, anh ké mét cdu chuyén c6 siic
truyén cim manh mé vé viéc GPS di dugc phat minh
ra nhu th€ nao, minh hoa cho tit cd cic luan diém
clia minh vé cich cac y tudng xudt hién. Va sau do,
that théng minh, anh di dua ra mét thuc t& 1a c6 lé
t4t c& nhitng ai trong khan phong nay ma khong gioi
trong nhitng viéc nhu... tim ki€m mdt quan ca phé
gin nhdt v6i ho déu st dung GPS. Ban c6 thé nghe
thdy c6 chut hoi thé d6n d4p vi ngac nhién trén hang
gh€¢ khan gia, ho dénh gia cao va v tay tin thudng

céch két thuc ciu chuyén ddy thoéa mian.

7. CAM HUNG TRU TiNH
Déi khi, n€u bai hung bi¢n da khi€n moi ngusi
md long thi ban c6 thé két thuc v6i ngén ngit tho ca
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trit tinh, ling siu trong trai tim ngudi nghe. Phuong
phap nay doi héi nhitng né luc thyc sy. Nhung n€u
n6 hiéu qué thi ban sé c6 mdt phan két kha dep. Sau
day la cach Brené Brown két thuc bai hung bién cia
c6 v€ sy dé bi t6n thuong.

DPay 1a nhiing gi t6i dd phédc hién ra: D€ ban than
chtng ta nhén ra con nguoi minh, nh4n ra mét cich
sdu sic, nh4n ra nhitng di€m dé bi t6n thuong; d€ yéu
v6i ca trdi tim, mic du khong c6 gi chic chin... d€
thé hién long biét on va niém vui trong nhitng khoanh
khic kinh hoang, trong khi ching ta con dang ty héi:
16i cd thé yéu ban nhiéu dén vdy khong? Toi cd thé dgr
niém tin manh li¢r vao ddy khong? Tbi cd thdy khd chiu
vé diéu nay? Chi d€ c6 th€ ngiing lai... va noi: “Téi
vo cung bi€t on, bsi khi cdm nh4n dugc sy dé bi tdn
thuong nay nghia la t6i t6n tai.” Va cudi cung, t6i cho
ring di€u quan trong nhdt la chung ta bi€t hai long
v6i chinh minh. B&i t6i tin khi ching ta biét hai long,
chiing ta s& nging la het doi héi va bit d4u ling nghe,
ching ta s& & nén St bung va nhe nhang hon véi
nhitng ngudi xung quanh, ching ta t6t bung va diu
dang véi chinh bin thin minh. D6 13 tdt ci nhitng gi

t6i ¢6. Cam on cic ban.

Va luat su nhin quyén Bryan Stevenson ké&t
thac phdn hung bién thanh céng vang doéi cia
minh v€ nhing bit cong trong hé¢ théng nha t
My nhu sau:
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Toi dén véi TED béi t6i tin nhiéu nguoi trong 8 cic ban
hiéu ring méi vom dao diic ctia vil try dai rédt dai, nhung
né udn cong vé phia cong ly. Ring chiing ta khong thé
~ tién héa thanh nhitng con ngusi hoan thién cho dén khi
ching ta quan éim dén nhdn quyén va nhin phim co
ban. Ring sy t0n tai clia tdt c chung ta gin lién véi sy
t6n tai ciia nhitng ngudi khdc. Ring tdm nhin cia chung
ta trong linh viic cong ngh¢, thi€t ke, vui chai gidi tri va
sdng tao phai gin két chit ché véi tim nhin v€ tinh nhan
vin, tit bi bac 4i va cong ly. Va hon bit cu diéu gi, voi
nhiing ai trong s6 cdc ban chia s¢ tim nhin nay, i chi

don gidn dén d€ dé nghi ban hiy viing niém tin.

Toi nhin manh ldn nita, ban khéng thé khong
dung céng va tim huyét khi 4p dung cach két thuc
nay. N6 chi phat huy téc dung khi cac phén con lai ctia
bai hiing bién di tao dugc nén ting vitng chic, va khi
r6 rang la nguoi hung bién d4 gianh dugc sy tin twéng
va cho phép ctia khan gid d€ goi lén nhing tinh cdm
manh mé va siu ddm nhu v4y. Nhung trong tay dung
ngudi va dugc trinh bay dung thoi di€m, nhitng phin
két ki€u nay co thé tao ra thanh cong vugt tréi.

Du két thic theo cach nao, cling cin chic chin
ring d¢ la phin két trong ké hoach va di dugc chudn
bi chu ddo. M6t doan két thanh lich, theo sau bing
mdt ciu “cdm on” don gién s&€ dem dén cho ban mét
phan két théa man nhitng né lyc ctia ban bé ra. Do
vay, n6 xing dang d€ ban ddu tu thoi gian va céng stic.






TREN SAN KHAU




14.

TRANG PHUC TRINH DIEN

167 nén mdc gi?

Nhieu dién gid lo ling v€ trang phuc ho nén
mic d€ rao dugc 4n tugng t8t nhdt. Va co6 lé t6i [a
ngudi cudi cung ho hoi y kién. Toi la nguoi ma,
nim nao d6, xudt hién trén san kh4u trong chi€c 4o
gi-lé len coc tay mau vang woi, bén trong la chiéc
40 phong den theo phong cich hippie va quin vai
den, ty nghi trong minh thit tuyét vdi, trong khi
khan gid chi don gidn w hoi: Sao g dé in mdc nhu
mot con ong viy?

Do d¢, téi d4 ban giao phdn nay cho giam d6c néi
dung ctia TED, Kelly Stoetzel, ngusi t8ng hoa ci phong
cach tuyét voi va kha ning ky diéu d€ giup dién gia thdy
thodi mai nhdt. Dudi ddy 14 loi khuyén ctia ba.

Diéu cudi ciing ban c4n la sy cing thing khi phai m4t
hang gio lya chon trang phuc trudce khi Ién sin khiu.
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Viéc lya chon trang phuc la di€u ban c6 thé thyc
hién tit sém.

Trong hdu hét cic béi cinh, di€u quan trong
nh4t la trang phuc ban mic ph§i cho ban cim giic
thodi mai va ty tin nh4t. Tai TED, chung t6i thich
nhiing trang phuc vita dt gidn di, chuyén i y nghia
ring tdt ci chung ta déu trén cing mét con thuyén.
G nhitng noi khéc, ban t6 chic c6 thé yéu ciu ban

mdc com-1é va deo ci vat.

Co Ié ban khéng muén nhing suy nghi v
thitc ddu tién clia khin gid v€ ban lai nhu the nay:
u by, cdu thd, v vi, nham chdn hogc cd phin qud 5.
Nhung né€u ban tranh dugc nhitng cam biy dé gip
4y, mdc moét bo trang phuc khi€n ban cim th4y dé
chiu thi n6 s& giup ban tu tin va thodi mai khi trinh
bay. Va khan gid s& hudng @ng véi diéu dé. Tin hay
khong la tiy ban, nhung trang phuc ban mic sé
giup ban k&t néi véi khan gid tham chi trudc ca khi
ban lén ti€ng.

Khi ban nghi vé& trang phuc minh s& mic, c6
mdt vai cau hoi rdt dang ngdm nghi, vi du nhu: Cs
quy tic vé trang phuc nio khong? Khin gid cia ban
s¢ mdc trang phuc gi? Ban sé thdy c6 cin mic trang
phuc c6 phin giéng ho, nhung cin théng minh hon

mot chut.
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Bii hing bi¢n cia ban cd dugc quay phim khong?
Néu co, tranh mic trang phuc mau tring sang (n6 c6
thé triét tiéu nhitng khung hinh) hodc mau den tuyén
(nhin t8ng thé€ trong ban sé giéng nhu maét cai ddu di
dong va phan than bi€én m4t), hoic bdt cit trang phuc gi
v6i nhiing chi ti€t nho hay d6 bo (n6 c6 thé giy ra hiéu
tung ky la, lung linh, va gon séng Moire trén man hinh).

Ban sé sit dung mét tai nghe deo qua tai? Cé mot
s6 rii ro khi st dung loai tai nghe nay: D4 c6 mét vai
l4n, khi dién gid vita méi bit ddu noi thi nhiing ti€ng
ky la, 6n a0, lach cach phat ra tit hu khoéng. Nhing
4m thanh nay phat ra béi tai nghe ddp vao micro dinh
kem. Tuyét d6i tranh deo hoa tai ling 1ing! Ngoai ra,
riu quai ham ctia nam giéi cling c6 th€ tao ra nhiing
4m thanh nghe nhu ti€ng cao xudc.

Néu ban dang lya chon phu kién, hay tranh deo
nhitng chi€c vong tay lich kich hodc bit ct phu ki¢n
hao nhoang nio c6 thé phan chi€u anh den. Nhiing
chi¢c khin quang c8 c6 thé la sy lya chon 6t dé
mang lai di€m nhdn mau sic n€u ban d4 chon mét
trang phuc trung tinh.

R4t c6 kha ning ban sé dugc gin mét b pin
clia micrd trén thit lung, va c6 thé ban s& cim thdy
an toan nh4t n€u deo mot chiéc thit lung chic chin

hodc ché chié€t eo trén trang phuc d€ ban c6 thé gin

bo pin vao.
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Sin kbdu trong s¢ nhu thé nao? Nén cin nhic
chon trang phyc tuoi sing gitip ban néi bat trén nén
sin kh&u. Hay cin nhic lya chon nhing trang phuc
giup nhiing ngusi ngdi & phia cudi khan phong ciing
c6 thé nhin th4y ban. Linda Cliatt-Wayman, dién gia
tai TEDWomen mac mét trang phuc mau héng tuoi
sang duyén ding d€ dim bao ring c6 khong bi lu mo
trén sin khiu, va tdt cd moi 4nh mit déu tip trung
vao c6 tit nhitng budc d4u tién lén sin khdu cho dén

ti€ng vb tay cudi cung ho danh cho cé.

Khan gi4 thich nhing trang phuc ddm mau va
ryc 13, va nhitng sic mau nay ciing thu huat 8ng kinh
mdy quay.

Trang phuc vita vin cé xu huéng gitip ban trong
ndi bat hon trén sin khiu so véi nhitng bé d6 réng va
thung thinh. Hiy chon mét bo d6 béﬁg dep, va chic
chin ring né ding kich c& - khéng qué rong, cling
khong qua bé.

Nhiing 16i khuyén nay thudng sé tSt cho ban,
tuy nhién mét phong cich bi€u hién ca tinh manh me
c6 th€ danh bai tdt cd nhing chi din trén. Mot vai
tudn trudc khi khai mac TED2015, chung toi di gt
mét bitc thu ngdn dén cac dién gid voi vai loi nhic
nhé cubi ciing, bao gdm mot khuyén cdo ring nhiing
dién gid nam gidi khéng nén deo ca vat. Roman Mars,
ngudi din chuong trinh dai phat thanh dip lai voi
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cau trd 16i: “Tai sao khong ca var? Ca vat rit tuyét.”
Chung t6i n6i v6i anh ring n€u ca vat la phu kién dic
biét v6i anh thi chi cdn don gidn 12 bd qua dé nghi ciia
chting t8i. Anh d4 deo ca vat, anh cim thiy tuyét vdi,
nhin tuyét voi, va né thyc sy phit hop v6i anh, véi sin
kh&u. Nha thi¢t k& sich Chip Kidd ciing thdy thu vi
khi pha v& quy tic khong ca vat cia TED véi phong

cich manh mé va tuyét voi clia minh.

Néu ban vin khéng chic chin vé trang phuc minh
nén mic, hay dic lich hen di mua sim v6i mét ngudi
ma ban tin tdng vio thdm my cia anh/cé dy. Doi khi
cdch ma ban nhin hinh dnh phin chi€u ctia minh trong
guong khong chinh xic nhu cach ngusi khic nhin vé
ban. Toi gdn nhut luén luén thitc hién bién phap nay, va
t6i thyc sy héi ti€c nhitng 14n da bé qua su trg giup 4y.
Y ki€n clia ngudi khac co thé a vé gia.

Truédc khi [én sin kh4u, ban nén chic chin ring
trang phuc ctia minh dugc la gdp gon gang. Trang
phuc nhin nham la d4u hiéu dé nhén thdy nh4t cho
biét ban d1 khéng né lyc hét siic cho budi hung bién.
Néu phan hiing bién ctia ban roi vao cudi ngay, thim
chi sé rit hitu ich néu ban dem theo trang phuc dugc
treo méc gon gang va thay trang phuc khi gdn dén
thoi gian trinh bay ctia ban.

Cé mot bai hoc quan trong ma t6i di phai trd
gid d€ hoc dugc: Néu ban c6 k& hoach sit dung ban la
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ctia khéch san thi nén la trang phuc cia ban vao dém
trude budi hung bién va kiém tra ban 1a v6i mét chiéc
khin tdim. Nhitng chi€c ban 1a d6 thudng khéng con
t8t, va chung c6 thé bi ro dién hoic tham chi b4n.
(Déi ngii TED Fellows mang theo mét ban 1a hoi
nudc ca nhan cim tay nho d€ giup nhing dién gid 6
trang phyc nhin nhum!)

Ban nén dién tip bai hung bién trong trang
phuc ban dinh mic khi lén sin kh#u. Téi nhé c6 mét
dién gid ma trang phuc cfia c6 bj x6 lech khi méi bit
d4du phin hung bi¢n khéng lau, do d6 c3 hai day 40
ngyc roi ra khoi vai c6 va lang l&ng trén canh tay
gdn nhu toan bé théi gian c6 hung bi¢n. Nhitng bién
tdp vién clia chung t6i d1 ¢6 thé lam thao tac mot s
phép thuit nén ban di khong thé nhén ra rai ro nay
trong doan video, nhung dién gid hoan toan c6 thé
phong tranh dugc né€u c6 mét budbi ng duyét véi
trang phuc va st dung mét vai ghim cai an toan.

Mbét ldn nita, di€u quan trong nhét la chi nén
mic nhitng trang phuc khién ban ty tin hon. Diy la
phén viéc ban c6 thé ki€ém sodt trude. Vi no sé giup
ban loai bé mét méi lo va thém mét loi the.

Va tré lai véi Chris:

Cam on Kelly. Moi ngudi, ghi lai nhe!

Va khi t4t cd cic chi ti€t da dugc ban dén ciing
nhu dugc thyc hién thi khéng cin phii suy nghi
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qua nhi€u vé€ ph4n nay. Ni€ém dam mé va y tudng clia
ban quan trong hon nhi€u so véi vé bé ngoai.

Khi Gido su Barry Schwartz xu4t hién trén sin
kh&u TED & Oxford d€ hung bién vé d€ tai nghich
ly ctia sy lga chon, d6 la mot ngay mua he néong biic,
ong chi mic 40 phong va quin ling,

Ong néi véi t6i ring n€u ong bi€t tridc ching
t6i s& quay phim va dua bai hung bién ctia 6ng lén
mang Internet thi.(‘)ng dd c6 thé lua chon trang phuc
khic. Nhung bé trang phuc nay khong thé dirng con
s6t 7 triéu lugt xem bai hung bién cia 6ng.

Amanda Palmer néi ring di€u duy nh4t khién
cb héi ti€c trong phdn hung bién cia minh la sy lya
chon chi€c 40 so mi mau xdm ma chuyén sang den
khi c6 rin mé héi phdn dudi cinh tay. Nhung khan
gid thi lai cho ring d6 chi la mét phdn trong cich
ti€p cdn phd v& quy tic clia ¢ trong cudc sdng, va
bai huing bién di tao thanh ti€ng vang lén c khi noi
tryc ti€p va trong video tryc tuyén.

Vi vdy, tém lai:

 Thuc hién theo nhitng gi Kelly khuyén.

» Nén sém lua chon mét bo trang phuc ban giup
ban cdm thdy tu tin, thodi méi khi mic.
» T4p trung vao nhitng y twéng chi khong phai

trang phuyc ban mic.



15.

CHUAN BI VE MAT TINH THAN
16i nén kibm sodt su cing thing cia mink
nhu thé nao?

Su s¢ hii giy nén phan tng chi¢n dfu-hay-bo
chay! ¢8 xua ctia ching ta. Co thé ban dang cuén lén
v€ mdt hoa hoc, sin saing dé tdn cong hoic bd chay.
Phin tng nay c6 thé do ludng dugc vé& mit vat ly,
la sy gia ting s6 lugng 16n ciac hodc-mén adrenaline

chdy trong mau ctia ban.

Hoo6c-mén adrenaline c6 tac dung vé ciing lén
trong viéc gidi phong ning lugng, da dé chay nwasc
rut xuyén qua thdo nguyén dén mét noi ditng chin
an toan, va chic chin né ciing c6 thé mang lai ning
lugng va su phdn khich khi ban ditng trén sin khiu.
Nhung qua nhi€u hoéc-mén adrenaline trong mau
thi s& rdt t¢. N6 c6 thé khién ban bi khé miéng va

1. Nguyén vin: fight-or-flight.
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c8 hong nghen lai. Nhiém vu ctta n6 la lam ting ap
lgc cho co bdp, va n€u co bip ctia ban khéng dugc st
dung, cic dong hoéc-mén adrenaline dio dat c6 thé
khi€n co bip bit ddu co giit, chinh vi th¢ ma khi ta

cing thing, cac co bip ciling run rdy.

Mot s6 hudn luyén vién khuyén dung thudc
trong nhing trusng hgp nhu véy, thuong la nhing
loai thudc tic ché Beta (Beta-blockers), nhung nhugc
diém ctia nhiing loai thuéc nay la chiung c6 thé khien
giong ctia ban bi y€u di. Co rdt nhiéu chién lugc d6i
pho khic d€ chuyén tit ci nhiing tac dong ctia hooc-

mon adrenaline thanh lgi thé cia ban.

Hiy cung trd lai v6i Monica Lewinsky. Trong
Chuong 1, c6 di miéu td muc d6 cing thing va ap
lyc c6 phai trdi qua khi xudt hién trén sin khiu TED
Talk. Néu c6 co6 thé vugt qua su cing thing tot do
clia minh, t6i doan ring ban ciing c6 thé. Theo 16i co,
day la cich c6 da thuc hién:

Trong mét s6 hinh thitc thién, ban thusng dugc huéng
din 14y lai hoi thé hay doc cau thdn cha cia minh khi
tAm tri ciia ban dang lang thang vé dinh hodc khi “hdu
tdm” dang lén. Toi da 4p dung bién phap nay d€ ché
ngy ndi lo cia minh. Téi d4 né lyc hét minh d€ trd
vé v6i muc dich ctia bai huing bién cang thuong xuyén
cang t5t. Mot trong hai cdu thdn cha ciia t6i 1a DAY
LA PIEU QUAN TRONG (thyc t€, t6i da viét voi ciu
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thdn chu nay lén ddu trang mét clia ban thio bai hing
bién ma t6i d4 mang theo minh lén sin kh4u). C4u
thdn chu con lai phét huy tic dung 6t véi 16 la 7O
DA HIEU BAI HUNG BIEN NAY.

~ Néu ban chudn bj ding trén sin kh4u, phit
biéu trudc cic khan gid, di€éu dé c6 nghia la nhing
ngudi nao d6, 8 mét nai nao dé da quyét dinh ring
ban c6 di€u quan trong cdn truyén dat lai cho nhiing
ngudi khac. Toéi dd danh thoi gian d€ ty noi thanh
ti€ng v6i chinh minh vé cich t6i hy vong bai hung
bién ctia minh c6 thé giup d6 nguoi khac, nhitng con
ngudi dang phdi trdi qua cinh ngd twong ty. Téi bim
vio y nghia va muc dich ctia bai huing bién nhu mét
chi€c phao ctu sinh.

Toi c6 cic cong cu hiéu qua hé trg minh. Toi da
lam t4t cd nhitng gi cdn thi€t va nap ddy ning lugng
d€ chudn bi cho ngay hung bién, va sin sing khi n6
dén. Toi da danh nhiéu thei gian trong 17 nim qua
d€ hoc cach ki€m soat néi lo ciia ban than va nhing
t6n thuong trong qua kha.

Budi sang dién ra bai hung bién, khéng theo mét
thi @ cy thé nao, t6i luyén tip theo phuong phap
cdng huéng sinh hoc, céc bai tip thd, va mét lieu phap
goi [a Ky thujr gidi phéng cim xuc (thudng dugc goi
la “sy dao thdi”, t6i dd 4p dung ky thuit nay trong
nhing khodnh khic & hau trudng trude khi ti€p tuc
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trén sin kh4u), hé vang khdu hiéu, thyc hién nhiéu
bai tdp khai dong v6i hudn luyén vién hing bién cia
t0i, di b6 d€ di chuyén cac ho6c-mén adrenaline trong
co thé t6i, ddm bdo ring t6i cusi it nhdt mot ldn, tap
trung ban thin vao hién tai va cdm nh4n dugc téng
thé, cudi cung, t6i luyén tip tu the ding.

Van c6 mot s6 khoinh khidc khi t6i thdy nghi
ngd kha ning hi€u thiu d4o bai hung bién ctia minh.
Dém truéc budi dién tdp néi dung ctia bai hung bién,
ba tudn trude ngay khai mac héi nghi, t6i é ché trong
nudc mit, byc titc nhin ra ring ndi dung khéng thyc
su gin két. Toi dy dinh sé chao tam biét sau budi
dién tap d6, nhung t6i da bi s6c béi sy don nhan tich
cyc. Toi ti€p tuc ch dgi cho cau néi Tuy nhién... va

Nhung. Chung khong bao gio dén.

Toi ng6i lai, xem xét ky cac thong tin phin héi
~ trong moét thoi gian dai sau d6, tuy vin khéng chic
chin, nhung t6i di d¢n két ludn cubi cung ring, n€u
chinh nhitng ngusi hi€u r6 TED Talks cho ring bai
hung bién da dt h4p din thi t8i nén gin bé véi no:
Va ciing don gidn la thoi gian d€n ngay hung bi¢én

con qua it.

Trong sudt qud trinh nay, khi phai d6i mit
v6i sy thi€u ty tin, toi tdp trung nhi€u nhdt co thé
vao théng diép ma t6i mudn truyén tdi dén khin

gid, thay vi tdp trung vao ngudsi truyén tin. Bit ky
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khi nio t6i cdm théy lo ling hodc khong thi€u chic
chin, t6i don gidn la budc phéi ciing rin véi bin
than va c6 ging ty ly gidi ring tdt ci nhiing gi t6i
c6 thé lam la né lyc t8t nhdt ciia minh r6i... va ring
néu tdi c6 thé lam lay d6ng moét ngusi bing théng
diép ctia minh va giup chi mét ngusi cdm thdy bst
c6 don khi phéi trdi qua sy tii hé va sy ling ma tryc
tuyé€n thi n6 da gia tri r6i.

Kinh nghiém nay lam thay déi cudc s6ng clia toi
& nhiéu cdp dé.

Do 1a mét bo cong cu ki€m sodt cing thing ddy
dt nh4t, toan dién nh4t ma ban chua tiing thdy. Ban
c6 nén c6 ging 4p dung tiing cong cy trong s§ nay?
Hoan toan khéng. Moi ngudi déu khac nhau. Nhung
thyc & ring c6 4y di c6 thé bién su s¢ hai dén e
liét thanh sy binh tinh, t tin, véc dang ddy 16i cuén
trén sin kh4u 13 minh ching manh mé ring bat ky ai
cling c6 thé thyc hién dugc di€u nay.

Sau diy la nhiing gi t6i khuyén ban nén lam:

Bién néi s¢ thanh déng luc. D6 chinh 1a ly do 6n
tai clia néi s¢. N sé giup ban d& dang hon trong viéc
cam két thuc hanh bai hung bién ctia minh nhiéu
ldn cho dén khi thuc sy thuin thuc. Bing cich d¢,
sy ty tin cGa ban sé ting lén, néi sg gidm xudng, va
bai huing bién ctia ban sé t6t hon nhiéu so véi khi né
chua dugc thuc hanh.
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Hay d€ co thé ciia ban gitip! C6 mét loat cic bai tap
quan trong ban c6 thé thuc hanh trudc khi lén sin khiu
ma c6 tic dung lam gidm sy ting dot ngdt clia cic hode-
mon adrenaline. Bai t4p duy nhdt va cling quan trong
nhétla #h6. Hit thé sau, thé theo kiéu thién. Oxy truyén
trong mdu mang theo sy binh tinh di khip co thé.

Ban co6 th€ lam diéu nay ngay cd khi ban dang ngoi trén
hang gh¢ khan gia, che doi dén lugt minh. Chi cin hit
thd sdu d€ luéng khi truyén thing vio da day, r6i dé né nir
tif thodr ra. Lip lai thém ba l4n. Néu ban dang khong &
trén san kh&u va cim thdy sy cing thing lan truyén khip
co thé thi nén thit cdc bai tdp thé ch4t manh mé hon.

Tai Héi nghi TED2014, t6i di cuc ky cing thing khi
nght dén vién cinh phéng vin Richard Ledgett d¢n
tit Co quan An ninh Quéc gia My (NSA) vé nhing
tranh cii xoay quanh nhan vat Edward Snowden. 10
pht trude khi dién ra chiong trinh, t6i ra hanh lang
phia sau sin khdu va bit ddu dong tic hit d4t. Va i
khong thé nao ding lai. Téi chi dung lai khi vugr
qud 30% s6 1dn ma t6i tudng 1a gidi han cao nhit
cia minh. T4t ci la nh¢ vao cic lubng hodc-mén
adrenaline, va khi d6t chdy né theo cich do, toi lay
lai dugc sy binh tinh va ty tin.

Udng nudc. Mit tdi t¢ nh4't khi bj cing thing la ho6c-
mén adrenaline hat can nuéce i miéng ctia ban, khién
ban phéi chit vat méi thét nén li. Ki€m sodt cic hode-
mon adrenaline, nhu trinh bay & trén, I phuong phip
6t nhdt, nhung ban cing cdn ddm bio ring co thé
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ban c6 di nude. 5 phut trude khi bie ddu, hay 6 ging
udng hét 1/3 chai nuge. N6 sé giap ban khong bi kho
miéng. (Nhung ding udng qud sém. Salman Khan da
uéng qud sém, va sau d6 d4 phai voi va vao nha vé sinh
nam ngay trudc khi bic ddu phén gidi thiéu ciia minh.
May la anh da quay tré lai vira kip lac.)

Khéng nén hung bién v6i mét cdi da day tréng
réng. Khi ban dang lo ling, in udng c6 thé 1a dieu
cudi cung ban mudn lam, nhung mot cdi da day téng
réng c6 thé lam sy lo ling trim trong thém. Thu nap
mdt 56 thyc phdm lanh manh vao co thé ban khoing
mot gid hoic mudn hon mét chur trude khi ban bit
d4u, va/hodc trit sin mét thanh protein tién dung,

Nén ghi nhé siic manh cia sy t6n thwong. Khan gia
cidm thong v6i nhitng dién gia dang lo ling, dic bie
néu dién gid d6 c6 thé tim ra cich dé thira nhan né.
Néu ban bj lin 16n hay néi ldp mét char trong phidn
m& ddu ctia minh, ban hoan toan c¢6 thé néi: “Cha,
xin 16i, t6i c6 chut lo ling.” Hodc “Nhu ban thdy, toi
khong thyc sy quen véi viec hung bién truse cong
ching. Nhung bai hung bién niy thuc sy rdt quan
trong nén t6i khong thé tir chéi” Ngusi nghe thim
chi sé bit ddu c6 vii cho ban nhiét tinh hon.

Tai Nha hit Opera Sydney dic kin khan gia, ca s
kiém nhac si Megan Washington thd nhan véi khan
gid TEDx ring c6 di chi€én d4u ci doi minh véi tac
n6i ldp ma ho c6 thé nhan ra. Su trung thyc va su lung
ting ban ddu ctia c6 khién bai hdt dusi phong cich
bi€u dién hoan hdo ctia ¢6 tr& nén tuyét voi hon.
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Tim ki€m “ban b¢” trong s6 khén gid. Ngay tir ddu
bai hung bién, hay tim ki€m nhing khuén mit c6
vé cam thong. Néu ban c6 thé tim thdy ba hay bén
khuén mit cim théng & nhitng vi tri khdc nhau trén
hang gh¢ khan gia, hay danh bai hung bién cho ho, di
chuyén anh mit l4n lvgt qua tiing ngudi. Moi ngudi
trong khdn phong sé thdy ban dang két néi véi ho, va
sy khuyén khich ma ban nh4n dugc it nhitng khuén
mdt niy sé giup ban binh tinh va wy tin. Cé & ban
tham chi bi€t chic ring mét s6 ngudi ban thyc su ciia
ban dang ng6i quanh khdn phong. Hay hung bién véi
ho! (Bén canh do, viéc hung bién véi ban be cling giup
ban tim ra téng giong phu hop.)

Cén c6 mét ké hoach du phong. Néu ban dang lo
ling vé nhitng sai sét c6 thé xay dén, hay chudn bi
tru6e mot vai dong tic dy phong. Ban lo ring minh
c6 thé quén ndi dung sé noi? Hay dé nhiing & gidy
nhé hoic kich bin trong tdm tay. (Roz Savage di c4t
ban thio trong 4o so mi cia minh. Khong ai ban tim
hay thdy khé chiu khi c6 bj m4t phuong huéng mét
vai ldn va phai xem lai ban thio.) E ngai ring cic mdy
moc, cong nghé co thé bi hong va ban s& phai ung tic
4?2 Trudc hét, d6 1a vAn dé cia ban t6 chic, khong phai
ctia ban, nhung sé ching c6 hai gi n€u ban c6 mét ciu
chuyén nhé d€ 14p khodng tréng trong khi ban t6 chiic
dang stta chita sai s6t, mét ciu chuyén vé chinh ban
s€ la t6t nhdt. “Trong khi dgi ho tim ra nguyén nhin
va khic phuc, cho phép t6i chia sé v&i ban cudc tro
chuyén gin d4y giia t6i va mot tai x€ taxi...” Hoic “O,
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di€u nay thar tuyét! Gio t6i 6 co héi d€ chia sé véi cac
ban mét vin dé 6i da phai lugc bé khéi phdn hung
bi¢n vi Iy do thei gian...” Hodc “Thar tuyét! Ching ta
c6 thém vai phut. Vay cho #0i dit mét cau héi véi cdc
ban nhe. Co ai trong s6 cdc ban d4 tiing...

Tép trung vao néi dung ban dang trinh bay. Lsi
goi y ctia Monica, vi€t cum it DIEU NAY QUAN
TRONG lén tip gidy nhd, that tuyér voi. Diy 1a loi
khuyén quan trong nhét t6i c6 thé dem dén cho ban.
Ban khong phii la trong tdm ciia bai hung bién, ma
chinh la y tu&ng ma ban say mé. Céng viéc ctia ban 1a
c6 mdt trén san kh&u d€ trinh bay y twéng do, d€ dem
moén qua nay dén cho khin gid. Néu ban co thé ghi
nhé diéu nay khi budc lén san kh4u, ban sé thay minh
dugc giai phéng.

Ca s Joe Kowan cing thing dén miic anh khéng
thé lam di€u ma anh yéu thich nh4t: Hat trudc khan
gid. Vi vy, anh quyét chi€n d4u véi né, tiing busc
tiing budc mét, budc minh phii bi€u dién & nhing
sin khdu nhd, ngay ci khi anh c6 thé nghe thiy tiéng
rit lo ling trong giong hat ctia minh. Cuéi cung anh
con sang téc A mot bai vé sy run s¢ khi diing trén sin
khdu va cit ti€ng hit ngay trong bubi bi€u dién néu
thdy c4n. Khan gid yéu thich bai hat. Cu6i cung anh
cling ché ngu dugc sy cing thing ctia minh va bi&n no
thanh déng minh. Anh d c6 bai hung bién thu vj (va
bai hat) gidi thich cach anh d4 thyc hién.
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Trong mét hoi nghi & Toronto 15 nim trudc, toi
theo déi va bit gip tiéu thuy€t gia Barbara Gowdy t¢
liét trén sin khu. Cé diing d6 va run rdy. Cé khéng
thé néi dugc. Co da nghi ring ngudi ta s&€ phong van
c6, nhung vio phut cudi ¢6 lai dugc yéu cdu hing
bién. C6 thé nhin thdy ndi s todt ra tit chan to ké

téc trén co thé cb.

Nhung di€u tuyét voi nhdt da xdy ra. Khan gia
bit ddu v6 tay va c8 vii cho c6. C6 mé& ddu mot cach
do du, r6i ngiing lai. Nhiéu ti€ng vé tay hon. Va sau
d6 o bit ddu chia s nhitng hi€u biét siu sic cta
minh mét cach hung hén nh4t. D6 1a bai hung bién
dang nh¢ nhdt trong hoéi nghi d6. Néu c6 dy dén do
mot cich ty tin va bit ddu trinh bay thi chung ta hin
da khong ling nghe chim chu dén vay, hoic cling
khong quan tdm manh liét nhu thé.

Su lo ling, cing thing khéng phii la mét 1o
nguyén. Chung ta c6 thé chuyén ching thanh nhitng
hiéu wung tuyét voi. Hay két than véi su lo ling cia
ban, 14y hét can ddm - va tién lén.



16.

BAI TRI TREN SAN KHAU
Buc dién thuyét, man hinh hién thi noi dung,
thé nhé hodc khong gi cd?

Viec bai i, sip dit mdy méc va trang thi€t bi
cho bai hung bién ctia ban thuc sy quan trong. So
sanh phdn b& tri A: mét dién gia ditng trén va khudt
sau mét buc dién thuyét 16n, cdng kénh, doc tit mét
kich bdn truéc nhitng khan gid & phia xa; v6i phdn
bs tri B: mét dién gid ding d6, trudc moi anh mar,
khong mot vat hé thin, trén mét sin khiu nho, ba
mit bao boc bsi khan gia.

C3 hai tinh huéng déu dugc goi la hung bién
trudc cong chung, nhung chung la hai ho;glt dong thyc
st khac biét. B8 tri theo phdn B c6 vé dang s¢. Ban
ding d6, rdt d& mic sai l4m, khong c6 may tinh xach
tay, khong c6 kich ban, toan bd co thé ctia ban hién

ra trong tdm mdt cla khan gia, khéng c6 noi nao dé
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4n ndu, dau dén nhan thic ring moi anh nhin trong
khén phong déu chim chim vao ban tit khoing cach
khong xa.

Su sip dit theo ki€u A da dugc hinh thanh va
phét tri€én qua nhiéu nim, dé dap wng moi nhu cdu
ctia dién gid. Trudc thoi dai dién i, dién gid c6 thé
dugc bs tri mot buc nhé dé€ dit mot s6 gidy nhdo trén
do. Nhung sang th¢ ky XX, buc dién thuyét (hoic
- céc khéi d€) tré nén 16n hon va ngay cang l6n hon
dé€ c6 thé b6 tri mét chi€c den cho dién gid doc kich
bin, cic nut bAm d€ chuyén slide, va gin day nhat la
mét may tinh x4ch tay.

Thim chi ¢6 ci mét gid thuyét cho ring: Bing
cach che chin hiu hét co thé cia ngudi hung bién
d€ ban chi c6 thé nhin th4y khuén mit cb 4y la ban
da ting cudng quyén luc cho c6, c6 thé do nhitng
lién tudng vé thitc véi mot nguoi thuyét gido trén
buc gidng. Cho di1 6 y hay v4 tinh thi hiu qua ctia
cac buc 16n la tao ra mét rao cin thi giac rit lon gita
ngudi hung bién va khan gia.

Tu quan diém cta dién gia, sy bai tri d6 c6 thé
khi¢n ho rt thodi mai. C6 gi khong thich nao? T4t
cd nhiing gi ban c4n cho bai hiing bién ctia minh déu
6 trong tdm tay. Dong thoi, ban cdm thdy an toan.
Nhitng viéc nhu ban da quén khéng danh giay hoic

4o s0 mi ban dang mic hoi nhin nham sé khong con
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quan trong nita. Khong ai c6 thé thiy nhitng chi ti€t
nay. Ngon nglt co thé ciia ban kha vung vé€ hoic t
thé ding x4u? Khong van dé€ gi. Cac byc dién thuyét
s€ gitp ban che gifu nhitng nhugc diém do. Co bin
tdt ci nhitng gi khan gid c6 thé nhin thdy la khuén
mit ctia ban. Phit! Va hoan hé!

Nhung tit quan diém cta khan gia thi, c6 mét
mét mat 16n & d4y. Chung ta dd danh ¢ mét chwong
dé€ ban v€ tdim quan trong ciia viéc két ndi gitta khan
gid va dién gid. Va qua trinh nay phén lén phy thudc
vao sy tu nguyén boc 16 mong manh va dé t6n thuong
ctia dién gid. D¢ la mot sy twong tic khong loi nhung
v cung manh mé. Néu dién gid g& bé nhing tim
khién béq vé thi khan gia ciing viy. Néu dién gia duy
tri khodng cach va chi 6 trong viing an toan ciia minh
‘thi khén gid cling s& lam véy.

Richard Saul Wurman, ngusi déng sing lap
TED, di rdt kién quyét vé€ di€m nay. Khéng st dung
cac be! Khéng stt dung cac buc dién thuyét! Khéng
doc bai phat biéu! Ong khéng thich bt ct diéu gi
khi€n méi quan he¢ gitia khan gid va dién gid tré nén
khé cing va khach sio. (Di€u d6 bao gém ca viéc
deo ca vat, ma 6ng cdm tiét. Khi dién gid Nicholas
Negroponte ngdm phin d6i va xuét hién trong bo
com-lé va ca vat, Richard sii buéc 1én sin khiu véi

mot cai kéo va cit dit chi€c ca vat!)
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Lap trudng d6 1a mot trong nhing ly do tai
sao cac Héi nghj TED dem lai cdm giac khac biét
so voi nhitng gi moi ngudi di quen thudc. Cic
dién gia bj budc phai boc 16 diém y&u. Va khan gid
huéng tng.

Néu ban c6 th€ bit nhip va thodi mai véi su
bai tri nay thi mét bai huing bién trude cac khan gid
ma khoéng c6 sy che chdn cia mét buc dién thuyét la
cach ti€p c4n t6t nhdt. Phdn I6n cic bai hiing bién
tai TED Talk dién ra nhu th¢, va chung t6i khuyén
khich t4t ci moi ngudi thi theo cach nay. Tuy nhién,
vin c6 nhiing théa hiép, va v6i TED ctia ngay hém
nay, chung t6i da k€t luin ring cé nhi€u cach d€ trinh
bay mét bai hung bién, vi lgi ich cta sy da dang, va
dé€ dap ung nhu cdu cia dién gia.

S€ t6t hon cho dién gid n€u ho ty ddy minh ra
khoi viing an toan. Nhung nhu t8i ¢ mé i truéc do,
ban ciing c6 thé ddy qua da. Toi da hoc dugc tit Daniel
Kahneman va nhitng ngusi khac ring d€ mét dién gia
hung bi¢n trong moét khéng gian duoc sip dit giup
anh thdy ty tin va cho phép anh tim thdy nhiing ngén
tif ty nhién nh4t ma anh c4n méi la di€u quan trong,
thdm chi quan trong hon nhi€u so véi viéc d€ anh boc

16 t6i da sy mong manh va dé t6n thuong ctia minh.

Vi viy, muc dich ctia chwong nay la giap ban
tim hiéu v€ tip hop ddy da nhiing théa hiép nay
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va tim ra phuong thic hung bién hiéu qui nhét
véi ban.

Cau hdi c6t 16i d4u tién la: d€ trinh bay bai hung
bién cfia minh mét ciach hiéu qud, ban sé cin tham
khdo bao nhitu gify nhé? Né&u ban hoc thuéc toan
b6 bin thio hodc ban chi tham khio mét bin ghi chu
ngin gon cic di€m chinh trong qua trinh hiing bién
thi sy lva chon sé don gidn hon.

Budc lén sin khiu va hung bién tryc ti€p, giita
con ngudi véi con ngudi. Khéng buc, khéng 6 gi
ngin ciach, chi minh ban, mét tay cim nhing thé
nhé, va khan gid. Xet theo nhi€u khia canh thi day la
tiéu chudn vang d€ cac dién gid nhim t6i. Sy sip dit
nay la co héi t6t nh4t d€ ban xiy dung mét sy két nSi

manh mé v6i ngusi nghe.

Nhung khéng phii dién gid nao ciing th4y thoai
mdi v8i cich ti€p cin nay, va c6 lé khéng phai bai
hung bién nao ciing phit hop dé c6 thé dugc hoan
thanh 6t bing phuong phap nay trong gi¢i han thsi
gian cho phép.

Vi vdy, n€u ban nghi ring ban cin st dung
nhiéu gidy nhé hon, hoic tham chi la mét kich ban
ddy du thi ti€p theo nén lam gi? Sau d4y la danh sich
nhitng phuong phap cé thé cin nhic. Nhung trong
d6 sé c6 nhitng phuong phap thyc sy hiéu quéd hon
so v6i nhitng phuong phap con lai. ..
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SU HO TRG DE CHIU

Trong ché d6 nay, trudc khi lén sin khdu, ban
dit bo thé ghi chu ddy da hodc tham chi la kich ban
ctia bai huing bién trén ban hay trén buc dugc b6 tri
& mot bén canh ga hay phia sau sin khiu, cing mét
chai nudc. Sau d6 ban tim cach trinh bay bai hung
bién tit vi tri phia trudc sin khdu, tu nhn thic dugc
ring né€u quén ndi dung, ban c6 thé di chuyén ra ché
ddt bd thé ghi chu caa ban, nhip mét ngum nudc
va ti€p tuc. Tt quan di€m ciia khan gia, di€u nay la
hoan toan ty nhién va khéong vin dé gi. Bing cach
dit nhiing thé ghi chu cach ban mét khoang, ban sé
tranh dugc sy cim dé phéi nhin xu6ng méi khi c6 co
hoi, va rit c6 thé ban sé trinh bay ca bai hung bi¢n
ma khong cdn phai st dung ching. Nhung khi ban
biét ring ching dang sin & do, ban sé cim thdy bat
cing thing hon nhiéu.

sU DUNG SLIDE NHU VAT PIEU HUGNG

Nhiéu dién gid st dung cac slide cia ho nhu
nhiing ct huych goi nhé. Chung ta d4 thio luin so
qua v€ vin d€ nay & phdn trén cudn sich. Di€¢u ban
khang nén lam, t4t nhién, la s dung PowerPoint nhu
mot ban thio hoan thién va dem 1én sin kh&u moét loat
céc slide lit nhit chit. Di€u d6 thit déng s¢. Nhung
néu ban c6 nhitng hinh anh ddy tinh nghé thuit va



Chris Anderson 341

duyén dang minh hea cho titng budc ti€n quan trong
trong bai hung bién cia minh, phuong phap nay c6
thé rdt hiéu qud, mién la ban d4 luu tdim dén phidn
chuyén ti€p gitta cic slide. Cac hinh dnh hoat déng
nhu nhiing cd huych tri nhé tuyée voi, mic du co
thé ban vin cin phii mang theo mot thé nhé ¢é chu
thich nhitng di€m c4n b8 sung.

THE NHG CAM TAY

Co thé ban c6 qua nhiéu néi dung d€ dua vao
mot thé duy nhdt. Ban muén nhic nhé bin thin
v€ nhitng cdu i st dung d€ chuyén déi gita ting
slide, cac vi du quan trong b8 trg cho méi luin diém
chinh, hoic toan bo phan két trong bai hung bién.
Trong trudng hop dé, viéc st dung mot tdp hop cac
thé cdm tay kich thudc khodng 13 x 20 cm ¢6 thé la
mon cuge hai nhdt, ban chi cdn don gidn la sip x€p
chung theo tht ty trang. T6t nhdt la nén khuyén
ching vao mét vong tron, trong trudng hop ban
danh roi nhitng chi€c thé thi chung vin ndm dung
tht ty. Nhitng thé nho nay kha kin dao ma van giup
ban dé dang xac dinh dugc vi tri hién tai cia minh
trong chuyé&n hanh trinh. Nhugc di€ém duy nh4t la
né€u ban it khi c4n d€n chung thi sau d6 ban s€ phai
lat gié¢ ludt qua ndm hodc sdu trang d€ dé€n dugc

trang c6 ndi dung cin tim.
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Bién phép thay th¢ kha thi la st dung mot bia
kep hé so hoic nhiing t& gidy kich thuéc ddy du. Khi
do, ban sé phdi l4t gi& it trang hon, nhung vé€ t6ng
thé thi chung kha phién phitc. Thé nhé hin t6t hon,
va néu bai hung bién ctia ban phy thuéc rdt nhi¢u
vao hinh dnh, cach hiéu qua nh4t la st dung mot the
nhé cho méi slide, trong d6 bao gdm nhitng ciu, cum
tit d€ chuyén sang slide ti€p theo.

Trong khi ban dén tdt ci cac vin dé nay, diéu
quan trong vin 1a nim viing néi dung hung bi¢n, do
d6 ban khong phii lién tyc nhin xu6ng thé nhe.

Nhiéu nha hung bién tai TED st dung thé nha.
Cé thé ban khéng nhin thdy chung trén man hinh
khi xem, nhung d6 1a mét phin bai cac bién tép vién
ctia chung t6i d4 nguy trang chung rdt t6t, va mot
phédn vi hdu hét cac dién gi it khi s& dung chung.
Stic manh ctia phuong phap nay la né giup ban ty do
di chuyén trén khdu ma khéng bi cin 6, trong khi
vin mang theo tdt ci nhiing gi ban cdn d€ duy tri bai
hung bién theo dung huéng,.

PIEN THOAI THONG MINH HAY MAY TiNH BANG
Mot s6 dién gid da st dung cac thi€t bi théng
minh nhu [a mét sy thay thé bing cong nghé cao cho
nhiing chi€c thé nhé. Thay vi phai chufn bi nhiéu
thé, ho nhdn ra ring ho chi cdn don gidn 1a di chuyén
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man hinh c6 chita néi dung bai hung bién. Cach ti€p
cin nay chidc chdn giup dién gid khéng phai stt dung
buc trén sin khiu. Nhung t6i khéng qua cuéng nhiét
v6i gidi phap nay. Vi mét ly do, khi ai d6 nhin vao
man hinh, chung ta s& vé thiic két hop hinh anh do
v6i y nghi ring ho dang ngit két n6i véi ching ta. Va
16i hoan toan tai ban thio dé.

Ngoai ra, c6 rdt nhiéu y&€u 6 c6 thé lam chim
qué trinh tham khdo trén nhing thi€t bi nay. Chi
mot cai cham tinh ¢ trén man hinh ¢6 thé khién
kich ban cfia ban bi€n mA4t khéi tAm mit, va ban c6
thé phai di chuyén qua 7hiéu man hinh va nhin chim
chu d€ tim ki€m vi tri ban thio ban cin. Cé 1€ sé c6
ngudi lap trinh ra mét wng dung hoan hio d€ khic
phuc nhugc di€m nay, nhung cho dén nay, nhu dang
dugc st dung trong di€u kién thuc t&, gidi phap nay
c6 vé khién ban bi chim lai va tréng vung vé€ hon
so voi viéc st dung nhiing thé nhs 16i thoi. Sé 6t
th6i néu ban dwa kich bin cfia minh lén iPad va st
dung né nhu mot ban sao luu dy phong, nhung t6i
khuyén ban khéong nén st dung moét thi€t bi théng
minh d€ luu tri nhing ghi cht ma ban phii tham
khdo thudng xuyén.

MAN HINH HIEN THI NOI DUNG

Nhiéu dia di€ém hung bién cao cip s& lip dit

mot vai man hinh “ty tin” hién thi néi dung trong
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tAm nhin ctia ban, hoic la dugc dit & duéi san cta
san kh4u v6i man hinh huéng lén, hodc co6 1€ & phia

cubi khan phong, trén ddu khan gia.

Muc dich chinh ctia nhing man hinh nay la giup
ban nh4n ra sy chuyén ti€p ca cic slide ma khong
phai lién tuc quay nguoi lai ki€m tra. Nhung chung
cling c6 thé dugc stt dung d€ hién thj (chi trong tim
nhin cia ban) nhitng ghi chu ma ban da thém vao
mot slide, va/hodc slide s& hién thi ti€p theo d€ ban
c6 su chudn bj t6t. Ca hai phin mém PowerPoint va
Keynote déu hd tr¢ tinh ning nay théng qua chic

ning Presenter View ctia chung.

Cé nhing lgi the¢ rdt r6 rang khi 4p dung
phuong phap nay. Néu ban di cdu tric bai hung bién
ctia minh méi chit dé thanh mot slide, ban c6 thé s
dung cic man hinh hién thi d¢ gitp minh dé dang
bam theo 16 trinh. Tuy nhién, vin t6n tai nhitng cam
by kha nguy hi€ém ma ban c¢6 thé rai vao.

Doi khi dién gid nhin khong dung man hinh,
nhdm 14n gitta man hinh hién thi slide ti€p theo véi
man hinh hién thi slide hién tai, va d6i khi ho bi hoing
loan khi man hinh hién thj sai slide. Nhung diéu t6i
t¢ hon la khuynh huéng & nén qua phu thuéce vao
cac ghi chd trén nhitng man hinh nay va lién tuc nhin
vao chung. Hanh dong nay gy cdm giac kho chiu cho
khan gid hon la khi dién gid nhin xuéng thé nhé.
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Tru khi cic man hinh hién thi dugc dit & ngay
chinh gitta khan dai, n€u khong ban c6 thé nhan thdy
rdt r6 khi mot dién gid nhin vio man hinh. Hoic la
d6i mit ctia ho lién tuc nhin xuéng san sin khiu,
hoic ho dang ngdng lén nhin phia trén ddu khan gia.
Nhiing hanh vi nay c6 thé thyc sy gay khé chiu vi né
hoan toan di ngugc lai yéu cdu ti€p xic bing mit véi
khan d€ duoc ho mé long don nhan.

Bén canh d6, viéc dién gid thinh thoing nhin
vao cic thé nhé con giy ra mdt cim giac quen thudc
va d& chiu cho khan gia. Cac thé nhé & ngay do va tdt
ca moi nguoi déu co thé nhin thdy nhiing gi dién gia
dang lam. D6 hoan toan khoéng phai 1a vin dé kho
chiu. Nhung khi mit di chuyén d¢n moét man hinh
hién thi, cim giac xa cach ¢6 thé nhanh chéng ua dén.

Cé thé ban khong thé nhdn ra chi ti€t nay
trong phdn ddu bai hung bién, nhung néu hanh
dong trén vin ti€p tuc dién ra, ban, trong vai khan
gia, bit ddu cim thdy cé chut khé chiu. N6 kha
~ giéng véi hién tugng Thung ling Uncanny ma toi
nhic d€n trong phin ddu. Moi thd gdn nhu hop ly,
nhung khéng hdn vay.

Tinh hinh sé tr& nén rdt t khi mét dién gid c6
ging dé€ doc toan b bai hiing bién tit man hién thi.
Hai phut d4u tién cta bai hung bién trdi qua thit
tuyét, nhung sau dé khan gid bit ddu nhin ra ring
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ho dang dugc doc cho nghe, va, & mét mic d6 nao
do, stic sdng bi rat kiét khoi bai hung bi¢n. Chung
t6i di trdi qua mot trudng hop dau budn nay tai mée
Hai nghi TED 10 nim trudc diy, khi mét nhan vat
ndi ti€ng trong gisi thé thao d&n huing bién, va anh
thuy&t phuc chung t6i ring anh c4n man hinh hién thi
toan vin bai hung bién, dit & phia cudi khan phong.
Nhitng 16i anh néi la hoan toan 6n. Nhung ban c6
thé theo d6i anh mit anh dang doc tit man hinh, gin
mot mét phia trén ddu tdt ci moi ngudi, va viéc nay da
triét tiéu hoan toan tic dong ctia bai huing bién.

Dién gid duy nh4t ma t6i tiing biét c6 khi ning
doc ty nhién tt man hinh hién thi néi dung la ca si
Bono. Anh c¢6 khi ning bi€u dién thién b4m, va anh
da xoay s¢ d€ doc tit hai géc ngoai cling trong tdim
nhin ctta minh trong khi vin lién tuc giao ti€p bing
mit hiéu qua v6i khan gid, duy tri giai diéu ty nhién
trong giong noi, va thinh thodng thém vio mét chut
hai huéc. Nhung thim chi ngay c3 nhu vdy thi cic
khan gid, nhitng ngudi di nhdn ra ring nhing loi
hung bién, trong d6 c6 ca nhitng ciu néi duia, hién
thi ngay tai d¢, trén man hinh phia cuéi héi truong,
déu cim thdy th4t vong. Ho mu6n Bono s6ng thit
v6i tdm tri clia minh, ngay d¢, trén sin kh4u, véi ho.
Mét bai phat bi€u bing vin ban c6 thé dugc gui qua

e-mail cho ho.
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Loi khuyén chin thanh cia chang i déi voi
viéc st dung man hinh hién thj la: Chi s& dung
chung d€ hién thi cac slide ctia ban, va chi nén hién
thi chinh slide ma khan gi4 dang nhin thdy trén sin
kh&u. Né€u ban phii thém vao cic slide ghi chu thi si
dung cang it cang t8t, va chi nén gidi han trong hai
hoic ba gach d4u dong. Va sau d6 thuc hanh d€ ban
c6 thé hiing bién nhung vin han ché i thiéu nhing
l4n nhin vao man hinh. Khéng doc! D¢ la cich duy
nhdt d€ duy tri su két n6i ndng nhiét véi khin gid.

MAY PHONG DPAI CHG/MAY NHAC CHU

Néu man hinh hién thi giy nguy hi€m cho bai
hung bi¢n ctia ban thi mét may phong dai chit thim
chi con khi€n hiu qué t6i ¢ hon. Ci theo bé ngoai
ma xét thi d6 [a mét phat minh tuyét voi. N6 hién
thi tit trén moét man hinh kinh v6 hinh véi khan gia
nhung ngay trong tdm nhin tryc ti€p ctia dién gia. Vi
vy, mét dién gid c6 thé doc bai hung bién trong khi
vén lién tuc duy tri giao ti€p bing mit vei khan gia.

Nhung su khéo léo clia né ciing chinh la di€m
y€u chét ngusi - gét chan A-sin ctia n6. Néu ban st
dung mot trong nhiing thi€t bj trén [ ban dang gip
nguy hi€m danh m4t sy giao ti€p véi khan gid, t6i dang
gid v& nhin vao ban, nhung thyc sy t6i dang doc. Va cac
tin hiéu l4n 16n tr d6 c6 thé lam khan gia t6n thuong,
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Ban c6 thé phin d6i - di€u nay khéng thé dung.
Téng th6ng Obama, mét trong nhing dién gia tuyét
voi nhdt trong thoi dai cta chung ta, thudng xuyén
stt dung may phong dai chit. That vdy. Vané giy chia
1€ trong long khan gid. Nhitng ngudi tin tidng va
thich 6ng thi bd qua chi ti€t nay va vin hoan toan bi
16i cuén nhu th€ day la cach éng thyc sy dién thuyét
trude ho. Nhung cic d8i tha chinh tri ciia éng da
han hoan st dung chi ti€t may phoéng chit d€ chéng
lai 6ng, ché giéu 6ng vi d4 khong thé noi chuyén mot
cach ¢6i mé véi nhitng khdn gia c6 mit tai d6. Két
qui 3, Fred Davis, chi€n lugc gia v€ truyén théng,
tin ring may phong chit la sy hay hoai d6i véi tdt ca
cic chinh tri gia. Ong chia s¢ v&i & Washington Post:
“Do 1a moét thi€t bi tiéu cuc béi né 1a mot ddu hiéu
ctia sy thi€u trung thyc. La d4u hiéu cho thdy ban
khong thé ty hung bién dugc bing chinh ning luc
ctia minh. La d4u hiéu cho thdy ban c6 nhing tro ly

diing sau bio ban nén néi gi.”

Tai TED, hién chang t6i khéng muén dit ra
nhiing quy tic ciing nhic, nhung chung t6i luén
khong khuyén khich viéc st dung cic may phéng
chit trén nhitng sin khfu quan trong. Khén gia cta
hém nay s&¢ muén c6 mét dién gid né luc hét minh dé
hoc thuéc, st dung céc thé nhé va trinh bay nhiing
suy nghi tic thi hon la thyc hién “hoan hdo” khi doc

hén hgp va ti€p xtc bing mit mot cich gia tao.
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Viy, ban sé lam gi n€u ban cdn mér kich ban
ddy du cta bai hung bién nhung lai khéng thé doc
né tii man hinh hién thi hay tt mét may phéng chi
vi s¢ minh trong cé vé gid d6i? Sau déy la goi y clia
chting t6i danh cho ban.

sU DUNG MOT BUC DIEN THUYET GIAN DI

Néu ban phai doc mdt kich ban ddy du, nhing
ghi chu dai dong, phdi st dung maiy tinh xich tay
hodc mét may tinh bing thi diing c6 che gidu diéu
d6. Chi cdn quay tré lai ban, ddt chung trén mét buc
dién thuy&t. Nhung it nh4t nén ki€ém tra xem liéu
ban t8 chuic sy kién cé thé cung cdp mét cii buc dep,
hién dai, mot cdi buc trong sudt hodc c6 thin moéng
va nén tranh s dyng mét cai buc gé ning né che l4p
toan bd co thé ban. Sau d6, ty cam két v6i ban than
phdi dién t4p bai hung bién thit 6t d€ ban c6 thé
danh nhiéu thoi gian nhin ra phia khan gid thay vi

nhin xu6ng buc.

Bai hung bién ctia Monica Lewinsky da dugc
ching minh la gidi phap hoan hio.

Véi co, bai hung bién nay la mét van cuge qua
lén d€ chip nh4n rti ro khi hoc thudc toan bo noi
dung. Trong buéi dién tap, co6 di c§ ging doc cac ghi
cht cia minh ti man hinh hién thi, nhung chang t6i
thyc sy khéng nghi ring phuong phap d6 hi¢u qua.
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Cb lién tuc nhin qua phia trén ddu khan gié, va hanh
dong do da pha vé sy lién két ctia ho véi co 4y. Mot
lin nda.

May midn thay, Monica d4 nghi ra mot gidi phap
ma trude dé ching t6i chua nitng thit tai TED, nhung
n6 phat huy tic dung tuyér ddi: c6 dit «p gidy nhe
clia minh trén mot gid nhac. Néu ban xem bai hung
bién cia 6, ban sé thdy ring chi€c gia dung nay khéng
khi€n c6 xa cich v6i khan gid chut nao. Trén thuc t€,
c6 hi€m khi nhin xu6ng né. Nhung gidi phap nay da
cho c6 tdt cd sy ty tin cdn thi€t d€ c6 thyc sy t6a sing.

Tai sao gidi phap nay lai hieu qud hon so véi
man hinh hién thi hay may phong chi? Béi vi khéng
c6 sy nh4p nhing mo hé v€ nhing di€u dang dién ra.
No la giai phap trung thuc va quen thudc véi khin
gid. Khdn gia c6 th€ nhin nhin mot thyc t€ ring 16
rang la ban dang né lyc dé€ khong doc bai hung bién,
hay nhin xung quanh, giao ti€p bing mit, mim cusi
va tr6 nén ty nhién. Va n€u gidi phap nay khi€n ban
thdy cim thdy thodi mai va oy tin hon, moi ngudi sé
cim nhén dugc di€u d6 qua giong néi clia ban va s&
cung ban thu gian.

Viy, d¢ la nhitng lya chon chinh cia ban. T4t
nhién, ban luén c6 thé dua ra nhing sing ki€n déc
d4o ctia minh. Clifford Stoll c6 nim luin di€ém chinh

trong bai hung bién va vi€t méi di€m do lén mot
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ngon tay. Méi ldn anh chuyén cha dé, may quay sé
phéng to cin cinh hinh ban tay ctia anh, va chung
t0i mudn c6 dugc quan di€m cfia ong vé Anhfing gi
s€ ban dén ti€p theo. Di€u nay that ky quic nhung
cling thit dang yéu.

Diéu quan trong la ban tim ra mét ché d6 hung
bién hiéu qud véi ban, s6m cam k&t v&i né va thuc
hanh theo phuong phap nay t6t nhit trong kha ning
ctia minh, s& dung chinh xac cic dao cu ma ban sé sit
dung trén sin khiu. (D€, bing cich nay, ban khéng
bj phu thudéc qua nhiéu vio man hinh hién thi. Ban
khéng bao gi¢s c6 thé chic chin 100% ring sy bai tri
trén sin khu ciing giéng nhu ban thdy khi dién tap.)

Tom lai, boc 16 sy mong manh va dé t6n thuong
tru6c khan gid cling t8t, ma tim mot gidi phap dé ban
thdy ty tin va thodi mai cling t6t. Nhung, diéu thi&t
y€u la phai chan thuc.



17.

GIONG NOI VA DANG VE BE NGOAI
Mang lgi siic s6ng xiing ddng
cho ngon 1t ciia ban

Sau day la mot ciu hoi cin ban: Sao phdi hun
y p g

bién lam gi cho phién phic?

Thay vao d6, tai sao khong chi don gian la giri
nhiing vin bdn nay qua thu dién t@ dén titng khan
gid ti€ém ndng?

Mot bai hiing bién 18 phut c6 thé chita khodng
25.000 tii. Nhi€u nguoi 6 thé doc duge 25.000 tu
nay trong vong chua ddy 9 phtit ma vin dam bao linh
hoi ddy dt ndi dung. Vay, tai sao lai khong lam the?
Tiét kiém dugc chi phi st dung khan phong. Khin
gia khong phdi m4t céng di lai. Ty ciu minh khoi
nguy co trinh bay l4n 16n va khi€n minh trong that
ngu ngdc. Va truyén tdi dugc toan b6 bai hung bi¢n
trong chi mét phdn hai thai gian cho phép.
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Trong nhitng ndm thdng tudi 20 clia minh, t6i da
khéng thé cho minh mét co hdi hung bién truée cong
chiing. Trong khi nghién cttu tri€t hoc tai tridng dai hoc,
t6i d4 bi v8 méng khi nhén ra ring P. E Strawson tuyét
voi clia t6i, mét nha vin véi nhitng ngdn tit dep dé, dong
thoi ciing [a mét nha tu twdng xan lan, it nhit [a vao ngay
t6i nghe anh huing bién, la mét dién gid khting khi€p.

Ong 14m b&m theo cich ciia minh trong suét
60 phut, doc titng ciu véi tong giong déu déu nhu
nhau va hdu nhu khéng ngdng ddu nhin lén. Téi hoc
dugc ring t6i d4 hoan toan ling phi thoi gian cia
minh d¢n nghe cic bai gidng ctia 6ng trong khi t6i
c6 thé ting gdp do6i dung lugng ndi dung khi chi cin
doc cic cubn sich ctia 6ng. Vi vdy, t6i khong tham du
gid gidng clia 6ng nita. Trong thuc €, t6i ditng viéc
di nghe gidng trong mot giai doan. Toi chi doc sach.

Mot trong nhitng ly do khién t6i bi TED hut
hén la khi t6i kham ph4 ra ring viéc hung bién thuc
st c6 thé dem d€n di€u gi d6 16n lao hon so v6i ngdn
tit trén gidy. Nhung khong dé d€ gianh dugc né, va
day la mét thuc t¢ khong c6 ngoai l¢. Phin lon lao
hon d6 phadi dugc tu duy, phii dugc ddu w, dugc
phat tri€n. Phéi nb lyc d€ gianh dugc.

Phin l6n lao hon d6 la gi? D6 la 16p nhén tinh
bao pht toan b bai hung bién, chinh né bi¢n nhing
théng tin kho khan thanh ngudn cim himg trao ding.
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Hay nghi v€ mét bai hung bién nhu hai dong
ddu vao chay song song. Ngén tit dugc xtt ly bing
déng co ngdn ngit trong bd nio chia ban, né hoat
dong theo cach twong tu khi ban vita doc viia nghe

cung luc.

Nhung nim trén cung la mét dong cic siéu
dd li¢u cho phép ban (phdn l6n la trong vé thiic)
danh gia titng mdnh, ting khia canh cia ngén ngi
ma ban dang nghe, xdc dinh nhiing gi ban nén lam
v6i né, mic d6 vu tién cho né nhu thé nao. Khéng
c6 hi¢n tugng twong tu nhu vy xdy trong nio khi
ban doc. N6 chi c6 thé xdy ra khi ban dang quan
sit mot dién gid hung bién va nghe ti€ng néi ctia
c6. Sau ddy la mét s6 tic dong ma phdn 16n lao nay

c6 thé mang dén:

* Keé&tnbi: 10i tin tbng ngudi nay.

*  Quan tim: Ting cdu chit nghe déu rdt thi vi!

* To mo: T5i nghe thdy né trong giong ndi ciia ban
va nhin thdy nd trén khuén mat ban.

* Hiéu bi€t: Nbhin manh vio ti dé, kém theo la
mot cil chi cia ban tay - by gid t6i dd hiéu ra.

*  Dong cdm: 10i ¢ thé nhin ra ring ban di bi ton
thiong séu sic nhudng ndo.

* Kich dong: Thar tuyét — niem dam mé dé lan
truyén trong khin gid.
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» Thuyé&t phuc: Trong doi mdt dé hin lén su quyét

tdm manh mé!

* Hanh dong: 76: mudn tham gia vio dpi ngi cia

ban. Cho téi ding ky.

Tap hop lai, n6 chinh la nguén cdm hing. Nguén
cam hung theo nghia rong nhét cha no. Toi tu duy vé
né nhu mét lyc lugng c6 chitc ning chi dao bo nio
ctia chiing ta phéi lam gi v6i mét y twdng méi. Nhiéu
v ki€n chi dugc xé€p x6 & dau do va co 1€ s€ s6m bj
ling quén. Ngudn cim hiing, nguoc lai, nim bit mét
y tudng va ddy né vio vung sing chu y trong tim tri
ctia chtng ta: Cinh bdo toan bp! Mot thé gidi quan mdi
v quan trong dang dén! Chudn bi kich hoat hanh dong!

Co rdt nhiéu bi 4n trong cach thuc va ly do
ching ta phin @ng rdt manh mé véi mét s§ dién gid
cu thé. Nhiing kha ning nay d4 ti¢n héa trong hang
trim nghin ndm va di dn sdu trong méi ching ta.
Mét noi nao d6 trong ban t6n tai mét thudt toan cho
sy tin tudng. Mot thudt toan cho sy tin nhiém. Mot
thuat toan d€ khi€n cho nhiing cdm xuc lan truyén
tit b ndo nay sang bo ndo khac. Ching ta khong
bi€t dén nhing chi ti€t trong nhitng thuit todn nay,
nhung chung ta c6 thé dong y ring nhitng manh méi
quan trong nim trong s6 do. Va chung dugc chia
thanh hai pham tri1 16n: Nhitng gi ban lam véi giong

ndi va co thé cia minh.
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HUNG BIEN VOI Y NGHIA CUA NGON TU

Neéu ban c6 co héi, hdy ling nghe nhiing phut
m& d4u trong bai hiing bién ciia George Monbiot tai
TED Talk. Ngén tit hét stic quyén rd, nhung khéng

khoi ggi moét cim xuc cu thé nao.

Khi con la ga trai tré tudi, t6i da danh sau nim phiéu
ltu trong méi trudng hoang di & nhitng ving nhiét
déi, lam viec trong vai tro nha bio diéu tra & mér s6
vung d4t meé hodc nh4t trén thé gisi. Toi di vo cung
liéu linh va dai dot nhu chi c6 thé thiy & tuéi thanh
nién. D4y la ly do tai sao cic cudc chién xay ra. Nhung
t0i cling cim théy stc s6ng ctia minh manh mé hon
bao gio hét. Va khi trd vé nha, t6i thdy pham vi t6n tai
clia {ninh gidm d4n cho t6i khi ngay ca viéc xép bat dia
vio mdy rita bdt cling c6 vé [a mét thich thic thu vi.
Va t6i thdy minh nhu dang cio c&u moét cich vo vong
vao cic biic tugng bao boc cudc s6ng, nhu thé i dang
6 ging d€ tim 16i thodt ra khong gian réng lén hon
bén ngoai. Toi d4, nhu i tin, roi vio trang thdi busn

chan do méi trudng sdng do.

Nhung khi anh hung bi¢n, ban nghe va nhdn ra
c6 di€u gi d6 hoan toan khic. Néu t8i phdi miéu t
né bing cich vi€t ra, né sé gidng nhu the nay:

Khi con la ga trai tré tudi, t6i da danh séu nim phiéu luu

trong moi trudng hoang di & nhiing viing nhiét déi, lam

viéc trong vai tro nha bdo diéu tra & mét s6 ving d4t
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mé hodc nhdt trén the gigi. Toi dd vo cung li€u linh va
dai dét nhu chi c6 thé thdy & tudi thanh nién. Day la
ly do tai sao cic cudc chién xdy ra. Nhung t6i cing cim
thy sic song ciia minh manh mé hon bao gio hét. Va
khi trs vé NHA, t6i th4y pham vi t6n tai cia minh gidm
d4n cho t6i khi ngay c viéc xép bét dia vao méy ria
bét ciing cé vé la mét thach thitc thd vi. Vi t6i thiy
minh nhu dang cdo cdu mot cich vo vong vao cic bic
uiong bao boc cudc s6ng, nhu thé 6i dang 6 ging dé
tim 16i thodt ra khéng gian réng l6n hon BEN NGOAL
Toi d, nhu t6i tin, roi vao trang théi buén chén do
mdi trudng séng d6. )

Trén ban in, n6 tréng that khung khi€p. Nhung
khi ban nghe Monbiot hiing bién, ban thiy minh
ngay ldp tic bi cudn hut vao th¢ gisi ciia 6ng. Hiu
nhu moi 16i 6ng thét ra déu dugc tinh chinh qua mét
lop giai diéu hay mét 16p y nghia t6n tai trong chinh
nhitng ngén tir d6, va dnh hudng thyc la n6 di them
sdc thai phi thudng vao phin mé d4u cia ong, ki€u
sdc thii ma don gidn 1a mét bin in khéng thé truyén
dat dugc. Tai ning nay clia éng ti€p tuc phat huy
trong sudt bai hung bién. Hdn la nhing 16i 6ng thét
ra ddy 16i cubn va khoi goi tri t© mo, nhung chinh
giong hung bién ctia 6ng budc ban cim thdy t6 mo

va ngac nhién.

Lam sao 6ng lam dugc di€u nay? Hudn luyén

vién luyén giong néu ra it nhit siu cong cy ban cé thé
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st dung: am lugng, cudng do, tc d¢, 4m sic, giai
diéu va mot y€u t8 dugc goi la ngdn diéu - la nhip
thing va trim néi bit, vi du, mét tuyén bé tit mot
ciu hoi. Néu ban muén tim hi€u vdn d€ nay siu hon
mét chut, t6i d€ nghi xem mot bai hung bién TED
Talk ctia Julian Treasure, tiéu d€: “Lam thé nio dé khi
minh ndi thi ngudi khdc mudn nghe? Ong khong chi
gidi thich nhitng chi ti€t c4n thi€t, éng con duwa ra cac
bai tdp thyc hanh d¢ giup ban luyén tip giong néi
ctia minh va sin sing d€ hung bién.

D6i voi toi, di€u hoc héi dugc chi don gidn la
mang lai sy phong phu, da dang vao cach ban néi,
su phong phu nay dya trén § nghiz ma ban dang
c6 ging truyén tai dén khan gid. Nhiéu dién gid da
quén mét di€u nay. Ho trinh bay bai hung bi¢n ctia
minh theo cich ma méi ciu trong doé c6 cung mdt
thanh diéu. Cé chut nhdn giong trong phin mé
d4u va hoi ha giong & phin cu6i. Nhung khong co
st ngitng nghi hodc thay déi t6c do6 noi. Di€u nay
truyén di mét thong diép ring khéng mot phdn nao
trong bai hung bién ctia ban quan trong hon bat ky
ph4n nio khac. Bai hiing bién ning né tr6i qua theo
cach d6 cho dé&€n khi két thuc. Tac dung sinh hoc
ctia ki€u noi nay tuong t¢ nhu mot liéu thudc ng.
Nghia 14, né chi don gidn la khi€n khan gid caa ban

chim vao gidc ngg.
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Neéu bai huing bién ctia ban d4 dugc soan sin, hay
tht phuong phap nay: Tim ra hai hay ba tit trong méi
cAu mang y nghia quan trong nh4't va gach chan chung.
Sau do, tim mot tii #huc s quan trong trong mbi doan
va gach chén tit d6 thém hai l4n n&ta. Tim mét ciu c6
giai di¢u nhe nhdt trong toan b kich bin va vé mot
dudng chi luogn séng dusi chan. Hay tim ra moi ddu
héi va lam chung néi bat bing mot but d4u mau vang,
Xac dinh thoi di€m gy ngac nhién nh4't trong bai hung
bi¢n va khoanh mét vong tron den néi bat ngay trudc
cdu ti€t 10 y nay. Néu dau do trong bai c6 mot giai thoai
hai hudc thi hay danh d4u né bing nhiing chim héng
ngay phia trén. Bay gio, hay thit doc kich ban cta ban,

thay déi tdng giong d6i véi titng chi ddu. Vi du, hay
* mim cudi khi nhin vao cac d4u ch&m héng, ditng lai
trudc vong tron den 16n va ting tdc, dju giong mot chut
khi gip dong but chi gon song. Cim giic né mang lai
th¢ nao? Thyc sy gid tao? Néu vdy, hay tha lai véi sic
thai phong pha hon mét chut.

Bay gio, hay tht 4p dung thém mot ky thuae
nita: C6 ging ghi nhé t4t ci nhitng cim xtc lién quan
dén titng doan ndi dung trong bai hung bién cta ban.
Dau la nhitng doan ban dam mé nhdt? Nhiing vin dé
nao c6 thé khi€n ban cdm thdy c6 chut titc gidn? Ban
dang cudi gi vdy? Diéu gi khi€n ban tr6 nén béi r6i?
Béy gio, hay d€ nhitng cim xuc 46 dugc bi€u hién déi
chut ra ngoai khi ban noi. Nghe th¢ nao? Hay tha



360  TedTalks - Hung bién ki€u TED'

thyc hanh ky thuit nay trudc mét ngudi ban, xem cod
4y huéng ung hay ddo mit chan ndn trudc nhing chi
ti€t nao. Ghi 4m lai bai doc ctia chinh minh, sau dé

bt 1én va ling nghe v6i d6i mit nhdm lai.

Trong di€m & d4y la ban nén bit ddu tu duy vé
giong noi ctia minh nhu thé né dem dén cho ban mét
bé cong cu hoan toan mai d€ tham nhdp vao khéi 6¢c
ctia ngudi nghe. Ban mu6n ho hiéu ban, dung, nhung -
ban ciing muén ho cdm nhé4n ni€m dam mé cta ban.
Va ban lam di€u d6 khéng phéi bing cach »di v6i ho
cdn dam meé v€ d€ tai ndy ma bing cach cho ho thdy
niém dam mé ctia chinh ban. Ban thin né cé co ché¢
lay lan ty déng, twong ty nhu co ché lay lan ciia moi

cdm xutc khic ma ban thyc sy trdi nghiém.

Ban lo ling v€ thoi han ngidn ngai? Viy thi
ding lo. Theo mét nghia nao do, ban da ting gdp
doi khoang theoi gian nay. Ban c6 thé st dung ting
gidy khong chi d€ truyén tdi thong tin ma con dé
truy€n dat cach thuc ti€p nhin nhitng thong tin do.
Va ban c6 th€ thyc hién tdt ci nhitng hoat dong nay
ma khong cdn thém b4t kjy mét t nao.

Dé c6 thém nhiing vi du tuyét voi minh hoa cho
viéc st dung dung giong néi cia minh, ban c6 thé
tham khdo cic bai hung bién ctia Kelly McGonigal,
Jon Ronson, Amy Cuddy, Hans Rosling va Sir Ken
Robinson - ngudi khé ai sanh kip.
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Mbt s6 hudn luyén vién hung bién c6 thé diy
qué xa sy da dang trong giong né6i han mitc 46 ban
cdm thdy phu hgp v6i minh. Dung d€ ho lam viy.
Hiy dé ngén tit tudn ra moét cach ty nhién tit niém
dam mé ban danh cho d¢ tai. Da phin ban muén néi
theo phong cach dam thoai, thém chut td mo va hiing
thu khi thoi di€m phu hop. Toi yéu cdu moi ngusi
tudng tuong dé€n cinh ho gip lai nhitng ngusi ban
thoi con di hoc va ké cho ho cong trinh ban dang theo
dudi. D6 la loai giong noi ban dang tim ki€m. That g
nhién, nhung khong ngai d€ no chiy hét minh néu
nhitng gi ban dang trinh bay doi hoi phai véy.

Mot khia canh quan trong khac ban cin luu y
la: T6c d6 noi ctia ban nhu thé nao? Trudc hét, sé
rdt tuyét né€u ban thay d6i t6c d6 sao cho phu hop
v6i ndi dung ban dang trinh bay. Khi ban dang giéi
thiéu nhiing y tuéng chinh hay giai thich mét chi tiét
phtc tap, hiy chdm lai, va diing ngai thém nhiing
khodnh khic tam dung. Véi nhiing giai thoai va
nhitng khoinh khic nhe nhang hon, hay ting t6c.
Nhung nhin chung, ban nén c6 k& hoach hung bién
véi t8c d6 dam thoai tw nhién ctia minh. D6i véi hdu
hét cac dién gid thi t6c d6 nay roi vao khoing 130-
170 tu trong mot phaut.

Mot s6 tai liéu hudng din thudt hung bién trudc
cong ching khuyén moi ngudi ¢§ tinh chim lai.

Trong hdu hét cic trudng hop, t6i nghi ring diy la
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161 khuyén thi€u khén ngoan. Néi cach khéc, dién gid
thuong m4t nhiéu thoi gian d€ dinh hinh néi dung
trong ddu va n6i lau hon thoi gian ngudi nghe cin dé
hi€u (2 nhitng khoanh khic gii thich phiic tap, noi
ma, dung vy, ban nén chim lai). Néu ban hung bién
& t6c d6 dam thoai théng thudng ctia minh, cting 6n
thoi, ngusi nghe sé khong d€ tam, nhung n€u ban néi
chdm hon nhiéu so véi t8c d6 d6 1a ban dang mai sy
thi€u kién nhin budc vao khan phong. N6 khéng phai
la d6ng minh ctia ban. Trong khi ban dang hudng thu
nhiing khodnh khic quan trong nh4t trong doi minh
thi khén gid dang 13 d4n vi déi tir.

Rory Sutherland, dién gi4, bing cach nao d¢, di duy
tri 17 phat hung bién ddy hai hudc va siu sic clia minh
& t6c d6 180 tit méi phut, tin ring nhi€u dién gid c6 thé
thdy dugc loi ich it viéc ting t6c d6 néi lén mor chur:

Co6 hai truong hop khi¢n khan gid quay lung véi ban:
Trong do trudng hgp noi qué nhanh thusng it xdy ra
hon. N6i qud cham thuc t¢ lai [a vAn dé 16n hon, vi n6
khién khan gid c6 thoi gian d€ nghi dén nhitng chuyén
khac. T6i cdm thdy mért chur t6i 16i khi noi di¢u nay,
nhung néu hung bién di nhanh thi ban c6 thé 14p li€ém
dugc nhiing su chuyén doan kém logic. T4t nhién, toi
khong khuyén khich viéc phdt trién nhitng l4p ludn
thi€u logic. Hung bién nhanh ciing che gifu nhitng
kho khan — khong ai ban tim hay tham chi d€ y dén
nhiing ti€ng 4m U néu ching ta n6i nhanh.
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Ca anh va t8i, khong ai khuyén ban nén qua voi
va hay thit mau le. Chi cdn hung bién nhu khi ban
dang dam thoai... va sin sang ting t6c & nhing doan
ma ban thdy ty nhién phai lam vay. Phuong phap nay
phat huy tic dung t6t c trong khan phong l4n trén

mang Internet.

Diéu nay c6 khi€n ban ngac nhién? Ban c6 nghi
vé viéc hung bién trudc cong chung nhu mét sy dei
lap véi nhitng cuéc dam thoai thong thudng?

Tai mét héi nghi TED, mét dién gid dién
thuy€t l4n d4u tién, dén tir khu viic Nam A, bt ddu
buéi dién tip c@ia minh vdi téng giong cao nhit cla
ong. Toi la ngudi c6i mé voi tdt cd sy da dang trong
phong cach néi, nhung tong giong cla 6ng khié¢n
ngudi nghe thuc sy mét moi.

Toi hoi 6ng tai sao ong lai hung bi¢n theo cach
d6, ong suy nghi mét luc va néi: “Trong nén vin hoa
cia t6i, hiung bién trudc cong chung c6 nghia la néi
chuyén véi mot dam déng ngusi. D€ nhitng ngudi
phia cuéi nghe dugc, ban phéi hét lén. Nhung,” éng
ditng lai, “nhung & day, t6i cho ring minh khong cin
phai lam di€u nay, bsi & day ching ta c6 mot thiét
bi hét t¢ dong.” C)ng vé vb vao micrdé clia minh va

chung t6i bat cusi.

Diéu 6ng néi thyc sy Ia mét di€ém rdt quan trong.

Thuat hung bién trudc cdng chiing da phat trién tut lau
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trude khi cé nhitng thi€t bi khuéch dai Am thanh. D€
néi trudc mot dam dong du 16n hay nhe, dién gia s&
phai chdm lai, hit thé sdu va néi lén ti€ng nhdt cé
thé, v6i sy tam ditng d4y kich tinh sau méi cau. Do
la phong cich hung bi¢n ma ngay nay ching ta goi
1a doc dién vin. N6 la phong cach lam d4y lén su
déng bo cim xuc trong dam dong va khudy déng
phin @ng clia ho mot cich manh mé. Chung t6i lién
hé phong cach nay d&€n mét s6 nhiing bai dién vin
cd sic dnh huéng manh mé nh4t trong vin hoc va
trong lich sa, wit Ban b¢, nguoi La Ma, Dong bao ctia
Marc Antony, Hay cho téi tw do, hodc cho t6i cdi chét!
ctia Patrick Henry.

Nhung trong hdu hét cic b6i cinh hien dai,
nén han ch¢ st dung phong cach dién thuy&t nay.
N6 c6 khd ning truyén dat niém dam me, théi
thuc hanh déng, va khoi day sy phdn n$ nhung
lai khong hiéu qua khi phai truyén dat nhing cim
xuc tinh t€ hon.

Va tit quan di€m ctia céc khan gia, phong cach
nay thyc sy gdy dugc 4n tugng manh mé trong 15
phut, nhung s& khi€n ho mét méi néu kéo dai i gio
dong h6. Néu ban dang hiing bién truéc mét ngudi
duy nh4t, ban s& khéng hung bién theo ki€u dién
thuy€t. Ban khéng thé t6 chic mot chuong trinh hoi
nghi kéo dai ci ngay bing nhitng bai dién thuyét.
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Va phong cich dién vin c6 t6c d6 néi chim hon
rdt nhiéu. Trong bai 77 cé mgt gide mo, Martin Luther
King di noi khodng 100 tit méi phut. D6 14 bai dién
vin di dugc chudn bi hoan hio va duogc hung bién
hoan hio cho muc dich cia no. Nhung nhiém vy ctia
ban hém nay khéng phii dién thuyét truéc mét dam
dong 200 nghin ngudi & trai tim ciia mét phong trao
x4 hoi rong l6n.

Thi€t bi khuéch dai 4m thanh di cho chung ta
khi ning hiing bién nhe nhang, thin tinh truéc mét
dam dong. Chung ta nén khai thic gid tri ciia né. No
dé€ dang tao sy két ni va khoi goi tri td mo hon nhiéu
so v6i phong cach dién vin c8 dién. Phong cich dam
thoai nay thdm chi con ¢6 vai tro quan trong hon khi
ban xem moét bai hung bién truc tuy&n. Trong bsi
canh dé, ban la ngusi duy nh4t nhin vao man hinh,
va ban muén dién gid dam thoai v6i minh. Cac bai
hung bién theo phong cich dién vin truéc mét dam
dong 16n hi€m khi cé sic lan truyén.

Mot s6 dién gid rai vao mét céi bdy & day. Trong
st héi hop khi dugc 1én sin khiu, ho bi cuén vio cim
gidc qua hoanh tring ctia sy kién nay va bit ddu roi
vao phong cach dién vin mot cach vé thic. Ho néi
chim lai. Ho néi cé chut qui lén. Va ho thém vao gitta
cdc ciu nhitng khodnh khic tam dung ddy kich tinh.
Cai bdy nay dung la st thu cdia cdc bai hung bién.
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Dién vin la mdt nghe thudt tinh t& ma chi mét s6 it
ngudi thuc sy nhudn nhuyén. Phong cich niy cé thé
pht hgp trong nha ths hay trong mot cudc vin dong
chinh tri l6n. Nhung d6i v6i nhing dip néi chuyén

trude cong chung khic, t8i khuyén ban nén d€ no yén.

VAN DUNG CO THE BAN

Sir Ken Robinson titng dua ring mét s8 gido su
dudng nhu coi co thé ctia ho chi don gidn 12 nhitng
thié¢t bi d€ di chuyén cai ddu ctia ho d€n cudc hop ti€p
theo. Déi khi dién gid ciing d€ lai n tugng tuong ty.

Khi co thé anh ta di di chuyén céi ddu ctia anh
ta lén sin khiu, n6 khéng con bi€t phai [am gi vei
chinh né. V4n dé tré nén nghiém trong hon trong
mot khung cinh ma khong cé buc dién thuy&t d€ no
trén ding sau. Anh ta diing lung tung, hai tay budng
xudi cting nhic bén thén, hodc lé tiing budc chan.

Diéu cubi ciing t6i muén lam la quy dinh mét
phuong phap duy nhdt cho ngén ngit co thé. Cac bai
huing bién sé nhanh chéng tr& nén nham chin néu
dién gid nao ciing hanh dong giéng nhau. Nhung c6
mot vai diéu ban co thé cin nhic vi chung c6 thé
gitp ban cim thdy thodi mai hon, va do do sé chi€m
dugc cim tinh cfia khan gid hon.

Cach don gidn nhdt d€ trinh bay mot bai hung
bién hiéu qui nh4t la dung thing, dit trong tim vao
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cd hai chin, diing thodi mai, rong khoing 10cm,
st dung ban tay va canh tay cita ban d€ khuéch dai
mdt cich ty nhién b4t ct diéu gi ban dang néi. Néu
ché ngdi cta khan gid dugc b6 tri udn quanh sin
kh&u mét chut, ban ¢ thé di chuyén phan than
trén huéng v€ nhing vi tri khac nhau ca hang ghé
khan gi3. Ban hoan toan khéng cidn phai busc xung
quanh sin kh4u.

Tu thé nay c6 thé khoi d4y sy binh tinh; no
la phuong phap dugc da s6 dién gid TED 4p dung,
trong d6 ca ci Sir Ken. Diéu quan trong 1a d€ ban
than thy thodi méi va d€ phan than trén di chuyén
e nhién theo phdn xa. Mot tu the 6t sé hitu ich cho
ban; tranh d6 ngudi vé phia trudc. Mot tu the c&i mé
c6 thé€ khi€n ban thdy dé bj t6n thuong... nhung sy
t6n thuong d6 mang lai lgi ich cho ban.

Mic du vdy, mot s6 dién gid thich di lai trén
san khdu hon. Hoat déng nay gitp ho suy nghi.
Né gitp ho nhd&n manh nhiing khodnh khic quan
trong. Phuong phép nay ciing hiéu qua, véi diéu kién
n6 khi€n ban thdy thodi mai, chi khéng phii do
ép budc. Hay xem Juan Enriquez thuc hanh. Hoic
Elizabeth Gilbert. Trong c4 hai tridng hop nay, tréng
ho cyc ky thodi mdi. Va (ddy la di€u quan trong)
ho thudng xuyén diing lai d€ nh4n manh vao mét
di€ém. D6 chinh la nhip diéu lam nén thanh cong



368  TedTalks - Hung bién kiéu TED'

ctia phuong phap nay. Lién tuc thay d6i t6c d6 noi co
thé khi€n khan gid mét méi. Nhung ngit nhip bing
sy tjnh ling c6 thé v6 cung hiéu qua.

Diéu cdn tranh la di chuyén tiing budc vsi ding
vé bén chén lo ling hoic dung dua ngusi ti€n lui
vai buéc. Nhiéu dién gid thyc hi¢n hanh déng nay
ma khéng d€ y. Ho c6 thé cdm thdy co chut lo ling,
va viéc di chuyén giup ho bt khé chju. Nhung, ti
goc nhin ciia khan gid, né thyc sy nh&n manh sy
kho chiu d6. Di rdt nhi€u ldn trong bubi dién tip tai
TED, chung t8i khuyén khich nhiing dién gid nay
thu gian va chi don gidn 1a ding yén. N6 ngay lap tiic
tao ra sy 4n tugng khéc biét.

Vi vay, hiy di chuyén néu ban mudn. Nhung
né€u ban di chuyén, hiy di chuyén c6 cha y. Va sau
d6, khi ban mu6n nhin manh mét ludn diém, hay
ditng lai va néi véi khan gid ctia ban trong tu thé tinh
ddy quyén lyc.

Cé rdt nhiéu cich khic d€ ban c6 thé hung
bién hiéu qua nh4t. Dame Shirley Stephanie di chon
tu thé ngdi d€ hung bién, st dung mét chi€c ghé
kim loai, véi mét chan dit lén mot bic trén chiéc
gh€, va nhitng t3 gidy nhé trong long c6. Tu the do
trong that thodi mai va tt nhién. Oliver Sacks, bic
sf than kinh vi dai d4 qua 6, ciing chon tu thé ngdi
khi hung bién.
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G moét d6i cuc khac, Clifford Stoll bat nhay va
lao quanh san kh4u, tran ddy ning lugng, tao ra nét

m6i, doc ddo cho bai hung bién ctia dng.

Vi vdy, khong c6 quy tic nao khac ngoai viéc
ban phdi tim ra mét phuong phdp giup ban thdy
thoai mai va tu tin trén sin khiu, nhung khong dugc
lam gidm gia tri nhiing di€u ban néi.

Mot bai ki€m tra don gidn la dién tdp trudc mot
s6 it khan gid va hoi ho xem li¢éu ngdn ngit co thé ctia
ban da phu hop chua, va/hodc e ghi hinh lai budi
dién tip ctia minh d€ xem li¢u ban c6 lam nhiing ct
chi, hanh déng vé thic khéng.

Thé gisi c6 thé thich nghi - va chao dén - nhiéu
phong cach hung bién khic nhau. Chi cdn chic chin
ring co thé ctia ban bi€t n6 khoéng chi & d6 d€ van
chuyén cai ddu cta ban. N6 dugc phép tdn hudng

thoi gian cia minh trén sin kh4u.

LAM THEO CACH CUA BAN

Va bay gis la bai hoc quan trong nh4t. Day la
mot cai bdy ban c6 thé€ dé dang roi vao khi ¢8 ging
theo dudi nhitng cich trinh bay mét bai hung bién
ma quén di€u quan trong hon, va d6 1a — trinh bay
bai hung bién cia minh theo cich dich thuc cia

riéng ban.
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Tuong ti nhu voi su lga chon trang phuc, mét
khi ban d4 tim ra phong cich hung bién hi¢u qud véi
minh, ditng chim dim trong suy nghi v€ no. Diing
6 ging hoc theo ngudi khac. T4p trung vao noi dung
ctia ban va ni€ém dam mé ban danh cho né... va ding

ngai d€ cé tinh cia ban téa sing.

Thanh céng vang doi ctia bai hung bién cta Jill
Bolte Taylor nim 2008 da cam d6 ci mét the hé dién
gia TED c8 ging bt chudc giong néi ddy truyén cim
ctia c6. That 12 mét sai ldm. Va d6 4 sai l4m ma Mary

Roach suyt mic phdi:

Diéu d4u tién toi lam khi dugc msi dén hung bién la
nh4p chuét vao bai hung bién TED Talk phd bi€n nhit
tai thai diém d6, chinh la bai cta Jill Bolte Taylor. Toi
ngitng xem chi sau hai phut, béi t6i biét t6i khong thé
1 Jill Bolte Taylor. Mic dit con khong chic chic, nhung
t8t hon t6i nén la Mary Roach cht khong phii la mot
Mary Roach c6 ging d¢ tr& thanh Jill Bolte Taylor.

Dan Pink déng y:

Hung bién nhu chinh ban. Diing sao chép phong cich
cia ngudi khac hodc 6 ép minh theo bat ky “phuong
phip TED” dién hinh nio ma ban nghi né tén tai.
Diéu d6 that nham chin, tim thuong va lac hau.
Dirng 8 ging d€ 6 thanh mét Ken Robinson hay Jill
Bolte Taylor phién ban hai. Hay la phién ban d4u tién

ctia chinh minh.



18.

DOI MOI CACH TRINH BAY
Hiia hen (va hiém hoa) ciia nhitng bai
hung bién toan quang phd

Théng Musi mét nim 2011, nha vin khoa
hoc gid twdng John Bohannon di dén véi san khiu
TEDxBrussels, 6ng déng hanh v6i mét sg hé trg
khac thudng. Thay vi st dung PowerPoint, ong
mang theo mét doan muaa. Ma thuc € la, ho mang
ong dén. Ho khiéng 6ng lén san kh4u. Va trong khi
ong trinh bay vé cac tia laser va hién tugng siéu
long trong vit ly, ho minh hoa nhiing luin diém

ctia 6ng bing co thé minh.

D6 la mét man trinh dién ngay ngdt. Bohannon
14p luan ring nhiing vii diéu c6 thé la ban déng hanh
tuyét voi cho céc bai hung bién vé€ khoa hoc, va ong
thdm chi con khéi xuéng mét phong trao goi la Busc
nhdy Tién si (Dance Your PhD).
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Néu ban mudn bai hung bién ctia minh thuyc sy
ndi bat trong s§ déng, c6 nhi€u sy lua chon dé€ ban

t¢ do d6i mdi va sing tao.

Néu chung ta xem xét nhitng vin dé co ban thi
han ché thuc sy duy nh4t trong mét bai hung bién
1a gi6i han thoi gian. Trong 18 phut, ban c6 thé noéi
khodng 2.500 tit. Nhung ngoai ra ban con co thé
lam gi khac? Khan gid c6 nim gidc quan va ho c6 khd
ning hdp thu nhi€u ki€u thong tin.

Tai TED, chung t6i stt dung thuit ngi zodn
quang ph& d€ miéu td nhitng nd lyc tao ra nhiing bai
hung bién phong pha hon cht khéng chi bao gém
16i néi va cic slide. Sau day 1a 16 goi y ban c6 thé can
nhic. Chung t6i tin ring ching ta sé thdy nhiéu su
d8i méi va sing tao hon trong nhitng nim t6i.

Hién tai, chung phii dugc st dung hét stic cdn
trong. Néu 4p dung sai cich, chung c6 th€ mang vé
phd truong. Nhung khi 4p dung ding cach, chung sé

g6p phin ndng bai hung bién lén mét tim cao méi.

PAO CU AN TUQONG

20 nim trudc, t6i di xem moét bai hung bi¢n
v€ sy cin thi€t phai ti€p tuc d4u tranh cho cong
cudc gidi trit v khi hat nhan. Téi khéng thé nhé
tén cta ngudi dién thuyét. Cang nhu t6 chiic ctia
ong. Hay phén l6n nhiing gi 6ng néi. Nhung t6i sé
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khéng bao gi¢ quén nhitng gi 6ng d lam. Ong cim
mdt hat ddu khé duy nhét va gio lén. Ong néi: “Toi
mu6n cic ban tudng tugng ring day la mot vi khi
nhiét hach, mét qui bom hydro. N6 ¢6 sitc tan pha
gdp 1000 l4n so v6i qua bom tha xuéng Hiroshima.
“C)ng bung hat ddu vio mét cii x6 kim loai 16n d
dugc gin sin micré. Nhiing ti€ng va ddp chat chua
khi né cham day va ndy lén di giy s6c l6n. Sau ds,
ong noéi: “Va theo ban, hién cé bao nhi¢u ddu dan
nhiét hach trén Trai D4c?” Ong ngling trong gidy lat.
“30. Nghin.” Khong mét i nao khic, 6ng cai xuéng
va cAm lén mét tii ddu khé, va ném chang vao cai
x0, d4u tién la titng hat mot, sau d6 ong trut toan bo.
Nhiing 4m thanh chéi tai, dang s¢ vang lén. Chinh
tai thoi di€m do, tdt cd moi ngusi trong cin phong
déu hiéu mét cach siu sic, va vdi tAt ca ban ning ctia
minh, tai sao vAn dé€ nay lai quan trong.

Nhiéu bai hung bién TED dat dén tAm cao
méi nhg st dung cac dao cy bdt ngs. DE luin gidi
vé€ ban cdu ndo trdi va ban cdu nio phai, Jill Bolte
Taylor di mang lén sin kh&u mot bé nio ngudi
thyc sy, hoan chinh véi phédn tiy s6ng bam ling
ling phia dusi. Cé di€u gi d6 vé cung thu vi khi c6
nh&c b6 nio ra khéi hop, va moi ngudi sé khong bao
gi¢ quén dugc hinh dnh d6. No chinh 14 mét d6i
tugng clia ni€ém dam mé! Bill Gates xudt hién trén

.4 ¥/ N ? A
cdc trang bdo trén toan the gisi bing viec mé moét lo
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ddy mubi trong khi dang hung bién v€ bénh s6t rét
va néi dua ring: “Khong c6 ly do gi ma chi ngusi
nghéo mdéi c6 dugc trii nghiém nay.” J. J. Abrams
khi€én chung t6i khéng thé roi mit khi anh mang
lén sian kh&u mot cdi hop bi 4n dugc 6ng minh ting
va anh chua titng m& né ra (va, tdt nhién, anh roi
san khiu vin véi cai hop chua ma).

Néu c6 thit gi hodc vit gi hop phap ma ban cé
thé s dung d€ giy dugc 4n twgng manh mé, né co
thé 1a cach tuyét voi d€ dim bdo ring bai hung bién

ctia ban khéng bao git bi lang quén.

Nhung hay c4n thin. Vacdn chic chdn ring ban
c6 thé st dung né trong di€u kién thyc t€. Toi tiing
mang mdt con trin vang Mi€n Dién ngoan muc lén
san kh4u, quin quanh co th€ minh, d€ minh chiing
cho v& dep tuyét voi cta tu nhién. Toi di nghi ring
t6i dang dung dua con trin trén ngudi... cho dé€n khi
khan gié bit ddu pha lén cusi. Toi da khong bi€t ring
trin Mi€n Dién la loai danh hoi theo than nhiét. Con
trin d4 trudn theo lung t6i xuéng dusi va ddu ctia no6
vita nho ra, dung dua t6i lui, gitta hai chan t6i. That
tuyét, nhung khéng phéi theo cach t6i muén.

MAN HINH TOAN CANH

Tai hoéi nghi TED2015, Neri Oxman, nghé si
dong thoi 1a nha thi€t k& tai Hoc Vién Cong nghé
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Massachusetts (MIT), da khi€n toan khan phong
sting s6t khi co trinh chi€u song song hai b anh
va chung dugc hién thi déng bd trén hai man hinh
khdng 16 trdi dai hai bén c6. Mot bo dnh ti¢t 16 y&u t8
cong nghé trong cong trinh clia cd; bd con lai 1a y&u
t6 hitu co trong ty nhién. Mdi b6 anh tao ra 4n tgng
riéng, sy két hgp thi hoan toan tuyét dep, nhung né
khéng chi tao ra tac dong tryc quan. N6 cho chung
ta thdy, & mitc d6 bin ning, bin chdt kép trong cong
viéc clia ¢, mot nghé si va nha thi€t k& dya trén khoa
hoc. Héi nghi Google Zeitgeist 1a mot trong s8 it cac
su kién c6 phdn trinh chi€u trén man hinh siéu hinh
rdng, cho phép hién thi nhiéu phién bin ciia ciing
mét bitc dnh, hinh chyp toan cinh ngoan muyc va cic
dong in d4m ctia vin bén trdi dai hon 300m sang hai
phia ctia dién gia.

Cdm giac choing ngop nhu dang trong rap
chi€¢u phim do nhing phén trinh chi€u nay dem lai
thit diang kinh ngac. (V4n dé phic tap & ché lam
cich nao chinh sta chung dé€ c6 thé chia s& truc
tuyén. Cho dén nay, nhiing dinh dang lén ma ngusi
dung c6 the truy cap dugc la cic video chudn khung
hinh 16:9 va 4:3, do d¢, nhiing bai trinh chi€u nay c6
the trong that tuyét trong khan phong, nhung nhing
khan gid tryc tuyé&n thi kho ma danh gi4 dung gid tri

ctia chung.)
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KiCH THICH NHIEU GIAC QUAN

Mot s6 dién gia di nd lyc tim cach vugt khoi
gi6i han tdm nhin hai chiéu (2D vision) va 4m thanh
da chiéu (Stereo sound). Chung téi tiing c6 nhing
ddu bép trong hoi trudng véi huong vi thom ngon
ctia mot mon in dugc ché bi€n tryc ti€p trén sin
kh#u. Hoic ho phan phat truée cac goi thuc phim
miu, cho phép khin gid ng@ti mui va thuéng thic
huong vi. Woody Norris cho ching t6i xem phat
minh cia anh, hé théng 4m siéu thanh, n6 c6 thé
phat ra 4m thanh tif trén sin khiu dén titng ghé ngbi
clia tiing c4 nhén trong khan phong, va chi duy nhét
ngudi ngdi tai gh€ c6 thé nghe thdy 4m thanh do.
Steve Schklair, ngusi di tién phong trong linh wic
may quay ba chi€u (3D camera), di cho chung t6i
xem mot bdn quay th& d4u tién d€ trdi nghiém cic
moén thé thao trong méi trudng ba chi¢u (3D), kinh
mit di kem vé6i sin phim dugc phin phat dén tiing
khan gid. Luca Turin, nha thiét k& nuéc hoa, sit dung
mot loai may d€ phét tén cic mui huong khac nhau
trong khan phong. Nhitng bai hung bién c6 su két
hop da dang nay luén tha vi nhung chung, chi riéng
cong ngheé 3D c6 thé 1a ngoai 1¢, sé chi gidi han trong
mdt s6 it dé tai.

Tuy nhién, tai TED2015, David Eagleman di

tuyén b ring cic gidc quan mdi, la c6 thé dugc thém
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vao théng qua cong nghé, bing cach dao tao bd nio
dé€ hi€u cic mé hinh dién o tr b4t ky ngudn nao,
chdng han nhu thoi ti€t hodc thi truong chitng khoan.

C¢ thé mot s6 hoi nghi trong tuong lai sé trinh
chi€u hinh dnh khan gid mic 4o gi-lé c6 két ndi giap
ho tryc ti€p trai nghiém mét hinh 4nh twdng tugng
trong ddu dién gid. Néu bdt ky ai c6 thé phat minh

ra né, xin vui long lién h¢ véi chung toi.

PHAT SONG TRUC TIEP
QUA UNG DUNG PODCAST

Mét trong nhitng di€m nh4n cia TED2015 la
bai hting bi¢én ctia Roman Mars, chuyén gia thi€t k€&
d4u nganh. Nhung thay vi dung trén sin khdu voi
mdt chi€c micrd, Mars ng6i phia sau mét ban di€u

khién hén hgp.

C)ng bit ddu: “Toi bi€t cic ban dang nghi gi:
Sao gi d6 lai ng6i nhi? D6 1a boi vi... ddy la dai phac
thanh!” Am nhac vang lén, va éng ti€n hanh. Mars la
ngudi cht tri trinh phét thanh néi ti€ng trén ung dung
Podcast v€ thi€t k&: 99% vé hink (99% Invisible), va
ong thyc hién toan bo bai hung bién nhu thé 6ng dang
phat séng tryc ti€p trén ing dung Podcast ctia minh.

Nhiéu doan 4m thanh va hinh dnh d4 dugc tron
vao trong bai néi véi sy cin chinh thoi gian chinh

xac. Cach ti€p cin nay dem lai sic s6ng la thuong
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cho bai hung bién. Siéu sao chinh nhac Mark Ronson
cling st dung mét ban troén nhac trong mot s6 phin
bai hung bién ctia anh. Nha sin xuét kiém ngudi din
chuong trinh 7his American Life 1a Ira Glass pha tron
mét s6 phdn trong cic chuong trinh phat séng truc
ti€p clia 6ng tit mét chiéc iPad.

Thit ra, kj thuit nay nim ngoai cac ky ning
ciia hdu hét chang ta, nhung t6i c6 thé thiy ring ty
than né sé phat tri€n thanh mét hinh thic nghé thuic
rieng. D6 chinh la dién gid-nhu-ngudi trén nhac, y
tudng sdng pha trén ti nhi€u nguén trong thsi gian
thyc. Néu ban nghi ring day la moét ky ning ban cé
thé lam cha thi rdt ding d€ ban d4u tu thoi gian.

PHONG VAN KEM THEO HiINH MINH HOA

Mot cudc phong vin cé thé 1a sy thay the w6t
cho mét bai hung bién. N6 cho ban:

* Co hoi d€ kham pha nhiéu dé tai ma khéng cin
c6 mach xuyén su6t nao khic ngoai céng viéc va
cudc sdng ctia dién gii;

* Kich thich ho chia s¢ siu hon so véi nhing
gi ho thuong chia s€ trong mét bai hung bién
thong thuong. (Di€u nay dic biét dung véi
cac dién gid néi danh, nhitng ngudi ma céc bai
phat bi€u caa ho thudng do bo phin truyén
théng caa ho viét ra.)
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Tai TED, ching t6i dang thit nghi¢ém mét dang
phong vin khuy&n khich ci nguei phéﬁg vin va
ngudi dugc phong vAn c6 mot s6 sy chudn bi trude,
trong khi vin cho phép nhing don cong kich tryc
ti€p nhu trong mot cudc phong vin truyén théng.
Do 1a mét cude trd chuyén kém theo mot chuéi hinb
dnh di dugc ci hai bén cung chudn bi trude. Cac
hinh 4nh déng vai trd nhu v4t chi d4u chuong cho
cac dé tai khac nhau sé dugc ban dén, va ho thém vio
cic ludn di€ém tham chi€u d€ mang lai sy tuoi mai

cho cudc tro chuyén.

Trude khi phong vdn Elon Musk, t6i d€ nghi
anh giti cho t6i céc thude phim hi€m, minh hoa cha
dé ma ching t8i mu6n ban dén, ching han nhu céng
viéc ctia anh khi x4y dung tau vii try ¢6 khi ning
tdi st dung. Khi thoi di€m thich hop dén, t6i chi
don gidn la bat doan video va dé nghi anh gidi thich
nhing ndi dung ching t6i xem. N6 thém vao t6c d6

va sy da dang cho cudc phong vdn.

Tuong tu, khi t6i phong vAn Bill va Melinda Gates
vé cudc doi lam ti thién ctia ho bén nhau, téi .yéu ciu
ho cung cdp céc bitc dnh vé giai doan d4u tham gja vao
cic vin d€y & cong, bit ky bing chiing tric quan nao
cho ly do tai sao ho quyét dinh tr& thanh nhitng nha
tit thién, moét d6 thi hoic hinh dnh cho méi ngusi co

y nghia lén véi ho, va - béi chung t6i muén thio ludn
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v€ vin dé thita k€ - mot s6 hinh anh cta gia dinh ho.
Nhitng hinh 4nh ma ho cung c4p cho phép chung t6i
thyc hién cudc phong vin v6i nhi€u tinh ti€t ca nhin
hon, ma néu thi€u chung thi khong thé.

Dang phong vdn nay la mét diém thoéa man
gitta hai ki€u la hung bi¢n va phong vin. No cho
phép ngudi duge phong vAn thuc sy suy nghi vé cach
ho muén cfu trac mét y twdng quan trong véi ho,

dong thai gidm nguy co néi lan man hodc bj sa ldy.

T6i c6 thé hinh dung ra rdt nhi¢u phwong phap
déi méi va sing tao trong dang phong van nay. Viduy,
mot bai hung bién hoan chinh véi cac slide do ngusi
dugc phong vdn trinh bay mot cich than tinh truse
ngudi phéng vin, trong khi d6, ngusi phong van c6
thé dit cau hoi khi thdy bat ky di€m nao con chua 16
rang, tryc ti€p trén sin kh4u, trong khi bai hung bi¢n
vin dang ti€n hanh.

KET HOP VI NGHE THUAT NGON NGU NOI
(SPOKEN WORD)

Day 1a mot hinh thac nghé thuit co stc lan téa
manh mé, i ddy tir cdng déng ngusi My gdc Phi
trong nhiing thdp nién 1970 va 1980, va sau d6 bung
né thanh mét nén vin héa phd bi€n. Trong nghé thuir
ngén ngit ndi, 161 néi cé thé dugc coi nhu thé tho
trinh di€n; n6 thudng k&t hop gita ké chuyén véi
nhing cach choi chi phic tap.
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L&i noi ctia nguoi nghé s dem dén cho chung ta
mot phdn mé rong thu vi trong nghé thuit hung bién
truyén théng. Ho khéng tim cach “giai thich” hodc
“thuy€t phuc” theo cach thic dugec moé td trong cuén
sach nay. Thay vao do, ho khai thic phuong dién st
dung ngoén ngi theo cach thi vi hon, nguyén so hon;
loai ngdn ngit c6 thé ti€p sinh lyc, goi thuong cim,
truyén thong tin va khoi ggi cim hiing.

Cé rdt nhi€u cich d€ pha tron thé€ loai nghe
thuit ngdn ngi noi nay véi thudt hung bién. Sarah
Kay, Clint Smith, Malcolm London, Suheir Hammad,
Shane Koyczan va Rives nim trong s6 nhitng nguoi
da c6 nhiing bai hung bi¢n-bi€u dién ding nhd tai
TED. Tuy nhién, diy khéng phai la dang pha tron dé
thuc hién. N€u khoéng thyc sy dung cong, moén nghé
thudt nay c6 thé khi€¢n ban phdi trd gid dit!

THU NGHIEM KET HOP
vOi LOAI HINH THO VIDEO

Tom Konyves, nha tho ngusi Canada, dinh
nghia vé€ tho video nhu mét “sy ghép néi thi vi ctia
hinh 4dnh, vin bidn va 4m thanh”. Sy phit trién cta
video tryc tuy€n di lam bung né nhiing thit nghiém
loai hinh tho video nay, két hop tdt ca nhitng sy pha
trén ma con ngudi ¢ thé hinh dung gia vin bén,

nhitng cdnh quay th4t, hoat hinh va néi hoa theo.
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Day la thé loai c6 khd ning giup mét bai hung
bién téa sang. Khi Billy Collins, ngusi titng doat
danh hi¢u Nba tho cia nuéc My, d¢n v6i TED, éng
da trinh bay nim trong s6 cic tac phdm d dugc thiét
k¢ thanh video cia minh. R6 rang, nhitng hinh anh
déng ting cudng tic dong clia ngdn tit von da rit
manh mé caa éng. Phdn trinh dién nghé thuit ngoén
ngl nodi cia Shane Koyczan tai TED c6 sy giap stic
cia mét video nén do 80 hoa si vé phim hoat hinh
cung tham gia lam. Viéc thit nghiém két hop véi tho
video tryc ti€p c6 nhi€u ti€ém ning l6n, no c6 thé
dugc st dung nhu mot phdn cia mét bai hung bi¢én
hoidc nhu mét bai hung bién hoan chinh.

THEM NHAC NEN

Tai sao hdu hét cac bé phim déu c6 nhac nén?
Vi 4m nhac ting cudng moi cim xuc. N6 c6 thé€ chi
ra nhitng khodnh khic dic biét y nghia hay quan
trong. N6 co thé khai ddy kich tinh, ndi buén, khao
khét, hing tha, niém hy vong. Viy, sao lai can nhic '
stt dung né trong cac bai hung bién?

Mot s6 dién gia da thit nghiém cach nay. Khi Jon
Ronson dang k€ cdu chuyén rung rgn v€ mét ngusi
bi giam c4m vi bi nghi 1a ké tdm thén, Julian Treasure
ding ding sau 6ng trén sin khdu va tao ra nhitng 4m

thanh nén. Pop Up Magazine, mét 15 tap chi s6ng tim
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cach d€ bi€n ndi dung tap thanh nhing chuong trinh
biéu dién séng dong, thudng k€ cic cau chuyén kem
theo i tAu dan d4y hoidc bé ba nhac jazz bi€u dién
tryc ti€p, ching han nhu trong trudng hop ciia Latif
Nasser, ngudi da k€ cau chuyén tuyét voi vé€ ngudi dan

éng di phat minh ra thudc gidm dau hién dai.

Rui ro dé gip phéi khi lya chon 16 trinh nay -
néu khong cé nhiing né lyc vugt bac trong khi dién
tap - la hinh thic nay c6 cling ¢ cho luin diém
ring né la mot man trinh dién, khong phai la mét bai
hiing bién ngiu hing. N6 c6 thé tao khodng cach. Va
trong nhiéu béi cinh, viéc dua am nhac vao c6 thé
khién khan gié th4y bi phinh linh v€ mdt cdm xuc.

Tuy nhién, phuong phép nay dusng nhu [a ménh
d4t mau m& cho cic thi nghiém. Thit nghiém d4u tién
c6 thé 1a sy két hgp voi cac nhac si, nhitng ngusi cé
khd ning ing tdu dua trén nhing gl ho dang nghe
thdy. Thét nghiém khic c6 thé 1a ting cudng khia canh
biéu dién ctia mot bai hiing bién va néi 16 ring déy la

cach bai hung bién cu thé nay dugc trinh bay.

PHUONG PHAP LESSIG

Gido su khoa Luat, Lawrence Lessig di khai
xudng moét phong cach trinh chi€u doc ddo, mot
ki€éu PowerPoint ning cdp. Méi cdu va hdu hét cac

tit quan trong déu c6 mot hinh dnh méi di kem,
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du hinh dnh d6 chila moét tir, mét bic anh, mot hinh
minh hoa hoic mét sy choi chit bing hinh 4nh. Vi
du sau day la mét doan don 18 gidy trong bai hung
bién tai TED Talk nim 2013 ca éng, trong d6 mdi
/I dai dién cho su chuyén d6i sang slide ti€p theo:

Quéc hoi da roi vao mét sy phu thudc khic, // khong
con chi phy thude vao ngusi dan, // ma ngdy cang phu
thudc vao cic nha tii trg. // Bay gio cling Ia mét sy phu
thudc, nhung né // khéc nhau va mau thuin // véi su
phu thudc vio nguoi din // chitng nio // cic nha ti trg
khong phai 1a ngusi dan. // Thi déy 1a su tham nhiing. //

Phuong phip nay dang lé khéng hiéu qua. Sy
thay d6i phong cach nhu vii bao trong céc slide ctia dng
dudng nhu vi pham moi nguyén tic thi€t k&. Nhung
trong tay Lessig, n6 mé hodc long ngusi. C6 rdt nhi€u
tri tué va tinh nghé thuit trong sy lya chon cta ong
v€ phong chi, dinh dang va hinh dnh chic chin s&
mé hoic ban. C)ng noi voi t6i ly do 6ng bit ddu trinh
bay theo cach nay béi éng dd qué mét méi véi nhiing
ngudi tai cac hoi nghi cong nghé cao nhin xuéng man
hinh ctia ho trong khi 6ng dang noi. C)ng kh6éng muén
cho ho, du chi mét gidy, d€ nhin di ché khac.

Phong cach trinh bay ctia Lessig thuc su rdt
khéc bi¢t, dén néi mdt s6 nguoi da dit cho né cai
tén riéng, Phuong phdp Lessig. N€u thdy minh du tdo
bao, ban co6 thé thit phuong phap nay. Nhung hay
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sin sang danh nhi€u thoi gian d€ chudn bj va dién
tdp. Va, mot lan nita, hdy cdn than. R4t nhi€u tinh
hoa ctia phuong phap nay nim trong cic chi ti€t va
trong sy cin chinh thoi gian chuyén d6i gita cac
slide. Trong tay khéng dung ngudi, né cé thé va s&

trong vung vé€ kho coi.

HAI DIEN GIA

Nhin chung, chung t6i khong khuy&n khich cic
bai hung bi¢n do nhi€¢u hon mét dién gid thuc hién.
Vily do nao d6, ching c6 vé khi€n khan gid kho két
ndi hon. Ho khéng bi€t nén nhin vao ai, va c6 thé
ho s& khong bao gis thyc su quan tim d€n mét trong
hai dién gid. Nhung vin c6 nhiing trudng hgp ngoai
1¢ ma sy tong tac gita hai dién gid mang lai sic thai
thyc sy cho bai hung bién. Khi Beverly va Dereck
Joubert m6 ta viéc ho da danh ca di v6i bao d6m va
cac loai meo hoang d4 khac, tinh cim va sy ton trong
ho danh cho nhau di cham dé€n trai tim khan gia.

Toi cho ring c6 rdt nhi€u khi ning d6i mdi va
sing tao & ddy. Trong hdu hét cac bai hung bi¢n kép

-nhu véy, khi mdt trbng hai dién gia khong néi thi anh
ta chi don gidn la ding yén hodc xem d6i tic cia minh
thé€ hién. Hodc ciing c6 nhiéu su lya chon khac, nhu:

* Rahi¢u bing c chi, diéu b
e Lip lai hanh déng
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e Choi kém mét nhac cu hodc b6 go
*  Phic hoa hodc vé tranh son ddu
* Can thié¢p, xen vao.

Néu Lawrence Lessig c6 moét ngusi anh em
sinh déi, ban c6 th€ tuéng twong ho két thuc cic cau
ctia nhau theo cach c6 thé nhan déi tac dong ctia bai

hung bién.

Phuong phap nay tiém 4n rai ro l6n. Véi hai
ngudi dién thuyét, viéc chudn bj s& phic tap hon
nhi€u. Méi ca nhan phuy thudc vao ngudi con lai, va
rdt d& khi€n cho ngudi xem cim thdy phdn trinh bay
va su chuyén ti€p gitta ho nhu thé dugc dan dyng
trude. Toi khong khuyén ban thé nghiém phuong
phéap nay, trit khi ban c6 sy tin twéng tuyét ddi va
su hoa hgp tuyét voi v6i mét ngusi cé6 khd ning
tham gia th& nghi¢ém nay. Nhung t6i nghi d4y vin la
phuong phép kha thi.

NHUNG DANG MOl CHO CAC
CUOQC TRANH LUAN

Néu c6 hai dién gid trén sin khdu ciing luc thi
thudng sé tha vi hon khi ho dai dién cho hai thai
cyc cia moét vin dé. Thong thusng, cach t6t nhdt
d€ thyc sy nim bit dugc moét y twdng la quan sat n6
khi n6 bj thach thic. Co rdt nhiéu dang tranh luin
dem dé€n nhitng cich thic thu vi d€ di€u nay xiy ra.
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Mot trong nhitng dang hiéu qui nh4t la dang Oxford

Union, hai choi hai.

Céc dién gid ldn luot, vi du, trinh bay trong 7
phut, vé mot dé€ xudt giy tranh cdi. Sau khi nguei
diéu ti€t chuong trinh hodc khan gid tham gia, ho co
2 phut t8ng két, ti€p theo la cudc bd phi€u cia khin
gid. (Ban c6 thé tham khio ki€u hung bién nay trong
thuyc t€ trén trang web IntelligenceSquaredUS.org.)

Nhung cé rdt nhi€u lua chon thay thé, va t6i
rdt mudn thiy cé sy d6i mdi va sing tao & day. Vi
dy, ban c6 thé tht kiéu phong xt an, trong d6 méi
“nhan chitng” chiu su chdt vin clia mét nguoi dit
cau hdi khéo léo. Chung t6i dang c6 k& hoach dé
gidi thiéu nhi€u cudc tranh ludn hon tai cac sy kién
TED trong tuong lai. ‘

. BAO SLIDE

Nhiéu bai hung bién ctia cic nhi& p anh gia,
nghé s va nha thi€t k& dugc thé hién & hinh thuc
hién thi mét chubi cic slide va ho trinh bay v€ ting
slide mét. D6 1a mot y tudng hay, nhung né cing dé
khi€¢n ho lan man, dai dong trén titng slide. Néu tai
ning ciia ban chtt y€u thé hién & phin hinh anh, hin
ban s& muén duva vao rdt nhi€u hinh anh chi khéng
phai nhiéu loi. Vi vdy, sé rdt hop ly n€u ban ting s6

lugng slide va gidm s6 lugng cac it cho méi slide.
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D3 6 rdt nhiéu né lyc d€ hé¢ théng hea ki€u
trinh chi€u ’néy. Vi du, tai cac sy kién PechaKucha,
quy dinh d6i v6i dinh dang cho céc bai hung bién la
20 slide, va véi méi slide, dién gid c6 20 gidy d€ trinh
bay; céc slide dugc chuyén ti€p ty déng, va dién gia
phai bt kip t6c d6 nay.

Ty tuyén b6 minh 1a “su kién cha nhiing gi
khiing” (Geek events), chuéi cic bai hung bién ctia
Ignite c6 dinh dang twong ty nhu vy, mic du trong
trudng hop nay thai gian danh cho dién gid gidm
xuéng con 15 gidy mot slide. C4 hai phuong phap
hi¢u qua véi cac sy kién du c6 t6c d6 chuyén dong
nhanh nhung tuyét voi.

Tuy vy, vin c6 khi ning d6i méi va sang tao
hon nita. Khéng c6 ly gi khi€n tdt ci céc slide phai
c6 chinh xdc cung moét lugng thoi gian. Toi rdt tiliCh
xem cac bai thuyét trinh chi€u tron ven 100 slide
trong 6 phut. 12 ¢6 thé 1a con s6 danh cho cic slide ..
chuyén ti€p “ding-va-noi” 20 gidy, phdn thoi gian
con lai c6 thé dugc sit dung d€ hi€n thi nhitng vu né
mot gidy va phat kem mdt khic nhac nén hoic chi la

sy im ling.

TRIEN LAM SONG

Su mé réng t6i vu nhdt cia phuong phép bio
slide 13 hdy twéng twong ring ban sé khong trinh bay
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‘moét bai hung bi¢én. Hoan toan khong. Thay vao do,
ban dang tao ra nhiing trii nghiém manh mé nh4t
khi dim chim trong céng viéc. Gid s ban 1a mét
nhié€p dnh gia, ngh¢ si hay nha thiét ke, ngudi dugc
t6 chic mét cudc trung bay tai mot phong trién
lim chinh ctia mét trong nhiing nha trung bay nghé
thuit l6n nhdt th€ giéi. Ban mudn c6 nhiing trdi
nghiém nhu thé€ nao?

Hiy twéng tugng ngudi xem di chuyén ti tac
ph&m nay sang tac phdm khéc, b6 cyc 4nh sang hoan
hdo, nhiing chu thich dugc bién soan c4n thin cho
tiing tac ph&m d€ cung cdp cho ngudi xem béi canh
vita da. Gio... tai sao ban khéng tai tao nhitng trai
nghi¢m do6 trén sin khéu?

Diing suy nghi vé€ ngén tit ciia ban nhu nhiing
ngén tif trong mdt bai hung bién, ma nhu nhiing
ngén tit dugc thi€t k& d€ khudy dong ky vong dung
ddn hodc sy hi€u bi€t sdu sic. Chung khéng cin phai
thanh cdu. Chung c6 thé chi la nhitng chu thich,
nhiing chi din (t¢ hodc cum i dugc st dung dé
huéng din doc gid xuyén suSt ndi dung bai ludn cia
ban), thi ca. Va chung c6 thé dugc dit trong ngoic
v6i sy im ling. Dung vy, su im ling. Khiban c6 mot
diéu gi d6 ky diéu d€ cho moi ngusi xem, cach 6t
nhdt d€ thu hat sy cha y la sip dit no, cho moi ngusi

xem, va im ling!
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Nhu i di d€ cap trude d6, nha diéu khic dong
Reuben Margolin bi€t cach thuc hién diéu néy. Trong
khodng thoi gian 30 gidy ctia bai hung bién kiém mét
cudc tri€n lam tryc ti€p clia anh, déy la tdt & nhing gi
anh néi: “Mot giot mua sip roi.” Nhitng 16i nay dugc bao
boc trong su im ling, nhung man hinh vin dang hién thi
v6i chuyén dong ddy théi mién cia tic phdm diéu khic
do anh tao ra, va khén gi sting so trudc vé dep do.

Nhiép anh gia Frans Lanting tao ra toan bo buéi -
bi€u dién ctia minh chi dya vao nhitng bic dnh anh
chup d€ minh hoa cho su ti€n héa clia sy s6ng trén
Trai D4t. Khi nhitng biic anh tuyét dep dugc chuyén
ti€p, mot khiic nhac nén ciia Philip Glass vang lén, va

Frans nhe nhang ngdm nga ciu chuyén cia cuéc doi.

Ngay nay, v6i tdt ci cic cong cu c6 sin trong mot
nha hat hién dai - 4nh sing, 4m thanh vom, méy chi€u
— thi kh4 12 bi kich n€u cic ngh¢ s thj gidc gi6i nhdt the
gi6i thudng khong tin dung chung. Thay vi suy nghi va
tim cich d€ khan gid dim minh trong cic tic phdm ctia
ho, ho lai cho ring, vi ho dugc maoi dén dé hung bién
nén d6 12 nhiing gi ho phai lam. Hy vong ctia t6i v€ mét
tuong lai: Nhiéu hinh dnh hon va bét loi.

SU XUAT HIEN GAY KINH NGAC

Sau khi k€ mot cau chuyén phi thusng vé€ mét
ngudi nao dé, cé thé tic dong thém dén khan gia
bing cich dua ngusi do lén sin khdu.
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Tai TED2014, Hugh Herr, Gido su Vién Céng
nghé Massachusetts, d4 mé ta cich 6ng lam ra mot cai
chan tit cong nghé sinh-kj méi cho Adrianne Haslet-
Davis, mét vii cong di bi thuong trong vu danh bom
dim m4u tai gidi Boston Marathon nim 2013. Sau
do, 6ng khi€n ci khin phong siing s¢ khi gisi thiéu
Adrianne lén sin khdu bi€u dién trudc cong chung

d4u tién, trén chi€c chian mdi.

Va tai TEDxRiodelaPlata, bai hung bién ctia
Cristina Domenech v€ d€ tai tho ca trong cic nha tit
di dugc truyén ning lugng bsi giong doc tryc ti€p tit
tu nhin Martin Bustamante, ngudi di dugc tam tha
dé tham dy sy kién.

Cach ti€p cin nay phat huy hiéu qud nh4t khi
<6 sy gop stic thyc su cia vi khach moi dic biét. Néu
diéu do khéong thé xdy ra, t6t hon hét chi nén don
gidn to long bi€t on vé€ sy hién dién ctia anh/co dy
trong s khan gid. Kéo mot ngudi lén sian khdu chi dé
chao héi chép nhodng thi that khé xu.

NGUOI THUYET TRINH A0

Coéng ngh¢ dang tao ra nhitng cach thuc méi dé
dua mét dién gia 1én sin kh&u. Thang Sdu nim 2015,
huén luyén vién néi ti€ng Tony Robbins xudt hién tai
mot hoi thio kinh doanh tai Melbourne, Australia.
Ngoai trit viéc anh khong thyc sy muén di chuyén
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cd mét quing dudng dai dén Uec. Vi véy, thay vao
d6 anh xu4t hién thong qua mét thi€t bi tao anh ba
chiéu. Céc nha t6 chic tuyén b sy hién dién ctia anh

vin tao dugc tic ddng l6n nhu chinh ban than anh.

Khi ching t6i moi “ké t6 giac” Edward Snowden
dén TED niam 2014, chi c6 mét vin dé duy nhét
phai quan tdm. Anh dang s6ng luu vong & Moscow
va khong thé d€n Vancouver vi s¢ bi bit. Tuy nhién,
chung t6i d4 nd lyc hét suc d€ anh tham dy trong
hinh hai cia mét ngudi may trinh chi€u tit xa goi la
BeamPro. N&¢u bét et di€u gi xdy ra, né sé thém phidn
kich tinh cho phin hung bi¢n. Trong gi® nghi, “ngusi
may” Snowden di lang thang ngoai hanh lang, do d¢
ngudi tham dy c6 thé trd chuyén v6i anh va tao dang
chyp dnh cung (tao ra mét xu hudng trén Twitter

#SelfiesWithSnowden).

T4t nhién, ci hai vi du v€ st dung ngusi dién
thuy€t 4o k€ trén déu dugc huéng loi tit tinh méi la
twong d6i ciia chung. Tuy nhién cong nghé nay dang
duoc cii ti€n lién tuc. Mot trong nhing di€u bdt ngds
vé€ sy thanh cong ctia TED chinh I thuc t¢ ring mét
dién gid trén video c6 thé tao ra tic dong gdn nhu
khong kém mot dién gid trong khan phong. Vi viy,
khong c6 ly do gi ma mét may chi€u hinh ba chiéu
hodc mét ngusi may trinh chi€u tir xa khong thé tao
tac dong nhu chinh sy hién di¢n ctia nguoi hung bién.



Chris Anderson 393

Cac kha ning mé ra trong linh vitc nay 1a vo han.
Vi du, khi nha soan nhac Eric Whitacre cong b6 mét
bdn nhac tai TED nim 2013, n6 da dugc trinh dién
khong chi qua mét dan déng ca trén sin kh&u ma con
c6 su tham du clia cic nhac si tit 30 quéc gia khic
nhau trén th€ gisi, ho tryc ti€p hat cing nhau nho sy
hé trg ctia mot cong nghé dic biét do Skype thi€t ké&
cho chung t6i. Khi ho xu4t hién trén man hinh, hgp
nhdt trong 16i ca ti€ng hat thi, trong gidy lat, duong
nhu nhiing khac biét chia cit the gisi ctia ching ta c6
thé dugc khic phuc bsi cac y&u t6 don gidn nhu mét
k&t ndi Internet, 4m nhac tit trdi tim va nhing con
ngudi sin sang dang tay don nhin. Téi li€c qua khin
gid va thdy rdt nhi€u ma go ma uét nudc mit.

Toi nghi ring chung ta hoan toan ¢6 thé hy vong
dugc thdy nhiéu thi nghiém tuong tu nhu viy trong
tuong lai. Nhing sy d6i méi va sang tao nay s€ tao
diéu kién d€ nhi€u ngusi hoi hop va gip g8, nhing
ngudi ma chi don gidn 1a s& khéng thé hién dién néu
khéng c6 nhitng cong nghé nay. That vdy, c6 thé s&
sém dén ngay mot ngusi may 44z budc 1én san khiu
va hung bi¢n, nhing bai hung bién do con ngudi viét
cho (chung t6i dang ti€n hanh cong viéc nay!).

KHONG CO KHAN GIA TRUC TIEP
Nhitng d6i méi cudi cung d6i v6i mot bai hung
bién c6 thé khong lién quan dén nhiing gi xdy ra trén
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san khdu, nhung chi d€ 14y di tdt ci cac sin khiu.
Ngoai ra con c6 cac nha hat, cac khan gid xem tryc
ti€p va nguoi din chuong trinh. Xét cho cung, ching
ta dang s6ng trong mot thé gisi dugc két ndi. Nho
Internet, chung ta c6 thé giao ti€p tryc ti€p hoidc
qua video v6i hang nghin ngusi. Tt nhitng khan gia
toan ciu d6 c6 thé hinh thanh bit ky nhém nhé nao
c6 khd ning gip g6 ngoai doi thyc trong mét khin
phong. Vi vdy, tai sao khong thi€t k&€ mot bai huing
bién cho chinh nhitng khan gia d6?

Hans Rosling, nha thdng ké ngusi Thuy Dién,
da thyc hién mot loat cac bai hung bién tuyét voi tai
TED Talk, dat hon 20 triéu lugt xem. Nhung mét
trong nhitng bai hung bién phd bi€n nh4t ctia 6ng
hoan toan khéng dugc thyc hién trén mét san khiu.
N6 dugc quay béi BBC trong mét nha kho tréng, va
nhitng d6 hoa mang thuong hi¢u Rosling dugc thém
vao trong phin hju ky.

Trong mét the gici ma & ddu moi ngusi c6 thé
ti€p c4n méy quay phim va cac céng cu chinh sita,
& d6 sé xudt hién mdt xu huéng khong cudng lai
dugc ctia cac bai hung bi¢én quan trong dugc thuc
hién tryc ti€p qua mang Internet. Chuong trinh
Sang ki€n OpenTED clia chung t6i (dugc miéu ta
& phén cubi ctia Chuong 20) tim cach d€ khai thac
xu hudéng nay. N6 sé khong thay thé€ sic manh ctia



Chris Anderson 395

moi ngudi tu hoi ngoai doi thac - co qua nhiéu lgi
ich tit nhitng trdi nghiém c6 xua v€ sy ti€p xuc giita
con ngudi véi con ngudi tai nhitng thoi diém thuyc
t¢. Nhung nhitng bai hung bién tryc ti€p qua video
s& la mot san choi tuyét v&i cho nhiing thi nghiém
chép nhodng, su d6i méi va hoc tdp.

Toi cim thdy v6 cung phdn khich trusc vién
canh d6i méi ctia thudt hung bién trong nhiing nim
sip t6i. Nhung to6i cling nghi d€n mot cinh bdo ding
d€ chung ta luu tim. Nhiéu trong s6 nhiing d8i msi
va sang tao néu trén déu ti€ém 4n nhitng kha ning
manh mé, nhung ching khéng nén bi lam dung. Ky
thuit dién thuyét co ban gita ngudi voi ngdc‘ﬁ da
tién héa qua hang trim nghin nim va d4 in sdu bim

ré vio chung ta.

Trong khi tim nhiing bi€n thé hién dai, chung
ta phii c4n th4n dé khéng v6 tinh vitt bo nhitng thu
c6 gid tri trong d6ng 1on x6n. Su cha y ctia con nguasi
l2 mét thd mong manh; néu ban thém qua nhiéu
thanh phin phy, ban c6 thé danh mit vi khi t6i
thugng ciia mét bai hung bién.

Vi vay, hdy gi@t viing mot tinh than d6i méi. Co
nhiéu co hoi tuyét voi trong d6 dé€ thuc ddy mén nghé
thut hing bién vI dai. Nhung chuing ta cling khong bao
gid quén ring ndi dung quan trong hon phong cich.
Cubi cung, y tudng vin la y&u t8 quan trong nhit.






SUY NGAM




19.

THOI PHUC HUNG CUA
THUAT HUNG BIEN
Sy lién két tri thic

T chi muén thuy&t phuc ban di€u nay: Dé
13, b4t k€ hién nay cic kj ning huing bién c6 vai tro
quan trong nhu thé no thi trong tuong lai chung

chidc chin s& con trd nén quan trong hon nda.

Nho c6 sy lién két ngy cang sdu rong trong the
gidi cia chiing ta, mot trong nhiing khi ning c8 xua
nh4t clia loai ngudi dang dugc tdi sing tao dé phu
hop véi ky nguyén hién dai. Téi tin ring trong tuong
lai g4n, viéc hoc cach trinh bay céc y tudng clia ban
tryc tiép trudc nhiing ngusi khac sé duogc coi [a mot
trong nhitng ky ning hoan toan thi€t y&u, danh cho:

"« B4t ky dua tré nao mudn trd nén ty tin.

* B4t ky ai vira roi gh¢ trudng va dang tim cach
dé bit ddu mot sy nghiép ddy y nghia.
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* B4t ky ai mudn ti€n bd trong cong viéc.

* B4t ky ai quan tAim dé€n mét vdn dé.

* Bét ky ai muén giy dyng danh tiéng.

~» B4t ky ai mudn két n6i v6i nhitng ngusi khac

trén toan th€ gisi, nhitng ngudi cung chia sé
mot niém dam mé.

* - B4t ky ai muén thuc ddy hanh déng dé tao ra
tac dong.

* B4t ky ai mubn d€ lai mét di sin.
» Bétky ai, 6 bdt ky giai doan nao.

Cach t8t nhdt d€ t6i chiing minh cho l4p ludn
nay la chia s¢ v6i ban hanh trinh hoc tdp ctia chinh
t6i cich day khodng hai thip ky, giai doan do da
hoan toan thay d6i nhdn thic cta t6i vé€ ly do tai sao
k# ning hung bién gi6i lai quan trong, va twong lai
clia né. Vay, hiy d€ t6i dua ban tré lai Thi ba, ngay
18 thang Hai, nim 1998, tai Monterey, California,
chinh tai thoi di€m va dia diém d6 13 14n d4u tién t6i
dit chan vao mét hoi nghi TED.

Trudc d6, t6i dd nghi ring cac héi nghi la ché
ching ai mong nhung vin phdi dén. Ban phii chiu
dung nhiéu gi¢ tudc nhiing con ngusi va nhing bai
thuyét trinh t& nhat chi d€ gip dugc nhitng ngusi cuing
nganh ma ban budc phdi gip. Tuy nhién, Sunny Bates,
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ngudi ban t6t clia t6i, mét trong nhitng ngudi co kha
ning két n6i hiéu qua nhdt the gisi, da thuyét phuc
to0i ring TED thuc sy khéc biét va toi nén thi.

Toi két thuc ngay ddu tién v6i mot chut kinh
ngac. Toi di ling nghe mot loat cic bai hung bién
ngin tit mét ngudi ldp trinh phin mém, mét nha sinh
vit bi€n, mét ki€n tric s, mét doanh nhén trong linh
vic cong nghé va mét nha thi€t k& d6 hoa. Nhing bai
hung bi¢én nay dugc thyc hién kha t6t. Nhung t6i vin
dang ch4tvat d€ tim ra sy lién quan giita ho véi t6i. Toi
la mot ngusi hoat dong trong linh vyc truyén thong.
Toi xuit ban tap chi. Lam th€ nao nhitng trdi nghiém
nay s€ giup t6i |am t6t cong viéc clia minh hon?

Khi TED dugc thanh l4p nim 1984, Richard
“Ricky” Wurman va Harry Marks, ngusi déng sang
l4p cta 6ng, cung chia s¢ moét gid thuy&t ring dang
c6 mot sy hdi tu ngay cang 16n manh gitta ba nganh
cong nghiép la cong ngh¢ (Technology), gidi tri
(Entertainment) va thi€t k& (Design). Gia thuyét nay
1a 6 ly. D6 1a ndm chi€c may tinh Apple Macintosh
d4u tién da dugc dua ra thi trudng, 12 ndm Sony da
cong b6 nhitng dia nén nho gon (dia Compact) ddu
tién. C4 hai sdn phdm d6 c6 ngudn gbc sdu xa trong
cd ba nganh cong nghiép. That thu vi khi ban tudng
tugng ra nhitng khi ning khac s& xudt hién néu ban
ké&t n6i ca ba linh vic véi nhau.



Chris Anderson 401

Liéu cac nha sing ch& cong nghé c6 thé lam
cho sin phdm cta ho tré6 nén hdp din hon bing
cach ling nghe y tuéng ctia cic nha thi€r ke lay
con ngudi lam trung tim va clia nhitng ngusi ddy
siic sing tao trong nganh gidi tri? Li¢u cac ki€én
trac su, nha thi€t k&€ va cac nha lanh dao nganh
cong nghiép gidi tri c6 thé mé rong y thiic cta ho
vé sy kha thi bing su hi€u bi€t v€ nhitng phat trién

méi trong cong nghé?

Va sau do, gid thuy&t nay da dugc ching minh.
Sau mét khéi ddu char vat va nhing xung dét c4
nhin giita nhiing nha sing l4p (la ly do thuy&t phuc
Harry ban 50% c6 ph4n ctia minh cho Ricky véi gia
1 d6-la), TED khéi sdc trong nim 1990, cung véi su
phét trién ctia dia CD-ROM, Tap chi Wired, va su
khéi d4u cta Internet.

Trong nhiing nim d4u thanh l4p TED, Ricky
da ddt ra thudt ngi kién tric thong tinva da bi am inh
v6i viéc lam cho cac kién thic mo hé tré nén don
gidn va dé hi€u. Ky ning nay giup 6ng kich thich cic
dién gid d€ ho tim ra cic khia canh thu vi nh4t trong
céc y tudng clia ho, khia canh ma nhiing ngusi ngoai
nganh c6 thé thdy thich tha hay thdy c6 lién quan. Va
& 6ng con c6 modt dic di€m tinh cach khac ma chinh
né di gidn ti€p tao ra nguyén tic cbt 16i cho sy thanh

cong ctia TED: Thi€u kién nhin.
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Nhitng bai hung bién dai rot d& lam Ricky thdy
nham chédn. Trong qu4 trinh trudng thanh ctia TED,
dng bit ddu yéu cdu cac dién gid rut ngin thoi gian
hung bién, ngay cang ngin va ngin hon. Va 6ng chi
don gidn 1a budc lén sin khdu va yéu cdu dién gia
ditng lai néu ho hung bién qua lau.

Ong ciing cAm khan gid ddt ciu héi, trén co
sG rﬁng sé rdt thu vi n€u ddy moét dién gid khac lén
sin kh4u hon la nghe mot s6 khan gid quing bé cho
cong ty ctia chinh minh nguy trang duéi chiéu bai
cia mdt cdu héi. Di€u nay c6 thé thyc sy giy phién
nhiéu cho mét vai c4 nhin, nhung xét trén phuong
dién t6ng th€ nhiing kinh nghiem ma khan gid nhdn
dugc thi dy la mot quy tic hoan toan c6 loi. Nhiing
quy tic nay phu hop d€ 4p dung trong mét chwong
trinh chuyén dong nhanh. Ban c6 th€ chiu dyng véi
nhiing bai hung bién vé6 b thi thodng xudt hi¢n bai
ban bi€t ring no sé s6m két thuc.

Vao ngay thu hai cta t6i tai TED, t6i bit ddu
that su danh gid cao dinh dang hung bién-ngin.
Mic du t8i vin chua xic dinh dugc méi lién hé giita
tdi, cong viéc clia to6i v8i nhitng bai huing bién nay,
t6i chic chdn ring d4y la dip duoc ti€p xac véi rdt
nhiéu dé tai. Tro choi video cho cac em gii, cic thiét
ké ghé ngbi, mot phuong phip mai d€ kham pha
théng tin trong khong gian ba chiéu, mét chi€c may
bay ning lugng Mit Troi. T4t cd ho déu véi vang



Chris Anderson 403

n6i dudi nhau lén sin khiu. Cé mdt ni€ém vui khi
chung ta dugc bi€t c6 bao nhiéu ki€u chuyén gia
khac nhau trén thé gisi.

Va diéu gi d6 bit ddu loe lén trong t6i. Nhan xét
clia mét dién gid trong mot linh vuc, bing cich nao
do, sé cong hudng véi mét diu gi d6 ma moe dién
gid trong mét linh viyc hoan toan khéc da hung bién
ngay hom trude. Téi khong thé cham ngén tay vao
né, nhung tdi d4 bit ddu thdy tha vi.

H4u hét cic héi nghi déu chi danh riéng cho
mét nganh cong nghiép hay bit ky mot linh vuc
" kién thic chuyén nganh. G do, moi ngusi déu si
dung mét ngdn ngit chung, c6 khéi di€m gidng
nhau, va hoan toan hgp ly khi cho phép dién gia co
thoi giah dé thyc sy dao siu va mé td mét s6 nghién
cliu mdi cu thé.

Nhung khi n$i dung va khan gii nim trong mét
pham vi rdt réng, muc dich ctia mét dién gid khong
phii la truyén tii thdu ddo, tudng t4n vé bt ky mot
dé tai hét stic chuyén sau. Thay vao d6, nhiém vu ctia
c6 la truyén tdi thong diép ctia minh theo cach ngusi
khac c6 thé hi€u dugc. Cho ho théy tai sao né thu vi.
Cho ho thdy tai sao né quan trong.

Muc tiéu nay thusng c6 thé dat dugc trong
vong chua ddy 20 phuat. Va diéu d6 thae 8¢, vi véi

mot ngudi xa la véi linh vyc cta ban, d6 c6 thé



404  TedTalks - Hung bién kiéu TED'

la tdt ci thoi gian ho s&€ danh cho ban. Véi vai tro
ngudi nghe, chung ta c6 th€ sin sang danh 45 phut
hodc mét gio cho mét mén hoc ma chung ta buge
phéi hoc 6 trudng, hodc cho ai d6 dang lam viéc tryc
ti€p trong linh vuc ctia chung ta. Tuy nhién, d€ danh
khoing théi gian d6 cho mét ngusi ching lién quan
gi d€n cudc sdng cong viéc binh thudng ctia ching

ta? Khong thé. Khong c6 du thoi gian trong ngay.
Vao ngay thd ba, mét di€u gi do thuc sy ky la

‘d4 xdy ra. B nio bi kich thich qua miic cia t6i bit
d4u lée lén nhu trong mét con bio sét. M&i khi mot
dién gi& mdi budc lén va hung bién, né cim thdy nhu
mdt tia sét méi ca tri tué. Y tudng tit mot bai hung
bién sé két ndi manh mé véi moét di€u gi d6 dugc chia
s¢ béi nhiing ngusi khic hai ngay trude do.

Va ti€p d6, d¢n Aimee Mullins.

Hai chin ctia Aimee di bi cit cut khi c6 méi
mét tudi, nhung di€u d6 khong ngin cin c6 séng
hét minh. C6 ngdi trén sin khdu va ké vé viéc bing
cach nio ma, ba nim trudc day, khi con 12 mét sinh
vién nim nh4t dai hoc, c6 d4 gianh gidi nhdt trong
cudc dua nudc rut, va bing cach nao, cung véi sy hd
tr¢ cia mét d6i chan chay nuéc rat duge thi€t k€ rdt
dep, c6 di vugt qua nhiing thit thach va lot vao doéi
tuyén tham dy th€ vin hoi danh cho ngusi khuyét

tt cia My. Va sau d6, cé vo tinh thao déi chan gid ra
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va cho khan gid thdy lam th€ nao cé c6 thé thay the

chung mét cach dé€ dang cho nhiing tinh huéng khac.

Khi Aimee néi v€ nhitng thanh céng dang ngac
nhién va nhing thdt bai ding x4u hé ctia minh, t6i
ngdi & phia cudi nha hét, ngac nhién khi thdy nudc
‘mit chdy dai trén m4 minh. Cé 4y tran ddy sic s6ng
va nhi¢t huy&€t. Dusng nhu ¢6 la bi€u tugng cho diéu
t6i dd cdm nh4n dugc trong tuidn dé. Do chinh la
chung ta c6 thé s6 hitu twong lai ciia chinh minh.
B4t ludn cudc doi di d6i xt voi ban t¢ nhu thé nao,
ban vin c6 thé tim ra cach d€ dinh hinh twong lai ctia
minh, va khi lam nhu vdy ban ciing tao ra sy thay déi
cho nhitng nguoi khac.

Khi di dé€n luc phai roi hoéi nghi, i di hiéu
tai sao né lai c6 y nghia rdt I6n véi nhiing ngudi &
dé. Toi vui mitng vi nhiing gi minh d4 hoc dugc. Toi
nhdn thdy mét cim gisc manh liét v€ nhiing trién
vong tran ngip trong tim tri nhu chua tng cé trudc
dé6 trong sudt mét thoi gian dai. Téi cdm thdy nhu
t6i da vé€ nha.

Hai nim sau, khi t6i nghe néi Ricky Wurman
dang tim cach bén lai héi nghi, t6i thdy thich thu khi
nghi dé€n viéc ti€p quin né. Trong toan bd cudc dvi
doanh nhin cia minh, cdu thin chu cta t6i luén la
theo dudi ni€ém dam mé. Khong phdi ni€ém dam meé

clia t6i — ma la cia nhing ngusi khac.
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Neéu téi thdy di€u gi d6 ma moi ngudi thuc sy
dam mé thi d6 12 manh méi l6n nh4t din dén co hoi
clia t6i. Niém dam mé la mét su Gy quyén cho ti€ém
ning. Déy chinh la cach t6i phat hanh hang chuc tap
chi vé céc s§ thich riéng, vi€t vé tdt cd moi thit tt may
tinh dé€n xe dap, tit leo nui dén tranh théu chit thap.
Nhitng chti dé c6 th€ hoan toan nham chén véi hdu
hét moi ngusi, nhung véi nhitng déi twong doc gia
ma tap chi nhim dé€n, chung la m6 vang bi din dit
b&i niém dam mé. ‘

Niém dam mé ma t6i dd ching ki€n va trdi
nghi¢m tai TED vé cung manh mé. Nhitng nguoi
da thyc hién nhiing di€u ky diéu trong cuéc doi ho
da noi véi t6i ring ddy 1a tudn yéu thich nhét caa ho
trong nim. Vi vdy, mic du n6 chi la mét héi nghi
thudng nién nhd, rdt c6 kha ning ring moét diéu gi
d6 16n lao hon cé thé duge xdy dyng it nhﬁﬁg niém
dam mé d6. Mit khac, né con 1a mot linh vuc méi dé
tham gia va t6i s&€ hoc hoi dugc nhiéu di€u tit nhiing
ngudi ¢6 nhan cach 16n lao hon, tio bao hon minh.
Néu téi thdt bai thi sao? Su coi thudng cong khai sé
kha ning né. Téi tham khio y kién ban be, nim thao
thitc cd dém, c6 ging tdéng tugng titng khd ning
nhung khéng thé di d€n mét quyét dinh.

Diéu cubi cung dia thuyét phuc t6i mua lai héi

nghi 13, tin hay khéng thi tuy-ban, mét doan trong
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mdt cudn sach cia David Deutsch t6i tinh ¢ doc
dugc tai thoi diém do6 c6 tya d& The Fabric of Reality
(tam dich: Co c4u cta thuc t€). Trong d6, ong dit
mot cdu hoéi ddy khiéu khich: Co dung la !{ié’ n thic
'phéi ngay cang dugc chuyén biét hon? Réné‘ééch duy
nh4t chung ta c6 thé dat dugc thanh cong la do hi€u
bi€t sdu hon vé€ nhiing chuyén moén han hep hon? Sy
chuyén mén héa trong moi linh vyc - y t¢, khoa hoc,
ngh¢ thudt - duong nhu ching minh cho diéu nay.
Nhung Deutsch l4p luan rit thuyét phuc ring chung
ta phai phan biét giita ki#n thiic va sy hiéu biét. Dung
vay, ki€n thiic v€ cic su kién cy thé khong tranh khoi
tr§ thanh ki€n thic chuyén nganh. Nhung s hidu
biét thi sao? Khong. Hoan toan khéng phai vay.

Theo ong, d€ hiéu duyc di€u gi do, chang ta phéi
di chuyén theo huéng ngugc lai. Chung ta phai theo
dudi sy théng nhdt cta ki€n thic. Ong dua ra rdt nhiéu
vi du ma trong d6 céc ly thuyét khoa hoc cti bi thay
thé¢ bing nhiing ly thuyét siu hon, réng hon ma gin
két v6i nhi€u hon mot linh vuc ki€n thic. Vi dg, mét
th¢ giéi quan dung din dua tén thyc & ring Mit
Troi la trung tdm trong Thai Duong Hé thay thé cho
nhiing luin gidi vé cung phiic tap v€ chuyén dong ctia
cic hanh tinh xung quanh Trai D4t. Deutsch ti€p tuc
lap luan: Nhung quan trong hon 13, chia khéa d€ hi€u
b4t cit di¢u gi [a hi€u bd7 cdnh ma trong d6 né t6n tai.

Néu ban hinh dung ra mét mang nhén khdng 16 cac
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ki€n thic, ban sé khong thé thyc sy hiéu nhing nat
thit phiic tap trong b4t ky phdn nhé nio clta mang
nhén dé n€u khong kéo camera lai gin d€ xem cac sgi
t0 két ndi v6i nhau nhu th€ nao. Chi bing cach xem
xét cdn cinh nhing hinh 4nh 16n hon d6 ma ban méi
c6 thé€ thuc sy hiéu vin dé.

Toi da doc doan nay khi dang mo tudng vé
TED, va mot y nghi chot lée lén. T4t nhién! Hin
vay r6i! D6 la ly do tai sao nhiing trdi nghiém ma
TED dem lai rAt manh mé va 16i cuén. Dé 1a vi cic
cudc héi thdo ty thin n6 da phin anh thyc t¢ ring
tdt ¢ cic kién thic déu két néi trong mot mang
luéi khéng 16. Qua thit 8 TED c6 diéu gi d6 cho tdt
cd moi ngudi. Chung ta khong nh4t thi€t phai nhin
ra n6 vao thoi di€m do, nhung khi nghi v€ nhing
y tudng chi€t trung, suc tich nhu v4y, chung ta déu
gianh dugc nhitng hi€u bi€t ¢ mic d6 siu sic hon
nhiéu so v&i trudc diy. Trong thyc t€, tiing y tudng
riéng lé khong quan trong bing khi chung hop lai —
va cang khong biang két qud dat dugc khi chung ta
thém nhitng y twéng nay vao nhing y tuéng hién
tai ctia minh.

Vi vy, diéu thuc sy lam nén thanh céng cta
TED khong hdn chi la sy t8ng hoa ctia ba linh wic
cong nghé, gidi tri va thi€t k&€ ma la sy két ndi kién

thuc trong #4? cd cic linh wyc.
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Dugc dinh hinh theo cich nay nén TED la
mét sy kién sé khong bao gi¢ lo thi€u dé tai dé
hung bién. C6 bao nhiéu noi ma ban c6 thé kham
pha sy két ndi d6? Va kham phéd né theo cich ma
b4t ky ai ¢6 tri to mo cling déu thiy dé hi€u, dé
ti€p cdn va truyén cdm hing? Toi khéong thé nghi
ra bat k};r noi nao khic.

Toi lao 1én mot chuy&€n bay d€ d€n thim Ricky
va vg 6ng, ba Gloria Nagy, tai nha ctia ho 6 Newport,
Rhode Island. Va d€ rut ngdn mét ciu chuyén dai va
phuc tap, d€n cudi nim 2001, t6i rai khoi cong ty
ma t6i da.danh 15 nim x4y dyng va n6 d4 té thanh
niém ty hao cta t6i, véi doi chut lo ling, d€ tré thanh
ngudi phu trach ctia TED.

Trong nhitng nim sau dé, t6i hoan toan bj
thuy€t phuc va tin tuéng vao tdm quan trong ciia
sy lién k&t tri thic, va t6i da khuyé&n khich TED
m& rong tu phién bin géc T-E-D sang hdu hét
moi linh vyc khac lién quan dé€n sy sing tao va
cac ky ning cta con ngudi. Téi khong nhin nhin
sy dinh hinh ki€n thic va nhfihg hiéu biét nay
chi don gidn la mét cong thiic tao ra mét hoi
nghi tha vi hon. T6i con xem né nhu chia khoéa
dé chung ta s6ng sot va phét trién manh mé trong
mot thé gi¢i méi dang d€n. Day la cach t6i ching

minh cho lap luin nay:_
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KY NGUYEN cUA TRI THUC

Nhiéu gid dinh ctia ching ta vé gia tri va myc
dich ctia kién thiic va lam thé nao dé€ c6 dugc no -
bao g6m cd co ciu toan bd h¢ théng gido duc ctia
ching ta - 1a ph¢ liéu tit thoi cong nghiep d€ lai.
Trong kj nguyén do, chia khoa d€ thanh céng déi véi
mot cong ty hay mét quSc gia la phai phat trién nhiéu
ky ning chuyén mén trong sin xudt cic sin phfm v4t
chdt. Diéu nay doi hoi cac kién thic chuyén nganh
chuyén siu: Kién thic dia chit c4n thi€t dé c6 thé
xéc dinh céc vi tri khai thac than va ddu; cac ky thust
co khi cdn thi€t d€ xdy dung va vin hanh may moc &
quy mo cong nghiép; ki€n thiic héa hoc cin thi€t dé

sdn xudt hiéu qua nhi€u nguyén vit liey, v.v..

Nganh kinh & tri thic dit ra nhing yéu ciu
khac. Ngay cang c6 nhi€u ky ning chuyén mén ma
truée ddy do con ngudi nim gitt va vin dung nhung
nay da dugc chuyén giao cho may tinh. Vi tri cac dan
khoan ddu khéng con dugc xic dinh béi cic nha dia
ch4t ma b6i mét phadn mém may tinh loc qua s6 lugng
16n cac dit lieu dia ch4t va tim ki€m cic miu. Cac ky
su xdy dung gidi nhdt hién nay khéng con phii ty
minh tinh to4n stic cing va d6 bién dang clia mét toa
nha méi; cic mé hinh mady tinh s& lam diéu dé.

Hau nhu khéng c6 nganh nghé nao la khéng bi
anh hudng. Toi di xem mot sdn phdm thi nghiéfn'
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ctia dong méy tinh IBM Watson, c6 chitc ning chdn
doan cho mét bénh nhén c6 siu triéu ching cy thé.
Trong khi cic bac st vo ddu but toc va yéu cdu thuc
hién moét loat cic xét nghiém d€ c6 dugc nhiéu di
lieu hon, Watson, chi trong vai gidy, doc qua 4000
tai liéu nghién citu lién quan gén day, 4p dung thuit
toan xdc sudt d6i véi tiing triéu ching va két luin
chic chin ring 80% bénh nhin d6 bi mét cin bénh
hi€m gip ma chi mét bac st c6 mit tai d6 da ting
nghe néi dén.

Dbén diy, moi ngusi bit ddu thdy nin. Ho bit
d4u dit nhing ciu hoi nhu: Trong mor thé givi ma
mdy tinh ngdy cang trd nén siéu thong minh va cd kbd
ndng xit by bdt ky nhiém vu nao lién quan dén cdc kién
thiic chuyén nganh, vdy con cdn dén con ngidi lam gi?

Diy 12 mét ciu hoi quan trong. Va cdu trd loi

cho n6 thyc sy khd cim dong.

Can dén con ngusi d€ lam gi? Cin d€n con
ngudi d€ con ngusi dugc tré nén con ngudi hon bao
gi hét. Nhiéu tinh ngusi hon trong cich ching ta
lam viéc. Nhiéu tinh ngusi trong nhiing gi chung ta
hoc. Va nhiéu tinh ngusi hon trong cach chung ta
chia s¢ nhiing ki€n thiic d6 véi nhau.

Co hoi khéng 16 cia chung ta cho tuong lai la
su trbi d4y ctia con ngudi. Tréi ddy tir lich st lau dei
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ctia loai ngui — lich sit st dung cac ki€n thic chuyén
mon d€ thyc hi¢n cic nhiém vy lip lai. Cho du dé6
la cong viéc git laa ban mit cho d4t, ban lung cho
trdi nim ndy qua nim khic hay céng viéc nham chin
va tri tré ddu o6c 1a ldp rép mét sin phdm trén diy
chuyén sin xudt, hiu nhu toan b nhan loai, trong
phén 16n chiéu dai lich st, da kjé'm.sc‘)'ng bing cich
lip di lip lai mot cong viéc. o
Tuong lai ctia chung ta s&€ khong nhu thé. B4t
ky coéng viéc nao c6 thé duge ty dong hoa hoidc
dugc két thuc bing nhiing phép tinh thi s¢ d€ n¢
nhu viy. Bay gio, chung ta c6 thé s¢ hii tuong lai
nay, hodc ching ta c6 thé nim bit né va nhin co
hoéi nay d€ kham phi con duong phong phu hon
din t6i cudc séng vien man. Con dudng d6 sé trong
nhu th€ nao? Khong ai biét chic chin. Nhung né

c6 thé sé bao gom:

Nbhiéu tw duy chién luge cdp hé théng. May moc
s€ lam cac cong viéc kho va ning nhoc, nhung chung
ta s€ phii tim ra cach t6t nh4't d€ sip dit chung phéi
hop hi¢u qua trong cong viéc.

Nhiéu sw doi mdi v cdi tién hon. Véi khi ning
khéng 16 trong mét the€ giéi dugc két ndi sin cho
chung ta, c6 lgi the rdt l6n cho nhing ai thyc sy c6
thé dé6i méi.
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Nhiéu sy sdng tao hon. Ngusi méy sé thay thé
con ngudi lam rdt nhi€u cong viéc, tao di€u kién cho
sy bung nd nhu cdu sing tao chan chinh ctia con
ngudi, né c6 thé la sy sing ché trong cong nghe, thiét
ké&, 4m nhac hoic nghé thuat.

Khai thic nhiéu hon cdc gid tri duy nhit cia con
nguvi. Cac dich vu giita con ngusi v6i con ngudi sé
bung nd, v8i di€u kién la phdn nhdn tinh vén co
trong mdi ngudi dugc nudi dudng va trau déi. Viec
phiét tri€én mot ngudi mdy cit téc la hoan toan c6 thé,
nhung chi riéng dich vu cit téc thi c6 da d€ thay thé
cho su tuong tac tin giu v6i mot ngudi tho cit téc
kiém béc si tri liéu tuyét voi?

Toi ngs la khong. Cac bac si trong twong lai
c6 thé yéu cdu may tinh Watson hé trg chdn doidn
bénh, .nhling di€u do chi c6 nghia la ho sé c6 thém
thoi gian d€ thuc su hi€u hoan cinh con ngusi ctia
bénh nhin dé.

Va, n€u bat ky y nao trén diy dugc chiing minh
la dung, nhi€u khd ning con ngusi sé cdn dé€n mot
loai ki€n thitc khac so v6i nhitng ki€n thic doi hdi
phai co6 & thai dai cong nghiép.

Hay twéng tugng vé€ mét the gici ma & d6 bat
ky ki€n thitc chuyén’'mén nao ciing t6n tai sin va

ban c6 thé€ truy cip vao ngay lap tiic. Néu ban co6
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mét chiéc dién thoai thong minh thi n6 cling chia
dung kh4 nhi€u di€u trong th€ gidi thyc ma ban
dang s6ng. Va n€u n6 khong phai la ngay hom nay
thi né sé 1a thé gi¢i cho nhitng dua tré clia ban. Vi
viy, chung ta va chung nén hoc hoéi gi d€ chudn bi
d6n nhin tuong lai d6?

Thay vi mot khéi lugng lén-chua tiing cta tri
thic dugc chuyén mén héa-hon-bao gis hét, chung

ta sé cin:
 Kié&n thic theo ngit cinh,
* Kién thic sang tao, va

e Mot sy hi€u bi€t siu hon v€ nhan tinh trong
chinh chung ta.

Kién thitc theo ngit cdnh c6 nghia la khd ning
nh4n biét buc tranh toan cinh, bi€t phuong thiic rap
ndi clia tit cd cic manh ghép véi nhau.

Kién thitc sang tao 1a tip hop cac ki ning tich
liy dugc khi ching ta ti€p xtic v6i nhi€u ki€u nguoi
sing tao khic nhau & nhitng nganh nghé, linh vuc
khac nhau.

Mbt sy hiéu biét siu sdc hon vé nhin tinh trong
chinh ching ta khong dén it viéc ling nghe cha me
hay ban bé ctia ching ta va ciing khéng dén tit cic
nha tdm ly hoc, khoa hoc thdn kinh, si hoc, sinh hoc
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ti€n hoa, nhin ching hoc hodc cic hudn luyén vién
tinh thdn. N6 dén tt viéc ling nghe tdt ci nhitng d6i
tugng trén.

D4y la nhitng pham tru ki€n thic khéng chiu
su chi phdi ctia mot vai gido su trong mot vai trudng
dai hoc lén. Chung ciing khéng phai la nhing ki¢n
thiic ban kham pha ra trong chuong trinh tdp sy cta
mot cong ty d4u nganh. Nhiing ki€n thic nay chi co
thé dugc téng hgp tit nhiéu nguén khéng 16.

Va chinh thuc t€ do, ngay tai do, la mét trong
nhitng dong co chinh tao ning lugng cho su phuc
hung clia nghé thuit hung bién trudc cong ching.
Chung ta dang‘ budc vio mét thoi dai ma ¢ do e
cd chung ta déu cdn phéi danh nhi€u thei gian hon
d€ hoc hoi tit nhau. Va di€u d6 cé nghia la c6 nhiéu
ngudi, hon bao gi¢ hét, c6 thé déng gép vao qui
trinh hoc héi tdp thé nay. B4t ct ai c6 mét cong trinh
doc dao hodc mot cai nhin siu sic déu c6 thé tham
gia mét cach hiéu qua vao qua trinh nay. Va bao gém
ci ban trong s6 d6.

Nhung lam th¢ nao? Cho du ban la mét nha
thién vin hoc tai gi6i, mét tho da tai ning hay chi la
moét ngudi khon ngoan theo dudi sy hoc ca dei, t6i
ciing khong cdn phdi hoc hoéi moi thd tit ban. T4t
nhién la khéng. S& mé4t nhi€u nim rong ra. Diéu t6i

cdn bi€t la cong viéc ctia ban két néi véi moi thi khac
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nhu thé nao. Li¢u ban c6 thé gidi thich bdn ch4t cia
né6 theo cich nio ma téi c6 thé hi€u dugc? Liéu ban
c6 thé chia sé qua trinh lam viéc ctia ban bing ngon
nglt ma ngudi ngoai nganh c6 thé hiéu dugc? Ban ¢
thé gidi thich ly do tai sao né quan trong? Va tai sao

ban dam mé né?

Né&u c6 thé lam dugc diéu do, ban s€ maS rong
th€ giéi quan ctia t6i. Va ban c6 thé lam dugc moét
diéu khac. Ban c6 thé khoi ngudn cho sy sing tao
mdi hoic tao ngudn cdm hing trong t6i. Méi linh
vuc ki€n thuc 1a khic nhau, nhung t4t ci chang déu
dugc két ndi vsi nhau. Va chung thuong tao nén
vin di¢u. Di€u nay nghia la c6 di€u gi d6 trong cach
ban miéu td qud trinh cia minh c6 thé cho t6i mét
cai nhin siu sic hodc xic tac cho mét tu tudng méi
trong toi. Déy,la cach cic y teéng duge hinh thanh
khi chung ta truyén cdm hang cho nhau.

V1 viy, y€u t6 quan trong ddu tién chdm ngoi
cho thoi ky phuc hung ctia nghé¢ thudt hung bién
trude cong chung chinh la ky nguyén tri thic ma
chuing ta dang budc vao doi hoéi mét loai hinh tri thic
khac, khuyé€n khich moi nguei ti€p nhin ngudén cim
hing tit nhitng ngudi ngoai nganh truyén théng clia
ho, va lam nhu vdy d€ phat trién mét sy hi€u biét sdu
hon vé thé gigi va vé vai tro ciia ho trong the gigi dé.



: 20.

TAI SAO DIEU NAY LAI QUAN TRONG?
Su lién két con ngusi

Yé’u t8 quan trong thd hai mé man cho thsi
phuc hung cta ngh¢ thuit hung bién trudc cong
chungla sy thay d8i cdng nghé vi dai cho phép chung
ta nhin thdy nhau: Internet, va dic biét 1a sy tréi dy
ctia video tryc tuyén. D€ t6i k€ lai ciu chuyén ma
chung t6i da trdi qua, bdi trong chua ddy mot nim,
video tryc tuyén di ddo 16n TED hoan toan va giup
chung t6i tr¢ thanh mét trong nhitng ngudi tién
phong mé dudng cho mét phuong phap mdi chia sé
ki€n thic méi.

Mot chdt xuc téc quan trong dsi voi chung
t6i 1a TED 1a mét 8 chic phi lgi nhuidn. Chung
ta khong thudng nghi vé cic 16 chic phi lgi nhudn
nhu nhiing phuong tién manh mé thuc ddy sy déi
mdi, nhung trong trudng hop nay thi tinh trang do
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thuc sy tao di€u kién thudn lgi cho hoat déng clia
chung t6i. Hay dé€ toi gidi thich.

Khi con lam viéc trong linh vuc tap chi, t6i
bt ddu ddu w tién vao mét t8 chic phi lgi nhudn.
D6 chinh 1a t§ chic di mua lai TED. Téi lam viéc
khéng luong cho 6 chic d6. Déi véi t6i, loai bé cac
dong co lgi nhuin khoéi cong viéc da gii di mot tin
hiéu r6 rang v€ muc tieu. N6 tao di€u kién v6 cling
thudn loi d€ chung t6i thuyét phuc the gisi ring:
Hay dén va givip chiing t6i xdy dung mét phuong phdp
ti€p cdn mdi dé kbhdm phd va chia sé cdc § tudng. Xét
cho cung, chung t6i d4 yéu cdu ngudi tham dy phai
trd rdt nhi€u tién d€ dé€n véi nhitng hoi ng}ii chinh
clia minh, va chung t6i yéu cdu ngusi hung bién lén
san kh&u ma khéng dugc nhin khodn phi nao. Hoat
dong nay sé dugc ti€n hanh dé dang hon nhiéu néu
moi ngudi hi€u ring ho dang déng goép vio lgi ich
chung ctia cdng déng chit khong phii vao s8 du trong
tai khodn ngin hang ciia mét c4 nhan nao.

Léam thé nao ma TED déng gép hiéu qua nhit
cho lgi ich céng d6ng? Nhom nhé chung tdi, nhitng
ngudi di€u hanh TED trong nhitng nim sau giai doan
chuyén déi, da suy nghi rit nhi€u v€ cdu héi nay. R6t
cudc, TED ciing chi la mét hoi nghi t nhan. ’

Dung vy, moi ngusi dugc truyén cim hing khi
tham dy TED, nhung thit khé d€ biét lam thé nio
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ban c6 thé nhan rong trdi nghiém do6. Nhiing né lyc
ban ddu cia chung t6i d€ thuc d4y st ménh phi loi
nhudn ctia TED la thtt chuong trinh hé trg cho cic
thanh vién d€ tao diéu kién cho nhitng ngusi khong
du khd ning chi tr chi phi vin c6 thé tham dy sy
kién' d€ t4p trung hon vao cic vin d€ toan cdu, va dé
tim cich bi€n cim hdng thanh hanh déng khi phat
déng Gidi thudng TED d¢€ trao cho nhitng nguasi dat
gidi mot di€u udc d€ xay dung the gisi 6t dep hon
va nhitng ngudi tham dy khac sé hé trg thuc hién
uéc mo do. |
Nhung, dé6i khi t6i c6 cim gidc nhu chung to6i
phai tim cach d€ chia s¢ ndi dung cia TED. Nhiing
y tuéng va ki€n thitc chuyén siu dugc trinh bay tai
TED xing dang nhin dugc sy quan tdm va chia sé
ctia nhi€u ngusi hon. D4u nim 2005, t6i d4 tim thy
mot ngudi hoan hdo d€ gidi quyét vAn dé nay. June
Cohen c6 mét cai nhin siu sic cta ngudi trong cudc
v€ cac budc phat tri€n quan trong ctia website. Co
a2 mét nhén vién cht chét trong doi da phat trién
trang web tién phong HotWired. D6 1a trang web c6
quéng cdo truc tuy€n d4u tién trén the gidi, va co6 da

1. Duéi syt lanh dao ciia Tom Rielly, chuong trinh TED Fellows da
thu hut dwge hon 400 nghin ngudi trong hon mudi nim qua, ho
tao thinh mot mang lugi tai ning toan cdu va di ti€p sinh lyc cho
titng h¢i nghj TED trong nhitng nim gin day.
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vi€t mét cubn sach tuyét voi vé nhitng gi cdn d€ tao
ra mot trang web thanh cong. Ngoai ra, c6 cling b3t
d4u dé&n v6i TED cung nim véi t6i, c6 da bi TED mé
hodc y nhu t6i, va méi cudc néi chuyén gitta chung
t6i déu c6 tinh goi mé& va déu gid tri.

June gia nhdp d6i ngii non tré clia ching t6i va
bit tay vao cong viéc dudng nhu 1a chi€n luge hgp
ly d€ chia s¢ n6i dung cia TED dén nhi€u khin gia
hon: Dwa TED lén séng truyén hinh. Moi héi nghi
TED ting t8 chic déu duge quay phim lai, va véi
tdt ci nhiing kénh truyén hinh cép dang t6n tai, hin
s€ c6 nha dai nao do thich thu véi viéc thi€t l4p mot
chuong trinh phat séng hing tudn? Chung t6i tao ra
phién bin thi nghi¢ém, va June say mé trinh bay véi
b4t ky don vi nao sin sang ling nghe. Phin tng tu
lanh dia truyén hinh? Sy the of

Céc chuong trinh binh lugn hay hing bi¢n chi
danh cho nhiing kénb truyén hinh nhim chin - chung
t6i phii nghe di nghe lai di€u nay. Chung t6i di c6
ging goi y ring nhiéu khi ning di€u nham chan d¢
hoan toan khéng lién quan dén chuong trinh, ma
chtt y&u do ho binh luin hay hung bién vé€ nhing dé
tai nham chan. |

Nhung trong khi d6, mét sy thay déi siu sic
da x4y ra v6i cd s6 ha tdng cta thé gisi. Bi kich thich

bdi sy ting truéng manh mé ctia Internet, cdc cong ty
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vién thong d4 quyé€t dinh d4u tu hang ty dé-la vao sgi
quang va ning cdp bing théng khic. Tao diéu kién
cho sy khéi sic clia mot cong nghé ma luc ddu dudng
nhu hoan toan vé thudng vé phat: video truc tuy€n.
Trong nim 2005, n6 chuyén tif mét chuong trinh
mdi la nhdp nhéy & géc man hinh thanh mét cai gido
ban thuc sy c6 thé xem. Mot trang web nhé, ky qudc,
goi 1a YouTube, di trinh lang, no ding i cic doan
video ngin do ngudi diing tao ra. Mic du nhin khong
chuyén nghiép, nhung né vin nhanh chong bung né.

Thang Mu6i mét nim 2005, June dén gap toi
v6i mot dé xudt quyét liét. Ditng quan tdm dé€n cic
chuong trinh truyén hinh nita, thay vao dé c8 ging
phét hanh cic video TED Talk tryc tuyén.

Cit theo bé ngoai ma xét thi d6 la moét y tuéng
dién 6. Chua xét dén vin dé chit lugng kho c6 thé
chdp nhin ctia céc video tryc tuyén thi vin chua cé
md hinh doanh thu nao dugc chiing minh cho hoat
déng nay. Liéu c6 thyc sy ding d€ ching t6i chdp
nhén rii ro dianh mét cic ndi dung ciia minh? D6
khéng phai la ly do duy nh4t khi€n moi ngudi tra rdt

nhiéu tién d€ tham dy héi nghj ctia chung t6i?

Nhung ngugc lai, day sé la mot busc ti€n quan
trong trong viéc thiic ddy sit ménh phi loi nhuin ctia
TED - chia sé cac y tudng vi lgi ich cong dong. Vay
nghi clia viéc ki€m soat kénh phan phéi riéng ctia minh
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ma khong bi phu thudc vao cic mang luéi truyén hinh
d4 hdp din chung toi. {t nhdt thi ciing dang dé€ thi.

Chinh vi vdy ma, vao ngay 22 thing Sdu nim
2006, siu phin hung bi¢n TED d4u tién da ra mdt
trén trang web ciia chiing t6i. Tai thoi di€m do, TED.
com di c6 khodng 1000 lugt xem mdi ngay, hiu hét
trong s ho chi truy c4p vao dé kiém tra thong tin chi
ti€t vé cac hoi nghi trong qua khit va cac héi nghi sip
dién ra. Chung t6i d4 hinh dung ring viéc phat hanh
cac bai huing bién d6 c6 thé théi bung con s6 do len
nim l4n, c6 thé dat con s6 2 triéu lugt xem céc bai
hung bién trong mét nim, mdt sy ting trudng l6n
trong téng s6 ngudi truy cip.

Ngay d4u tién chung t6i da c6 khodng 10.000
lwgt xem cac bai hiing bién. Téi da nhdn dinh ring,
nhu thudng ¢, véi nhitng phuong tién truyén thong
méi, sau khi sy chi y ban ddu qua di, s6 lugng
ngudi xem sé€ gidm thdm hai. Diéu nguoc lai da xay
ra. Chi trong vong ba thing, ching t6i di dat dén
1 triéu lugt xem, va nhitng con s6 chi tiép tuc ting
chtt khong gidm.

Tham chi, phdn tha vi hon la tinh thin cta
nhiing théng tin phin h6i ma chung t0i nh4n thdy.
Truéc do, ching tai dd ngd ring cac bai hiing bién nay
khéng thé tao ra bit ky tic dong tuong ty nao nhu

ciia phién ban truc ti€p. Rét cudc, lam th€ nao ban
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c6 thé thu hut sy chu ¥ ctia ai d6 khi ho chi nhin vao
mét khung hinh nhé trén man hinh trong khi c6 qua
nhi€u chuong trinh khac chi tryc 14y di sy cha y ctia
ho? Nhiing phin héi manh mé cfia ngudi xem khién
chung t6i vé cing ngac nhién va vui mitng: Oi chao!
161 thay 6n lanh cit séng! Mési mé va didy cam hiing. Bai
thuyét trinh hay nhdt vé mot loai db hoa phitc tap ma téi
tiing xem. Nutbe mdt chdy dii trén khuon mat téi...

Dét nhién, chung i c6 cAm gisc nhu niém
dam mé ma moi ngudi trai nghiém tai héi thio di
ty¢ do ndy nd. Va diéu d6 chi mang mét y nghia duy
nhdt. Chuong trinh phét hanh th& nghiém moér 8
it cac bai hung bién TED s¢ phai dugc mé rong déi
v6i tdt c cic ndi dung t6t nhdt clia chung t6i. Trong
thang Ba nim 2007, chung t6i tung ra phién ban mei
ctia trang web v6i 100 bai hung bién trén d6, va ké
tt d6 TED da khéng chi don thuidn 1a mét héi nghj
thuong nién, nhu mét t8 chic truyén théng danh
cho n6, ma la “nhiing y tudng gia tri d€ lan t6a.”

O, con néi lo vé kha ning chung t6i da gay nguy
hi€m cho héi nghi khi phét tan néi dung cia né? Trén
thuc t€, hiéu #ng hoan toan ngugc lai. Nhitng ngusi
tham dy hung bién di rdt vui miing vi gio ddy ho c6
thé chia sé bai hung bién tuyét voi véi ban be va dong
nghiép ctia minh, va khi ti€ng tim ciia TED Talks lan
rong, nhu cdu tham dy céc hoi nghj thuc t& cling ting.
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Tam nim sau, st quan tdm danh cho TED
nhiéu nhu nm moc sau mua. Trudc su ngac nhién
va thich thu ctia chting t6i, n6é d tr& thanh mét dién
dan toan ciu' véi muc dich xac dinh va truyén ba cac
y tudng, nho nd luc cia hang trim dién gid, hang
nghin dich gid tinh nguyén va hang chuc nghin don
vi t6 chuc sy kién dia phuong. Tinh d€n cu6i nim
2015, TED Talks c6 khoing 100 triéu lugt xem mébi
thang - 1,2 ty lugt xem méi nim.

Khéng chi c6 TED, tdt nhién réi. Nhiéu t6 chiic
khac ciing truyén ba nhitng y twng dudi dang video.
Ngoai ra, gido duc truc tuyén ciing gianh dugc sy
quan tdm l6n. Khan Academy, MIT, Stanford va vé
s6 ca nhan, t§ chitc khac di va dang cung cdp ngudn
tai nguyén mién phi kh6ng 16 cho bdt ky nguoi dung

ndo trén thé gidi.

1. Dién dan nay ding i cic sy kién ngoai doi thuc (héi nghi
TED thudng nién tai Vancouver, vA TEDGlobal, TEDYouth,
TEDWomen, hang loat sy kién ctia céc t4p doan, cic cudc héi hop
khac nhau), phong trao TEDx toan cdu bao gém cac sy ki¢n do cic
don vi khéc ty 8 chitc, va nhiéu kénh tryc tuyén (trén trang web
chinh thiic c@ia chang t6i: TED.com, ngoai ra con trén YouTube,
iTunes, The TED Radio Hour trén NPR, cic ing dung danh cho
dien thoai di déng, va nhi€u hoat dong hep tic véi cic 6 chiic
khac). Chung t8i con trién khai mét sing ki€n huéng t6i gisi sinh
vién goi la TED-Ed, cung véi chuong trinh trao gidi thuéng TED
thudng nién (TED Prize) va chuong trinh TED Fellows.
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Khi ban buéc ra d€ c6 khéng gian suy nghi vé
nhitng di€u ma né mang lai thi ban sé thdy kha hdp
din. D4u tién, hiy xem xét né tit quan di€ém ctia mét
dién gid. Trong ti€n trinh lich s, rdt nhiéu trong s6
nhiing ngudi chi dam mé duy nhdt mét y twéng da
danh nhiéu nim doc ngang mét qudc gia hay mét luc
dia trong nd lyc thu hut sy quan tdm cfia khan gia.
Thuc t€, thanh c6ng l6n nhdt ma bt ky dién gid nao
c6 thé hy vong dat dugc la hung bién khodng 100
l4n mét nim, trudc nhiing ddm dong khan gid, tinh
trung binh, khodng 500 ngusi. Vi vdy, ban c6 thé chi
dat d€n con s6 50.000 khan gid méi nim, va d€ lam
dugc di€u nay, ban s& cin dén mét lich trinh kiét stc
va mo6t bd may quan hé¢ cong chung tuyée voi. Tuong
ty, hdu hét cic tic gid bin mét cudn sach ban vé€ mot
y tudng thyc sy gia tri thi s¢ dugc coi la thanh cong
lén néu ho ban dugc 50.000 ban.

Tuy nhién, trén Internet, ban c6 thé ti€p cin s6
lugng khan gid dé chi trong ngay ddu tién. Va hon
1000 dién gia da dat dugc con s6 hon 1 triéu lugt khan
gid truy cap chi v6i mgt bai hing bién. Diéu niy thé
hién mét budc chuyén ti€p nhdy vot trong viéc chuyén
héa tdm dnh hudng, va nhiéu dién gid da ching thuc

dugc tac dong clia y twdng do doi véi cong viée clia ho.

Nhung tif quan diém ctia ngusi xem, né thim
chi con 16i cu6n hon. Hdu nhu b4t ky ai, sinh ra &
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bit cit noi ddu trén thé gidi va tai bat ky thoi di€ém
nao trong lich sit déu trdi nghiém diéu nay, rﬁng tiém
ning clia ho chju 4nh hudng siu sic cia mét thuc &
duy nh4t ma ho gin nhu khéng kiém soat dugc, cy
thé la: ch4t lugng clia cic gido vién va nhitng ngudi 6
vdn ma ho dugc ti€p xuic va hoc hdi. N€u mot chang
trai v6i bo nio ctia Albert Einstein dugc sinh ra tai
Duc trong ky nguyén bong t6i thi c6 1é sé khong co
cudc cach mang khoa hoc nao do anh ta khéi xudng.
Néu mot c6 gai véi tri 6c ctia Marie Curie d4 dugc
sinh ra trong mét ngoi lang héo lanh tai An D6 20
nim trudc, c6 thé hom nay c6 dang thu hoach vu lia

va phai chit vat d€ nuéi day nhitng dita con ctia minh.

Nhung ngay nay, l4n d4u tién trong lich si
nhdn loai, bt ¢ ai trén hanh tinh nay, chi cin c6 thé
truy c4p vao mang Internet, cling c6 thé “méi” dugc
nhiing gido vién vi ngudi truyén cim hiing vi dai
nhdt trén the gi6i vé nha ho. Céc ti€m ning ma cong
nghé nay mang lai that ky diéu.

Va chiing ta khéng nén nghi vé ngheé thuir hung
bién nhu qua trinh mét chiéu, it dién gid d€n nguoi
nghe. Y nghia siu xa nh4t ciia video tryc tuyén la n6
da tao ra mét hé sinh théi wong téc, trong d6 tit c
chung ta déu c6 thé hoc héi lin nhau. Thuc &, ban
c6 thé€ sé ngac nhién khi bi€t t6i da hoc hoi duge y
twdng nay tit ai. Ho la Madd Chadd, Jay Smooth,
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Kid David va Lil “C” 1a nhitng thanh vién ndi bit
trong Lién doan ctia nhing v cong phi thusng
(Legion of Extraordinary Dancers), vi€t tit la LXD.
Budi biéu dién ctia ho tai TED nim 2010 khi€n ca
khan phong sting s6t. Nhung di€u thim chi khi€n
t6i ngac nhién hon 1a nhiéu ky ning ctia ho hoc dugc

bing cach xem céc video trén YouTube!

Nhu Jon Chu, nha sin xuft cia Lién doan,

miéu td:

Céc vii cong d4 tao ra mét phong thi nghiém tryc
tuyén toan cdu cho cic diéu nhdy, chinh teén do,
tré em & Nhat Bian dang hoc cic dong tic it mét
video YouTube ta0 ra & Detroit, luyén tip dua theo
video trong vong vai ngay d€ sau do phat hanh mét
video mdi. Trong khi d6, nhitng thanh thi€u nién &
California dang hoc héi tit mét video ctia Nh4r Bin
va tron lai né véi mot sy tinh € d€ tao ra mét phong
cich nhiy hoan toan mdi clia riéng minh. Va diéu nay
dang xdy ra hing ngay. Tt nhitng phong ngt, phong
khich dén nha d¢ xe c6 gin webcam gid ré, ra doi
nhiing vil cong vi dai ca th€ gidi trong tuong lai.

YouTube di mé man cho mét qui trinh tuong
ti nhu cudc thi toan cdu vé sy d6i mdi va sang tao
trong khiéu vi, khién loai hinh ngh¢ thudt nay phat
trién véi t6c d6 chéng mdt. Chu d4 nhdn thdy diéu
niy va da huéng vé€ YouTube nhu mét nguén tuyén
dung chinh d€ liya chon nhiing tai ning khiéu vi méi.



428  TedTalks - Hung bién kiéu TED'

Va LXD thyc sy xudt sic, nim d6 ho di duoc lua

chon dé€ bi€u dién tai I& trao gidi Oscar.

Khi t6i nghe Chu trinh bay va xem LXD biéu
dién, mét ci danh thic tinh t6i ring chinh xac hién
tugng nay cling dang xdy ra véi nghé thudt huing bién
tride cong chung. Cic dién gid xem cic bai huing
bién tryc tuy€n cta nhau va hoc héi l4n nhau, tim
cach sao chép nhitng di€m manh, va sau d6 thém vio
céc sang ki€n doc ddo ciia rieng ho.

Trong thuc t&, ban c6 thé nhin thdy hién tuong
tiong ty tai noi lam viéc, trong bdt ky kj ning nao
c6 thé dugc chia s¢ trén video, tit viéc trang tri banh
kem dé€n tro choi tung hing. Céc video trijc tuyén
mang d€n hai di€éu ma chwa bao gio trusc d6 dé tiep
cin d€n vay:

* Sy hién dién ctia cic tai ning xudt sic nhét trén
the giéi.

* Mot déng luc lon d€ cii thién bat ky linh vyc
hay sin phdm nao trén the gisi.

Déng lyc nay don gian chi la sy 16i cuén trusc
vién cinh tré thanh mét ngéi sao trén YouTube. Vién
canh ciia s6 lugt xem, lugt thich va lugt binh luin co6
thé 1a dong luc d€ moi ngusi danh hang gio hodc
hang tudn cho viéc hoan thién cac kj ning ciia

minh d€ dugc quay video va tdi lén YouTube.
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Né&u ban danh thoi gian cho mét loai noi dung b4t
ky trén YouTube, ban c6 thé kham ph4 hang nghin
cong déng nho, xoay quanh tdt cd cic vdn dé, tit xe
dap mét banh d€n mén thé thao nhao 16n mao hi€m,
dén tho video, dén tro choi Minecraft, huéng din
nhau d€ cung tao ra nhitng ky tich.

Hién tugng nay cdn c6 mot cai tén. Toi bit ddu
goi n6 la su d6i m6i dugc ting téc béi dam déng. Va
cho dén nay, ing dung thu vi nhdt cia né 1 trong
thé gioi cia nhiing y tudng.

Trong sudt chié‘u dai lich s, phidn 16n cic
bai hung bi¢n duogc trinh bay truéc mdt ddm dong
cong ching vin khéng d€n dugc v6i moi ngudi, trit
nhiing ngusi thyc sy c6 mit tai d6. Ngay nay, ldn
ddu tién trong lich su, chung ta c6 thé truy cip vao
mang Internet va xem hang nghin dién gid khic nhau
hung bién, & hdu hét moi chit d¢ ma ban quan tim.
Ban cling c6 thé xem cac bai hung bién nay dugc
danh gia xu4't sic d¢n d4u bing cach nhin vio 8 lugt
xem, lugt nhdn xét, v.v.. va do d6 loc ra nhing bai

ban muén xem.

Vi vdy, dét nhién chung ta c6 mét phong thi
nghiém tuyét voi ma chung ta c¢6 thé tuy y st dung.
Va ching ta cing c6 mét dong lyc tuyét voi méi
khuy&n khich hang tri¢u ngusi tham gia vao phong
thi nghiém nay. Néu co héi t6t nhdt ban c6 chi la
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hiing bién trudc mét vai dong nghiép, hodc tai mét
cau lac bo dia phuong, ban c6 thé s& khéng c6 dong
lic d€ chufn bi chu ddo. Nhung béy gig, nhiing diéu
ban néi c6 thé dugc quay phim va dua lén mang
Internet, d6 la di€u hoan toan khac. Khan gia tiém
ning cia ban c6 thé lén dé&€n hang triéu ngudi. Gio,
ban sin sang d4u tu bao nhiéu thoi gian d€ chudn bj
cho bai hung bién?

Dy la cong thic tao ra mot dudng xodn 8¢ tinh
ti&n vinh quang cho qu4 trinh hoc tdp, d6i msi, chia
sé va hoc t4p nhi€u hon nita. D6 la ly do tai sao t6i
tin ring sy phuc hung nghé thu4t hing bién hién
nay méi chi & giai doan ddu. Tai TED, chung toi
tim cich dé béi dudng ngh¢ thuit nay theo ba huéng
chinh (ngoai viéc chia sé cac bai hung bi¢n TED trén

trang web ctia ching t6i).

MOT SU KIEN TEDX
TRONG KHU VUC BAN SINH SONG

Nim 2009, chtng t6i bt ddu cdp phép mién
phi cho nhitng nguéi muén 6 chitc mét sy kién
wiong tg nhu TED tai thi trdn hay thanh phé noi ho
sinh s6ng. Chuing téi st dung cai tén TEDx, trong do
x ¢6 nghia la chuong trinh dugc t6 chic doc lap, va
ciing ham y hiéu @ng c4p s6 nhin ctia chuong trinh
nay. Trudc sy vui mitng clia chung t6i, hang nghin
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ngudi di 8 chic cic sy kien TEDx. Hon 2500 su
ki¢n dugc t6 chic hing nim tai hon 150 quéc gia.

Chinh ho la nguén cung hon 60.000 bai hing
bién TEDx di va dang dugc tdi lén YouTube. Va ngay
cang nhi€u bai hung bién trong s6 do lan ta manh
mé. Néu ban khéng nghi ring minh c6 thé thyc hién
moét bai hung bién ma ban muén tai noi lam viéc,
ban c6 th€ cin nhic viéc ti€p cin nha t8 chitc TEDx
dia phuong. Bi€t diu, c6 mét sin khdu hoan hio
dang cha don ban trong khu viic noi ban sinh s6ng.!

MOT CHUONG TRINH THUYET TRIiNH
DANH RIENG CHO TRE

Ching t6i mang d¢n mét chuong trinh mién
phi cho céac trudng hoc, goi la cac Cau lac bd TED-
Ed, cho phép b4t ky gido vién nao ciing c6 thé tao
diéu kién cho mét nhom tré c6 co hoi trinh bay cic

‘bai hung bién TED ctia minh. Mét budi gip mit
mdi tuin trong 13 tudn d€ khuyé&n khich tré lya
chon mét y tudng, ti€p nhan nhitng 16i khuyén vé
viéc lam thé€ nao d€ nghién ctu y tudng do, va sau
. dé6 la hoc héi cic kj ning dé€ chudn bi va thuc hi¢n
bai hung bién.

1. Ban c6 thé xac dinh vi tri cdc sy kién gdn noi ban sinh s6ng nh4t
hodc dé xudt tu t8 chitc mét sy kién cia riéng ban tai: htep: //ted.
com/tedx.
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hodc y twdng - Dennett chia sé di€u nay: “Bi mat
ctia hanh phuc la: Tim ra di€u gi d6 quan trong hon

chinh ban, va hi¢n ding cudc doi minh cho no.”

Do 1a moét tuyén b8 ma cha i hin di hoan
toan déng y.

Dennett 1a mét ngusi ang hé nhiét tinh cho
sitc manh clia y tuéng. Ong da néu bar moét thuc
t€ ddc biét & con ngudi, mét thuc t&€ ma chi & loai
ngudi mdi cé: Doi khi chung ta sin sang tit bo cac
nhu ciu sinh hoc ctia minh d€ theo dudi cic y tudng
quan trong. Va theo quan diém ctia Dennett - va
ciing 1a ctia cha t8i, va clia t6i nita — sy theo dudi d¢
la mét trong nhitng chi€c chia khoa din dén cudc
séng vién min va y nghia.

Chung ta la nhfmg sinh vit ky la, chinh con
ngudi trong ching ta. G muc d6 nh4t dinh, chung
ta chi mudn 4n, udng, choi va c6 dugc nhiéu tha
hon. Nhung cuéc séng trong vong xody huéng thy
niy cudi cung ciing chi két thuc & sy bit man. Mot
phuong thu6c vé cung hi¢u qua la nhdy ra khoi vong
xody d6 va bit ddu theo dudi mét y twdng cé tdim véc
l6n lao hon chinh ban.

Biy gio, trong trudng hop clia ban, toi, tit
nhién, khéng bi€t y tuéng do la gi. Va c6 I&, ngay bay
gig, chinh ban ciing khéong biét diéu do.
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C¢ l& ban muén néu bat mét cong déng thap
c8 bé hong trong thi trdn ctia ban, hoic ti€n hanh
moét nghién ciu lich s vé€ mot thanh vién trong
gia dinh, ngudi ma sy qui cim cta 6ng/ba 4y nén
dugc bi€t d€n nhiéu hon, hoic t6 chic nhing
ngay don dep trong céng déng clia ban, hoic dao
sdu nghién ctu linh vic khoa hoc dai duong, hoic
tham gia mét ddng phai chinh tri, hodc phat trién
mot cong nghé méi, hodc di d€n nhing vung ddt,
noi nhu ciu clia con ngudi 16n hon hang trim l4n
so v&i bdt ky di€u gl ban tung d6i mit, hoic nd
luc van dung cac kinh nghiém va tri tué ca nhing
ngusi ban gip.

B4t ké ban dang theo duéi di€u gi, néu ban

thyc sy nd lyc, t6i dodn s& xdy ra hai di€u:

e (o, ban sé tim thdy mét hinh thdi y nghia ca
hanh phuc.

* Ban sé kham phd ra mét di€u con quan trong
hon nhiéu so v6i bét ky loi khuyén nao ban doc
dugc trong cuén sach nay: Ban s& kham phd ra
diéu dang d€ hung bién.

Va ti€p theo la gi? Viang, sau d¢, tdt nhién réi,
ban phai chia sé no, stt dung tdt ci niém dam m¢, ky
ning va quy&t tim ma ban c6 thé héi ty trong minh.

Chia sé né theo ciach ma chi ban mdi bi€t lam thé nao
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d€ thyc hi¢én. Hay nhen lén ngon lita d€ y twéng méi

dugc lan xa va téa rong.

Tom Chatfield, mét nha binh luin trong linh
viic cong nghé, d4 hung bi¢n tai mot trong cic sy
kién ctia chung t6i. Déng nghiép caa t6i 1a Bruno
Giussani di dé€ nghi 6ng cho cic dién gid nhing loi
khuyén. Déy 1a nhitng gi 6ng di noi:

Diéu tuyét voi nhét vé€ mot bai hung bién, déi vai toi,
la tiém ning tao ra nhitng tic dong ctia né. Bai hung
bién ngin ma ban sip trinh bay c6 kha ning khéng chi
dat dugc hang trim nghin lugt xem ma con la d¢ tai
cho hang nghin cuéc hoi thoai. Va, vi vy, l6i khuyén
quan trong nhdt ma t6i danh cho cic ban la budc ban
thin né lyc hét minh d€ c6 thé trd nén tio bao va qua
cam, d€ né lyc thoat khéi gi¢i han ctia chinh minh vé
nhitng gi ban bi€t chic chin hay v€ nhing gi ngusi
khic da trinh bay r8i, va d€ mang d€n cho th¢ gisi
céc cau hoi va nguén cim hing xitng ding danh dugc

hang nghin cudéc dam thoai.

Cé vé& nhu d6i voi t6i, né khong lién quan dén
vin d¢ dung hoic an toan, ma chu yé€u la chung ta
c6 mot co hoi dang kinh ngac d€ tao ra di€u gi do sé
nudi dudng cic y tidng ti€p ndi.

Toi yéu cau trich din ring: Toi muén c6 mét
tudng lai trong d6 moi ngudi nhén ra tiém ning cta
ho d€ dich chuyén th¢ gisi. Gieo m4m mét y tudng
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gia tri, t6i tin chic, la tac dong l6n nhét ma mét ca
nhin c6 th€ tao ra. B8i vi, trong the gisi k&t néi do,
chinh y twéng d6, mot khi da dugc wom tréng dung
cach, c6 kha ning lay lan chinh né. Khéng c6 gisi
han nao déi véi s6 lugng ngudi co thé bj dnh huéng
béi y tudng d6, cd hién tai va trong tuong lai.

Nhung nhitng nguoi sé dich chuyén th¢ gisi
theo chi€u huéng x4u di thi sao? Hung bién trudc
cdng chung khong thé dugc vin dung cho mét muc
dich x4u xa nhu khi cho mét muc dich 5t dep?

N6 c6 thé. Tu nhitng ké mi din dén nhing
ngudi yéu th€¢ nham chin, di c6 rdt nhi€u bing
chitng dau thuong ching minh diéu nay.

Tuy nhién, t6i khéng nghi ring c6 su d6i xing
hoan toan & diy. Co6 nhing ly do thuyé&t phuc dé
ta tin ring t6c d6 ting trudng cta ndi dung néi s&

nghiéng vé hudng tich cyc. Hay d€ toi giai thich.

Nhu chung ta d4 bi€t, d€ c6 duoc mét bai
hung bién hiéu qua ,
mot dién gid phai bt ddu tir vi tri clia ngudi nghe,
dén va noi: Hay dén diy, cing toi xdy dung mot diéu
gi d6 véi nhau. Di€n gid phii cho thdyly do taisao y
tudng ctia anh/cod 4y co gia trj d€ phat trién. Co sy
vuon ra ti€p cdn. Mot loi kéu goi chia sé cac gid tri,

nhing ham mudn, hy vong va uéc mo chung.
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Trong mét s6 truong hop nhdt dinh, qua trinh
nay c6 thé bi lam dung va gy ra hiu qui ding so.
Mot dam déng c6 thé dugc triéu tdp. Thu han bung
lén. Nhl'mg th€ giéi quan sai l14m cé thé dugc truyén
ba nhu nhitng the gisi quan dung din. Nhung trong
lich st, hién tuong nay luén xdy ra khi, it nhdt & mét
mic d6 nao d6, ngusi nghe khong duoc ti€p xtc véi
- phin con lai ctia the gisi. Stic hdp din do dién gia
tao ra khéng mang tinh phd quat, né mang tinh cuc
b6, khu vyc. D¢ la chung ta d6i ddu voi ho. Va cac dit
liéu thyc t€ quan trong khéng duoc ti€t 1o hay cong
b6 cho ngusi nghe.

Nhung khi chung ta da dugc két néi chit che
v6i nhau hon - khi moi ngusi c6 tim nhin bao quat
v€ the ¢ii va v€ nhiing ngudi khac - mét diéu khac
biét bit ddu xdy ra. Khi 4y, nhitng dién gid c6 tdm
anh huéng nhdt s¢ 1a nhitng ngusi thanh céng nhit
trong viéc khai thic nhing gid tri va u6c mo ma
nhiéu ngusi cung huéng t6i. Ho sé la nhing nguoi
stt dung nhiing l4p ludn dya trén nhitng di liéu thuc
t¢ ma nhi€u ngudi - khong chi la mét s§ it - c6 thé
nh4n thdy la dung.

Hiy twéng tugng hai dién gid truyén gido mudn
gdy dnh hudng dén toan thé gidi. Mét trong s6 ho
noi vé€ tinh cao siéu, wu viét trong ton gido clia minh

so v6i tdt cd nhitng ton gido khac va thuc giuc mét
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phong trio cii gido rdm ré. Dién gid con lai nhan
thdy ring gi4 tri duy nh4t siu sic nhét trong ton gido
ctia 6ng la sy nr bi bac 4i, gia tri nay ciing dugc cac
t6n gido khac nhin nhan va chia s¢. Ong quy&t dinh
s€ hung bién v€ gia tri nay, va dng d4 nb luc d€ hung
bién bing nhitng ngén ngit ph6 quat ma nhing tin
dd thudc cic ton gido khac sé hudng tng va b lay
dong. Ai trong hai dién gid d6 co lugng khan gid ti€m
ning 16n hon va ¢6 tao ra dugc tic dong lau dai hon?

Hodc hay tudng tugng hai nha lanh dao chinh
tri toan cdu, mot trong s6 do6 chi kéu goi va vin dong
cho lgi ich clia mot dan tdc, trong khi d6 nha lanh
dao con lai c6 cich ti€p cin v6i moi chiing tdc trén
th€ gi¢i, nhu nhén loai néi chung. Cudi cung, ai la
chinh trj gia dugc ting hé hon? Néu d6 1a nhiing tinh
huéng ma & d6 khan gia kich liét bai ngoai, bdo tha,
phén biét ching téc thi chic chin chinh tr gia thi
hai s& khong c6 hy vong. Nhung t6i khong tin trudng
hop do6 sé xdy ra.

Toi tin ring nhiing gia trj chung ma chang ta
cung chia s& y nghia hon va sdu sic hon so v6i nhitng
quan di€m khi€n chung ta bit déng. Chung ta déu doi,
déu khat khao, dau khé, cudi, khéc, va yéu. Ching ta
déu chiy mau. Chung ta déu mo uéc. Ching ta déu
c6 khé ning déng cim, dit minh vao vi tri clia ngusi

khic. Va diéu nay cho phép cic nha lanh dao c6
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tdm nhin xa - hodc bit ky ai c6 dt can dim dé ding
lén va noi di€u gi d6 - khai thac hiéu qua gid tri nhan
vin chung nay va nuéi duéng né.

Toi da trinh bay & phdn trén ctia cuén sach
v€ stic manh cta ly tri v€ lau dai. Ly tri, dung
theo bin ch4t ciia né, tim cich nhin nhin thé gisi
khong phdi tit mét quan di€m c4 nhan, nhung tit
quan di€m ctia tdt ¢ chung ta. Ly tri bic bé nhiing
lap ludn ki€u nhu: “T6i muén di€u nay xay ra béi
vi d6 1a quyén lgi ciia t6i”; ing ho l4p luan: “Day la
ly do tai sao #4% cd chung ta déu muén diéu nay xiy
ra.” Néu ly tri khong lam di€u nay, né di khéng
bao gio c6 thé tré thanh mért loai tién té chung
trong cudc thio ludn ma tao di€u kién cho loai
ngudi lién minh v6i nhau. Khi chung ta néi Hay
ly tri thi day chinh xac la di€u ching ta mudn néi.
Chung ta dang néi la: Xin hay nhin nhin vin dé tic

mot quan diém bao qudt hon.

Stic manh ciia ly tri, k&t hgp v6i mét the gisi
dang ngay cang dugc két néi manh mé hon, nghiéng
can cin quyén lyc v€ phia dién gid nhitng ngusi sin
sang ddt minh vao vi tri cha tdt cd chang ta, chy
khong chi ctia cac thanh vién khac trong cong déng
ctia ho. Dién gid con lai ¢6 thé c6 nhiing gidy phut
quyén lyc clia ho, nhung dién gid trudc sé la ngusi
danh chi€n thing cudi cung.
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D¢ la ly do tai sao toi tin twdng sdu sic vao
tuyén bé 16i lac ciia Martin Luther King: “Mai vom
dao duc ctia vii try rdt dai, nhung n6 uén cong vé
phia cong ly.” Thyc sy t6n tai mdt mii tén hudng
vé lich s&t. Thyc sy t6n tai cai goi la nhiing ti€n b
dao duc. Né€u ching ta nhin cin canh trong gidy lat,
tranh xa nhing cai 4c dang théng tri trén cac ban
tin, chung ta c6 thé nhin thdy su ti€n b6 hién nhién
trong lich sit vai thé ky qua, nhit la trong tac dong
ctia chinh Martin Luther King. Va né ¢6 moi co hoi

d€ tiép tuc.

Khi con ngudi ngay cang dugc k&t néi gdn nhau
hon, khéng chi nho sy phat tri€n cia cong nghé ma
con do c6 sy hi€u bi€t siu sic v€ nhau hon bao gio
hét, vi vy ching ta s& tim ra nhi€u cach khac d€ nhin
thdy tit d6i phuong nhing di€u ma ching ta cung
quan tdm. Va déy la cach pha bo nhiing rao cin dé
tdm hon chung ta tré nén déng diéu.

Di€u nay sé khéng xdy ra mot cich nhanh
chéng, hay dé dang. Day la hinh thuc thay d6i qua
nhi€u th¢ hé. Va, tdt nhién, cling c6 rdt nhi€u thim
hoa c6 thé xdy dén, théi bay ci qud trinh nay. Nhung
it nh&t chung ta d4 nd lyc.

N6i chuyén v6i nhau la mét phdn quan trong
trong qud trinh nudi dudng sy thay déi d6. Chung
ta thuong dap lai sy mong manh, dé bi t6n thuong,
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tinh trung thyc va ni€m dam mé ctia nhau — trong
trudng hop chung ta ¢é co hoi d€ nhin ra diéu do.
Ngay nay, chung ta ¢6 co hoi d€ nhdn ra diéu do.

Cuéi cling, n6 kha don gidn. Chung ta dang
thuc sy két néi v6i nhau vé€ mit vt ly nhu chua tiing
trudc d6. Diéu do c6 nghia la kha ning dé€ chia s
nhitng y téng t6t nhi't ciia ching ta véi nhau quan
tr()ng hon bao gi¢ hét. Bai hoc 16n nhit ma w6i da
hoc héi dugc khi nghe cac bai hung bién TED la:
Tuong lai chua dugc vi€t ra. T4t cd ching ta, chung

tay, tham gia vio qud trinh viét né.

Con d6, mét trang d€ mé - mét sin khdu tréng

- ch& doi nhitng déng gép ctia ban.
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Moi y tudng déu 12 két qua thai nghén clia
nhiéu d4ng sinh thanh, nhiing y tuéng trong cudn
sach nay ciing khong phai ngoai l¢.

Toi da danh khong bi€t bao nhiéu gi¢ véi cic
céng sy than thiét tai TED, ddc bi¢r la Kelly Stoetzel,
Bruno Giussani, v Tom Rielly, d€ ciing nhau c6 ging
tim hiéu nhiing yéu t6 c6t 16i lam nén mot bai hung
bién TED xudt sic. Tam huyét clia ho cho cuén sich
nay cling khéng kém gi toi.

Chung toi da dugc ti€p xic v6i nhiéu nha e tuéng
va nha hiing bién 16i lac nh4t th€ gi6i, sy thong thai ctia
ho 12 diéu ma ching téi khat khao tim ki¢m trong chinh
tdim quan trong ctia nhiing y tuéng va trong moi khia
canh khi ho chuyén nhiing y tiéng do thanh nhiing
ngdn tit dé nhé. Loi cdm on dic biét gi t6i: Steven
Pinker, David Deutsch, Sir Ken Robinson, Amy Cud 1y,
Elizabeth Gilbert, Dan Pallotta, Daniel Kahneman,

Bryan Stevenson, Dan Gilbert, Lawrence Lessig,
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Amanda Palmer, Pamela Mayer, Brené Brown, Allan
Adams, Susan Cain, Steven Johnson, Matt Ridley, Clay
Shirky, Daniel Dennett, Mary Roach, Rory Sutherland,
Sarah Kay, Rives, Salman Khan va Barry Schwartz. Trén
thuic €, chuing t6i da hoc héi kinh nghiém tit moi dién
gid huing bién tai TED, va chiing t6i cdm thdy vo cing
bi€t on vi mén qua ma ho d4 trao ting cho t4t ci ching
ta. Loi cdm on ciing dugc giii t6i ba nha hudn luyén
hung bién ua thich: Gina Barnett, Abigail Tenembaum
va Michael Weitz.

R4t nhi€u thanh vién ky cyu trong cdng déng
TED da danh cho ching t6i sy hé trg va ting hd tuyét
voi trong 15 ndm qua. Chinh ho di giup chung toi
hinh dung ra tuong lai ctia TED. Scott Cook, Sunny
Bates, Juan Enriquez, Chee Pearlman, Tim Brown,
Stewart Brand, Danny Hillis, Cyndi Stivers, Rob Reid,
Arch Meredith, Stephen Petranek... Cic ban that tuyét
voil Va con nhiéu nhiéu nhiing ca nhan khic nia.

Mdts6 ngudi ban ron nh4't the givi, bing cach nao
do, d4 danh thai gian d€ doc ban thio so khai ctia cuén
sach nay va dua ra nhiing 16i khuyén vé gid, trong d6 c6
Helen Walters, Michelle Quint, Nadia Goodman, Kate
Torgovnick May, Emily McManus, Beth Novogratz
Jean Honey, Gerry Garbulsky, Remo Giuffre, kho bai
Kubu, Juliet Blake, Bruno Bowden, Rye Barcroft, James
Joaquin, Gordon Garb va Erin McKean.
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Nhitng 16i cdm on ndng nhiét giti d¢n ngusi
dai dién Ay diéu ctia t6i, John Brockman, t4i Rick
Wolff, chii but ctia i (nguoi da bi tudc quyén xéa
ti “xudt sic” khoi ban thdo, ngay ci khi 6ng hoan
toan dung khi loai.bé hdu hét cic nr khac), t6i Lisa
Sacks Warhol, bién t4p vién say sua miét mai clia téi,
va toan bd doi ngd thyc hién cudn sich nay tai Nha
xudt bin Houghton Mifflin Harcourt. Duogc lam viéc
v6i cac ban [a ni€ém vui clia toi.

Richard Saul Wurman, khéng phén nao trong
cubn sich nay c6 thé dugc hoan thanh ma khéng
c6 sy dong gép cua ban. June Cohen, cdm on ban
vi 11 nim c8ng hi€én tai TED va vi da dua nhitng
bai hung bién d4u tién ca TED lén mang Internet.
Mike Femia va Emily Pidgeon, cim on nhitng huéng
din thi€t k€ ctia cic ban. Danh cho toan bé d6i ngi
tai TED, tuyét voi, chi c6 thé néi tuyét voi. Cac ban
khié€n t6i sttng s6t trudc nhiing gi cac ban lam dugc.

Susan Zimmerman, dic biét la ban!

Giii dén dong dio cic dich gid tinh nguyén cta
chung t6i, cdm on cac ban d4 mang TED Talks ra thé
gi¢i. Dé€n hang chuc nghin tinh nguyén vién trong
chuong trinh TEDx, t6i cdim phuc ni€ém dam mé va
tri tué tuyét voi toat ra ti méi sy kién ma cac ban t8
chitc. Dé€n cong dong TED toan cdu... Cuéi cung,
tit ca nhfing di€u nay déu phu thudc va cic ban.
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Khéng c6 cac ban, hang ngan y wdng quan trong da
khéng dugc lan téa.

Guri dén hai ngudi con gai tuyét voi cla toi,
Elizabeth va Anne, cic con khéng bi€t ring cha ty
hao vi cic con d€n nhudng nao; ciing nhu cha di
hoc héi dugc nhudng nao tit cac con. Va cudi cung,
dén ngudi phu nit manh mé va ddy cd tinh ma t6i da
k&t hén cung, Jacqueline Novogratz... cdm on em,
mot triéu l4n cim on em, cho tinh yéu va nguén cim

hl’ing n6ng nhiét cta em, trong tliing ngay trdi qua.
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Hing bign kiéu TED': .

Bi quyét dién thuyél trudc dam dong “chudn” TED

HUNG BIEN TRUGC CONG CHUNG LA MOT MON NGHE THUAT 6
xua, dugc vi nhu “khiéu v” bang ngon ngit. Mot bai hiing bién dung phuong
phap c6 thé truyén cam hiing cho cé khan phong v4 thay d6i nhén thic clia nguoi
nghe, déng thi s6 hitu stic manh 16n hon bit ky cudn séch hay vin ban nao. Qua
théii gian, nghé thuat hiing bi¢n da dugc diic két thanh mot bé cong cu chi tiét, di
tit giai doan hinh thanh y tuding, Iua chon céc hinh thic hiing bién cho dén mét
quy trinh dién thuyét dé chung ta thyc hién theo. Cuén sach nay, dugc bién soan
va phat hanh chinh thiic bdi TED - dién dan va cong dong hang dau thé gisi vé
nghé thuét hiing bién, s&¢ mang dén cho ban bd cong cu phi thuong do.

Hiing bién kiéu TEDZ

Bi quyét am nén nhiing bai dién thuyét hing khéi nhat the gici

NEU NOI MOI BAI DIEN THUYET THANH CONG LA MOT HIEN TUONG,
thi mét cuéc hdi thao TED c6 thé xem 13 hién tugng trong céc hién tuong. Vi day
12 ndi nhitng dién gia ndi tiéng trong khip cac linh viic pho dién tai hing bién clia
ho. Pugc viét bdi Jeremey Donovan, mét trong nhiing nha t8 chiic cha TED, cuén
sach nay 1a tap hop nhitng bi quyét tit cach x4y dung noi dung, hinh thic truyén
dat cho dén cac cong cu hd tro d€ bai dién thuyét sinh dong va hap dan hon, cling
vb 56 vi du thuc té tit céc dién gid, gitip ngudi doc cam thay nhu chinh ban than
dang toa sing truéc mot hoi trudng day p ngudi nghe.

Hiing bién kisu TED®;
9 bi quyét dién thuyét trudc cong ching ciia nhing b 6 hang dau the gidi

¢ TUONG LA TIEN TE TRONG THE GIOIL HIEN DAL D€ thanh cong, méi
nguoi phai biét cach truyén dat ¥ tudng cia ho sao cho that thuyét phuc. Thé
nhung, nhiéu ngudi mang trong minh y tudng 16n lai vép phai ndi s¢ ndi trudc
cong ching, khién ho khong thé boc 1¢ dugc hét nhiing diéu minh nghi. Hi€u
duge diéu d6, tac gid Carmine Gallo da tim céch tap hgp nhiing yéu t6 dugc
xem la “quy chudn vang” hiing bién tif nhiing bai dién thuyét TED - noi khéng
chi quy tu nhitng nha dién thuyét hang ddu, ma con ca nhiing nha tu tudng xuét
ching. Tif nhitng man trinh dién va cic budi phong van véi cic dién gid nay,
Gallo d rit ra 9 bi quyét 1am nén thanh cong clia moi bai thuyét trinh, ddm bao
chiing luén truyén cim, mdi la va déng nhé.

Céc cudn cung chtt dé Thuyét trinh - Dam phdn - Thuyét phuc:

« Nhiing cubc dam phdn quyét dinh « Ban cé thé dam phdn bt cit diéu gi
« Nhitng don tam 1y trong thuyét phuc « Phong thdi cila béc thdy thuyét phuc
o Ldi ti chdi hoan hdo : o 36 chudc thuyét phuc bdt ky ai

« Dam phdn véi chinh minh « Nghé thuat giao tiép d€ thanh cong
« Ngh¢ thudt xoay chuyén tinh hudng . o Thuyét trinh - that don gidn

« Stic manh thuyét phuc « Nhing cudc dgi ddu quyét dinh

Va rat nhiéu cuén sach hdp dén khdc, truy cip

% hoic http://alphabooks.vn/ dé xem thém.




NHA XUAT BAN THE GIO|
Tru s6 chinh:
S6 46, Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: 084.4.38253841 — Fax: 084.4.38269578
Chi nhanh:
86 7, Nguy&n Thj Minh Khai. Quan 1, TP. H5 Chi Minh
Tel: 084.8.38220102
Email: marketing@thegioipublisher.vn
Website: www.thegioipublisher.vn

TED TALKS - HUNG BIEN KIEU TED 1
Bi quyét di&n thuyét trudc dam dong “chuén” TED

Chiu trach nhiém xuét ban:
GIAM DOC - TONG BIEN TAP
TS. TRAN DOAN LAM

Bien tap: Ngo Thi Huong Sen
Stia ban in: Hué Phan, An Chi
Thiét k& bia: Manh Cuong
Trinh bay: Ai Quéc

£ In'3.000 ban, khé 13 x 20.5 cm tai Cong ty CP In Thuong mai Truyén thong Viet Nam &
Bia chi: 86 7, ngach 28, ngé 29, phé Vinh Tuy, Vinh Tuy, Hai Ba Trung, TP. Ha Néi
Xudng SX: S6 389 duding Truong Dinh, phudng Tan Mai, Hoang Mai, TP. Ha Néi.
S6 DKXB: 2475-2020/CXBIPH/07-122/ThG
Quyét dinh xu&t ban s6: 707/QD-ThG cap ngay 09/07/2020
ISBN: 978-604-77-8106-5
In xong va nop luu chiéu nam 2020.

7 " *Emaik mfo@alphabooks vn -
‘Ema.ll. sale@alphabooks vn

! ;,Mmh_lsscNguy&Dthuéu Phubngs,oums,rp fmcmmnh ey




