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Trin Ngoc Diép dich

NHA XUAT BAN THANH NIEN



Loi néi dau

uyén sach dac biét nay cé 1&8 can dén 191 gidi thiéu

thn bat ci quyén siach nao khac. Téi mudn gidi thich

muc dich td1 viét ra va li do tai sao téi lai viét va vé ra nhiing
hinh minh hoa trong d6.

Quyén sich cé hai muc dich rd rang: néi vé tu duy & bian
cau nao phai va hoat dong giao tiép. DAy c¢6 18 1a quyén séich
d4u tién viét rieng vé tu duy & ban cdu nio phai — ban cau nao
diéu khién truc giac. Toi chua thay quyén sach nao viét vé dé
tai tuong tu. Muc dich dau tién cta cudn sich cing ndy sinh tu
chifc niing tha nhat cua né véi tinh chat 14 hé thong giao tiép,
tuy nhién, cuén sach ciing c¢6 thé duoc sir dung mot cach doc
l4p. Va cing chinh chic nang giao ti€p nay cha cudn sach da
gai ¥ cho téi chon tir “bdn dd” 1am tiéu dé cudn sich. Ban do
12 mo6t hé théng tham khéo truc quan, va cho du tu duy 1a mot
pham tru triu tugng, toéi tin rang ching ta hoan toan c¢6 thé
tao ra ban d4 nhan thitc vé cé6ng dung ctia né.

C6 thé nhiéu ngudi dd nhan ra gid tri va siic manh cda
truc giac: nhilng cdm gidc va hinh 4nh d6 12 mo6t phan caa tu



duy, nhung ching khang thé& biéu hién ra bing ngén tir. Trong
nhitng nadm qua, nhiéu thi nghiém 344 dugc tién hanh nham tim
ra sy khac biét trong hoat déng ctia hai ban c4du nao & ngui.
Trung khu 161 néi cia ching ta ndm & n#o trai va cing chinh
ban cdu ndo trai diéu khié€n hoat déng co thé cha ching ta. Dé&i
v41 nhilmg ngudi thuan tay trai thi vi tri nay sé ddo nguoge lai.
Tu duy & ban cdu néo trai thuong dua trén 16i néi va dién ra
theo hinh thuc logic va lién tuc. Nhu vay, moi cuén sach déu
¢6 khuynh hudng thudc tu duy vé nida ban c4u ndo trdi. Bdn
cAu nao phai, dudng nhu lai quan tdm dén céc loai tu duy khéc
nhau: tu duy bing hinh anh, bing cdc khuén méu téng thé va
bing An tugng va cdi ma chiing ta goi 12 truc gidc.

Su phén chia chidc ning rach roi nay cé vé nhut di nguge
lai mén khoa hoe vé nio tudng tir thoi Victoria. Nhung vé phdn
minh, t6i khong quan tiAm dén viéc liéu cAc chidc nang cha ban
c4du nio c6 thue su duge thue hién chi & ban cau nio phai hay
con ¢ ddu khac nira. Diéu quan trong d6i v46i t6i la viéc nhan
ra mdt kidu hoat déng tu duy khéng dua trén ngén ngit. Tu duy
ban c4u nio phii ¢6 1& 14 cai tén thich hop cho kiéu tu duy ma
t61 mudn gidi thidu. Téi cling xin phép sit dung thuit ngir “tu duy
hinh tugng” d& xdc nhan rang tu duy nay la mot dai quang phd
bao gdm nhirng hinh dnh cu thé 14n nhitng cam xiic mc hb.

Chic hin nhimg ai di timg tham gia cdc budi giang bai
cia t81 déu'biét ring vai mdi mot 1oi gidng tdi thudng sif dung
nhing hinh anh vé trén may chi€u dé minh hoa. Sau mét
ngdy gidng bai, téi ¢6 thé vé duge rat nhiéu hinh dnh. Ching
la nhing y tudng bang hinh vé, tugng trung cho nhing quan
hé, nhilmg chdc nang, nhitng gi dién ra chit khong phai la thuc
thé vat chat. Toi tin rdng nhiing hinh dnh nay thdm chi con
¢6 siic manh hon ca tir ngif trong viéce truyén tai y tuéng béi vi,
ngon tir thi chi ton tai trong mot thdi diém nh4t dinh nao d6.



Piéu nay ciing ding véi mdt nha khoa hoe khi é6ng nhin vao
mét hinh dnh vé méi quan hé phic tap va phdi mat vai giay
éng méi c6 thé miéu t3 lai duge bing 1.

Ching ta c6 thé miéu t3d mot cai ghé véi nhing tur sau:
“mét mat phang cao khodng 45 cm so v4i mat dat va c6 bon
chan & bén géc...”. Tuy nhién, chiing ta khéng bao gio 1am nhu
vay bdi vi ching ta da ¢6 mot hinh dAnh mo hé vé tat ca nhimg
cai gh&, va ching ta chi viéc “gan” cho nhitng hinh anh nay tu
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“ghé”. Khi thudng thic rugu vang, chang ta d6n nhan cim gisc
& dau mbi, dau ludi, phan sau chia ludi va hai bén. Ching ta
¢6 thé cam thdy huong vi va du vi sau d6 ma khéng can thiét
phai dién td bing 13i, chi cdm nhan 1a dd. Chung ta cing cé
thé tudng tuong ra mdt hinh anh cho huang vi dé ciing gidng
nhu viée ching ta tudng tugng ra hinh Anh c4i ghé.

That khong may, ching ta khéng cé6 nhimg hinh dnh khong
16i cho nhitng tinh hudng phic tap. Nguyén nhan 14 do ching ta
chua timg cAm nhén nhimg tinh hudng nhu viy bang bat ci giac
quan nao. Chuing ta chi ghi nhéan ching trong nhan thic va khéng
¢6 hinh anh nao duge luu gid. Theo nghia d6, ¢ 18 muc dich cu
thé va 16n nhat cia cudn sach nay 14 sé tao ra mdt kho luu trix
cac hinh 4nh khéng thé dién ta bang 131 cho c4c tinh hudng trong
quan li. Phuong thic thé hién ¢ day théng qua thi gidc — tic la
qua cdc hinh vé. Nhitng hinh vé nay khong nhat thiét phéi chinh
xac hay y nhu that, ching chi can dap dng tiéu chi don gidn va
dé nhg. Ban ciing khong nhat thiét phai kiém tra ching nhu xem
xét bidu dd, bdi vi d6 khong phai 14 biéu d6. Hinh vé dudc sir dung
la d€ thé hién “huong vi” cia mdi tinh huéng duge midu ta.

Nhifng hinh 4nh nhu vay cé thé dugc st dung trong tu duy
bAn c4u ndo phai. Piéu nay cé thé gitp ching ta 4p dung phuong
phép tu duy ban cau nio phai cho cdc tinh hudng tir trude dén



nay mdéi chi gigi han cho tu duy bdn cdu néao trdi. Téi nhan
thay c¢6 su hd tro giva hai ban cAu: su di chuyén lién tuc téi va
lui gita tu duy ngén ngi va tu duy phi-ngén-ngi.

Bay gid to1 xin néi dén chite nang cua cudén sach véi tu cdach
hé théng giao tiép trong cong tdc quan li. Theo mdt nghia nao
dé6, day 1a chic nang “ban d5”. Néu ban biét ai d6 c¢6 mot tap
ban d6, ban ¢6 thé néi cho anh ta biét dé muc va hé théng ké
6, thé 12 anh ta sé hudng dén cdi diém ma ban muén anh ta
nhin. Nhilng hinh dnh trong cuén sdch nay ciing c6 tac dung
giéng nhu vdy, ban khéng can phai ghi nhd nhing hinh dnh
trong sach hoac vé lai chung, T4t cd nhiing gi ban phai lam la
ddm bao rang nhan vién cia minh (hay nhitng ngudi ma ban
1am viéc cling) déu c6 cudn sach nay. Sau dé, ban c6 thé s dung
cudn sach nhu st dung mot tap ban dé. Chi khac 1a né khong
c6 hé thong ké 6, chi ¢c6 dé muec.

“Néu ching ta khong than trong, ching ta c¢é thé phai doc
muc 164.

“Véi Jackson thi nén doc muc 99.”

“Té1 khong thich k&€ hoach méi nay l4m — ta xem muc 98
xem s30.”

“Ching ta néi quéd nhidu vé nang suat nhung thue t& van
dé 12 d muc 16.”

“Téi ddng y rang c¢6 mot cd hdi nhung loi dé nghi lai &
muc 67.”

“Muc 182 c6 ding khéng?”

Nhimmg nhan xét c6 thé & dang viét ho#ic néi. Vay lgi thé
cla mdt hé théng nhu thé xét trén mat tién dung la gi?



1. Cubdn sach c6 thé duge si dung lam tiai lidu tra atu
nthanh trong khi suy nghi vé mgt tinh huéng phdec tap.
Tham chi, ban khong can nhiédu tir hon véi mot tam
buu dnh. Trén thue t&, cudn sach con c6 nhiéa tdac dung
trong giao tiép hon mdt may danh chia — mdt cong cu
khién con ngudi ta cang ngay cang ldm 10i hon.

2. B&i vi “ban d6” sé chiu trach nhiém chinh, né ¢6 thé
s& di thdng vao van dé. Ching ta khéng cidn phai
tranh né hay néi vong vo tam quée. Goi tén dé muc
khong bao gir ¢6 thé gay hiéu 1dm. Piéu nay 1a rat
quan trong ca trong dam phéan va trong nhang danh
gia higu qua hoat dong.

3. Kho luu trit sé tao ra mét hé thong hinh anh tién logi
cho mét sé c4c tinh huéng quan 1i dién hinh.

4. Ngudi ph4t thong tin caAn lam sdng to suy nghi caa
minh nhim chon dudc hinh 4nh thich hgp nhit. Piéu
nay c¢6 thé 1a khia canh quan trong nhAat.

5. Heé théng nay c6é thé duge st dung trong cic cudc thao
luAn nhém véi tu cach mét hé théng tham khao thi ba.

6. N6 c6 thé duge sit dung nhu mét cdng cu trg gilp tri
nhé khi mét ngudi suy nghi vé& minh trong mot tinh
huéng cu thé. Nhitng hinh dnh ¢6 tdc dung nhu mét
cdu hoi: “Tinh huéng & day la gi?”

Tu rat lau toi da cho rang thé gidi kinh doanh la thé gidi
cAn tu duy nhidu hon hén céc thé gidi khdc. Diéu nay la tat yéu
vi d6 la thé gi6i etia nhing thay d6i dé€n chéng mit, va ciing vi
nhu cdu dé6i vdi nhitng thay déi dé. Bao gid cing cé nhiing viéc
can phdi lam: nhimg van d& cin gidi quyét, nhimg co hoi can
duge kham pha va tan dung, nhitng thuong vu cin duoc thue
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hién, nhitng du 4n can sip xép, nhing ddnh gia can tién hanh
va nhitng du tri cin cin nh#c. Tv duy trong th& gidi nay rat
khéc so vd1 thé gidi hoc thuit hay tham chi thé gidgi khoa hoc -
nhimg thé& gi6i trong d6 thai gian khéng phai 14 van dé va viéc
tién hanh khéng qud khé vi khong ¢é dp luc eanh tranh.

Nhu da c6 14n dé cap, toi rat 4n tugng véi dong co clia
nhitng nha quén tri kinh doanh, dic biét 1a trén khia canh tu
duy. T4t nhién, c6 nhitng nha quan tri cho ring chi can kinh
nghiém ban gidy la da, va ciing ¢6 cid nhitng ngudi cho rang
kinh doanh 13 cdng viéc can dén su thu thap thong tin va phan
loai ching. Tuy nhién, cing c6 mét 86 lugng ddng ké tin tudng
vao tdm quan trong clia tu duy trong kinh doanh. Trong s&
nhimg ngudi ndy, lai ciing c6 nhing ngudi tin ring ching ta
chdng c6 thé lam gi d€ cdi thién tu duy cGa minh va ring tri
théng minh tryi pha cGa bdn than ho thé da 1a qua dd; mot ba
phan khéc ciing tin vao kha nang tu duy cda ban than minh,
nhung lai cho ring tu duy la mét ki nang hoat déng va nhy
moi ki nang khic, ki nang nay c6 thé cai thién théng qua su
quan tam truc tiép.

Trong nhirng hoat ddng theo thé: quen toan phin hay mot
phan thi kinh nghidm la yéu té quan trong nhait. Tuy nhién
néu cd di theo 161 modn ci va khong chiu thay d8i thi khong thé
khién mot ngudi thoat khdi 161 mon d6. C6 nhitng thoi diém
ma ngudi ta chi cdn 1am theo théi quen 1a dd. Su ting trudng
kinh t& 6n dinh xac nhan ring nhing phuong phap suy nghi
truyén théng la ddng tin cay va hiédu qui. Tuy nhién trong mot
moéi trudng canh tranh va thay déi lién tuc, tu duy theo 161 mon
c¢6 thé 1a chua dd. P6i méi va sang tao 14 hét suc quan trong
nhung khong phai 1a didu ma tdi mudén néi dén & day. Pidu ma
t61 mudn néi dén 1a mot pham vi réng trong d6 nhing ki nang
tu duy dat hiéu qua; té6m lai 1a nhdng kiéu tu duy mdi ching ta
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cin 4p dung khi tu duy theo 16i mon khong con ¢6 ich. Cu thé,
ching ta can 181 tu duy dua trén kh4i niém, bdi vi suy cho ciing
su thanh bai trong ¢6ng viée kinh doanh cda chung ta phu thudc
rat nhiéu vao cdc khai niém trong kinh doanh. Nguoi ta c6 thé
chi mat mét vai gidy dé€ xdc dinh mét khai niém; tuy nhién,
néu khong cé khai niém ding din thi ngudi ta cling cé thé dé
mat di hang ti déla. Chinh nhitng ¢6ng ty lam An phat dat la
nhitng ¢dng ty coi trong viéc cai thién ki ning tu duy cda mbi
nhan vién, bdi vi ho tin ring tu duy hiéu qua 1a yéu té dem lai
thanh céng cho ho. Nhiing céng ty kém thanh céng hon thi lai
khéng coi trong viéc nay bdi vi ho s& quy nhing that bai cha
minh cho hoan cidnh.

Cach day vai nam t61 da nghi ra thuat ngt “operacy” (tinh
hoat dong), ¢6 nghia 12 mdt ki ning khién cho moi viéc duge
thue hién, moi thit d8u dugce dién ra. Téi cho rang trong gido
duc, operacy nén dugec coi nhu viée biét doc bigt viét va biét
lam tinh. Gido duc truyén théng qué coi trong tu duy miéu ta
bdi mot ¥y niém ki cuc rang chi khi ¢6 day dd thong tin ta maéi
c6 thé c6 hanh déng diing ddn titc thi.

Déi vdi toi, mot trong nhiing sai 1Am nghiém trong nhit
trong gido duc la sy ddnh déng gita tri thdng minh va ki niing
tu duy. Cach nghi nay nguy hiém trén hai khia canh sau: tha
nhat theo cdch nghi d4, tri théng minh khéng can phii luyén
tap va thit hai viéc luyén tap ki nang tu duy sé 1a vé ich d6i vai
nhing ngudi kém théng minh. That khéng may, nhitng ngudi
¢6 chi 86 IQ cao khong phai bao gidy cling 1a nguoi suy nghi
hiéu qua. Piéu nay 1a hoan toan ding, do dé trong céng trinh
Cognitive Research Trust ching téi thuc hién & Cambridge,
chiing t6i d3 tao ra thuat ngi, “bay théng minh” (intelligence
trap), d€ miéu ta nhiing théi quen tu duy thue su dit nhing dda
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tré thong minh vao th& b4t loi. Chdng han, nhitng ngudi 4n néi
luu loat va c6 tai li ludn thugng ¢6 xu hudng hgp li héa bat et
khdi niém nao, va cubi eung hudng tu duy cha ho thudng duge
tap trung vao luian cit cta ho hon la vao khia canh kham ph4
trong nhan thitc vén ¢é vai tro quan trong hon. Vi thé ngay
cang c¢6 nhiéu nhan thite rang, k€ ca nhiing ngusi thong minh
cing ¢An quan tam dén ki ning tu duy clia minh.

Mot khi ching ta quyét dinh tap trung truc tiép vao ki
nang tu duy ctia minh, thay vi chi coi né nhu mét phan ty dong
trong tri théng minh cOa chdng ta thi sé c¢6 rat nhiéu viéc phai
lam. Cé nhitng ki thuat can phai thuc tap va st dung trong cd
“tu duy mot chiéu” va tu duy truyén thong. Phin mém cho bd
6c cling ¢6 gia tri nhu phan mém cho may tinh. Toan hoc, ban
than né, ciing la mét hé théng phan mém.

O diém nay, cusn sach ¢6 thé coi 1a di nguoe lai véi nén
tdng ma toi da trinh bay ¢ trén, nhu mét né luc nham tao ra
mét thu siéu ngdn ngit hinh anh cho cdc tinh hudng. Téi cho
riang viéc nay 1a hgp li. Ching ta cang lam giau nhan thde cia
minh bao nhiéu thi né cang tré nén hiéu qua biy nhiéu. Bat
chap viéc mdy tinh ngay cang “nghi gium” ching ta duge nhiéu
hon thi tu duy cia con ngusi bao gio cing duy tri § vi tri quan
trong nhat. Dd sang té trong nhan thic vé mot tinh huong sé
12 nén tang cho mét chudi nhing quyét dinh hay hanh dong
cua chung ta. D6 sang to nay khéng phai dugc hinh thanh tir ti
ma n6 qua dugc trong tich tic l6e sdng ctia nhin thic. Khéng
ai xét d6 dai cha c4i mii d& nhan ra khudén mit cia mot ngudi.
Muc dich cua cudén sach nay chinh la giup ban dat duge 161 tu
duy nhu vay. Va thinh thodng chung ta goi né la tnue gidc.
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1. Xung dét, déi dau va tranh luin hoic...

Hai mii tén uén lugn trong hinh tréng gidng nhu hai con
ran hd mang dang & thé sdn sang “m§” nhau. Hinh nhy ching
uén minh theo hinh vong cung dé ¢6 nhing ci mé dit déi hon.
D6 ¢ thé 1a mdt ddu hidu vé mdt quiang lang trudc cude chién
thue su, khi méi bén déu cdm nhéan cdc co cia minh dang tir tu
cing ra. Toi di ¢é 14n néi vé su ki cuc va vd nghia trong théi
quen cia ngudi phuong TAy khi déi dau va tranh cii. Téi cho
ring né bit ngudn tir cdc nha than hoc thoi Trung cé, nhiing
ngudi da phat trién mét hé théng nhim chéng lai va x6a bé
cac tu tudng di gido thach thic tinh thong nhit cia gido hoi
Cong gido. P& x4y dung nén hé théng nay, ngusi ta da tiép
nhan tu tudng cda nhing nha triét hoc Hy Lap cho rang tranh
ludn cing la mot bién phap luyén tap tu duy hitu dung. Mot
thoi gian dai sau d6, phuong phap tranh luan d6i dau nay da
duge Hegel danh béng lai va duge Marx ké tuc. Lé tat nhién,
cdc nén van minh phuong T4y ciing biét dén cdc nguyén tic d8i
idp — thuyét 4&m duong ctia Trung Quéc hay mén dau vat sumo
cua Nhat Bdn — nhung nhitng nguyén tic nay khéng duge ding
nhu mot phuong phap dé dua ra quyét dinh hay thay ddi diéu
gi d6. Piéu quan trong nhat 14 chiing ta ¢ch4p nhén thudce tinh
ki la cua phuong phap chit khong phai cho né 1a ciach thie ty
nhién va duy nhat d€ ap dung.
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2. Mét kiéu khiéu vii nghi thic

Hinh v& & day la mét vai budc trong nghi thic chuan bi cho
sy d61 dau. Ciing giong nhu trong hau hét cdc diéu nhay, ta ¢é
nhitng budc tién va nhimg buéc lhi nhim chuédn bi tu thé cho
budc tiép theo. Ching ta cé thé bi ‘khéa chit’ vao cic nghi thie
giéng nhu ta bl ‘khéa’ vao trong diéu nhdy mot khi ta da bat dau.
Thit bai trong vide di budc diu tidén ding cach va dang thoi gian
sé didn dén nhimg nham lin va khéng tuong xing. C4c buée nay
khong ¢on 1a mot su tham khao hgp i d61 véi myc dich cia didu
nhay nita. Trén mét phuong dién ndo d6, viéc khéng thé theo
ding cdc buéec nhiy 1a modt nhan thie sai 1am, béi vi hau hét cac
tuong tdc trong xa héi déu dua vao nhimg mong dgi vé hanh vi
va viée néu ra nhitng mong dgi 4y dé sau dé viéc can trd chung
duge miéu ta nhu mét sy lira gat. Piéu quan trong § day la céc
qué trinh xung dét tu né da c6 ¥ nghia quan trong. Pau ra hay
muc dich chi 1a thi y&u. M6t khi tu né da cé y nghia quan trong
thi né dang dugc thue hién va ty né cling trd nén chuyén nghiép
giéng nhu vi cong trong bd mén khiéu via. Cac hé théng hién tai
trong luat va chinh tri 12 nhimg vi du nhu vay vé tinh chuyén
nghiép. Cac cude thuong thuyét trong cong doan cing c6 y nghia
tuong tu. Tinh hop li cda tinh huéng doi héi nhimg hanh vi thong
minh nhung logic 1a cai sin c6 trong ban than cac diéu nhiy va
khong nhat thiét phai phuc vu muc dich c¢o bdn ca diéu nhay.
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3. Mét buoc di quan trong

Madi quan hé giita cAc dif kién, cdc khai niém va céc gia tri
hét siic phic tap. Trong tranh luan, ké nao c6 thé dua ra mot
dit kién bAt ngo s& c6 duge lgi thé tam thai, nhu c6 thé thay &
hinh vé. Nhu vay ¢6 thé rit ra két ludn rang viéc tung ra mot
loat cac dif kién ¢6 lién quan, tu né ¢6 thé giadi quyét bat ki tranh
luan nao. Né&u qua that nhu vay, may tinh hoan toan cé thé thuc
hién viéc tranh luan thay cho ching ta. Tuy nhién, viéc hiéu thiu
dao cdc dit kién va dua nhimng dit kién thich hgop vao trong tranh
luan 13 van dé thudc vé nhan thdc, chinh nhan thdc tao thanh
su k&t ndi cac di kién véi cade hé thong gia tri va kinh nghiém
cla chiing ta. Muc dich cia mot cude tranh ludn khéng bao gid
la khach quan. D6 1a mdt qué trinh ap dat cai chi quan 1&n tinh
hudng khach quan. Bdi vi khéng phai bat cd tranh ludn nao cing
thuan tiy mang tinh li thuyét vé diéu gi s& xdy ra trong tuong
lai nén s& c¢6 nhiéu ‘ddt’ cho tinh chi quan, ca hat bén déu nghi
tuong lai s& xay ra nhu thé nao va vé cai cach ma ching ta mong
mudn mot diéu gi A6 sé& dién ra. TAt nhién, quan diém thyc t& la
khéng bao gid nén trung ra tat ca cdc dir kién ngay tir ddu ma
can st dung ching gidng nhit mat vién tuéng bay binh bs tran
sao cho déi phuong dé bi d4nh dp mdt cach bat ngs. Tranh luan
khong chi don gidn la trung ra cdc du liéu ma 14 viéc st dung
cdc théng tin ma ban c¢6 trong tay mét cdch tai tinh.

—>
<
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4. Cic gia tri khac nhau

Ngudi ta cho rang xa hoi phuong Ty da rat khon khéo khi
dua ra mét hé thong cac gia tri xi hoi it nhiéu déng nhat, tic 1a
dao die Kitd gido. Vi hé thdng gia tri nay duge chap nhan rong rai
va an siu vao doi séng ngudi dan nén viée xay dung cic hé thing
gi4 tri khac xuit phat tif cude song thue té 1a khong can thist. Hé
théng tu tudng Mac-xit da ra doi khi nhing gié tri nay trd nén vo
nghia va né ph4t sinh tit nhimg tic déng theo cap s6 nhan khi ma
may moc thay thé sic lac ddng ciia con ngudi. Mot chl nghia Mie
da tré thanh mét hé gia tri thi chh nghia ti ban vA nén kinh t& tu
do cha né cing cé giang két hop dé tré thanh mot hé gia tri, nhung
phan 16n 14 khong thanh céng. Chiang ta rat mudn thiét lap mot
hé thong gia tri méi cé tinh thyc tién, néu khong ching ta s& bi
tréi chat vao nhimng gido didu lac hau hay mén lgi nhat thai hoic
¢6 thai 45 phang thia. Nhu vay, cai gi lam nén nén tang gia tri
khae nhau cho mét tranh luan? C6 phai céce gia tri con ¢é ¥ nghia
16n hon cac hudng dan mang tinh chién luge? Cé phai chiang ¢6 ¥
nghia hon mét chudi nhimg diéu cAm ki? Véi nhitng didu cadm ki,
ban s& khang cho phép minh lam hay néi mét diéu gi d6, vi didu
nay c6 thé Anh huéng dén hinh dnh cda ban trong mait nguoi khac.
Mot nguai khong thé cit nghia rd rang gia tri cia chinh ban than
minh b&i anh ta ndm trong hé théng gia tri d6. Yéu cau bat cu
ngudi nao lam mot viéc nhu vay, ban sé chi nhan duge nhimg &1
néi vong vo mo hd, hay nhing dong tac nhu trong kich cam. Viée
tim hiéu gi4 tri cha mot bén phai do phia bén kia thuc hién.

1
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5. Cac muc tiéu khac nhau

That qua dé d€ dua ra gid dinh ring ca hai phia trong
mét cude tranh ludn déu c6 chung mét muc tiéu téng thé, va
ho tham gia vao tranh luan 1a d€ dat duge muc tiéu d6. Nguge
lai, khi hai bén bit dau véi nhitng muc tiéu cong khai khde
nhau, ho sé dé dang bé qua nhiing muc tiéu chung da dugc trinh
bay. Chang ¢6 gi khé khan khi cho réng cd cong nhin va gidam
doc trong moét nha may déu c6 muc tiéu chung 1a sy ton tai va
phat trién cba nha may nay. Trong thue té&, khi mét bén cho
ring d6i phuong dang bam chat 14y muc tiéu nay thi ho s& cam
thay khong can thiét phai nim chat 14y né nita. Va nhu vay,
moét muc tiéu khdc s& duge chon: chidng han nhu tang luong
cho nhifng céng nhan lanh nghé véi quy tién luong du ra khi
cho nhing e¢6ng nhan khéng hiéu qua nghi viéc trong khi diéu
hanh nha mdy nhu mét bién phdp theo dudi muc tiéu duy tri va
phat trién nha mdy. Viéc trdnh nhing chi phi tén kém ¢6 thé
trd thanh mot viée lam vugt qua muc tiéu dén mic sé phdt 1
tat cd nhimg H luan khéc. Cé nén lam rd muc tiéu cia nhimg
bén tham gia vio mot cudc tranh luan khong? Cé 1& 1a khong,
vi nhitng thay d8i chién luge vao bat cd lic nao cing cé thé di
nguge lai nhiing muc tiéu d6. Ciing giong nhu véi hé théong gia
tri, chic chin sé t6t hon khi ta tu ddnh gid muc tiéu cia phia
bén kia hon 1a y&u cdu ho lam diéu dé.

OQ
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6. Cic quan niém khac nhau

Nhiéu nim qua, tbi da thuc hién nhimg chuong trinh 16n nhit
trén thé gigi vé phuong phap gidng day tu duy truc tiép nha mot
mén hoc trong chuong trinh phé thong. Cé hang tridu tré em tham
gia chuong trinh nay va nhiéu nude da ap dung né cho tit ca cac
truding hoc ctia ho. Chuong trinh nay phan lén lién quan d&n mét
nhan thifc cha t duy. Ching ta da bé qua mat nay trong van héa
va trong gido duc. Ching ta da xay dung mot hé théng phan tich
rat hoanh trang cho tu duy: chang han nhu trong todn hoc hay may
tinh. Tuy nhién, phan tich chi 14 mdt phan nhd trong tu duy. Phan
tich logic khong lam gi nhidu hon viéc phue vu cho nhiing khai
niém ma ching ta da bat dau. Cac ki nang ban hing va cic chinh
sach mi dan hau nhu 14 nhimg phuong tién duy nhat ma ching ta
¢6 A€ thay di nhan thic. Tham chi trong mét cudc tranh luan cé
chung mét hé théng gi4 tri vi chung muyc tiéu, hai bén van c6 thé
sé xung ddt vi nhan thie vé tinh hudng cé nhimg diém khac nhau.
Nhan thitc 12 mdt trong nhing khia canh trdao tré nhat va cing
thd vi nhat cha tu duy. Nao bd hanh dong nhu mot hé théng tao
khudn siéu viét; né cho phép nhimg kinh nghiém “tu ghép” minh
vao nhimg khudn mau nay. Mot khi hé théng di duge dinh hinh,
no6 sé diéu khién su cha ¥ va co cdu eia nhan thic. Trong mit mot
nha thiét k& mot cai ban sé rat khac so vdi cach nghi vé né cla
mot ba ndi trg hay mdt nha kinh doanh @6 gd. Péi khi ban s& ¢6
nhitg ngac ahién tha vi khi biét duge ngusi khac nghi gi vé mat
tinh huéng ma dsi véi ching ta né dutmg nhu duge nhin nhan &
mot goec d6 nao 86 ma thou.
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7. Ca hai bén déu diing

C6 cdu chuyén vé mét ngudi dan 6ng son chiéc xe clia minh
moit n¥a trdng va mot nira den dé néu nhu éng ta ¢6 b1 dam
xe thi nhitng ngusi lam ching sé néi ra nhitng diéu trai ngugc
nhau. Nguén géc ciia phdn 16n cic xung dot chinh 14 & chd ai
ciing cho la minh ding, nhung ching ta lai dang nhin vao su
viéc vdi nhiing géc nhin khdc nhau. Nhimg phan ma chung ta
nhin thiy cé thé rat khac nhau nhung cam xic ma ching ta
¢6 dugce thi ¢6 thé van tuong ddng. Ngudi vg c¢6 thé thich chiée
xe vi né dé lai va dé tim chd d4u, nhung ngudi chong thi lai
khdng thich bdi vi né khong tuong xing véi dia vi cha ong ta.
Cam giac thich va khéng thich chiéc xe 1a rat rong, né c¢6 duge
sau mot qua trinh tim hiéu ki chiéc xe. Trén thuc t&, that khé
c6 thé tdch chiing ta ra khai nhitng bé phan tiéu tiét c6 thé thu
huit su chu ¥ eda ching ta va lam diy lén nhiing xtc cAm dé c6
thé& xem xét sy viéc dudi géc nhin toan thé. Mot khi nhén thic
lam bat 1én nhitng ¢cdm xic sau dé6 cdm xtc s& dan dén nhan
thite. Trong hdu hét cac trudng hgp, nhan thite (vé gi4 tri, muc
tiéu va khédi niém) rat c¢6 ich. Nhung trong trudng hop nay thi
khéng. Ban c6 thé biét ring phan ing cha ngudi khic dua vio
modt phan nhé trong tinh huéng nhung 13 diéu ma ban hoéc
anh ta khéong thé 1am gi hon duoge, ¢6 1é trir viée chia mot cude
tranh ludn thanh hai phe rd rang.
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8. Tranh cii vé van dé nguyén tic

Hau hét cac tranh luan nghiém tiuc déu dua trén nguyén
tdc. Nguoi ta cing néi rang hiu hét nhing tranh luin linh
tinh cing duva trén nhing van dé& nguyén tac. Tai sao van dé
nguyén tic lai ¢6 tAm quan trong dén nhu vay? Tai sao chidng
ta khong thé thiét thuc hon trong nhing chudi hanh dong caa
ching ta? Cau trd 1ui cé 18 nam & céi goi 1a cac nguyén tic tao
ra ki vong trong tuong lai. Khi c6 xung 46t vé van dé nguyén
tdec, ching ta thudng néi vé ‘nhitng hiéu ung binh rang cua’.
Khi mét quan diém dugc thita nhan § thai diém nao d6, né s&
duge st dung lam nén tang cho nhing ki vong trong tuong lai.
Mot li do khdc ching ta thudng vién ra trong tranh luan van
dé nguyén tic la khong ¢6 nhiéu can o viing chic trong nhing
luan di€m tb ra cin thiét dé chong da cho li 1& cia minh. Nhung
bao gir cing ¢6 thé thay d6i mot nguyén li sao cho phu hgp véi
luan diém ctia mot bén. Chiing ta thudng bi danh lira bdi chinh
su khéo léo ciia minh trong viée nay. Bat ci¥ ai néu mudn cé
duge ki nang tranh ludn déu can c6 kha nang thay déi nguyén
tic quan trong dé bdo vé bat ci luan diém nao td ra ting thé.
C4c nguyén I ciing giéng nhi mat trang c6 thé phan chiéu lén
hang nghin mat hd, néu ching ta quyét dinh nhin theo dang
mdt huéng vao mot hd nuée.

/N
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9. Nhing tranh luan khéng mang tinh x3y dung

Té1 khéng dam chéc rang trong hai viéc sau thi viée nao tha
vi hon: chién thing trong mét cudc tranh luan, hay “tiéu diét” dsi
thu. Thay vi xay dumg li 1é cGa minh, ching ta lai di cong kich
d61 phuong hoéc i luin cda ho. Cong kich ngudi khac 14 viéc lam
kh4 dé dang. Chung ta chon cho minh mét hé quy chiéu, tir dé
ra sifc chi trich nguai khae khi nhitng quan diém cia ho khong
phi hop vét hé quy chiéu d6. Ching ta c6 thé “bac bé” mot qui
cam chi vi né khéng phai 14 mét qua tdo. Mot viée g 46, du da
dugce thuce hién, ta vin ¢6 ¢6 “phé binh” né da khéng dugc thuc
hién mét cach hoan hao. Mot du an, db ¢6 dang gia dén mic nao
di nita, ta vin cé thé chi trich né vé nhitng muc dich am mubi
ding sau. N&u moét vide gi d6 mang lai lgi nhudn cho mét nhém
ngudi, thién ha sé nghi ngd ring nhém nay da lam mét didu gi
khuat tat nhu héi 16 hodc mua chudce cap trén. Néu ¢6 mot viéc
gi d6 chua duge cong bd khip noi, hdn dé phai 12 mot viée xdu
xa, nhap nhem. Nhung néu su viéc duge cong bs, ngudi ta lai c6
¥ phen nay chic hin ci thién ha bi lita phinh. Mat viéc gi 6
néu khong duge phd bién, ta lai cho 1a né ap dat lén ngudi khic.
Né&u ban théi khéng lam moét viée gi A6 ngay khi con chua qua
mudn, ¢6 thé ngudi ta sé quy cho ban 14 thi€u kién tri. Con néu
ban kién tri 1am di lam lai mdt viée, nguoi ta sé de biu ring ban
lam c4i viéc Déa trang xe cdat bién Péng. Piéu ki la nhat 1a con
ngudi ¢6 khuynh huéng coi trong 1381 suy nghi nay va cho rang
nhu vay la thong minh chir khéng phal 1a néng can, hoi hot.

—>
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10. Nhimg tranh luan giso diéu

Ciing giong nhu nhitng hiép si mac gidp phuc ¢ géng tan
cong d61 thu trong tran dau, mot cudce tranh luan thuc hién trong
khudn khé chinh thuc cia nhing hoc thuyét doi lap tré thanh
mdt tro choi quyén luc don gidn. Ngon tif, y nghi va nhitng khai
niém dugc néu ra nhu'la nhitng phan trang tri. Khong nhat thiét
phai ldng nghe nhimg diéu nay. Ching chi 1a mot cach dé giét
thai gian trong khi thuc t&€ quyén luc mdi la yéu t6 xdc dinh
ching. Rat hiém trudng hogp, trong dé6 mot bén gidi giang dén
mifc ¢6 thé lat ngugce lai diém c6t 161 trong hoc thuyét cha déi
phuong, chéng lai nhitng dé xuat trong hoc thuyét ay — giéng
nhu trudng hop quy dit trich dan kinh thanh. Diéu nay déi khi
c6 tac dung véi nhitng triét gia ddu tién da khdi xuéng nén
cac hoc thuyeét nhung khéng cé tac dung d6i véi cdc mon dé
14 nhitng ngudi c6 thé sdng da ldu dai véi tat cd cac loai mau
thudn ciing nhu viée chi ¢6 rat it nhitmg kh&du hidu cé thé lip
di 1ap lai. Ban ¢6 thé di dén két ludn rang hoc thuyét ciing nhu
mot vat cing cang gidon thi cang dé vd. Vi thé ma ¢6 nhing
cam db trong viéc chéng lai cdc hoc thuyét. Nhumg hoc thuyét
12 c4i tdn tai trong mot hé tu tuéng ma ta chi c6 thé thay thé
hay lam cho né x6i mdn di chit khéng thé tdn cdng né.
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11. Nhimg tranh luan mang tinh xay dung

Né&u can phdi tranh luan thi d6 nén la mdt cude tranh
ludn mang tinh x4y dung. Thay vi coi cdc cudc tranh luin
nhu nhitng trd choi “duge 4n cd nga vé khong” (tuc 1a trong
dé phai c¢6 bén thing bén thua), ching ta hiy c6 géng rit ra
cdl duge tir cd hai phia. Huéng cia cac mai tén trong hinh vé
la huéng van doéng di 1én. Thay vi huéng vao nhau nhu trong’
mét cudc va cham, hai mai tén lai ndm theo huéng song song
trong mét van dong di 1én. Ching cang lic cang tiép cdn nhau
gan hon. Timg budc tung buéc mot, mot “d4u ra” mang tinh
xay dung didn din duge hinh thanh. § méi mét bude dédu cé
nhitng giai doan ngén, trong d6 c4c miii tén doi ddu nhung sau
d6 lai nhanh chéng chuyén sang mét budc ¢6 tinh xdy dung.
M{t trong nhitng yé€u té quan trong nhat cia tranh luan mang
tinh tich cuc 12 chiing phai duge ti€n hanh timg buge mat. Sé
khéng thuc t&€ ti nao khi cho ring mét trong hai bén s& dua
ra dugc mot dé xud't mang tinh tich cue va duge bén kia chdp
nhan ngay lap tite. Mot qua trinh dién ra tiung buéc sé& thuc
t& hon. Tai mdi budc nhu vay, ¢d hai bén déu cdm thiy minh
gat hai dugce cdi gi d6.

A1
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12. Chuyén huong

Gia s, t61 dd mét nhoai sau moét chuyén bay dai tir London
dén Sydney va trén tivi ¢6 mot ai 46 dang cong kich nhimg gi
ma t6i da phat biéu. Tat nhién, phan ing tde thi cha toi sé la
céng kich lai nhiing 161 1€ d6 nhung tdi lai qud mét va chi cé
thé néi rang: “Né&u toi c6 thé biét duge ban hiéu gi vé nhimg
quan diém cda tdi ¢é 16 toi sé déng y vdi ban”. Rat nhiéu céc
cudc tranh luan 1a do hiéu lAm bdi vi mdt trong hai bén (¢6
thé 12 cd hai) da hiéu ldm quan diém cua nhau. Khi d6, hai
bén nén dat ra va tra 1& cdc cau héi hién nhién nhu: “Ching
ta dang tranh cdi vé van dé gi 4y nhi?” Pay la mot trong cac
truong hop, trong dé yéu cdu dién gidi diéu gi d6 mot cach rd
rang c6 thé gidi quyét duge xung dot. V4i nhimg cau trd 1&i cho
mdt cau hdi nhu vay ta ¢6 thé thdy dugng nhu cudc tranh luan
khéng ddng dién ra. Va nhu vdy khong con nhitng quan diém
bat déng hay xung dét nita: “Ching ta hoan toan ¢é chung y
kién vé van dé nay, téi khong hidu chiing ta dang tranh cai vé
diéu gi nira.”
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13. Hiéu suat

Khdi niém ‘tinh hidu suidt’ xem ra kha don gidn. N6 am
chi viéc dat duoc két qua cao nhit véi ngudn lue nhé nhat. N6
ciing gan lién voi nhan té ti 1é gita ddu ra va dau vao. VA khéi
niém nay ¢6 tAn s6 s dung rat cao. Khi da cé6ng nhan su hitu
dung cta khai niém nay, ta ciing nén xem xét mat s6 van dé.
Néu két qua diu ra la ¢6 dinh (chdng han mot sin phim hay
mot thi truong nhit dinh), nhu vay hiédu sudt 6 day c6 nghia la
ching ta cAn giam thidu chi phi d& dat duge két qui d6. Piéu
nay lam xudt hién khdi niém kh4 nhay cam la tiét gidm chi
phi va didu tiét gia tri ma ta khong thé cam th4y la minh da
vugt qua ranh gigi va trd nén qué tiét kiém. Vi vay cdc nha san
xuit xe hagi phuong Tay cd ging 1am sao d€ gidm thiéu d&n muc
thap nhat ciac phu kién cho xe & t6, trong khi nguoi Nhat lai
thém vao cAng nhiéu cang tét. Ban c6 thé gidm thiéu chi phi
trén méi don vi sdn xuit bang cach tiép tuc s& dung nhitng loai
mdy cii, nhung day lai 1a mét van dé khéc cing rit ddng quan
tam. Hiédu suat ¢6 nghia 1a s1t dung cdc ngudn lue mot cdch tot
nhit tai mot thai di€m nhat dinh. Mat thid ¢é thé duoc xem 1a
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¢6 hiéu sudt cao vao thoi diém nay nhung s& khong dat hiéu
qua cao nifa néu trong tudgng lai ¢é xudt hién nhiing can nhic
nghién ciu khac — va c6 thém cach khac. G day con c6 cdi goi
la y&u t6 chon Iua. Néu ching ta chon sd dung cdc ngudn luc clia
ching ta mot cdch ¢6 1gi nhat trong mot thai diem thi ching
ta ciing ¢6 thé tranh nhimg cich sit dung khéng hiéu sudt 1am
trong thdi di€m hién tai nhung lai cé 1gi hon trong tuong lai.
Nhu vay chiing ta c6 thém mét van dé nira, dé 12 vdn dé hiédu
suit 16n nhat. N&u moi viée déu van hanh & mic t61 uu va khong
cé gi du thira thi sé rat dé cé chuyén xay ra do khéong ¢6 phan
dém cho nhitng su thay d6i hay thut lui. Pay 1a van dé tién
thodi ludng nan: néu ching ta ¢6 gdng dé dat duge cang nhiéu
hidu sudt cang t6t trong thai diém hién tai thi lidu viéc d6 ¢6
dem lai lo1 ich cho chiing ta trong tudgng lai khong?
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14. Hiéu qua

Khai niém hiév qua khac vdi khai niém hiéu suat. Nhu
ching ta thay trong hinh vé, hiéu qua ciing bao géom ca nhing
that thoat. Khai niém hiéu qua c6 nghia la mét quyét dinh dugc
dua ra dé thuc hién mot viéc gi d6 mot cach hiéu qua. Sau d6
thi toan bd nguén luc duge tap trung lai dé€ thuc hién nhiém vu
d6 — k& ca khi né déng nghia véi viéc huy déng ca nhitng nguén
luc duge danh gid 1a c6 hiéu suat. Thay vi phan ph6i cdc nguén
hic theo cdch cé hidu sudt cao nhat, ching ta lap mot danh
sach theo thi tu uu tién. Bat ddu tir trén xudng, cac nguon luc
duge st dung mot cach hidu qua ting cdi mot. Néu cde ngudn
lue can kiét truée khi dat duge muce dich thi danh sach nay sé
dung tai day. Trong thuc té, hidu qua cing 4m chi viéc dat dén
hiéu sudt § mot mite déo nao d6. Piéu quan trong 1a diém xuit
phéat rat khac nhau. Thay cho viéc phai quan tdm lién tuc 4&n
ti 18 hiéu suat 1a quyét dinh l1am diéu gi d6 mét cdch hidu qua.
Trong thue t&, didu d6 c6 nghia la ngudi ta thudng chu y dén két
qua dau ra hon 14 ngudn luc ddu vao. Cau héi duge dit ra sé la:
“Két qua clia nhitng nd hyc cha ching ta la gi?” chit khong phai
1a, “Chi phi t5i thidu cho nhitng nd luc cda ching ta la gi?”

o - — -
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15. Lang phi

Hinh vé& cho thay mot vi du rd rang vé su lang phi. Mui
tén da hoan toan &1 chéch muc tiéu dinh trude. Trong trudng
hop nay, cau tric hinh phéu duge dung dé chuyén huéng nhirmg
né luc da “bi mat phuong huéng”. Khéng ¢6 cau tric nay ta sé
khé c6 thé giit cho cace nd lue di dung hudng. Céc cau trac ¢
thé theo quy lust nhu mdy mée. Cau tric cing cé thé 14 co ciu
t8 chic theo ¥ nghia ai ra lénh cho ai va ai phai bdo cdo céng
viéc véi ai. C4u tric cé thé mang thuéc tinh tinh than nhu tinh
than dong 461 hay muc tiéu chinh tri. Liéu ching ta cé thé xay
dung nhing cau tric ma trong dé cdc hanh vi théng thuong
trd nén hiéu qua hon, hay ching ta ¢é thé xay dung nhdng cau
tric doi héi nhirng hanh vi dac biét? Chang ta nén nudi tha
ga trong vuon dé€ rdi sau dé chay khip noi thu nhat tritng, hay
nén nudi ga trong nhiing c4i chubng hién dai?




Neéwng Suit 29

16. Su'réi loan

Rat nhiéu né lue va su chuyén déng réi loan duge thé hién
trong hinh vé. 8] day khong hé thidu nang lugng ma ciing khong
hé ¢6 biéu hién cua su lang phi. Tuy nhién, so v6i nhiing hinh
vé vé hiéu suit va hiéu qui & trén ta c6 thé thdy rat nhiéu
nhiing chuyén dong khong can thist. Vé téng thé, nang lugng
trong trudng hgp nay da khdng tu dinh hudng dugc cho né. Long
nhiét tinh khéng dinh hudng khong thé mang lai hidu qua. Chi
cé dong lue thoi cang chua dd. Toi biét mat cong ty noi tat cd
nhan vién cé doéng luc cao dén ndi, cudi ciing ho déu rui bo cong
ty nay ma di chi vi that vong véi nhip dd cong viée ma truge d6
ho cho 1a ¢6 thé chap nhan duge. Ban than hanh ddng khong
chua ¢6 gi ddm bado 12 ¢6 thé mang lai hiéu qua. Nhitng van
déng vién c6 tai thuong c¢6 vé du da thoi gian hon va lam viée
thoai mai hon nhitng van déng vién kém tai hon ho. Nhing
dia tré dac biét hiéu déng khéng hé thiéu ning lugng, nhung
ching lai gap khé khan khi tap trung tat cd nhiing nang lugng
d6 dé€ hoan thanh mét nhiém vu dat ra.
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17. Tiéu tiét

Co mét s6 ngudsi trong cudce séng luén dé y dén chi ti€t nhé.
Mot 86 ngudi khac thi lai chi nhin th4y toan canh hay phan nai
cia mot tdng bing. Hinh vé cho thay mot cdch ti€p c¢an chi li
chinh x4c nhung ¢6 phén hoi thai qua. G méi bude, ban déu ¢6
thé& quay diu lai kiém tra xem moi viée ¢6 dién tién theo dung
dy kién hay khéng. Va nhu vay ¢6 nghia la lam dung. Xung hue
chinh cia mat hoat déng da khong duge nhan thie va hidu ro.
Thay vi nhin xuyén qua cin phong dén cita ra vao, ngudi ta lai
dd dam trong bong t61 va dé 1A mét qua trinh khé nhoc trong
d6 ngudi kia lién tuc vdp phai nhitng mén dé dac trong phong.
Trén mdt phuong dién nao d6, day chinh la ban chat eta bé
may hanh chinh quan ligu. Thay vi phai lién tuc phuc vu cho
muc dich ciia minh, b6 mdy hanh chinh lai bi 4m anh bgi thu
tuc tié€n hanh, vi tha tuc da phai déng vai tro chi dan cho viéc
thiéu c4c nhan t6 khac. Piédu nay khong hin lang phi hoac gay
réi loan, nhung moi viéc sé dién ra rat cham.
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18. L6i hé théng

Qua hinh v&, ta ¢6 thé thdy ring cac phdn cla cau tric
phéu khéng két ndi véi nhau, va nhu vay 16i hé théng c6 thé
dé dang xay ra. Tuy nhién, trén thuc t&, diéu thudng xay ra la
cdc sic ép trong hoat dong gita nhitng bé phan khac nhau caa
mot t8 chic khéng déng bé 14 do ciu triec nay duge xay dung
dua trén mot bd phan chit khong phai 1a tédng thé. Hinh vé cho
ta thay dau vao cdu trac hinh phéu vin theo ding dinh huéng.
L1 cau trace loai nay sé khé tim ra han 12 loai 16i bao gid ciing
cho ra két qué t6i. Mot cau trac thinh thoang hoat dong hidu
qua, doi khi lai khong hiéu qua 1a mdt cdu trac hoan toan khéng
c6 van dé gi - van dé & day la & nhitng ngudsi diéu khién, doi
khi ho ¢6 xu huéng bé tré trong céng viéc. Trong nhirng trudng
hgp nhu vay, chi xem xét két qua diu ra 1a khong da, can phai
xem xét 1ai téng thé cau trac. Cing khong thé chi xem xét tung
bé phan cba cdu tric modt cach riéng 1é, béi vi méi bd phan ¢6
thé vAn hoan toan binh thudng. Van dé c6 thé nim trong tinh
déng bé eha cAu tric.



1 Néng Sui

19. Thiéu tinh linh hoat

Thié&t k& khac thudng chia cdu trde hinh phéu trong hinh
vé s& hoat ddng hoan hio chung nao dau vao dugc tap trung
quan tAm tot. Néu diéu kién nay duge thdéa man, sé khéng cé
su khac thudng nao trong hoat déng cia cdu tric hinh phéu.
Nhur vay, mét cau triic s& hoat déng t6t néu nhu moi ngudi déu
¢6 ki nang va dong lue, nhung moi chuyén s bdt ngd trd nén
xau di ngay khi mdce dé dong lyc va ki nang gidm sit. Khu vue
himg nudc trong hinh trén 1a rat nhé. Theo thuat ngu ki thuit
thi diéu d6 ¢6 nghia la dung sai nhé. P& thye sy dat hiéu qua,
mot hé thong cAn dugce thigt ké sao cho c6 thé doi phé vdi nhiéu
kiéu ddu vao khdc nhau. Cau tric cAn phai linh hoat: khéng
phai theo nghia 14 nhitng thay déi cin thich dng véi dau vao,
ma con can di 16n dé€ c6 thé diéu tiét dong chdy theo hudng
mong muén. Viéc thiét k& mot hé théng hoat dong t6t khi moi
yéu t& déu hoan hao la diéu kha dé dang. Tém lai, ching ta
thiét k& cdc cdu truc cho sy thanh cong. Va diéu quan trong
la phai thiét ké ra cau trdc ¢6 thé duong dau duge véi cée loai
dau vao khic nhau.

€~
‘.
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20. Kho khan

Moi viée c¢6 thé d& dang dén muc nao? Can bao nhiéu né
luic d&€ khién cho mét cdi gi hoat dong t6t? C4u tric phéu trong
hinh 12 hoan toan ¢6 thé st dung duge nhung né sé khé sit dung
hon céu trde thong thuong nhu trong hinh minh hoa vé “hiéu
sudt”. Lam sao dé€ biét duge mét viée gi d6 khé khan dén mic
nao? Néu chi quan tdm dén d4u ra san phAm thi chung ta c6
thé chéng bi&t duge diéu d6, bdi vi néu moi ngudi dau tu vao
d6 mot nd lue thich hop thi hé théng sé& hoat dong ding nhu
cdi cdach mii tén trong hinh vé cudi cing sé tim duge huéng di
dung. Néu moi viéc qua thuin lgi dé dang, c6 thé moi ngusi
s& trd nén [udi biéng va ngd gat ching? Cé thé ho sé khong
thdy théa méan vdéi nhing gi ho dang lam chang? P4y cing 1a
nhiing cau héi rit quan trong, nhung téi khéng nghi trén duoi
lai ¢6 nguoi ¢d tinh dua khé khin trd ngai vao mot nhiém vu
nio d6 (chic hin ho s& chon gidi phap thay th&). CAu héi quan
trong haon la ching ta cé biét — hay cé bat et cdch nao dé€ biét
duge — liéu mot cau tric c6 lam cho moi viée tréd nén ric roi
hon myic d6 can thiét hay khong.
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21. Cii tién hé théng

Theo nhu hinh v&, su thay ddi duge thé hién qua cac nét
vé& ¢6 18 biéu thi cho sy tién bo. Sé khong ¢é gi khac biét néu
dong chédt 16ng duge dé lién tuc vao cidu tric phéu, nhung néu
cac miai tén lao di nhu cach mdt hon bi roi vao trong phéu, thi
bdn vach ngan 8é lam ting van téc roi cia bi vio phan 6ng
chia phéu. Ciing nhi vay, su thay d6i cda cdu trice can tinh dé€n
nhimg gi ma n6 s& di qua éng. Céc cau tric duge xay dung hoa
mi theo cdch truu tugng thudng khéng ¢6 tinh dng dung cao.
Cac kién tric su xay dung cac cung dién 1a dé€ thién ha ngim
nhin hon 12 d€ 8. Tuong tu, mét 86 cau tric dude xdy dung dé
trung ra cho cdc tu van quan li mé xé, ban luan hon 1a tao diéu
kién tién loi trong cudc séng cia nhing ngusi phéi st dung
né. Nidm vui trong thiét k& thudng cé nghia 1a di theo mot xu
huéng mdi trong thiét k&€ va udc muén a4p dung mot hé thing
hoan toan méi mé khi nhimg cdu tric ci 43 khoéng con hoat
dong tot. May moét cdi 40 m6i 1a viée 1am khién ta théa mén
hon nhiéu so vdi viée va viu mot cdi 4o ci. Tuy nhién, mot sia
chita nhd nhung ding chd cé thé tao ra sy khac biét rat ¢ y
nghia. Hinh vé cho thay ngay cd nhitng gi duogc coi 12 hoan hédo
cong ¢6 thé duge cdi thién va sda chira it nhiéu.
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22. Susai léch

Cau tric ¢G van hoat déng t6t nhung mét phin ning lugng
va nd luc dudng nhu di chéch huéng. Khi bit tay vao lam mot
viée gi d6 mdi mé, chiing ta thudng mic dinh la cdc hién trang
sé& van gilf nguyén nhu truée (chdng han nhu khi nhay xusng dat
ching ta s& khéng may may c6 y nghi rang cd nhdy cia ching
ta gé& tdc dong d&€n mit d4t nhyu thé nao). Tuy nhién, rd rang
la viéc thay d8i cdu tric sé lam cho cdc ngudn luc luu chuyén
theo mot huéng khac 1am yéu di dong luu chuyén so v8i huéng
ci. Nghich If cla su chéch hudng 12 méi khi ching ta muén déi
huéng mot diéu gi d6 thi viéc d6 té ra hét sic khé khan; nhung
néu ching ta khéng muén lam diéu dé thi héa ra chang ta lai
lam né léch phuong di rat nhiéu so v6i mdc d6 can thiét. Viéc
luomg trude tdc dong cda su léch phuong cing khé khan nhu
viée tign doan vé bat o thit gi khac lién quan dén sy lua chon
cia con ngudi. Mat khac, néi lo ngai cGa viéc ddi muc tiéu sé
can trd bat cd thay d8i ndo, bat k& n6 cAn thiét cach may. Cung
v6i nhitng su thay d8i ¢6 tinh to4n, con c¢6 nhitng su thay ddi
khé nhan thiy, né 4&m tham lam chéch hudng nhimng né lue va
muc dich cha chung ta.
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23. Quyét dinh “c6”

Giay phép dugc phé chudn, va hanh déng bidt dau duge
trién khai, Chét khéi dong da duge déng. Cac quyét dinh duge
dua ra vé1 muc dich tim kiém cau trd 131 “cé” hosc su dong y.
Néu khdng nhan duge nhitng cau trd 131 nhu vay thi quyét dinh
da khong duge dua ra mét cach dang dan. Cdi duge dong ¥ hay
chap nhan déu phai dugc biét trugc. Cac budc hanh dong duge
1én ké& hoach. T4t ca nhitng diéu con lai 13 tin hiéu “bit dau”.
Chiing ta néi vé cdc quyét dinh nhu thé bao gid ciing c6 mét
thoi diém ma trudc dé6 quyét dinh chua duge dua ra va sau dé
thi né da dugc dua ra roi. Trong thuc té, loai quyét dinh nay
chi duge dua ra khi ai d6 néu ra mot van dé can c6 mot quyét
dinh. Chuan bi cho quyét dinh cang ki thi két qua cang nhanh
chéng dat duge tin hiéu “thue hién” hay “khong thire hién”. Khi
can dua ra quyét dinh, ching ta thuting ¢6 xu huéng buéng trai
theo mot huéng nao dé va dé cho mot lua chon “tu” tim dén
véi ta dé réi ta lai thdy minh khong thich né chut nao. Ching
ta chap nhan di theo mét huéng nhu mét su lua chon nhung
chdng c6 hanh déng gi theo huéng dy, cho dén khi ta bi diy
dén ché phai lam thé. Piéu quan trong la tat ca cac quyét dinh
déu phai dugc thiét k& d&€ nhan dugc cau tra 1oi “c6” va d€ lay
cho dugc cau xac nhan “c6”.
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24. Quyét dinh “khéng”

Céc sach dua ra nhiing 15i khuyén trong quén tri chang bao
g1 sai khi chi ra rang, quyét dinh “khéng” khéng hoan toan
giong v4i viéc that bai trong khi dua ra quyét dinh. Piéu nay
da dugc minh hoa rat ré rang qua hinh vé. Viéc dua ra quyét
dinh “khéng” 14 mét hanh déng x4c nhin theo mdt hudng xdc
dinh. N6 rat r6 rang va ¢6 dung y tranh cdi huéng ma quyét
dinh “c6” dua ra. Chung ta c¢6 thé tri hodn khéng lap titc dua
ra quyét dinh khi khong c¢6 day da théng tin trong tay. Viéc
dua ra quyét dinh “khéng” 1a su khude tir mang tinh tich cue,
dua trén co s& théng tin cing nhiéu nhu lugng théng tin can
dén trong qué4 trinh dua ra quyét dinh “cé”. Trong thuc t&, diéu
nay mang tinh ki vong nhiéu hon bédi vi rat nhiéu quyét dinh
“khéng” duge dua ra do can phdi dua ra quyét dinh (chang
han lién quan dén dau tu) va khong ¢6 dG thong tin A€ dua ra
quyét dinh “c6”. Nhu vay, viéc dua ra quyét dinh “khéng” 1a
mét déong thdi mang tinh tich cuc dé ddm bio an toan. Diédu
nay cing giéng nhu viéc mét dia tré tir chéi khéng in mén an
ma né chua timg an vi khong c6 di théng tin cho thay mén
dé hap dan.
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25. Céu tr loi dé dang “khéng”

Bao gi ban ciing d& néi “khéng” hon 1a “c6”. Diéu nay dic
biét ding khi hanh déng duge dua ra d€ ban luan dodi héi mot
vai thay d8i so v6i chudi cac budc cia hanh déng binh thudng.
Hinh v& cho thdy ciu tra loi “c6” doi hdi nhidu nd luc hon. Trong
truong hop nay, cdu tra 1oi “khéng” khong phéi la sy bac bo
tich cyc nita ma do chil thé thiéu tinh thin tdo bao trong dau
tu. “Tai sao ching ta lai phdi ban tAm vé chuyén nay?” 1a mét
phan tdng hoan toan cé li va 12 moét cdu hdi khéng dé thay ddi.
Nhitng ggi ¥y vé mot thdm hoa trong tuong lai khéong bao giy
¢6 tinh thuyé&t phuc déi véi ngudi nghe gidng nhu ddi véi ngudi
néi. Trong thuc t&€, khé ¢6 th& phan biét cau trd 1oi “khong”
ma khong hé dén do suy nghi véi tinh tri tré, ngai thay déi,
su thd o, long tu man va tinh deé dat. Tuy nhién, cong bing
ma néi, khéong thé bit budc ngudi khac phai bi cam dé trude
mot van dé ma ban than anh ta hoic ¢6 ta khéng thdy né c6
gi 1a hdp dan. '
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26. Nhiing né luc cho cau tra Ioi “cé”

Hinh vé d nhitng trang truéc cho thay ngusi dua ra quyét
dinh hau nhu khéng phai ¢6 gdng nhiéu (c6 1& trir trudng hgp véi
cdu tra 191 “khong” mang tinh tich cuc). Céu tra 161 “c6” trong
hinh dudi day doi héi su chéch huéng khéi dong chidy cia cac
hanh déng thong thudng. Va d& lam dugc diéu nay ciing can
d&n nhiéu nd luc. Vay didu gi 14 quan trong trong nhirng nd lue
d6: nhiét tinh, tri td mo, su sin sang thay déi, viéc chay theo
mét hay mdt sut chuan bi ki cang cho nhimg y kién duge dua ra?
B4t cif ai nhan duoc 101 dé nghi yéu cAu mot cdu xdc nhan “c6”
ciing déu phat xic dinh rd rang nguyén nhan tai sao minh lai
mong muén nd luc dé duge thue hién. Pdng co cia ngudi bude
phai dua ra quyét dinh hoan toan khdc véi ngudi dua ra quyét
dinh — tuy nhién théng thudng nguoi dua ra y kién lai tudng
rang ching hoan toan giong nhau. Mat khéc, sé la vd cing may
min néu ta thue hién nhitng céng viéc kinh doanh an toan dén
mifc c6 thé dua ra nhiing quyét dinh dé dang, khéng cdn lam gi
nhiéu hon ngoai viéc tuan theo nhitng khuén mau san cé.
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27 . Mét quyét dinh dé dang

D6 khé enia mot quyét dinh bao gig cing ti 1& véi su khong
théa d4dng trong li do dua ra quyét dinh. Néu ngudn théng tin
c6 thé true tiép ddn dén nhimg hanh dong thi dau can dén mot
ngudi dua ra quyé&t dinh. Tinh hudng nhu viy xay ra rat thuong,
ching han trong viée kiém soit nhimg thong tin phan héi cla
mot quéa trinh hoéa hoe. B6 phan cam Ung sé xdc dinh nhing
thay déi va truyén théng tin dén dau vao dé thay ddi nhiét do
hay cac thong 86 khac sao cho thich hgp. Va nhu vay, khong
can dén mot ngudi dua ra quyét dinh. Mot s6 quyét dinh trong
linh vuc kinh doanh cé thé thue hién theo cidch tuang tu. Viéce
mét nha dau tu dit lénh cho nhén vién méi gisi chimg khoan
béan cé phiéu ctia minh khi ¢ phiéu gidm xuéng moét mdc nio
dé ciing 1a mét kiéu hé thong nhu vay. Trong hinh vé, khodng
cach gitta hai dong hanh dong chinh tugng trung su can thiép
cha con ngudi vao hé théng. Pidu nay c6 thé xdy ra dudi hinh
thide ddnh gid tinh hinh hoéc can nhic cac yéu té khic khong
dé dinh lugng nhu méi trudng chinh tri, cdc gia tri con ngusi,
vi thé& caa cde déi tha canh tranh.
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28. Mét quyét dinh khé khan

Khoang c4ch gitta hai dong chdy trong hinh cho thay viéc
dua ra quyét dinh la rat khé khan. Ngusi dua ra quyét dinh phéi
lam rat nhiédu viée dé vugt qua khodng cach d6. Liéu ¢6 nén
dua ra quyét dinh khé khan hay tiép tue tdc dong dén ching,
dung th¥i gian nhu mot dong minh néu can, cho dén khi viée
dua ra quyét dinh trd nén dé dang hon? Cau hdi nay sé khong
nay sinh néu quyé&t dinh bi chi phéi béi hoan céanh. O nhiing noi
khéng bi hoan canh chi phdi, s& xuat hién lgi thé canh tranh
khi ta dua ra quyét dinh khé khian ma nhing ngust khdc chua
san sang thuc hién. Vi du, mot nha sin xuit xe hoi § My sé
khé ma quyét dinh c6 nén chuyén sang san xuat xe hoi nhé dé
d6n ddu thi trudng khong. Nhung véi nha sdn xuat Nhat Ban
thi mét quyét dinh nhu vay 14 khéng can thiét bdi vi thi truong
“san nha” chia ho dia qud quen vdi xe hoi loai nhé. Mot quyét
dinh dé dang déi v6i nhém ngudi nay cé thé lai rat khé khan
d61 v6i nhém khac, khéng chi do tinh hudng khac nhau ma con
do dong luc khde nhau. Nhirng quyét dinh khé khan mét cach
nghich 1i cang tré nén khé khan hon trong nhing thai diém
khé khan, khi ngudi ta giam sut su tu tin va khé chdp nhéan
mdt quyét dinh sai lam. -
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29. Mét quyét dinh khéng ré rang

Tir khi dé cap d€n quyé&t dinh cho dén gid, ching ta gia
dinh v6i nhau ring quyét dinh duge hién thi trong mét hinh
thdc rd rang. C4an c6 mot yéu cau cho mot hanh déng nao dé dé
dua ra quyét dinh. Trong hinh vé, ching ta thay két luan duge
dua ra khéng r6 rang lAm. D€ c6 mét quyét dinh, cha thé phai
hinh dung ro rang cac buge dua ra quyét dinh. O mot khia canh
nao dé, quyét dinh tu né néu ra vin dé va sau dé tim cdch gidi
quyét van dé dé. Trong vi du minh hoa, ching ta di biét kiéu
hanh dong can thist va didu ddi héi & day 14 tim ra cach di dén
hanh dong dy. “VAn dé d4u vao” nay thuong bi bd qua. Ching
ta c6 khuynh huéng chi cha ¥ dén doan ddu va doan cubi cia
viéc dua ra quyét dinh. Trong khi d6, viéc tién hanh ting budc
mot — phuong phdp dua ra mot quyét dinh — ¢6 thé ciing quan
trong chdng kém c4i quyét dinh d6. Céc chinh tri gia, hon ai
hét 14 nhitng ngudi biét rd rang moét quyét dinh dung néu duge
“trinh 1ang” mot cach téi té ¢6 thé& s& din dén thim hoa. Mit
khae, ¢6 nhitng quyét dinh khong bao gity duge dua ra bdi &
ngudi ra quyét dinh khéong thé hinh dung ro rang can phai 4p
dung quyét dinh cia minh ngay & giai doan dAu nhu thé nao.
Vi dy, cé gid thuyé&t cho ring nhiéu ba vo 16 ra da roi bé chong
minh tir d%1 ndo d¥i nao néu ho ¢é thé biét duge cach diat van
dé “dudng ai nay di” véi cdc ddc 6ng chong.
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30. Mét quyét dinh “yéu”

Khéng c6 quy ludt nao néi ring cudc doi sé day rady nhimmg
khé khan, cang chidng cé bac thanh niao phdn ring mét lua
chon khé khan hon s& 1a mét diéu t6t dep hon. Trong hinh vé,
ching ta cé thé thady mot quyét dinh khéng ciAn dén nhiéu nd
lue d4 duge chon thay cho quyét dinh c¢6 thé doi héi nhiéu cé
ging hon. Nhu vay, cdi dé hon da dugc chon. Khong ¢6 li do
gi dé cho ring su liya chon Ay 1a mét diéu tdi té, tri phi chon
cach chan mét dau cha lua chon dé dang va nhu vay héa ra
né sé& két thic & ngd cut. Didu nay di dugc nha thiét k& “cap
phép”. Téi cing da thém vao mot nét go trén doan ciia mii
tén vdi ngu ¥ rang lua chon khé kh#n hon thuyce sy da duge dua
ra can nhdc mot lae. Chung quy 14 mot lua chon “yéu”, cing
¢6 co s& nhuy mdt lua chon khé khin, cung cap nhitng chitng
cd duge danh gia vé tinh uu viét, chit khong dua trén y nghia
“y&u 6t” hay lusi biéng. Cau héi don gidn d€ ki€m tra 1a: “Néu
day 1a mot viee dé dang thi minh ¢6 chon khong?”. Néu cau
hé1 nay duge dat ra cho quyét dinh khé khin va dem lai céu
trd 1oi tich cuc thi khong ¢é 1i do gi ching ta lai chon di theo
huéng dé dang.
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31. Quyét dinh hay chon lya

Mot quyét dinh hoan toan khéng gidng vdi mét lua chon,
nhung hai khdi niém nay thuong bi nham l4n véi nhau. Véi lua
chon, chang ta ¢6 thé suy tinh thiét hon v6i nhiing giai phap
khac nhau d€ tim xem c6 cdch nao hap dan ching ta hon han
nhing cach khde khong, hoac tim ra nhing cdch khong ¢é 1gi
va loai din chung ra khoi danh sach cho dén khi con lai giai
phap cudi cung. Quyét dinh lai nghiéng vé van dé tra 16i “c6”
hoac “khéng”: viéc nay c¢6 dang lam hay khong? Ré rang ching
ta c6 thé ap dung cung mét quy trinh cho mdi giai phdp khéac
nhau. Nhung ching ta c6 thé thay rang tat cd nhing viéc dy
déu dang 1am va sau d6 sé phai can nhic, so sdnh cic mat loi
hai. Viéc nay c4dn phai va nén duge tién hanh khéc véi viéc dua
ra quyét dinh. Ai ciing biét cdu chuyén ngu ngén vé mot con
lira bi ché&t déi gita hai ddng ¢ to ngang nhau chi vi né khong
thé quyét dinh nén an déng cd nio. Pa s6 cac triét gia si dung
cdu chuyén ngu ngén nay da dua ra mét bai hoc. Ham y saun xa
cia né la su lua chon bao gio ciing rat khé khin; khéng phéi
vi chdng ta khéng thé quyét dinh c4i gi la tot hon, ma bai vi
ching ta khong chiu tit bé cdi “khéng t6t bang” con lai.
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32. puong dau véi tré ngai

Cic trd ngai tuong dodi dé gidi quyét vi ching da duge xac dinh
va mang tinh hién nhién. Ta ¢6 th€ phan tich va xem xét cc trd
ngai dé vugt qua ching hodc tim mot con dutng vong d&€ tranh
chiing. Mot thudce tinh cda qué trinh ra quyét dinh 1a cdc trd ngai
thudmg ghé gdm hon nhiéu khi 4p dung vao thuc t&. D6 14 bdi vi
c&m xdc ciia con nguti da “phéng to” ching 1én ngay trong tiém
thide ctia qua trinh ra quyét dinh. Trong hoc thuyét caa Freud, tré
ngai 1a su cu thé héa nhimg théi thic trong tiém thiee ma ching
ta khéng thé hoac khong dam thé hién. Chang ta chiang thé lam
gi hon bdi Wi trd ngai dbi véi chiing ta ma néi eiing that nhu ma
d61 vdi nhimg ngussi y&u béng via. Khi quyét dinh da duge dua
ra va trién khai thuc hién thi dung nhu cdc trd ngai nhin thay
truée kia cing bign mat. Cung hic d6 nhiing tré ngai chua duge du
lidu lai xuat hién. Ta c6 nén ciAn nhic xem xét cac trd ngai trong
qua trinh dua ra quyét dinh khéng? Cé 1& 1a khong. Quyét dinh
nén dua ngay tir ddu nhu thé moi viéc rat dé thuc hién. Chi sau
d6 ta mai tinh dén cac trd ngai. Khi céac tré ngai 1a “khdng thé
vugt qua duge” thi quyét dinh s& tréd thanh “mot quyét dinh tét
nhung khong thé thue hién dugc”. Theo nghia nay, dua ra quyét
dinh khéc han véi gidi quyédt van dé, van la viéc ma trong d6 qua
trinh thuc hién ngay tir ddu da 14 mot phén cha van dé.
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33. Tir chéi dua ra quyét dinh

Trong thuc té&, nhiéu quyét dinh s& khong thanh hién thuc
néu ban tir chéi dua ra quyét dinh. Tinh hinh luén thay déi va
cai da timg mang tinh kha thi lai khang thé thuc hién duge
nita. Khong dua ra quyét dinh that ra chinh la dua ra quyét
dinh khéng lam gi cd, nhung ngudi ta khong bao gid cdm thay
thé€. Viéc dua ra mét quyét dinh sé khién ban ¢é trdch nhiém
v6i nhitng gi x3y ra sau d6, con tif chdi dua ra quydt dinh ¢6
nghia ban da phé m#c moi viéc cho s6 phan. Mot phan cda
viéc khong mudn dua ra quyét dinh la khéng mubn tir bd céi
gi dé — cdi khéong dugc chon. Mot phan khac, ching ta khéng
san long ti bé niém vui cha viéc ¢6 nhiéu c¢o hdi: thoai mai lua
chon moi th bdi vi ta van chua chon gi cd. Con mot nguyén
do nita ¢6 thé ké ra: ching ta sg phai hing chiu nhitng ric réi
phién to4i kéo theo sau viée dua ra quyét dinh. Ngoal ra con ¢6
cdc y&u t6 khdc nhu that vong, dau dén va odn gian.. ching sé&
cAn trd qua trinh dua ra quyét dinh. Tuy nhién, mot s6 ngudi
lai thich cam gidc dua ra nhirng quyét dinh ma tu ban than
chang 43 14 quan trong
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34. sy luéng v

Ludng lu c6 phai 1A mat biéu hién nhe nhang cha viéc tir
chél dua ra quyét dinh, hay dé 1a mot diéu khdc hoan toan?
Trong nhidu nam, ngudi ta c6 khuynh hudng s dung nhimng
cau héi tric nghiém trong cac ki thi chuyén mén. Ung vién
nhin vao cdc dap 4n réi khoanh tron A, B, hoic C, ho#c bat ci
cau tra 161 nao ma ho cho 14 dung. M6t s6 dng vién khdng ¢6
cam gidc ngan ngai, ho chon ngay mot cau tra 18i va dit khoat
khoanh tron. Nhing ting vién giau tri tudng tuong hon thi thay
mdi lya chon déu ¢6 nhitng co s& xdc ddng d€ trd thanh cau trd
[31 dang. Ho m4t nhiéu thoi gian can nhic giita cdc cau tra 1oi,
rot cuc bai lam ctia ho khéng tét bing nhitng Ung vién it tri
tudng tuong hon. Nhitng da tré thong minh lam bai thi trac
nghiém thuong kém hon so véi tré binh thuong. Phai chiang sy
ludng lu cing la do tri tuédng tugng thdi qua lam cho ta thay
mdéi phuong 4n déu ¢é diém ding va khong thé loai bé phuong
an nao? Mot cach )i giai hgp li hon 1a do khéng xac dinh duge
thd tu uu tién. Thiéu thi tu wu tién, ching ta sé chi thay diém
hdp din cha ting phuong 4n nhu né vén cé; cdn néu dua ra
dugc thi tu uu tién, chiing ta s& thay rd diém hap din cta né
doi v6i ching ta.
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35. Mét quyét dinh phan tic dung

Kh4i niém Catch-22 dién dat tinh huéng khi muén dat
dugc diéu gi d6, ban phai thuc hién mét viée vén mang tinh
cAn trd ban dat dén diéu néi trén. Hinh vé& cho thdy mot quyét
dinh dudng nhu thong thudng cuéi cung lai dua ngudi ra quyét
dinh tr¢ vé diém khéi dau. Véi mot quyét dinh c6 két qua nhu
thé&, ta khong thé d6 16i cho nguti ra quyét dinh vi ho ciing
khéng thé ludng trude duge moi viéc. Mot quyét dinh bi nghi
ngd phan tac dung 14 li do khién ta phai chd y. Mot s6 quyét
dinh ¢6 thé ngin cin chinh muc dich cda quyét dinh d6. Vi
du nhy quyét dinh xay dung mét co s¢ x 1i dir liéu dat tién
nhim cdt gidm chi phi cho qué4 trinh x& 1f dif liéu. Cang cé thé
d6 1a quyét dinh ngimg dam phan dé dat dén mot két qua nao
d6 trong céng tdc dam phdn. Pa ting c6 nhiing c¢d gdng gia
tang lgi nhuin bing cdch giam gid ban cho dén khi khong co6
mdt ddng 131 ndo nia. Cho du nhitmg quyét dinh nay cé vé bat
thudng nhung chung ta lai rat hay dua ra kiéu quyét dinh nay.
Nguyén nhan la do cam gidc quyét dinh ¢6 vé dung dau rang
thuc té& thuong di ngugce lai cdm giace dé.
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36. Xin loi khuyén cho mét quyét dinh

Hay xin loi khuyén va chia sé cdc nguy c¢o cing nhu 131 1dm.
Phén 16n nhing ngusi xin 161 khuyén cho mét quyét dinh la
nhitng ngudi chg doi ¥ kién phan bac: phdn bac nhitng phuong
4n ho khéng muén chon nhung lai chua dii can dam dé loai bé.
Loi khuyén cé thé ¢ dang théng tin, kinh nghiém, trién vong
hay nhan thdc: t4At cd nhitng diéu nay sé md rong hoic thay d6i
cai nhin vé quyét dinh. Trong thuc t&, i do t6t nhat dé xin 15i
khuyén 1a nén liét ké méi quan tdm caa nhitng ngudi cudi cing
sé chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh. Né&u cing ¢6 lién quan
dén quyét dinh, ho 88 dé dang chap nhén né hon. Tuy nhién,
méi nguy hiém trong chuyén nay 1a dé 191 khuyén cGa minh it
nhiéu thue t& hon, ho cé thé goi y nhitng thay d6i nhé ma sau
d6 ta cAn b6 sung. C6 thé tranh viéc nay biing cdch chi xin lai
khuyén cho nhitng phuong dn ma ching ta dinh loai bé. Theo
cach dé, quyét dinh cudi cing sé khong bi thay déi.
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37. Tién thoai luéng nan

Hinh vé ¢6 vé nhu da vi pham quy luat cda chinh né. b6 1a
su xudt hién khodng hd trong quyét dinh va sau d6 1a mét doan
chac ba. Vi du doan chic hin quyét dinh d6 s& di theo mét trong
hai nhanh cda chac ba, nén phdi c6 nhifng khoang hé xa hon
trong quyét dinh. Tinh trang léch lac nay la ¢6 §; t6i mudn trinh
bay ngin gon ring mdt quyét dinh Jam vao tinh trang tién thosi
ludng nan la mot quyét dinh that su. Hanh dong thuc t&€ chon
mot trong hai con duong dé vugt qua tinh trang nan giai trén
hoan toan khéng thich hgp va chi ¢6 thé quyét dinh bing cdch
tung déng xu. M4t khi ching ta da 1am vao tinh huéng nay thi
viéc lua chon phuong 4n nay hay phuong 4n khic cAn phai duce
quyét dinh truge. Cach duy nhat dé€ thoat khéi tinh huéng nan
gidi 1a khéng lua chon gi cd. Trong khi moi viéc dang réi tung,
viéc suy nghi d4n do xem nén lam cach nao sé ching c6 tac dung
gi cd. Viéc lam ¢6 ich hon la nghi xem sau khi thoat khoi tinh
huéng nay ta s& phai lam gi, s& d61 mit véi hdu qua cda né ra
sao. Trong thuc t€, quyét dinh thi hai theo sau quyét dinh nay
mdi 12 quyét dinh quan trong. Néu khéng thé& tranh khéi mot
tinh huéng nan gidi, ban hay c&é ging giit lai quyén kiém sodt s6
phan minh mét l4n niva. Néu thuc su khéng c6 su chon lua thi
ciing khéng can dua ra mot quyét dinh, va nhu vay, sé chi phi
thdi gian néu cd gid v nhu cian phai ¢6 mot quyét dinh.
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38. Mét quyét dinh mang tinh chinh tri

Vé mat chic ning ma néi, su quyét dinh mang tinh chinh
tri trong hinh vé cang tuong tu nhu su tit chol dua ra quyét dinh.
Trong ca hai trudng hgp, ngudi quyét dinh sé két thic bing viéc
trd lai diém xuat phat ban dau. Tuy nhién, trong trudng hop
quyét dinh mang tinh chinh tri, ngudi ta s& thdy quyét dinh dé
duoc thue hién, v6i nhiing hanh déng cu thé va ca nhiing cam
ké&t. Viéce tat cd chdng din téi dau thuc ra khong quan trong.
Muc dich cua viéc dua ra quyét dinh la théa man ki vong caa
nhimg ngudi néng long chd quyét dinh d6. Quyét dinh chinh tri
cang gidng nhu bat ki quyét dinh nao khac. N6 ¢6 dd thude tinh
thue t& nhung dugc thiét k&€ sao cho k&t qua ciing gidng nhu lic
ban d4u. D6 khong phdi la tré choi @6 chi, cing khéng phai 1a
vAt trang tri, don gian né duge thiét k& nhdm thdéa man nhitng
ngudi quan tdm. Viéec khong hanh déng gi ca theo mot phong
cach tich cuc va quan trong cang la mat ki xdo hiém hoi.




52 Pk

39. Muc tiéu

Ching ta cAn muc tiéu dé€ lam gi? P& dinh rd phuong huéng.
Cé6 nhung muc tiéu ma ching ta khong bao gid mong dgi sé
dat duge nhung trong khi nham vé chung, ta sé c¢6 cam thifc
vé phuong hudng. Trong khi nhim phuong Bic ma di, ching
ta ddu c¢6 mong muén dén tan Béc Cuc. Tudng tu nhu vay, bién
phap cit gidm chi phi luén di theo hudng gidm thiéu chi phi
chi khong c¢é mét e¢dt méce cu thé nao ca. Chang ta ciing dua
ra muc tiéu dé cé dugc cdm gidc vé thanh tyu. Vi du, véi mie
doanh thu dat dugc, IBM biéu duong nhimng ngudi ban hang
dat 100% han ngach. Muc tiéu con cé tac dung thu hdi nhilng
théng tin phan héi. Chung dua ra mot diém tham khéo, bing
viéc so séanh gita hoat dong thuc t&€ vdi diém tham khao, ching
ta 8 biét cdn phai ¢6 nhung diéu chinh gi. Xac lap muc tiéu
la mét cong viée doi hdi nhiéu ki ning. Gosplan, mot cong ty
lap k& hoach cia Nga, di sit dung mét cach thde kha don gidn:
muc tiéu cha k& hoach nim nam bing mic sdn xuat hién tai
céong thém mot con sd phan tram (%) nao d6. Néu muc tiéu
nay khéng dat duge thi mét ngudi nao dé sé phai chiu trdach
nhiém. N&u muc tiéu qua dé dang, né chi don thuan phan anh
hoat dong hién tai. Néu qua kho, s& khéng tao dugc déong luc
lam viéc. Con néu hop i, né sé tao ra su ¢6 gang trong tat ca
nhiing nguoi ¢6 lién quan.
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40. Nhim dich toi

Trong trd choi bin sing, c6 moét s6 ngudi cha bao gid bin
tring bdi ho luén nhdm vao vi tri hién tai cda con méi chit
khéong phai 1a vi tri né sé t6i. Nham dich tdi thudng xud't phat
tir mét nguyén nhan nao d6. Cé thé muc tidéu da bi chon sai hoie
khong ro rang. Hodc ¢é 1é muc tiéu dua ra khéng phai lic nao
cing dugc nhin thdy mot cdch ro nét. Néu trong pham vi mot
t6 chic thi chic chin 1a ¢6 vdn dé trong trao d8i théng tin. Ai
12 ngudi biét vé cac muc tiéu? Chi nguoi quén i cap cao trong
cdce cudc hop 1én ké hoach hay la tdt cd nhiing ngudi lién quan
dén viée hoan thanh muc tiéu? Poi ngil nhan vién ¢6 thay rd
muc tiéu khéng, hay ho chi nghe thay nhung 161 ho hao? Phai
chang khéng c6 da trang thiét bi can thiét d€ dat ducc muc
tiéu, chdng han nhu ngudi ban hang cian phai duge dao tao @€
ban cac dong san pham méi. VAy chinh x4c, viéc nhim dich da
chéch huéng & diém nio? Trong bé mén bin sing, mot thién xa
s& kiém tra cAn than mét chudi cdc cu bédn. Liéu c6 mot d6 léch
bat bién hodc ¢6 cdc sai 6 ngau nhién nao khong? Viée nhim
dich téi khong chi 1a that bai trong vige xac dinh muc tiéu mét
cdch thich ddng, né cdn la sy that bai cda cd mot hé théng, vi
thé c6 thé cé 101 gidi thich théa ddng cho viéc nay néu tim ra
dugc nguyén nhan. Tuy nhién sy trimg phat va hé hao khong
phadi la cach tdt nhat d€ tim ra 131 gidi thich.
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41. Mét ci roi sém

Mii tén nhiAm ding vao muc tidu, nhung trén dudng lao
di, né roi xudng va rét cude khong trang dich. Léi & day khong
nim trong khau nhdm dich ma 12 § nang lugng can ¢6. Su thiéu
hut nay ¢6 thé 1a do dong co chua thich ddang hay do dau tu
chua ddy du. Chién dich quing cdo rdm rd cho mot miét hang
méi ¢6 thé chi lang phi khi muic d6 quing cdo mat hang dé
giam di. Vay phai lam gi dé& duy tri ndé luc? Tinh hudng ¢ day
hoan toan khdc v6i viée nhdm dich téi va ciing khé giadi quyét
hon. Khi muc tiéu dua ra khéng thuc t& thi mot thit bai sém
12 didu khong thé tranh khéi. C6 18 su gia ting ma sat trong
hé théng da lam tidu ton qud nhiéu nang luong. Luc ma sat
nay cé thé ph4t sinh tif nhitlng xung dét ndi bo, tir su that bai
trong truyén théng, tur viéc giao hang kém hiéu qud, tir phdn
tmg cGa khédch hang d6i véi su thay d6i vé& gia c4 hay ti sic
ép cha cdc d6i thi canh tranh. Diéu quan trong la phii xdc
dinh rd nguyén nhan that bai xudt phat tir bén trong hay bén
ngoai. Khé khan chinh 1a & su két hgp eda ca hai nhéan t6 chd
quan va khdch quan, nhung ching ta lai ¢6 xu huéng chi nhin
thAy nguyén nhédn khach quan. C6 thé 1a viéc thiét k& ¢6 van
dé, hoic ching ta ¢cAn dén nhitng muc tiéu thi cAp nhim duy
tri dong co.
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42. Gida duong dut ganh

Trong hinh v&, mii tén dang huéng thing vao muc tiéu thi
dot ngodt bi gay. Khi moi thi déu di sai hudng, diéu tot nhat
c6 thé lam phéi chang 12 hily bé nhiém vu nham gidm thiéu
t61 da nhing mat mat va s’ dung nguén luc vao mot muc dich
khidc ¢6 1gi hon, hay van tiép tuc ¢§ gdng duy tri nhiém vy dé?
C6 nhiéu diém khac biét gitta mot du an khéng bao gis duge
thuc hién va mot du 4n dot nhién giap khé khan. Xu hudéng tu
nhién ca con ngudi sé 12 ti&p tuc duy tri ¢6 gdng v61 mot du 4n
da bat dau di sai huéng. Tuy nhién, ching ta cé thé thay viéc
tir b6 ciing ¢6 nhitng di€m hop i cia né. Mét du 4n chua duge
thuc hién thi ¢6 thé thiét ké lai. Mot du 4n da di dude mdt doan
dudng va c6 trién vong thanh céng nhung lai that bai, thi cé
nghia né c¢é nhitng diém thiéu hut can b sung, diéu chinh. T4t
nhién, ddu tu tién bac dé tim ra nguyén nhin that bai cing 12
viéc ddng lam, nhung khoan nay phai hoan toan déc lap véi
khodn dau tu trude d6. Mét du 4n duge d4u tu cao ciing ¢b6 nguy
co that bai nhir dy 4n dau tu thap. Mot sai lam dat gia van o
12 sai lam dit gid - n6 khéng gidm bot sai 1Am nhd s6 tién bd
ra khién ta kiém chiing hay tim cach giai quyét.
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43. Phuc héi

Su khac biét giita mét vién dan va mot qua tén lda nAm &
chd viéc kiém soat dusi mat dat 6 thé thay d8i dudyng bay cla
tén lra. Hinh vé cho thay mét vin dé hay mot sat léch tam thai
nao dé dang de doa viéc hoan thanh nhiém vu. Moi thd duge diéu
chinh va tén lita duge dua trd lai quy dao d€ lao dén muc tiéu. Dai
v6i nhimg k& hoach cing nhéc chi phat huy tdc dung khi ching
dugc nhat nhat 1am theo § mdi budc, ta s& hiém khi tim ra bién
phdp quay tré vé muc tiéu mét khi xudt hién bat cif yéu t6 léch
phuong nao. Théng thuong, ching ta it danh né luc cho nhiing
bién phap hé trg nhu vay. Cac nha 1ap k& hoach thudng phéc
thdo nhing k& hoach t8i uu trong nhitng diéu kién t&i uu. Nhi
san xuat xe hoi khong du trb nhimg trung hop héng héc bédi vi
ho tin riing xe ho s4n xuat ra s& khong bao gid gap truc trac. Néu
thay ké hoach cia minh yéu d mot vai diém, nguoi 1ap ké hoach
sé c6 ging khic phuc nhimg diém yéu d6. Nhung nhu thé vin
chua du, can phai ¢c6 mét phuong 4n phuc hdi cu thé dé€ khi xay
ra su ~3, hoat déng ctta bd may c6 thé phuc héi duge. Can phai ¢6
nhiing ban thiét k& cho s(ra chita ciing nhu cho hoat déng. Ai sé
12 ngudi nhin thay bifc tranh toan cAnh: ngudi ngdi trén tén lda
hay ngudi diéu khién dudi mat dat? Ai la ngudi tét nhat cé thé
dua moi viée vao chd ci sau mot bién ¢d: ngudti & bd phan van
hanh hay ngudi 8 trung tAm diéu khién? Sé khong cb cau tra 1
giéng nhau cho nhimg t6 chic khdce nhau.

O
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44. Thay déi muc tiéu

Piéu gi sé xdy ra mdt khi muc tidu thay dgi? Néi ding hon,
nhiing cai duge dung nhu muec tiéu cé sy thay d8i, bdi vi “muc
tiéu” 1a mot chi dinh cht quan va tu than né khong hé thay
déi cho dén khi ban quan li quyét dinh thay d&i né. Nhu vay,
chi s& doanh thu nao d6 ¢6 th€ van mai la muc tiéu trong khi
théi quen tiéu dung cia nhém khéch thuong tiéu thu mat hang
nay lai cé su thay déi. 8] My, viéc tiéu thu mdy vi tinh ldc dau
nhim vio d6i tuong hd gia dinh, nhung that bat ngd, héa ra
d61 tugng tiéu thu chinh lai 14 cde doanh nghiép nhé. C4i thuc
t€ lam nén cho muc tiéu da thay d6i. Vay, chiing ta cAn dén 43
linh hoat nhu thé nao dé dudi theo mét muc tiéu da thay d8i?
V6i m4y vi tinh, d6 1a sy thay d8i phan mém, chi tié€t may méc
(vdi gia cao hon) va nhimg phuong phap bdn hang: nhimmg thay
d6i tuong d6i 16n. Viéc thay d8i muc tiéu lién tuc sé lam cho
cudc s6ng khé khan hon va khién chiing ta ¢6 nhiing buée di
khéng dinh trudc. Cdi khé & day la phai xdc dinh xem khi nao
ta thuc su cAn dén mét thay ddi triét dé. Sy chdp va sé khong
mang lai lgi ich gi. Piéu quan trong 1a muc tiéu khéng thay d4i,
né chi duge diéu chinh dé d4dp \dng su thay d8i cta thuc tién.
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45. Muc tiéu trung chuyén

Cing gidng nhu véi mét khiu sing bi héng héc nang, ching
ta di dén chd phai nghién cu vé nhimg muc tiéu trung chuyén —
nhu duge hién thi trong hinh vé bén duéi. Puong di cha vién dan
van duy tri vi ¢6 nhiing chang duwng xac dinh trong dudng bay
chia né. Cac muc tidu trung chuyén c6 thé 1a nhimg muc tiéu c6
that d€ nham t6i vi tinh hop li ctia né, hoac cé thé 14 muc tiéu gia,
néu ching 14 nhimg phan khac trén con dudng huéng téi muc tiéu
chinh. P& bay tir London d&n Los Angeles, téi c6 thé 1ay New York
Iam muc tiéu trung chuyén that su bang c4ch dimg chan & day hay
chi don gidn xem né 1a diém chia ddi quang dubng bay qua dai.
Lai ich efia muc tiéu trung chuyén that su la vao mot thai diém
nao d6, ban than né ciing trd thanh mjt muc dich. Quang dutmg
dén muc tidu trung chuyén c6 thé hoan toan khac véi 16 trinh dén
muc tiéu chinh cuéi cung. Vi du, tdi c6 thé chon cach di tau thay
dén New York. Viéc nay khong phai 1a mot phan trong cudc hanh
trinh clia té1i dén Los Angeles. Diéu quan trong la ghi nhé trong
dau nhimg mue tiéu trung chuyén da dugc xac dinh. Cdc muc tidu
trung chuyén nay khong chi dimg lai & viéc chia nhd quing dudng
thanh c4c phan khic. Cde muc tidu trung chuyén — ban than ching
phai la nhimg diém dén — vé6i diéu kién ching dua ra duge diém
khéi dau ding d&n cho quang hanh trinh tiép theo.

O

OO
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46. Huong din

Su khic nhau gitta chién thuat va chién luge 1a & chd, chién
thuit bao gédm nhiing gi ban phéi lam trong thoi diém hién tai
con chién luge dua ra nhiang hudng din téng quan dé xdc dinh
huéng toan dién. Hinh vé cho thay thay vi chi ¢6 mdt muc dich
duy nhit tap trung vao mét muc tiéu, c6 thé cé nhiéu hudng
din bao quat vdi d6 linh hoat ddng ké vé dudng hudng nam
gitta ching. Mot khi nhimg hudng dan da duge dua ra, ching
ta ¢6 thé tap trung vao nhitng hudng dan nay chd khéng phai
cham chim nhdm dén muc tiéu. V& ban chat, ching ta hoc duge
cach dua ra phdn quyét va quyét dinh & nhilng huéng dan nay.
Vay nhitng huéng dan can di vao chi tiét dén mic nao? Déi lic
chung di sdu vao chi tiét d&n mude cé cd nhitng quyén sach huéng
dan vé thuc tidn va ti&n trinh, trong d6 trinh bay ci viéc can
thue hién nhang gi trong nhitng hoan cdnh nao. Péi khi chang
lai 30 sai dén mite nhitng gi xdy ra déu khéng ndm trong siach
(giéng nhu nhitng diéu khodn chung chung vé viéc lién két clia
mot cdng ty). Nhitng hudng dan qué chi tiét thudng 1am lu mo
muc dich chinh cta viéc hudng dan: cho phép su linh hoat va
nhitng chinh sifa cue by. Nhitng huéng dan qud mo hé thi ching
con 1a hudng dan niva. Véi qud nhiéu chi tiét, nhimg diéu can
thiét lai nim giwa hai cyc.
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47 . Pua muc tiéu lai gan hon

Mot trong nhitng cich dé ddm bdo chic chin ban sé dat
dén muc tiéu 1a dua muc tiéu lai gan hon. Vay mot muc tiéu cé
thé ¢ xa ngudi thuc hién bao nhiéu? Khéng nén xét vé nhiing
muc tiéu mang tinh dudng 16i bdi vi ching ta khéng chd dai
dén duge d6. Vi nhimg muc tiéu mang tinh phan héi va thanh
tuu, ¢6 mot su thda hiép gitta d6 gan cda muc tiéu va nhimg ric
roi khi phai lién tuc dinh ra nhimg mue tiéu méi. Muc tiéu khé
nha&t chinh la cét mée tudng chitng nhu rat gan nhung ban cang
tién dén gan thi chung lai cang lui ra xa. N6i chung muc tiéu
thang thuidng dé dat dugc han muc tiéu tuidn, tuy nhién cing
¢6 nhiing ngoai 1é. Piéu quan trong hon thdi gian la sé lugng
giao dich dugc tién hanh. Mét ngudi ban hang dat doanh sé cao
hang ngay sé c¢6 xu hudng thich nhilng muc tiéu tuidn hon vi né
cho anh ta cam giac lién tuc dat duge nhitng thanh tuu mdi. Sé
mang nhiéu tinh thd nghiém néu dé cho moi ngudi tu xéc lap
muc tiéu cho minh. Con nguoi dugng nhu ¢6 xu hudng doi héi
bédn than minh cao hon 8o vdi c4dp quan li tréng chd § ho.
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48. Mé& rong muc tiéu

Bao gis ciing cé nhitng cudc tranh cai, ring sadn xuit sdn
phdm phue vu cho thi trugng 1én 14 t6t nhat hay tao ra sdn pham
phuc vu cho mét phan khdac thi trudng cu thé thi ¢6 lgi hon.
Trong phan khic thi trudng nhé, viéc quang cao va phan phéi
tap trung hon; va cé thé dat duoe 1gi nhuan cao hon. Cai bay &
day 14 chang ta thutng nghi ring mét thi truong réng 1dn doi héi
nhitng mat hang it chuyén biét hon véi miic gia thap hon. Nhung
khong phai nhu vay. Mat hang thép Dexion (duc ranh d géc) ¢
sic hap dan rat 16n déi vdi thi trudng rong rai (véi bat el al can
thiét bi luu trir), nhung mat hang nay chi dung cho mét loai cong
viée va duge ban v6i gia hop 1i. That sai 1Am hoan toan néu cho
rang viéc gidm gia c¢6 thé 1am cho mét san pham khé ban tiéu
thu duge & thi trudng chung. Lai 1A sai 1am khac khi cho rang
mot sén pham hap din dai da 86 nén duge bay ban réng rai (v4i
nhimg phi tén cho cac chién dich quang cdo). Ngudi ban hang cé
thé van chon ban san phdm & nhifng thi trudng chuyén biét hon,
cang gidng nhu chién thuat “bdn bic tudng” rat thanh cong ap
dung d€ tiép thi cho cac bd phim. Chién luge nay tap trung vao
cdc thanh phd ¢ trung binh, va oanh tac hét thanh phé nay dén
thanh phé khac bang chién luge quiang ba “ddi bom”.
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49. Théng tin va viéc giai quyét van dé

Hinh v& cho thay cach thic gidi quyét van dé mat cach rd
rang véi diém bit ddu xac dinh. O gia hai hinh ¢6 mét ving
cdn mo hé cAn dinh hinh dudng di tit diém bat dau cho dén
gidi phap. Khong gi c6 thé thay thé duge théng tin va nhiéu
van dé c6 thé dugce giai quyét chi nha vao nd lue tim ra thong
tin cAn phai ¢6 (vé nghién ciu thi trudng, gid thanh sidn xuit,
kha ning tai chinh). Tuy vay, cé nhitng tinh huéng ma théng
tin khéng suy nghi gium chiang ta. Théong tin tu né khéng tao
ra duge ¥ tudng gi. ¥ tudng 12 nhimg géi théng tin ma bo nio
con ngudi da chon dé tap hop lai theo mét cach thite nhat dinh.
Khai niém dang sau bat ci ¢ong cude kinh doanh nao cing la
¥ tudng. Bat ki chién luge kinh doanh nao ciing déu xuat phat
tir y tudng. Viée gidi quyét van dé dsi héi y tudng cing nhiéu
nhu cAn dén thong tin. Piéu khong may la nhimg ngudi giai
quyét van dé thudng c6 xu hudng bi phan ra lam hai nhém d4i
lap nhau: nhing nguot thu thap théng tin khong tu tin 14m
vdl cac y tudng va nhiing “cdy” y tudng cho rang ho khéng can
théng tin. P& gidi quyét mot van dé, sé rat hitu dung néu ban
thu thap duge cang nhiéu théng tin cang toét va sau d6 quyét
dinh xem gidi ph4p s& phu thudc vao théng tin nhiéu hon hay
mot y tudng maéi mé.
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50. Nhiing yéu t6 cé lién quan

Hinh v& cho thiy cé rat nhiéu y&u t6 can phai xem xét khi
bt tay vao giai quyét mét van dé. Ciang giéng nhu trong sdch
gido khoa, d€ gidi mot dé toan ngudsi ta cung cdp mot s6 di kién
nh4t dinh. Hoc sinh biét r6 rang t4t cd cac théng tin can thiét
déu da duge néu trong dé bai v minh s& phai st dung tit ca
cdc thong tin sdn c6 d6. Thé 14 anh ta chi viéc ti€n hanh cac
phép tinh va tim ra dap s6. Chinh diéu nay da khuyén khich
mat thér quen rat xau khi tin rang cudc doi cing duge bé tri
dau vao day nhu quyén sach gido khoa. Lam gi ¢6 chuyén nhu
thé&! Thuc t&, viéc ra soit va phat hién yéu t6 nao cin xem xét
con yéu td nao cé thé bd qua hoan toan phu thudc vao chi thé
giai quyét van dé. Trong mot cudn sach do téi viét, tdi da dua
ra nhiéu théng tin hon mdc can thiét d€ gidi quyét mot van de
cu thé. Thé 1a téi l4p tuc nhin duge nhimg tiéng la 161 phan
doi tir nguoi doc, nhitng ngu&i cho ring téi da cd ¥ dua ho vao
mé hén tran. Bude dau tién trong gidi quyét van dé la hinh
thanh ¥ tuéng (va né khong thé rd nhu trong long ban tay) vé
nhiing yé&u td thuc su lién quan va nhimg yéu t6 cdn bd qua.
Trong viéc nay, ta nén thing tay, diat kho4t.

-
=
-
-
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51. Két hop cic yéu té

Nhan loai chéc chan s& hanh phic hon nhiéu néu viéc giai
quyét van dé trong dsi thue ciing gidng nhu viéc ghép cdc manh
va0 vdi nhau trong tro chai xép hinh. Chiing ta chi viéc tim kiém
nhitng manh xac dinh truéce va ghép ching lai véi nhau theo trat
tu phit hgp da duge goi y trong hinh v&. Trong mét s6 truong hop,
diéu nay hoan toan ¢é thé thuc hién. Tai cdc linh vuc ma nhimg
quy tic hanh dong co ban da duge biét truge (héa hoc, vat li, xay
dung..) diéu nay c6 thé xay ra. Mot ki su biét dudc cac yéu té khac
nhau s& biét minh phai lam gi va c¢6 thé két hgp chung lai d& tao
ra hiéu qua mong muén. N&u viée nay dé dang dén thé thi c6 le
ching ta khdng can ban tam goi né 12 “van d&”, nhung theo mot
nghia nao dé thi né dang la nhwu vay. Trong cidce linh vuc khide,
vi du nhu kinh t& hoc, hanh vi cha ngudi tiéu dung hoac quan hé
lao dong chang han, quy tdc hanh déng gan nhu ching thé biét
dugc va ciing chang c6 gi 1a chic chin. Vi thé ma ban khéng thé
x4c dinh cac y&u t6 moét cach roé rang. Vi du, ching ta khong thé
doan chac rang viée ting luong cho mét ngui s& khién ngudi dé
lam wiéc cham chi hon. Cang khéng nha kinh t& hoc nao dam
dam bdo rang lam phat sé khién ngudi ta tiét kiém nhiéu hon
(6 My nguoi ta tiét kiém it di). Nhumg 48 c6 dugc su tu tin trong
cdc giai phap cia minh, ching ta can phai két hgp nhimg chubi
hanh déng va céc tac dong da biét lai véi nhau.
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52. Xic dinh van dé

R4t nhiéu sach vé gidi quyét vAn dé bat budc chi thé tu
duy phai xdc dinh van dé mot cdch r6 rang. Nhitng quyén sdch
nay tuyén bé chdc nich riang chi khi xdc dinh ding van dé
thi mdi dé cé cAch gidi quyét. Piéu nay thuc su khéng cé suc
thuyét phuc béi thai diém duy nhdt ma ching ta cé thé thuc
su xdc dinh dung van dé 1a sau khi moi viéc da xdy ra — khi
ching ta da tim ra giai phdap va nghi ra duge mot dinh nghia
dan chiing ta t6i dich! B4t chap nghich 1i d6, qua thuc ching ta
can phai nd lue d&€ xac dinh van d&, Vi khé cé thé tim ra duge
mdt dinh nghia ding nhat, ching ta hay thd xdac dinh van dé
theo nhing cich khdc nhau. It nhat thi théi quen nay s& dua
chiing ta ra khéi khuén khd tu duy ciing nhéc, trong d6 van dé
dugc x4c dinh theo chi nghia kinh nghiém. Ching ¢é gi phai
nghi ngd, mot s¢ van dé c6 thé duge gidi quyét dé dang vai
diéu kién ching ta nhin né theo cach khdc. Tuy nhién, tim ra
cach khdc ay khong dé chat nao. Bay 1a lic “161 suy nghi dinh
hudng” trd nén hiu dung.
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53. Sulan Ién

Trong cudc thao ludn d&€ gidi quyét van dé, cé6 mot diéu
thudng trd nén ro rang la nhimg ngudi trong cudc dang ¢d gang
giai quyét nhimg van dé khac nhau déi chit. Mai van dé c¢6 nhimng
diém gidng gidng nhau khién ngudi ta bé chiing vio chung mét
“ro”, nhung chiang ciing c¢é nhitng khac biét dé tao nén su 1an
16n trong qua trinh gidi quyét van dé. Thinh thodng, cin phai
dimg lai mot chat dé lam ré xem van dé ma nguoi nay hay nguoi
kia nghi minh dang tim cach gidi quyét 1a gi. Vi du, trong budi
thio luan cha mdt hang quing cdo vé chién dich méi dé lam
song lai mot loai dd udng khong cdén, mot anh thi cé géng giai
quyét vin dé lam thé& nao dé loai db udng cii ¢6 thé dugc goi 1a
“méi”; mot chi lai ¢6 ging gidi quyét van dé lam thé& nao dé€ tu
“ct” ¢6 thé tré nén hap dan; réi mét 6ng lai ¢d ging gidi quyét
van dé thiét ké& chién dich quang b4 sao cho khéng chi thu hut
cong ching ma con thuyét phuc duge gidam doc tiép thi, vi chi
khi dng ta gat diu thi moi viéc mdi “dau vao day”. Cé6 chung
mét mai quan tAm khong ¢6 nghia la nhitng ngudi trong cude cb
ging gidi quyét cing mot van dé. Khé khan chi ndy sinh khi ¢6
su trao d8i thong tin. Nhitng ngudi khac nhau gidi quyét nhitng
vén dé khdc nhau trong nhitng can phong riéng biét thi khéng
tao ra bat ki su khé khan nao, cho d&n khi ho hop nhau lai trao
dé8i vé cac gidi phdp cda minh — nhiing gidi phdp duge gia dinh
la dé phuc vu cho cling mot van dé.
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54. Svmau thuan

Trong cudc s6ng ¢6 nhitng van dé dudng nhu khéng c6 cdch
nao gidi quyét duge. Ta khéng thé cing mét lic di theo hai
huéng khac nhau. Vi du, khéng thé thiét ké mot chiée xe 6t
trong higng 16n hon nhung lai s dung it nhién liéu hon. Hoac
khéng thé gidm luong ma lai déng thdi khuyén khich nguwi
lao d8ng. Khé ¢6 thé vira gidm thidu chi phi trong xdc tién ban
hang vira tang thi phan. Cin phai danh thoi gian suy nghi ké
ca khi mau thuin nay rd nhu trong 16ng ban tay, nhung éﬁng
c4dn ki€m tra van dé xem liéu c6 phai chung khé gidi quyét chi
don gidn 13 vi cdn c6é su thda man cdc yéu ciu trdi nguge nhau.
Khéng nén phuc tap héa van dé so v6i ban chat that cda chung.
B6 qua mét vai nhu ciu cé thé khién van @& dé gidi quyét hon.
Néu di 1am nhu vay rdi (thd bd qua mot vai nhu cau, 14n hugt
tiing c4i mot) ma vin khong ¢6 tdc dung thi khi dé cdn ki€m
tra lai cdc yéu cAu xem c¢6 phai ngay tir ddu da nhat thiét phai
¢6 ching hay khong. Khéng ¢é gidi han cho nhing mong mudn
th& hién qua ngbdn tir, vi thé ching ta c¢6 thé tao ra nhing van
dé khong cach nao giai quyét duge bdi ching yéu cau mét gidi
phdp théa min nhitng yéu ciu trai nguge nhau.
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55. Giai quyét nham van dé

Hinh vé cho thiy viéc hoan thién thanh cdéng mot con
dudng tif diém bat dau dén gidi phap cho van dé. Chi khong may
n6 hinh nhu da giai quyét nham van dé. Hau hét nhimg ngusi
l4i 6t6 déu ¢6 thé& nhan ra van dé gi dé khong on véi dong co
va bat tay sta chita nhung réi chiéc xe vin khong chay duoe.
Trd lai v6i cadu chuyén sach gido khoa, trong dé toan, ching ta
gidi quyét vdn dé nguoi ra dé dat truGe mat ching ta. Trong
thue t&, ching ta gidi quyét van dé tuéng nhu duge d4t truse
mat chi d€ nhan ra ring né khang phai 1a vdn dé quan trong
nhat. Trong kinh doanh, thudng xdy ra hién tugng: ngusi ta
hao tAm t8n tri vao viéc thigt k& mot du 4n, trong khi van dé
thuc su laj 12 tim ra ngudi thich hgp dé€ diéu hanh du 4n ay.
Néu tim ra ngudi thich hgp ngay tir dau thi phan 16n cong viée
di vao chi tiét ta c6 thé trong cay vao anh ta. Tiét kiém chi phi
khéng thoi thi dau gidi quyét duge van dé von thuc su cin dén
mot thay dsi vé cau truc.
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56. Su chéch huéng

Khi giai quyét mot van dé bang cdch két hop cdc yéu to
khac nhau trong nhiing hoat déong da biét, thinh thoang chung
ta s& bi n6 dua di rdt xa. Mot vai yéu té két hop vdi nhau rat
tu nhién va tao ra hiéu qua 16n dén muic ching ta bi cuén theo
con dudng két hgp d6 ma quén luén van dé dang cé gidi quyét.
P6 chinh 1a 1i 1& nAm sau nhimg 181 van nai xin kinh phi nghién
cifu va phat trién cho cac nghién ciu ¢o ban, not hanh vi nay
nhan duge su khuyén khich (di theo tiéng goi lgi ich cia ban
than). Tuy nhién trong nhitng truong hgp khéc, su cdam dé cé thé
trd thanh tai hai. Ngusi gidi quyét van dé c6 thé bi lac huéng
bdéi qua thich tha vdi mét ¥ tudng nao d6. Cudi cung anh ta sé
dua né thanh giai phdap cho van dé da duge dat ra, nhung thue
ra né ching gidi quyét duge diéu gi. N6 c6 thé 1a mot y tudng
khi 1f thu nhung khéng phai l1a gidi phap cho van dé. K& ca
khi dé la gidi phap thi cing khéng ¢6 nghia 1a gidi phdp don
gian nhdt va ré nhat. Tinh trang nay thudng xay ra khi mot
hé théng xit li dir liéu méi duge 1ip dat d€ thi hanh mét nhiém
vu cu thé nao d6. Rot cude mdt hé thong dat tién duoc cai dat
khéong phai dé hoan thanh nhiém vu ma d€ lam nhimg viéc
tha vi song lai chang cén thiét.




57. Giai phap gan chinh xic

Thuc sy mét gidi phdp phai chinh xac t6i mitc nao? Liéu
mét gidi phdp gin chinh x4c c6 thé sit dung duge hay khéng?
Lam thé nio dé cAn bing duge vé mit chi phi va thoi gian gitta
mdt gidi phdp chinh x4c va mot gidi phap gan chinh x4c? Diéu
nay ciing giong nhu viéc 1am cho bia bdn 16n hon d& c6 thé dé
dang bén tring hon. Trong todn hoc, phép tinh xap xi rat hay
dugc sit dung d& lam nhédp ra dap an. D& phuc vu cho mét vai
muc dich thi diéu nay cé thé 1a di. Ching ta khéng nhat thiét
phai tim ki€m su chinh x4c néu su chinh xd4c d6 khéng cin
thi&t va qua tén kém. Li do khdc cho viéc tim kiém mot giai
phép gdn chinh xdc d6 1a mét khi tim duge gidi phdp nhu vay,
ching ta c6 thé phat trién va chinh stra d€ dua ra gidi phép tét
hon. Viéc phat trién dua trén moét cdi dia cé sé dé dang hon rat
nhiéu so véi viéc quang ludi hi hoa khdp noi d4é tim ki€m. Mot
khi gidi phdp gan chinh x4c 46 dugc tim ra thi ching ta khéng
phai 461 mat véi van dé nita ma 12 ddi mit véi viéc thiét ké:
lam thé& nao d&€ c6 thé thiét ké gidi phé4p theo huéng tét hon.
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58. Chia nhé van dé

Hinh vé goi y ra céch chia nhé van dé thanh nhiéu phan.
Thay vi ¢é giai quyét cd géi van dé trong mét ldn, ta cé thé
chia nhé né ra thanh cdc van dé phu. Vi du, @é tao ra loai xe
hoi it tidu hao nang lugng, ching ta c¢6 thé “thanh toan” cac
van dé phu sau: sdn xuit xi-lanh ti€t kiém nhién liéu, nit ngin
thoi gian d6t chay nhién liéu, tan dung nhiét do hoi dat tda
ra, gidm trong lugng than xe, gidm miic tiéu thu nhién liéu
cia may diéu hoa.. Méi mot van dé nay lai c6 thé chia nhd ra
thanh cdc van dé nhé hon nta. Vi du, ¢6 thé gidm trong luong
than xe bang cach thiét k& lai ki€u ddng hoac dung chat déo
thay thé& cho kim loai. Van dé sifc can khong khi ciing ¢6 thé
chia thanh c4c loai t4c déng do ddng xe va do bé mat xe. Cing
cidn phai luu y ring n&u moi ngudi chi biét xi li van dé phu sé&
khé c6 kha nang gidi quyét toan bs vdn dé theo mot cdch méi
mé. Viée chia nhé vin dé bao gio cing dua trén cdch nhin nhan
van dé theo hudng ci.




59. Thuc hién theo hudng giat lii

Mot trong nhitng phuong thic gidi quyét van dé hiéu qua
nhat 1a tién hanh giat lui t giai ph4ap mong dgi. N6 cung tuong
tu nhu viéc chai ¢ ngugc tir chd két thic. “Nudc cd nao dan dén
thé& ¢ nay, nude di trude niva 1a gi dé c6 hién trang nay, v.v...”
Hién trang c6 trude giai phap duge 14y 1am dich va ching ta truy
tim trang th4i truéc dé roéi aif tiép tuc nhu thé cho dén khi tdi
duoc noi chiing ta bit dau. Hiy hinh dung mét chuyén di bang
xe hai tir Edinburgh tdi London. London 14 dich dén, thé nén
ta sé ti London quay lui vé. Ta cé thé 1i luan theo cach nay.
“S& dé dang hon néu téi tdi London tu Hatfield. i dén Hatfield
thuian dudng nhat 12 khéi hanh tit Baldock, thé nén gid téi can
tdi dugc Baldock...” va aif thé quay vé Edinburgh. Mac du cach
thic nay rat hitu hiéu nhung né khéng dé s dung bdi vi né
ddi hoi chu thé phai k&t hop tot gia ki nang tudng tuong va
ki nadng khdi niém. Cac buéc di can phai nho va cu thé. C4 két
qua mong muén cing can duge hinh dung that ré rang.
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60. Nhiing van dé tutao

Nhitng vdn dé nay c6 vé rat that va khéng thé phan biét
véi cac van dé khdc nhung trong thue t& chung lai 1a cdc van
dé tu tao. SO di ¢6 chuyén nay la do ching ta xem xét tinh
huéng theo mdt cach nhat dinh hoac chiing ta coi van dé don
gian chi 1a mét sy thay déi. Cau héi mang tinh xac dinh ¢ day
la: “N6 ¢6 thye su 14 vin dé khong hay chi do minh nghi rang
ddy 14 van dé?” Mot van dé c6 thé ndy sinh nhu két qua cia su
thay 461 ma ta da tao ra d noi khac. Hoac gid né phét sinh khi
chdng ta theo dudi mét con dudng nao dé, ma néu di nguge lai
ta c6 thé tranh duge van dé thay vi phai tim c4ch gidi quyét.
Khi gap mot trd ngai trén dudng, ban cé thé tim cach di qua
né hoac c6 thé& di ngugc lai ching duong da di dé dén duge nga
ba gidn nhit va hean toan tranh duge tré ngai. Mot 1an nita,
day lai 1a vi du khéng c6 trong “sach gido khoa”, noi gia dinh
ring tat ca moi van dé déu c6 cach gidi quyét. Cang khéong can
phai “gidi quyét” lam gi néu ta c6 thé tranh duge.
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61. Cohéi

Mac du, “co hai” khéc véi “van dé&” nhu nuée khéce véi lia,
vay ma vin cé mot 161 nghi trong quan tri d4nh déng hai khai
niém nay véi nhau bing cdch mé rong dinh nghia ring “van dé”
bao gém bAt ci thit gi ban mong muén dat dugc. Cach nghi nay
khéng nhitng ngé ngin vé ngit nghia ma con ¢6 hai déi véi tu duy
qudn li. Véi mét van dé, ching ta phai tim ra gidi phap. V6i mot
co hoéi, ching ta tim ki€m loi fich. Vi mat van dé, chung ta biét
dau 1a chdé ching ta muén két thae. Vai co hai, ching ta khong
biét chinh xdc minh mudn téi diau cho dén khi tim ra né. Cac
truong kinh doanh day ki nfing gidi quyét van dé. Kinh nghiém
cing day ki nang giai quyé&t van dé cho cac nha quan li tré bai
vi bao gid cling c6 44 nhitng vdn dé c4p bach can phii xit li, va
co hoi thang tién s& dén v4i nhiing ai biét cdch gidi quyét tat
van dé. Két qua cda tat cd nhimg viéc nay, tu duy — co hoi bi b
qua va d€ mac cho ca nhan cac nha kinh doanh riéng 18, nhing
ngudi chdng thay mat ai trir chinh minh. Chiing ta cAn quan tim
dac biét dén viéc tim kiém co hdi cong nhiéu nhu quan tam téi
viéc gidi quyét van dé. Néu 6 chi¥ nhat d hinh vé chinh 1a khong
gian cd hdi thi ¢6 thé néi d6 12 moét manh vudn bi mat. D6 1a khu
vuon tri gidc noi qua ngot roi ngay vao vat 4o ban — tat nhién
chi khi ban da lot duge vao d6. Muén vao duge khu vudn nay ban
phai tim ra canh e¢dng — tic 1a tim kiém co hoi.
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62. Co hoi bi cit gidu

Loi di vao “khu vuon co hdi” nay khéng hién thi r& nhu
trong bdc tranh ddu tién. Co héi ¢6 khi rd hon véi ngudi nay
nhung mo di véi ngudi kia, cling ¢6 khi chi duge phat hién nho
ngudi mang y niém dot pha. Mot 36 co hdi chi xuat hién vdi
nhiing t8 chitc ¢6 nén tang ki thuit can thiét, c6 vi thé trén thi
trudng, hoac c6 nhitng méi quan hé buén ban trao d6i. Nhiing
co héi khdc mé ra cho bat ci ai d4u tu suy nghi vé ching. Dai
khi ¢6 nhitng co héi hién thi rd mén mot véi ngudi dung tAm
suy nghi vé né, khién anh ta ci tuédng né ciing hién ra ré rang
cho moi ngudi thiy. Y tudng vé phiéu tich liy diém khi mua
hang ré rang 12 mot sang kién tuydt vdi. Quan diém cia Laker
vé van chuyén bang hang khéng gid ré ciing thé. Vay, ching
ta nén di tim kiém mét co hdi con dang bi che khuat hay phat
hién ra mdt co hdi tuagng d6i rd rang ngay tir dau? C4 hai chién
luge trén déu dung: chién luge d4u tién danh cho ¢4 nhén, con
chién luge thit hai danh cho cdc t8 chidc 16n hon.
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63. Khéng gian co héi danh cho dam déng

Nguti theo sau va nhitng ké “téi-cing-c6-phan” thudng thuc
hién rat t6t. Ho khong ¢6 duge sy thoa man cha cal to1 khi phat
minh ra mft y tudng hoan toan mdi meé, nhung trén phuong dién
thue t& ho lam rat tét. Nguai di tién phong phdt quang “mét
canh déng” va phai ganh moi chi phi cho viée d6. Cac tré ngai
ban ddu déu da duge thanh todn, tham chi cid nhiing van dé vé
phap li cing da dugc gidi quyét. San pham mdi da duge chuyén
tU mét mén 46 “trén sao Héa” thanh vat dung hang ngay. Tham
chi v61 mét linh vue méi md ra c6 ddong ddo nhitng ngudi mudn
chia sé miéng banh, van con nhiéu co héi tdt cho ban chen vao
b&i ban than linh vue nay phai tu phéng to dudi sic ép cha cac
déi tugng mdi gia nhap thi trudng khi ho ddy manh quing cdo
dé€ tim kiém thi phan. Viéde hang Kodak tan cong vao thi truong
may anh “ldy lién” da gép phan gia tang doanh thu cGa hang
Polaroid, bsi Kodak d6 tién vao quing cdo theo cach cla né va
diéu nay lam gia tang toan thi trudng. Dudng nhu bao giv ciing
¢6 “dat dung vé” cho nhitng ngudi nhdy vao lam dé jean. Chi
v@i thoi trang hodc nhing linh vue theo mét nhat thoi, nhiung
ngudi dén sau méi dé& bi ldm vao cdnh “ngudi in 6c ké dd vo”.
Ho buéce vao khi thi trudng da 1én dén dinh diém va cing giong
nhifng nguoi mua cd phiéu vio hic cac diém, ho s& phai chiu tén
that 16n. Co héi “t6i-cing-c6-phan” khong nén bi dep sang mét
bén chi bdi vi thiéu 6¢ sdng tao.
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64. Co héi “méng”

Nhin bé ngoai khu vudn co hdi ¢é vé mé rong cia cho ban
nhung mot khi da lot vao réi ban mai thay thuc ra chi ¢6 mot
181 di rat hep. Co héi “mdng” la thit thoat nhin ¢6 vé rat hap
dan. Y tudng ¢6 thé rat hay, rat doc ddo — rang hay thi théat la
hay nhung xem ra chang c6 lgi 1d¢ gi. C6 nhiéu nguyén nhan:
thi truong qua nho, chudi phan phéi qua phuc tap, nhiéu khé
khién lgi nhuian quay vé la con sé khéng. Tinh déc ddo cia
mdt co hi khong nén khién doanh nghiép bi “chodng” ma vugt
qua kha nang hién ¢6 cia minh hode thu khéng bui chi. Co hai
“méng” A6 véi mdt doanh nghiép 16n lai ¢6 thé l1a co hoi “day”
d61 v6i doanh nghiép nhé hon. B6 chinh la nguyén tic co ban
ciia chién luoc “tim héc thich hgp” rat ndi tiéng: tim cho minh
mét thi truong “ngon an” dé lam nhing didu ma cdc cong ty
16n thay “khéng bo bén gi dé sdn xuit ra mat hang véi mice
phi t6n ma ban cé thé “chiu” dugc”.
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65. Co héi “gia”

Nhiéu ngudi nita dém ngdi bat day reo lén “eureka” vi mot y
tudng “déc nhat vé nhi” — nhung d6 1a y tudng khong chiu duge
su thi thach du6i 4nh sdng nghiét nga ban ngay. Mot su hdi tu
bat than cta hai luong suy nghi thudng tao ra cdm giac vé su
sang sudt hoac mot phat kién thién tai. N6 c6 thé hét siic hitu
dung — va dé l1a nhiing gi dang dugc tim kiém bing 16i suy nghi
dinh huéng — ho#c cé thé chi 1a @6 dém. Mat nha buén khén
ngoan s& “chdp” duge khich hang truée khi anh ta di tim mua
hang. Mot ngudi kém théng minh hon lai bi gid ré cAm dé dé
réi sau d6 phdi nhdo nhao khidp moi ndi tim ngudi mua hang.
Tam Ii ban hang ha gia vao thang giéng phu thudc vao dé hap
dan cua nhitng c¢o hdi gia d6i v4i mot luong nguoi nao dé. Su
thanh céng cia k& hoach lam-giau-sau-mét-dém va nhitng ngudi
kinh doanh mao hiém cing phu thudc vao mot didu nhu vay.
Ban ché bao gi danh gia mét co hoi qua tiém n#ng 1gi nhuan
cua né, ma phai qua kha nang thuc tién c¢6 thé dat duge nhimg
mat 1gi ich nao. That ddng ti€c, tam 1i con ngudi lai khéng hoat
dong theo cach nay. Nguoi doi thuong tinh toan ring 1% co hoi
¢6 duge 1.000.000 triéu déla ciing that nha 100% co hoi ¢6 duge
1.000 ddla. Piédu nay cé 18 ding d6i v6i trd choi x3 86, noi ngudi
ta bo tién mua niém vui dé mong dgi moét didu rat hiém khi xay
ra — nhung diéu nay khéng nén ap dung déi véi cac co hoi.
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66. Cim nhin co héi

Trude khi co hoi thue su duge tim thiy, ta thudng ¢6 cam
gidc mo hd rang hinh nhu né dang quanh quan dau day. N6
cling gan giéng nhu cdAm nhén cia mdt nha khoa hoc tai nang
khi anh ta ¢6 cAm gidc minh dang & rit gdn mot phat hién giy
chdn dong. CAm nhin nay dd manh d& trd thanh mét déng luc
thic d4y anh ta tim bing duge diéu d6. Tuong tu nhu vay, linh
cam cia con ngudi vé co hoi rang “né dang quanh quat dau day”
c6 thé tiép thém nhién liéu cho chudi ¢6 ging lién tuc dugce thé
hién trong hinh v&. Khong thé tim ra y tudng dang trong lan
né lyc dau tién don gidn chi dan dén siy ¢6 gdng lan thit hai réi
lan thit ba. Su kién tri nhu vAy 12 khéng don gidn chit nao vi
chiing ching dua trén cdi gi ci ngoai trir mdt linh cdm ring,
chic chin cé mét co hai dang 8 ddu dé ngoai kia va chi viéc ¢
géing thém lan nia. Mac du nhing nd luc ban d4u c6 thé la su
that bai vé mit khé4i niém, nhung cdi ban gat hai duge 1a qua
trinh tich ldy kién thife va kinh nghiém vé linh vue d6 va khi
co hoi dén, ta s& dé dang nhan ra chung. Nhiéu ngudi dimg
trude nhimg co hai t6t nhung ho khéng hé nhéan ra, chi vi chua
héi da kién thic va kinh nghiém trong linh vuc d6.
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67. Vio nham ciia

C6 moét cdu néi kha néi tiéng: “Khong phai bdi vi t61 mic
chiing hoang tuéng ma ngusi d3i tha khong lam hai t6i”. Cau
néi nay ciing c¢6 thé dem 4p dung déi vdi co hoi. Khong phai
bdi vi mot co hdi la ¢6 that ma bat ¢ 161 di nao cong dén duge
v6i né. Hinh vé cho thay khu vudn co héi 1a thue nhung 161 vao
12 gid. Nhan ra khu vuc co hoi khéng déng nghia véi viée ¢6
thé& k&t hgp mét y tudng cu thé véi mot ké hoach hanh dong.
Chimng nao ban chua quyét dinh xem minh mudn va mua cai
gi thi dé van chi 14 cdm gidc dé chiu khi ¢ trong mdt cta hang
banh keo chit chua bién thanh cdi vi ngot ngao trong miéng.
No c6 thé di dé mét nha ddu tu tin tudng vao mot du an khi
nghe ngusi khac miéu ta vé1 nhiing hinh dung day hip dan, va
béi vi su cdm db van phat huy tdc dung nén thé hé dau tu F1
b4n cho thé hé F2 nhim kiém lgi. Nhung d6i v6i nhing ngusi
khén ngoan, c¢ hoi chi 1a co hoi khi mét y tudng kinh doanh
kha thi da phét huy téc dung.
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68. Sudén dip bi tri hoan

Ban theo dudi mot y tuéng hap dan trong bao lau truse khi di
dén quyét dinh tir bo n6? Chac la cho dén khi ndo van con nhiét
tinh, su cAm dd vA ngudn hrc. Ban sé khoan mot giéng dau sau
bao nhiéu? Nhin chung, ching ta chd doi ring cc hdi s6m mang
lai su dén bu hau hinh cho céng stic cia minh. Néu khéng nhu
vay, chung ta dam ra nghi ng¢ y tuéng kinh doanh ay. Mot ca
hoi that su phai dén sdm va tuéng thudng cho minh that nhiéu
chii. Néu khéong phai nhu vay thi tinh r(i ro khi thuc hién mét
viée m6i la 12 khéng thé bién minh. Niém tin thuan tuy vao mot
¥ tudng niao do6 sé chi tru duge trong mot thai gian gidgi han, nhat
12 khi moi thi kh4c cAn phai dua trén niém tin d6. Khong cé gi
phai nghi ngd ring c6 rat nhiéu co hai dugc theo dudi chua can
xing, 1& ra can phai duge khoi lai va khai thac triét dé hon. Téi
thuong dua ra goi y rang manh dat t6t dé tim kiém y tuéng ddng
gia 1a ¢ nhitng linh vuc bi pha san, bdi vi that bai ¢6 thé do nhiéu
nguyén nhan khac chit khéng phai do ¥ tudng nén téng toi nhu
quan Ii yéu kém, ¢6 van dé vé dong tién, nha ddu tu khé tinh,
yéu t6 canh tranh quyét liét hoac van dé vé cong nghé... G linh
vuc dau mé, c6 rat nhiéu co hoi t6t trong viéc tién hanh phuong
phap tdi tao lan thit ba ti nhimg thua bi théi ra. C6 1& nguyén tic
nay cing c6 thé ap dung cho cdc khu vuc co héi khac.
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69. Su tin thanh

Hinh tam gidc tugng trung cho yé&u té con ngudi. Luc day
cha hoat dong va dong co di theo huéng dinh cda tam gidc. Hinh
miii tén dift doan tugng trung cho san phdm d4u ra ho#c nd luc
lam viéc. Puong ké dam tugng trung cho sy quan li. Ching ta
thudng chdp thuan nhing gi da duge thuc hién vi thé miit tén
qudn li nim phia sau mii tén ddt doan. P6 14 sy céng nhan
khen thuéng cho mét viéc duge thuc hién dic biét tét, hay su
t4n thanh cho mét viéc théng thudng duge thuce hién t6t? D6
la su chAp thuin mang tinh gia truéng, né xem coéng viéc c6
thuc sy xing ddang hay khéng, hoac d6 la sy eo6ng nhéan da dat
duge muc tiéu trong kinh doanh. Hau hét c4dc nha tam i hoc
déu dong ¥ ring sy thira nhan va tan thanh e6 thé tao ra déng
luc rat 16n. Piéu vAn con ban cii 1a: nén thudng cho sy hoan
thanh nhiém vu dinh ki hay cho nhitng né luc dac biét. Liéu
phan thudng c6 bi gidm gid tri khong khi né duge ban ra mét
cach déu dan? Cau tra 131 cé thé néi la khéng. Tham chi con c6
goi ¥ ring ché dd thudng déu dan cé tdc dung thic ddy nhiéu
hon 1a chi ban cho nhitng né luc dic biét. Hai ché dé thudng
nay khéng loai trif 1an nhau. Quan d6i Anh thudng trao huan
chuong chién dich cho viée phue vu quan ddi véi nhitng nhiém
vu théng thudng va huan chuong dac biét cho hanh déng dong
cdm lam nhimg viéc vuot qua phan sur.
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70. Suphan doi

Maui tén ddm dam xudéng va choe thing dudng hoat dong.
T4c dong ctia n6é da bi cudng diéu 1&én dé biéu thi sy phan dai
manh mé. Mgt vai ngudi c6 vé nhu c¢6 kha nang biéu 16 suf phdn
d61 ma khdng gdy nén mét sy chong d6i ndo, trong khi nhimng
ngudi khéc gay ra su oan gidn tham chi chi v6i mét bidu 1§ rat
nhe nhang vé su khong hai long. D6 c¢6 thé 12 do viée lua chon
ngdn tir hodc cé thé la long kinh trong 461 véi ngudi phan déi.
Cé6 rat nhiéu cach thé hién su khéng tdn thanh mét cdch gidn
tiép (né€u ndi that vong khéng phu thudc vao han ngach, vao
tidu chudn, ciing nhu thanh tuu cia d6i tha canh tranh thi nhat
dinh vdn dé phai & d4u d6) it mang tinh céng kich hon phan
d61 truc tiép — nhung ¢6 thé ciing vi thé ma kém hidu qui hon.
Cé6 thé& néi véi mot ngudi duge tra luong dé€ lam mot viéc gi 46
ring cong viéc anh ta l1am chua dG tét. Nén tdng cha su phan
nan la tinh trung thuc. Lam dung viéc nay c6t d€ cho moi ngudi
lic nao cing trong tinh than l1am viée t6t hon sé ¢6 xu huéng
phén tdc dung sau m¢t khodng thoi gian. Cong viéc c¢é sai s6t
& khau nao thi cin cé su quy trach nhiém cho ngudi phu trich
chinh. Di nhién ta ¢6 thé yéu ciu ngudi phu trach dua ra nhiing
¥ ki€n dé tdi cdu trac cong viée d6.
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7 1. Su linh dao

Hau nhu khéng can néi rang su lanh dao xuAt phat tir
tuyén trudc — nhu duge thé hién bing mii tén & hinh vé. Tuy
vay, nhidu nguti lai dé cap dén sy linh dao theo mot huéng
khac. D61 vdi nhitng ngudi nay, lanh dao cing giéng nhu viée
diéu khién mét ¢ xe ngua. Ban ngdi sau ngua, giat day cuong
va diéu khién huéng di. Quén }i khéng gidng véi lanh dao.
Quan li chi tuong duong vai tac dong cia viéc lanh dao nhing
ngudi duge dao tao & mdc dd cao, dé bao va lic nao cing tran
tré nhiét tinh cho céng viéc. Quan i va lanh dao cé thé nhap
chung vao lam mot nhumg diéu a6 hiém khi xdy ra. Vay kha
néing lanh dao la ph4m chit bAm sinh hay mét diéu ¢6 thé hoc
d& nam duge? Sé ching cé van dé gi trong chimg muc chiing
ta chdp nhin ca hai quan diém nay. Trong thiuc t&, diéu d6 cé
nghia Ia hay di tim nhing nha lanh dao bam sinh va déi khi
lua chon ngudi dua trén nhing nén tang dé; déng thai, khuyén
khich viéc hoc tap ki nang lanh dao & nhiing ngusi khong duge
troi pho cho diéu d6. M6t s6 ngudi sinh ra la d€ lam dau bép,
mdt s déng hon ¢6 chit it khd ning va thong qua thuc tap dé
nang cao tay nghé nhung cing ¢6 nhitng nguoi phai thong qua
khd luyén dé€ bu dap lai vi khéng ¢6 tai nang bam sinh.
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72. Huéng dan

Huéng dan cing 12 mdt hinh thic lanh dao. Hinh vé cho
thay mai tén dat doan di 16n theo huéng miii tén quan li. Su
hudn luyén hay hudng dan da thanh céng. Céic chuong trinh
hudn luyén mang tinh trung lap. Ching c6 loi cho viéc quan
nhung ching khéng phai duge tién hanh d&€ chiéu Jong su quan
l. Cédc chuong trinh nay nén dugc thiét ké dé day cdc ki nang
cho nguti hoc, tham chi ¢é cd nhitng ki ning ning cao so vdi
nhing ki nang cdn thiét cho cdng viéc. Bao gid cing ¢é trudsng
hgp chuong trinh huan luyén ¢6 a6 khdi quat cao hon so v6i
nhiém vu duge thyc hién. N&u chuong trinh hudn luyén thanh
cong trong viée gia tang “chi 86 théng minh trong hoat déng”
theo hudng réng hon, thi lgi ich phu sinh ra tir viéc nay sé c6
lgi cho ch6 khac. C4ch ti€p can ciing nhac d6i véi sy huéng din
s& biéu thi mét cai nhin thién can. Huan luyén duge vi nhu mét
loai nhién liéu, chit khong chi 1a cai gié dung nhiing x40 thuat
c6 thé mang ra 4p dung.
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73. Sudoi héi

Su tuong phan gida huéng dan va doi hdéi di duge lam rd
d hinh vé. Puong ddt doan tuong trung cho su doi hoi da bi ép
xubng mot cAp d6 khac thay vi tu di xuéng. V6i tu cach 1a mot
chién luge hoat dong, khong thé nhin nhan “viéc doi héi” trong
su cb lap. N6 phai duge nhin nhan trong mét hoan canh cu thé,
trong nén van héa hoac bsi cdnh cha mot t8 chie. Néu “doi hér”
la mét khai niém cé6 thé chap nhan dugce thi né c6 thé giy téc
dung r4t tat. Cé6 nhitng ngudi thich mét t8 chic ¢é cau tric chat
ché, noi cdc sdng kién duge thay thé bdi nhimg doi héi. Nhimg
ngudi nhu viy mudn biét ho dang & dau. Ho thich thuc hién
nhiing nhiédm vy rd rAng va ¢é 16p lang. Ngusi ta thuong cho
rang tré con cAn ki luat bdi vi néu khéng, ching s& bi chim ngap
trong nhimg danh gia, quyét dinh va co hoi. Tu do 14 mét ngudi
quén li nghiém kh#c d6i véi nhimg ai chi vira danh gid duge y
nghia cia né. Khi nio thi mot yéu cau trd thanh mét sy doi héi?
Khi su ung thuén ty dong duge che dén. Trong trudng hgp nay,
mot doi héi mang tinh ap dit di nguge lai mue dich cha né béi
vi mét khi phéi dilng 4p luc d& 6 duge su ung thuan thi didu d6
¢6 nghia 12 sy ung thudn 4y khéng thue sy duge mong dgi.
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74. Sudé danh

Nhitng ngudi huian luyén tha bao gig cing phai st dung
té1 bién phap dé danh. Hanh déng b4t bude Ay dugc chia nhd
thanh chudi gdm nhiéu phan, va phin thudng dugc dua ra khi
buéce tiép theo cla chudi hanh déng dugc thuc hién ding cdch
— k€& ca khi né duge thuc hién mét ciach ngiu nhién. Cit nhu
vdy, toan bd hanh déng duge hoc theo cadch khong giy dau dén
gi. Cac nha tidm li hoc hanh vi da 4p dung phuong phdp “hinh
thanh hanh vi” nay cho hanh vi con nguoi. Phuong phdp nay
phat huy tdc dung va su thanh céng 16n ctia né gin lién véi
phuong phép 161 kéo. D& danh 13 mot phuong phap it hiéu qui
hon - va nhu thé dé chdp nh4n hon — d€ ¢6 duoc nhitng két
qua tuong tu. Yéu té chinh la su quan tAm va phan thudng. Su
quan tdm can dugc duy tri lién tuc va phan thudng cing phai
dugc dua ra thudng xuyén chit khéng phdi d€ dén cudi ki. Su
quan tAm gan gii bdn than né da 1a mt déng luc va 1a phin
thudng 16n. Nhitng buge tién nhd vé 1ai suadt khong phai 1a moi
de doa. Van dé chinh cia phuong phdp nay 13 cdn phai ¢6 thai
gian, sy quan tAm va tinh kién nhin. D6 1a nhitng ditc tinh ma
nhing ngudi nudi day thd c¢é rat nhiéu.
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75. Chan dimg

Pi€m quan trong nh4t trong hinh vé 14 huéng cha mii tén
dit doan bi déi huéng vinh vién bdi su xuat hién nhat thoi cGa
mdt vat can. Ching ta thutng ¢é xu hudng cdm nhan rang nhiéu
viéc ¢6 thé dao nguoe lai: hiéu qua cia phan thuéng s& dan bién
mat; tic dong cta viéc trung phat cing sé dan bién mat. Diéu
nay c6 thé ding nhung s thay 481 hoan cinh c6 thé 14 vinh vién.
Néu mdt ngudi dua ra mot ¥ kien mai chi d& thay ring né bi gat
bd ngay thi anh ta s& di dén két luan ring chua phai la lac dé
dé xuat y kién nay. Anh ta ciing c6 thé s& khéng bao gi¥ néu ra
nhimg y kién khéc nifa va trong tham tdm cho rang viéc dé xuat
y kién bi loai khéi cudc choi. Hoc quy luat cude chot 1a mot qua
trinh rat tinh vi va mang tinh thudng hiing. Tré di hoc s& nhanh
chéng hoc luat & trudng va luat choi ban be. Cac quy tac nay mot
khi da duge hoc thi gan nhu khéong thé thay déi duge. P6 1a 1i do
tai sao mgt vide dau tién chi vo tinh xay ra lai c6 thé c6 tac dong
lau dai. Vi s& 1a mot kinh nghiém bé ich néu ddi khi ta dat minh
vao vi tri chia ngudi khac. Luat choi cdn duge cu thé hon vin hoéa
doanh nghiép. Trong khi hoc phéai doi héi mot qua trinh 1ap di
lap lai thi viéc hoc luat choi lai dién ra rat nhanh.
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76. Su chuyén hutong

Hinh vé c6 1& khéng cidn phai chua giai. Cac nhan vat
phén dién trong kich cam thugng bi ghét nhung cing duge yéu
thich. Pé dat dugc hidu qui, ngudi lam cong tac quén li khong
cin phai t6 ra “than thién” d& duge nhan vién yéu quy. Kiéu
quan hé nhu vay rat khé c6 co s& tén tai. Nha quén Ii ¢6 thé
bi ghét nhung cai chinh 14 anh ta lam viéc mot cach hidu qui.
Tuy nhién, su chuyén hudng lai 12 mét chuyén khac. N6 1a su
pha tron gidta buén chan, oan gian, thiéu hitng tha va tham chi
ca su coi thudng. Su nham chdn ¢6 16 12 thanh phan tich cuc
nhit. P61 1ap v61 diéu ma nhiéu ngudi thugng nghi, sy nham
chan 12 mot xic cAm manh mé, chi khéng chi 14 van dé vé su
lanh dam va tinh tri tré. Vay mdt tinh huéng chuyén hudng c6
thé sira d6i duge hay khéng? Cé thé, nhung phai di kém vdi sy
thay d6i vé ddi ng quan li. Tinh huéng nay ¢6 thé ching do
16i cha ai cd nhung diédu d6 khéng c6 nghia 14 khéng cin dén
mot su hi sinh.
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77 . Su thic diy

Su thice ddy 1a mét khau hiéu rat hay. Néu moi ngudi duge
thuc ddy mot cach ding mic, ho s& lam bat ¢ viéc gi va hing
thyd vdi viée 1am d6. Hinh vé thé hién su chuyén dong mé lic
mot cao hon trong hoat ddng san xuat thong qua su khuyén khich
dé nang cao san phdm & mdi bude di. Pay 1a loai hiéu qua theo
huéng tiém tién di l1én, trong d6é mdi mitc thanh tuu dat dugce lai
trd thanh nén ting cho thay d4i tiép sau. Hiéu qua nay phin nao
¢6 tinh i tudng duy tdm va chi ¢6 thé dat duge & nhimng doanh
nghiép cé su thic ddy va viée hoan thanh bat ddu véi mite thap.
Vay su thic day nén duge 4p dung mot cach bat ngo hay la mét
viéc 1am lién tuc? Néu hé thang dugc thiét k& bao gdm cd hai loai
trén thi ci hai loai nay déu c6 thé s dung dugc. Chuong trinh
cat gidm chi phi néi tiéng - “mét déla mét ngay” duge ap dung
trong cdc ¢o quan ¢ My — da phat huy tdc dung bdi vi su thdc
ddy manh mé duge 4p dung trong mot thyi gian ngan. Ngoai su
thay d8i cdu tric v méi trudng chung con c6 “dat” cho nhiing
nd luc thic ddy manh mé nhung ngin ngui. Nhitng nd luc nay
mang tinh thyc tién hon la nhitng 131 hé hao gidn don.
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78. 16 chiic

Hoat dong cia ciac nhém duge cho la ¢6 hidu qua bdi vi cdc
thanh vién trong nhém gio day cé thé tuong tic véi nhau thay
vi chi ¢6 mél tuong tac véi quan li. Trong qué trinh tac ddong
nguoc trd lai véi nhifng ngudi khac, ho ¢6 thé xay dung thai do va
théi quen gan giéng véi mong mudn cla cdc nha quan li. Phong
cach vong tron chat lugng Nhat Ban da trd nén ndi tiéng, vugt
ra khéi bién gidi nuée nay vi né da dua ra duge mot khung hiéu
quéa cho kiéu thic ddy theo nhém. Gid tri thue sy chia phuong
phdp nay ndm & tac dung khuyé&n khich cda né hon la sit thay
d8i trong phuong phap san xudt. Thanh céng cta nhém dutng
nhu khong phu thuéc qud nhiéu vao “van héa nhém” cda ngudi
Nhat ma phu thuéc vao hiéu qua thic ddy cia bat c nhém nao.
Thdi d6 tiéu cuc c6 xu hudng lan truyén gida cac cd nhan dé hon
14 giita cdc nhém béi vi cdc thanh vién ciia mot nhém ¢ thé tién
hanh tranh luan hiéu qua hon so véi mét c4 nhan. Ciing cé thé
mdt nhém khéng doi hdi cao vé phdm chat cGa ngusi lanh dao
s0 v4i mdt tap hop cdc c4 nhan. Mdi ca nhin phai nhén toan
bd suf ha trg tif ngudi 1anh dao. C4c thanh vién trong nhém da
nhéan duge mot phan hé trg tir cdc thanh vién khic.
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79. Tam bién chi duong

Thay d6i cing cé nghia la bat dAu ré vao mét con dudng
mdi va bé lai con dudng cii. Trudc mét su thay d6i, ngudi ta cho
ring ban phai quan sat céc bién chi dudng va lam theo nhimg
loi huéng dAn. Nhung, day c6 thé 1a cach thay doi kém hiéu qui
nhat bdi vi né phu thudc vao hai budc ma cd hai bude nay déu
phi tu nhién. Thy nhat, ban phai doc bién bdo trong khi ban
ch#ing ¢6 li do lam nhu vay (i do 13 elia cAc nha quan 1f) va thi
hai ban phai & trong tdm thé sin sang, va phai luén ghi nhg,
dé tuan theo cdc chi dan. Ngay ¢ mic 49 t6t nhat thi né van
c6 thé dan dén su ldn 16n; hay hinh dung mét nhém nguwi, ké
theo 161 mdi, ngudi lai ot dudng ci ma di. Phuong phéap nay chi
¢6 hiéu qui véi nhitng diéu kién, thi nhAit cé mot khoang thoi
gian dai cho su thay déi, thit hai khi ca hai 161 di déu réng md
va thd ba dit ban tiy nghi di duong nao cing khéong giay nén
hiau qua gi. Trong nhiéu truémg hop, ¢6 thé s& ching c6 su lua
chon nao. Thanh c¢6ng trong mét doanh nghiép phu thuge vao
viédc hé théng truyén dat hidu qua thé nao (ma bién chi dudng
la vat tuong trung) va hudng di mdi thuin tién ra sao so vdi
huéng di cii. Néu c4i mdi thue su dua ra duge nhing 1gi thé thi
58 ¢c6 moOt ap luc cho su thay d8i 1én cde nhém va ddy nhanh
qud trinh thay déi trén toan b hé thong.




Sue Thay Doi 93

80. Nhiing nguvi dau tau

Su thay d6i tuy thudce nhiéu vao cac ca nhan hodc cac nhém
nho duge dao tao chu dao vé phuong phap mdéi, sau d6 duge cit
dat lai vao vi tri lam viéc thudng ngay cua minh. Ho sé 1a nguoi
di dau trong su thay déi, ca bang tAm guong cGa ban than lan
nhitng 151 hé hao ¢d via. Ho cling s& & vao vi thé phai giai thich vé
phuong phap mdi va truyén dat nhing diém vugt troi cda minh
sau qua trinh dao tao. Viée dao tao dd0i ngi dau tau nay la mot
phuong phap hiéu qua, nhat 14 khi su thay déi c6 &nh huéng dén
hoat ddng hang ngay, dén miic at ciing ¢6 thé muc sd thi su khae
biét clia nhiing ngudi nay va thuong xuyén tim dén ho dé héi y
kién. Néu phuong phap nay thinh thodng méi duge mang ra s
dung thi mic dé thanh cong sé kém hon, va nhém dau tau da
duoc huén luyén ¢6 thé quén mat nhitng gi timg duge hoc. Bang
cach chon ra mot nhém tinh hoa dé dao tao, nguy co phéan cuc y
ki&n giita nhiing nguoi ing hé su thay déi va nhiing ngudi chéng
Jai n6 s& nho di. Mot vai ngudi sé cdm thay buc boi khi phai héi
y kién vé nhimg thir ma ho bao gid ciing c6 thé hoan thanh tét.
Piéu nay phu thudce nhiéu vao tinh hiéu qué cia hoat déong dao
tao. N&u trong s6 nhiing ngudi duge dao tao lai ¢6 nguoi hidunham
vé hé thong thi su hiéu nham nay sé bi lan truyén va khé cé the
gat bo duge. Khi &6 cdn phai 4p dung phuong an du phong.
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81. Chan I6i di ci

Léi di cih hoan toan bi ngin chan. Hinh thuc co bi dinh
chi. T4t cd moi ngudi bi budc phai chon dudng di méi. Trong
mot 86 truong hap, kiéu chuyén déi hoan toan va dét ngdt nay
12 cdn thiét vi khéng thé 4p dung song song cd phuong phép
mdi va phuong phdp ci (vi du nhu viée chuyén lai xe titr bén
nay dudng sang bén kia dudng & Thuy Dién). Néu su nham lan
va bat binh ¢6 thé tranh duge thi su chuyén ddi phai don gidn
dé€ dé hiéu va phai dugc bao trudec mot thoi gian dé khong gay
ra sy chong d6i khi dén thdi diém phai thuc hién chuyén déi.
N6i chung, viéc thay déi cdc mé thidc hanh vi bing cich chin
cdc mé thifc ¢ 1a cach xif 1i kém hiéu qua nhat bdi vi bdn than
viée ngin chidn cai cd khéng tao ra duge cdi méi. Phat nguti
lam sai mét viéc gi d6 c6 thé han ché& anh ta khéng 1am lai
viéc d6 nita nhung ciing khéng giip anh ta nghi ra cach lam
t6t hon. Hinh thie hiéu qua nhat cha sy can trd 1a “lam cho né
khdng ¢6 mat”. Néu khdong con eae hinh thdc el nda thi ching
dau con dugc mang ra s dung. TAm bién “cam vao” dugc gan
trén cdc hanh vi cd 88 it ¢6 tdc dung, béi sir hdp dan cia “161

cii ta vé&” thudng rat manh,
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82. Sutiéu dan

B6 di khong st dung nita 1a mét cdch tu nhién dé tiéu diét
kiéu hanh vi cd. Khi mgt cdi gi khéng duge s dung ni¥a, né sé
tiéu mdn va bién mdt. Pong thai nay cing chi duge 4p dung
khi ¢6 m6t mé hinh médi hap dan hon nhiéu, hosic mé hinh ci
trd nén b&t tién, phién ha hoic qui nham chan. Sy bat tién
e6 tac dung ngan chin manh hon nhiéu so véi sy ngin cAm.
Théi 1uvi biéng ciing 1a mét trong nhiéu cach hiu hiéu dé thay
dé6i hanh vi. M hinh el vAn dugc phép tiép tuc ton tai ngay
cang ching té ring né rat bat tién. Tiéc thay c6 mét didu xady
ra kha thugng xuyén, dé 1a phuong phap mdi tham chi con bat
tién hon ¢ phuong phdp ¢, va nhu vdy s& rat khé ¢6 mot su
thay d6i; béi vi diéu bat tién 16n nhat cta phuong phdp méi la
ngudi ta rdt khé hoc né. Nhin chung, chiing ta rat ngugng nén
khong ding su bat tién nhu mét cdch dé thay déi hanh vi vi né
¢6 vé khong trung thuc va khéong hiéu qua. Chung ta cidm thay
x4u hé khi ¢6 y 1am cho moét hé théng trd nén b4t tién khién
moi ngudi théi khéng st dung né nita. Ching ta thiAm hi vong
diéu nay sé tu dién ra, d€ cho ching ta khéi lam mot viéec ma
ban than minh cing khéng cho 12 “dep d&”. Uu diém 16n nhat
cia hé thong “chiu cdi chét &m 4i” 14 mot khi né bi x6a s6 hoan
toan thi gAn nhu khéng ¢6 co hai khéi phue lai nifa.
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83. Sucim do

Huéng di méi thudng ¢6 mé hinh hap dan va déi lap véi cai
ci — don gidn hon va thuan tién hon. Trong hinh vé, diéu nay
dugc thé hién bang viée con dudng mdi duge néi rong hon nhiéu.
That ra, 46 16n d6 cong chi ¢6 & phan dau, nhung nhu th& da du.
T4t c& nhimg gi doi héi ¢ ddy chi 12 sy so sanh ban dau hoan toan
“Gng hé” cho su thay déi. Mot khi thay d6i duge thue hién, viéc
duy tri m&c 46 hdp ddn ngoan muc ban ddu trd nén kho khan.
P4y khong phai la su Iba déi, ta phai thita nhan ring thay ca
do6i méi la mot didu khé khan gay cing thang; vi thé cang tao ra
dd6 hap dan bao nhiéu cang t6t bay nhiéu. Tir b6 su an toan cia
hoan canh quen thudc, budc sang mot moi truong la 1am la viée
lam khé6 khan. Thuc ra, }am cho hoin canh méi tré nén hap dan
khong giéng vdi viéc lam cho né ¢6 vé hap dan. Su thay ddi phai
goi 1én nhifng cam dbé & cAc giai doan dau. Chang phai ching ta
hi vong ban duge nhiéu hang bang viéc déng géi vao nhimg bao
bi dep d& d6 sao? Tiéc thay, ching ta st dung qua it thoi gian
cho viéc “déng gé1” su thay d6i chi vi ndi e ngal ddn moi ngudi
di sai dudng. Trong thuc t&, ban sé di nham dudng néu bé qua
khau “déng géi dep de” va hi vong ngudi ta danh gia hoan canh
mdi ma khong can bat ¢ su giip dd nao. Néu ban khong biét
gl vé sbcbla va né cing khong duoce boc trong nhimg to gidy bac
dep dé sang trong, liéu ban c6 mua né vé dung khong?
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84. Thoi ki qua do

Hinh vé cho thay viéc chuyén tiép sang mét 161 di méi duge
tién hanh theo nhiéu giai doan. C4c bude di nhé duge dua ra dé
huéng moi ngudi vé 161 di méi. Khéng ¢6 nd luc tao ra mot su
thay d3i dot ngot va triét d€. Trong thuc t&, su thay déi dién
ra timg phin mét. Uu diém clia phuong phép nay 13 sy tich hop
nhimg kinh nghiém qua viéc thay d8i tiém tién. Khé khan cé
thé duge “thanh toan” & giai doan ddau. Nhimg ngudi da thich
Ung vdi phuong phap mai c6 thé gidp nhimg ngudi sdp thyc hién
thay d6i. Nhém d4u tién thuc hién sy chuyén déi mang déng
lue cda nhitng ngudi di tién phong. Viée thay déi trd nén ngay
cang dé hon va khi qua dugc nia chang duong, nhiing nguoi
bi bé lai phia sau sé nén néng muén dudi kip déng nghiép cda
minh. Pong phuc mdi thusng duge dua vao céng ty theo cach
nay. Truéc khi trd thanh méi de doa thi su la 1dm d6i v6i c4i
mé6i nay da dan dan bién mat. Viéc chuyén d6i, sau cung, chi 12
van dé tha tuc. Quéa trinh phan doan cho phép da 38 thdy dudc
su thay d6i ma khéng can tham gia vao né trong mét khodng
thoi gian. C6 thé 4p dung nguyén tic nhu vay d6i véi md hinh
ing x&. Mot ngudi bit chude theo mé hinh mdéi nhiéu 1an — va
sau dé thudng xuyén hon.
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85. Poan duing trong thei ki qua dé

Hinh vé trinh bay mét duding @i chuyén ti&p cu thé dugce thist
k& d€ dua cac phuong tién luu théng vao con dudng méi. N6 chi
dugc thi&t k& cho muc dich chuyén ti€p ma thoi. Phuong phap maéi
dugc thigt k& dé dién ra lau dai con doan dudng chuyén tiép chi
ton tai trong giai doan qui do. Vi thé ¢6 nhitng thif ¢6 thé xudt
hién trong doan dudng nay ma khong ¢é trong phuong phap lau
dai. Nhu da dé cap & trén, viéc thiét k& cu thé cho phuong phép
chuyén tiép it dugc quan tAm. Ching ta nén thay ring phuong
phdp méi, mdt khi duge thy, sé té ra uu viét hon so véi phuong
phép cii trong mdt thdi gian. Diédu nay c6 thé 12 nhu vy, nhung
dimg bao git' thit néu thoi ki chuyén tiép qua khé khan. Thém
vao d6, mdt giai doan chuyén tiép khé khin cé thé khién nhitng
ngudi tién hanh viéc thay d8i ¢6 thanh kién véi phuong phap
m6i, vi thé ho sé khang bao gis d4dnh gid cao uu diém cha né so
v6i phuong phap ci. Vé mat ¥ tudng, ching ta hi€m khi phac
hoa y tudng cho giai doan chuyén tiép vi ching khéng tén tai
l4u dai. Chang ta ching cdm thay gi bit dn trong viée thist k&
phuong tién dung d& di chuyén, nhung chang ta lai cdm thay
khéng 8n khi phic thao ¥ tudng tao ra su chuyén déng. Ching
ta cdm thay can phai thuc t&€, ma thye t& lai 14 cai b4t bién.
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86. PiEm vao méi

Thay vi ¢6 gdng bat moi ngusi tit bé con duéng ca thi chiing
ta bit dau lai tir ddu va chi viéc phdt 1o con dudng ci. Chiing
ta déng nha may cii va bit diu lai tir ddu  mét nai khac véi
mdt luc lugng lac ddng mdéi. Trong kinh doanh nha cida, a1 cling
bié&t rang chi phi xay dung mot tda nha hoan toan méi c6 thé
cdn nhé hon chi phi cai tao mét tdoa nha ci. Cé thé chung ta b
ra qua nhiéu ¢6 ging trong sta chifa bdi vi ching ta cAm thay
riing cude cdch mang thay cii d6i mdi 1a mét qua trinh lién tuc.
Trong thé gidi thi&t k&, cac mau thiét ké cid ngly cang trg thanh
cdu ki va dbai héi nhiéu dung cong. R3i bat thinh linh mot mau
thiét k&€ mdi 4ot nhién ra doi. N6 khéng ndi 1én tir phong cach
cd ma tir phong cdch déi nghich. Néu su thay d8i tré nén qua
phdc tap, ching ta nén kiém cai khdc. Thay vi ¢ géng ddi kiéu
dang cii, ching ta c¢6 thé cho ra d¥i mot thiét k& méi, khéng
dinh dang gi véi nhiing thiét k& kiéu ci. Théng thudng ching
ta tim cach bdo dudng ciy ciu tif ciy cAu ci chuy&n sang cay
cau mdi, va nghi didu nay 14 an toan. Sao khéng 1am diéu hoan
toan ngugce lai? S& an toan hon néu bam 14y cdi ci song déng
thoi yéu cau cd nhing yéu t6 mdéi nia.
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87. Pit ra mét muc tiéu

Chung ta phai thira nhan ring t4t ca cdc t8 chic trén ddi nay
déu c6 muc tidu ciia minh. Mét diéu hién nhién khac, ca nhimg bd
phén riéng lé hay ban than nhiing nha quén tri cing c6 nhitng
muc tiéu riéng. Quan 1i théng qua muc tidu 14 mot phuong phap
quén tri rat ndi tiéng. Nhung vi sao lai nhu vay? Vi néu khong
¢6 muc tiéu, chung ta sé bi moi viéc cudn theo mot céach bi dong,
hodc gidm chan tai chd, hoac di theo nhiing caAm dé nhat thai.
Hau hét nhimg didu nay déu mang lai su thay 48i hodc phat
trién, chic chén 13 nhu thé. Khi dén mdt ndi nao d6, ban phai
biét chic chin minh dang di dau d€ khong lac duong. Tat nhién
¢6 nhiéu vi du cho bi&t chi dua vao ban nang tu nhién thai cing
¢6 thé tim duge hudng di diing. Mot chudi cac eifa hang ban 18
khéng 16 c6 thé mudn mé réng va xdy dung nhiéu elta hang hon,
ho#c ¢6 thé hai long véi quy mé hién tai mdt khi dat duge muc
tiéu kinh doanh tai tat ca nhimg khu vue mang lai 1gi nhuan
cao nhat. Thay thé nhitng nha kho c¢ii bAng nha kho méi 12 mét
phan cda viéc duy tri kinh doanh. Phdi than trong véi nhimg xu
huéng méi, theo ddi chi phi va lgi nhuan hang ngay maéi da dé
ton tai vdi nhitng xu hudng dé6. Mot cdHng ty thuong mai c6 thé
¢6 muc tidu 14n 1a tiép tuc tén tai va thuc hién duge nhimg hgp
déng béo bd. Khi nghi v& muc tidu, ching ta cé xu huéng nghi vé
muc tiéu tang trudng hoic thay d6i. Nhing muc tidu lién quan
dén viéc bdo dudng hay tréong nom co 36 ha ting mot cach cin
thin lai chua dugc quan tam thich dang.
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88. péng luong

Hinh vé cho thay khong c6 mdt muc tiéu cu thé nao duge
dua ra. Da thic ddy cla mot t8 chite chinh 1a muc tiéu cda né.
TE chite nay dang di theo mot hudng ndo d6 va dong lugng gitp
cho né di theo dung hudng dé. Trong khodng thdi gian cé sy
hgp téac gilta cac thanh vién thi dong lugng gilt cho ho di dang
huéng dir tirng bude di riéng 1é da duge hop 1i héa sau khi né
duge thiét 1ap. Nhitng céng ty bat dong san chiu sic ép béi dong
lugng cua chinh minh va nhitng ¢o hdi mang lai cho ho. Thanh
¢bng, gia tri thi truong va dong tién luin chuyén mang lai cho
doanh nghiép mét dong luong vd cung to 16n. Pudng 161 duogc
vach ra khéng phai bdi muyc tiéu ma bdi ban chat cua doanh
nghiép va linh virc ma doanh nghiép dé hoat ddng. Nhimng muc
tiéu gid tao c6 thé dua ra trén khia canh quy mé va tai san
nhung ching chinh 14 nhilng miéu ta vé méi quan tdm chung
nhim giap cho doanh nghiép ti€p tuc hoat dd6ng va ngay cang
16n manh hon. N&u ban gidi quyét mét tinh huéng va méi cach
x1t 1f déu hgp 1i thi ban da ¢6 At ddng luong. Qua thuc, c6 thé
bién luan ring nhiing muc tiéu vé nén tiang c6 thé khién cho
t8 chuc sup 48 do viéc chuyén su chi ¥ cia ting giai doan hoat
dong sang mét cai dich xa x6i.




102 Muc Tiee

89. Nhing muc tiéu luan quan

C6 cach nghi ring muc tiéu dé1 v6i doanh nghiép cing vi
nhu ¢ ca rét nh{ con lia di vé phia tru6e. Cing ¢6 ngudi nghi
riAng muc tiéu 12 cii dich ma ching ta can huéng téi. C4 hai cach
nghi trén déu cho rAng muc tidu 12 tht nAm ngoai tdm véi. Néu
ban v6 tinh ngodi trén mot cay dinh va nhdy lén thi d6 chinh la
mot muc tidu ludn qudn. Né6i cich khac, muce tidu nay 1a thoat
ra khoéi mdt vi thé khong 1dy gi 1am dé chiu chit khong phdi 1a
dat dén mot cdi dich cu thé nao. Nhiy khoi chéd ngdi bat tién la
mot viéc kha dé& dang vi hdu nhu moi hanh déng déu khién tinh
hinh t5t hon. Nhung v4i mat doanh nghiép thi khac, ric roi la &
chd c6 hang loat nhimg hoat ddng cé thé& chi khién cho moi viée
trd nén toi té hon. Do vay, xu hudng tu nhién 12 ¢6 ging thoat
khdi nhimg rdc réi hién tai bing ciach dit ra mét muc tiéu cu
thé va thic ddy muc tiéu d6. That khdng may diéu nay dién ra
khi cham. Viée quyét dinh cong ty s& nhu thé nao trong nam
nam t6i c6 thé khong gidi quyét duge cudc khing hoang lu 1
nd ra trong thang téi. Nhung diéu nay ciing khéng cé6 nghia la
nhifng mue tiéu dai han khong duge xem xét trong chién luge giai
tho4t khoi vdan dé hién tai. Ta ¢6 thé hiéu ném na ring nhimg
muc tidu dai han khong cidu thanh nén chién luge gidi thoat kho
kh#n hién tai. Néu ngan hang hoac nhiing nha giai ciu bén ngoai
tham gia vao doanh nghiép cda ban, ho s& muén biét vién canh
va muc tiéu dai han, bdi ddy 1a nhing diéu khéng thé bd qua.
Khi muén tho4t khéi mét viing 14y, ban khaong thé chi don gian
dya vao tdm ban d6.
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90. Lan man chuyén mua sam

Thudng thi dan 6ng di mua sdm véi mot muyc dich ra rang.
Ho biét minh muén mua gi va vao nhing gian hang thich hop
mua cac thit cdn thiét, mua xong thi ra vé. P81 véi phu nit, viéc
mua sim khdc han rat nhiéu. Ho tram trd trudc nd luc clia nha
sadn xuat trong viéc tung ra v s6 mit hang. Ho danh gid cao
cdch nhilng ngudi ban 1é cd ludn miéng gidi thiéu mat hang.
Ching c6é gi phai vdi va cd. Cac ba cdc ¢6 c6 nhitng mén cin
mua trong dau, nhung ho ciing hao hitng nhin ngé khép noi va
vi vay rat dé bi “du” bdi nhimng gi ho nhin thay. Ho kh6éng nhin
tat cd v6i quan di€ém 88 mua né, ho chi nhin dé t4n thudng chu
khong c6 ¥ dinh mua. Néu mén hang ¢6 sirc hdp dan ho ma gi4
lai khéng qua dit thi thé nao ho cliing sé& mua, du chua r6 la
8& dung né vao viéc gi. D6i véi mot s6 doanh nghiép, mue tiéu
cling giéng nhu c4c mén hang d6i véi phu nit hon la 441 véi
dan 6ng khi di mua sim. Ho chi ¢6 mdt muc tiéu chung chung
4 nhin ngdm xung quanh chit khéng ¢6 mét muc tiéu xdc dinh
la tim kiém c4i gi cu thé. Khi co hoi hdp ddn xuit hién thi tiép
theo sau s& 12 hanh déng. V& ban chit thi quan diém c¢6 tinh
co hoi rat khdc véi quan diém phat trién co hoi. Nhung trong
thue t€ né van duogc viée.

CUUsO
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91. Nhing muc tiéu mo hé

Khong ¢6 nhilng muc tiéu rd rang, dé 1a diéu tdi té nhat doi
v6i ca hai thé gigi. D6 khong phai 1a su tu do mang tinh co hdi
trong viéc thay déi huéng di dé theo dudi mét cam dé, hay 1a viéc
di theo mét ké hoach vimg vang d8 dén cai dich cu thé. Trong thuc
t&, nhitng muc tidu ma ho sé can trd doanh nghiép khéng 1am duge
gt nhiéu va khong xdc dinh duge hanh dong tich cue. Nhimg muc
tieu ma hd c6 thé gdbm muc tiéu duy tri thi phan hoac theo kip
vé1 cong nghé va tao gid tr gia ting cho khach hang. Cac chinh
tri gia thi khéc, ho budc phai ¢6 nhitng muc tidu mo hé dé nhanh
chong “ddi giong” cung nhimg ngudi ting hd ho hoae cho phu hap
véi hoan cédnh hién thoi. D61 véi ho, viec ¢6 mdt muce tidu ro rang
ciing ¢6 thé coi nhu hanh dong “vach 4o cho ngudi xem lung” va doi
tha sé dam vao lung ho. Bat e su chuyén huéng ndo cing bi xem
12 rat lui hoac “quay ngoit 180 d3”. B4t et doan ngimg nao trong
qué trinh thue hign mue tiéu ciing bi quy 14 béi uge déi véi nhiing
11 hda khi tranh o, Cac doanh nghiép khéng phai chiu dung baa
riu du luan néu khong thuc hién duge cam két. Cac ¢§ dong va nha
phan tich chimg khoan chi muén thiy nhitng hinh déng thuc su.
Hanh dong c6 nghia la dich chuyén; va & dau cé dich chuyén thi
it nhat & @6 nguoi ta cing c¢6 thé tuyén bd rang su dich chuyén di
theo mot huéng cu thé. G muc do xau nhat, mét muc tisu mo hd
nén duge dién dat bang nhimg ngon tir chinh xac nhat. B6 cang
chinh 12 ki nang ma cac luat su duge tra tidn cong cao ngit ngudng
trong mot linh vuc khéc.
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92. Muc tiéu thay thé

Nhiéu ¢é g4i tré nhan thay ho hoan toan c¢6 thé& yéu hai
ngudi dan 8ng cing mot lae. Ho quy viée @6 cho tinh thiéu cuong
quyét cia minh va cho su quyén rii khéng thé cudng lai duoc cha
cd hai ngudi dan 6ng d6. Diéu dé thue su 12 hinh thuc cha su
rat lui an toan. Néu ban khéng biét chinh x4c c4i gi s& dién ra
thi t6t nhat nén danh cho minh nhitng co hdi mé. Nhing vién
tuéng chi huy nhan thiy nhirng muc tiéu thay thé 1a thuc su can
thi&t. N&u mot c diém bi chimg minh 13 khéng thé chiém linh
dugce hay bi d61 phuong doat truée thi ho phai ¢6 sin nhing muc
tiéu du phdng khac. Rd rang diéu nay khic véi viéc bit ca hai
tay cta cdc cb gai va khdng phdi 12 viéc theo dudi cid hai muc
tidu cung maot lic. Thue chat day 1a viéc ding & mot vi tri khi
cAn thiét c6 thé “tung chiéu” nhanh nhat. Ngugc lai, cac doanh
nghiép cam thay khé c6 duge nhitng muc tiéu thay thé nay. b6
1a béi vi lua chon nay hay lua chon khéc van c6 thé tot hon, va
sy kiéu hanh khéng cho phép cic nha quan tri déng ¥ chon cai
tot tha hai, tai sao khéng nghi dén né ngay tir dau? Néu d6i thi
canh tranh va hoan canh duoc coit nhu “ké dich” thi mot doanh
nghiép ciing nén ¢6 nhitng muc tiéu thay thé€ giéng nhu vi tuéng
chi huy quan déi. Mot su thay déi trong cac tinh huéng ma khéng
duge du doan truéc mot cach chinh xdc thi diéu dé ¢6 nghia 1a ké
hoach khéng chinh x4c ngay tir dau. Trong khi d6 nhing nguoi
lap ké& hoach lai thich tinh chinh xac hon 1a tinh linh hoat.
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93. Muc tiéu ngan han va dai han

Hinh vé cho thiy muc tiéu ngén han la mét buée di trén
con dudng thuc hién muc tiéu dai han. Nhin chung, cdch nghi
nhu thé bao gio ciing ding, nhung theo nghia cu thé, doi khi
diéu nay lai khéng chinh x4c. Mt doanh nghiép c¢6 thé coi hoat
dong kinh doanh nhu mét muc tiéu ngin han don gian chi d&
tao ra ngudn tién mit nhim sinh 1¢i, tao dung co s& khach
hang hoac dat ti 1& 1gi nhuén cao trong qud trinh tién dén mot
thit hoan toan khac. C6 thé cé cdch ti€p can léch 45 dd, tham
chi 180 46, trong d6 muc tiéu ngAn han ¢é thé bi xem 1a khéng
phi hgp v6i muc tidu dai han. Pé 1a muc tiéu cho ngay hém
nay, ngay mai vi nhitng ngay sip t6i. Nhung liéu d6 ¢6 phai
1a muec tiéu cho ké hoach clla mét nim, hai nim hay ndm nam
khong? Liéu mot muc tiéu ngin han ¢6 hon gi nhitmg chién
thuat duge dat ra lic nay hay ldc khdc nham thiét lap mot
chién luge téng thé dé dat duge muc tiéu dai han? Ching cé
cau tra 181 ddat khoat nao cho cau héi dé. Tat ca phu thude vao
bédn chat cGa céng viéc kinh doanh. N6i chung, muc tiéu ngin
han thudng kéo dai tir 18 thang dén 36 thiang, va muc tiéu dai
han dién ra trong 5 dén 15 nam.
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94. Nhimg muc tiéu trai ngugc

Pau dé trong quyén sdch nay téi da viét: c6 nhing van dé
khéng thé giadi quyét duge vi gidi phap doi héi nhitng diéu trai
ngugc nhau. Nhimg muc tiéu trai ngugce cing khéng hoan toan
la xau. That dé l4p mot muc tiéu 16n bao gdm hai muc tidu
nhd mau thuian nhau. Piéu d6 cho thay dé dat duge mét trong
hai muc tiéu 4y, ban phai tranh xa muc tiéu c¢dn lai (vi dy, ha
gid nhing mat hang thugng hang, thiét ké mot chiéc xe thé
thao gia dinh, thiét k& nhing chiéc vé xe khéng mon). Theo
mot cdch nao dé, nhitng muc tiéu trai nguge lai mau thuin véi
chinh né vi khi ching ta hudng téi muc tiéu nay thi lai phai réi
xa muc tiéu kia. Vi du, khi xdy dung mét thi phén co ban cho
loai vé xe khong bao gi¢ mon, ching ta sé rgi xa muce tiéu loi
nhuin dai han vi v6i mdt chiéc vé xe nhu vay, khiach hang sé
chi mua mét lan. V4i nhiéu ngusi, tham vong duge moi ngudi
yéu quy va tham vong thanh cdng chinh 14 nhing muc tiéu trai
nguge nhau.
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95. Lap khéng ding cach

Khéi lugng thi cé vé vira van nhung hinh dang hoan toan
khéng én. Ban dé phat hién ra diéu nay khi nhin hinh, con
trong tat ca cac linh vuc khac viéc kiém tra “hinh ddng” 1a cuc
ki khé khan. Chiing ta st dung tir “mat cat nghiéng” dé ngu y
rang ta dang c6 nhin ra mét hinh déang nao d6 khi chon ngusi,
chon mot cong cudc kinh doanh sé tiép quan, tiép can v6i mot
thuong vy, danh gid mie dd rai ro. Hinh dang 14 moét tap hop
cdc dudng nét dic biét. R4t khé tim ra nhimg diém mau chot,
tham chi danh gia chang cdn khé hon va gadn nhu khdng thé
biét duge ching phu hop v6éi nhau nhyu thé nao. Ban ¢é6 nén dé
bat mét ngudi lJam viée hiéu qua va cé t6 chat 1anh dao nhung
lai khé phéi hgp cing anh ta khong? Ban ¢6 nén thuc hién
mot vu lam An dem lai lgi 16¢ nhung mot s6 phan viéc trong
d6 rat tén kém khéng? Trén mot khuén mat, ta chi cAn thay
d6i mot chut théi 1a cdc nét dep ¢6 thé trd thanh xdu. Lich st
¢6 18 a8 khac di rat nhiédu néu mii cia Cleopatra dai hon hoac
Napoleon cao hon mét chiit. Thuong khé danh gid “tAm véc”
cia doanh nghiép ti€p nhin hon 1a “hinh ddng” cda nhimg gi
nhan duge. Ban c¢6 thé biét ro vé ngudi ma ban dé bat nhung
liéu chung ta c6 thue su biét rd “tAm véc” cha cong viéc ma anh
ta sé ddm nhén khéng?

AN
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96. Lap thiéu

Viéc 1dp thi€u mang ¥ nghia tiéu cuc. N6 c6 thé 13 mot
mdi nguy hiém. Cé6 nhiing tinh huéng ma ai ciing thiy ring su
thigdu hut nay c6 thé tré thanh tham hoa. C4nh cda tua bin hyfil
trong ddng co may bay RB 2-11 khéng 40 site d61 phé véi hién
tugng chim bay vao cdnh quat (bird-strike). Mot ngudi khong du
niang luc cho cong viéc ¢6 thé din ti mot sy sut gidm bat ngy
vé tinh than chung hoac doanh thu. M6t mifc gia khéng dd bit
chi phi d61 vdi sdn phdm déng nghia véi su pha san. Tuy nhién
trong cdc trudng hgp khde, sy thi€u hut dan gidn cé nghia la
ching ta da khong 1am dd nhimg diéu 1& ra phai lam. M6t bira
#n chua dd khién ta cAm thay déi. Ching ta nén luu lai cdm
giac déi dé hay tan hudng cde mén khi bira an dién ra? Mot ti
1& hoan vén khong dd c6 nghia ching ta nhan vé it hon nhimg
gi ¢6 thé nhin néu cho ngan hang vay tién nhung trong khi
sy phat trién kinh doanh n3m trong tdm kiém soat cia chang
ta thi 1ai suat lai bang khong. Rd rang ¢6 mdt pham vi tit su
“thiéu hut” hoan toan sai dén su “thiéu hut” chi kém mét chit
80 v61 mong doi cda chung ta. g day c6 su cAn bing giita chi phi
va d6 hoan hao. Nhitng nguoi theo chii nghia thuye dung biét ré
diéu nay hon nhiing ngudi theo chii nghia li tudng.
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97. Thai qua

Xua kia ¢6 ngudi dung dao mo trau d€ giét ga. Cé phai ching
ta mua nhiéu chuong trinh xi li dit liéu hon mic cin thiét? Liéu
ching ta c6 can nhitng nguyi t6t nghiép dai hoc loai uu cho tat
ca nhiing céng viéc nay? Liéu thoi trang hang hiéu cé xing vé
c4i gia cao ngat ngudng nhu th&? Chang ta ching cé gi phai nghi
ngd vé viéc “lap khdng dang cach” va “lap thiéu” nhung lai cam
thay phan van dai véi “su thdi qua”. Néu ching ta c6 thé dam
duong dugc thi liéu “sur thdi qua” cé gay ra van dé gi khong? Néu
mét ngudi “phdm chat ¢6 thiua” vai cong viée duge giao, chung
ta c6 thé thuéng. Néu khong cin dé&n tat ca s6 thiét bi xi i di
liéu d6 vao luc nay, chung ta ¢6 thé cin téi ching trong tuong
1ai. Gan day, nhiéu cong ty phat hién ra minh da mua bao hiém
qud mdc can thiét va bang viéc cau tric lai hgp déng bao hiém,
rit lai mét s6 hang muc rii ro, chi phi bdo hiém c¢é thé gidm
bot. Diédu nay xuit phat tif quan di€m cho ring mua bio hiém la
mot viée tot; vA cang mua nhiéu cang tét, tat nhién chi véi diéu
kién ban c6 thé chi tra. Su thai qua thue ra 13 mét cam bay béi
Vi vao thai diém nay né c¢6 thé 1a mot phan thuéng thém, nhung
sau dé né c¢6 thé la mot phi tdn lam chéch huéng cdc nguén luc
dung dé phat trién. Lap ngan s4ch tir 36 khéng 12 mot phuong
phap nhin lai tir d4u d€ kiém soat nhimg didu “thai qua” d6.
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98. su phiic tap

C6 nhimg ngudi rat khodi su phiie tap. Ho thich giai quyét
cac cau 46 chir rie roi cda ngudi Trung Quéc. Ho thich su phie
tap cda mdt vu 1am an sao cho vao lic ha man thi tdt ca cdc
manh déu khdp véi nhau khang ché vao dau duge. Trong thue
t&, ho nghi ngtr bat cif cdi gi qua don gian va dé chan véi nhimg
thi d6. Cdc hoc gid thich su phie tap vi ban than su phie tap,
va b3i 1&8 né sé la mot vat thay thé dé dang cho cdc y tudng.
Hinh v& cho thay cdc mdnh duge dua vao rat khit. Nhung nhu
thé d3 di chua? Nguyén tic thim mi va su sanh diéu c6 thé it
nhiéu lién quan tdi cdc tinh huéng kinh doanh nhung su phue
tap ¢ day thuong 1a dau hiéu cda réc roi. Kho khan trong viée
khién cho cac manh khép vao nhau, phic tap trong viée thue
hién su 1ap ddy 46, ma cd hai diéu nay déu xuit phat tir su
phte tap. Céc thé thuc chinh tri phic tap chi ¢6 tdc dung trong
mot thai gian, sau d6 thi chidng 1am nén com chdo gi. Nhitng
gi phic tap cé két cdu “yéu” va nhiing gi khéng dd manh déu
cidn ¢6 su quan tAm khéng ti 1& thuan véi né. Ti 1é that bai cha
nhiing k& hoach qua phuc tap rat cao.

|_|A:l
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99. bit ché trudc

Hinh vé cho thay vung ti€p nhan da bi chiém trudc béi mot
manh hoan toan khéng tuong ximg. Piéu nay con tdi té hon ca
viéc 1ap thidu bai 18, khong gidng nhu manh ¢6 hinh dang thiéu
hut d4 trinh bay & trudc van chita ra nhimg chd trong dé 14p day,
ménh trong hinh duéi day chin hét cA khoang trong. Piéu nay
tuong tu nhu hién tugng trong mot nganh kinh doanh dang né
rd — vi nhu v tuyén trong thai ki ddu — nhimg vi tri cao cap duge
nhimg ngudi tré tudi chiém giir. Thé 1A nhimg vi tri Ay d4 bi “gianh
truéc” trong mot khoang thoi gian dai, bing quang thai gian mot
ngudi lam viéc tir khi bit dau cho dén lic vé huu. Nhimg ngudi
tai giél hon khong thé 1én nam quyén. Khi nghién ciu c4i gi 46,
chung ta ¢6 khuynh huéng nghién ciu trong béi canh cda né. Né
¢6 lam tadt moi viéc khong? N6 c6 lam nhimg cai phai lam hay
khong? Cé van dé gi khong? Nguoi ta thutng it khi xét xem & vi
tri d6 ¢6 thé sir dung nguén luc khac duge khéng. Phong nghién
ciu chat déng nhitng du 4n ¢6 vé ¢6 gia tri néu tinh riéng ting
cai, Nhung nhiéu trong s8 d6 c6 thé duge thay thé béi nhimg du
4n tham chi con tdt hon, mang tinh kha thi hon nho vao sy phat
trién ki thuat. Cac mén day & truong déu dang hoc nhung thaoi
gian bidu da bi 1lap ddy, va nhiéu trong sd cic moén hoc ay da
chiém trude khodng khong gian quy gia ma cé’ thé duge 14p day
bing cdc mén hoc khic thiét thue hon, lién quan nhiéu hon dén
thé gidi hién dai.
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100. Két hop dé Iap diy

Khi cong viéc ngay cang tré nén phic tap, ching ta cang
khé khan hon trong viée kiém duge mat ngudi phu hgp dé€ thuc
hién. Ngay nay, mot gidm déc didu hanh phai cé6 sy hidu biét sau
xa vé tai chinh, anh ta ciing cAn phai giéi lam PR, am hiéu vé
cong nghé, ¢6 kha nang x{ i véi cdc van dé trong lao dong, va
{bao gi¥ ciing vay) anh ta phai gidi trong viéc tuyén chon nhan
vién. Cé nhimg thdi diém ta phai cong nhan rdng mét yéu ciu
chi c6 thé duge ddp 1ing béi hai loai ngusi, trong 46 mot nguoi
¢6 tai nang con ngudi kia ¢6 nhitng ph&m chat con lai. Lich s
cia cac doanh nghiép thanh ¢ong cho thay c6 sy két hop giida
mét bén 1a nhiing con ngudi ddm nghi dam lam va mot bén la
nhitng vi luit su (hodc k€& todn) cir khéi. Thay vi kiém mot ngudi
hoi dd cac nhu cAu, ching ta c6 thé tim kiém sy két hop giita
mot s6 nguri. Khong can phai néi chidc ai ciing biét didu nay
khé hon r4t nhiéu. Hai nita cdi diu théng théi thuc sif chua chic
da tao ra dugc mét cai dau théng thai thye sy, hai chuyén gia
chua hdn da tao ra mét chuyén gia thif thiét; nhung hai dung
cu thi c6 thé lam to6t hon mdt dung cu da nang.
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1071. Cic don vi chuan

C4i hé & hinh vé dugc 1ap diay bing cdc hon bi. B4t ké
tron méo ra sao, cai hé ciing luon cé thé duge 1ap day béi cae
hon bi. Cac hon bi nay di nhé va linh hoat d€ 14p day khoédng
tréng gAn bing véi viéc ta dé chat 16ng vao d6. Chang 6 gi dac
biét vé cdc hon bi nay, cing ching c¢é gi khién chuing phu hop
v6i tinh huéng nay hon tinh huéng khéc. Néi theo c4ch thuc
t& thi nhiing don vi chuin tuong duong nhau cé6 thé dung cho
moi hoan cinh 1a tién bac, thoi gian va con ngudi. Nhing don
vi chudn nay cé thé “khép” véi bat ki tinh huéng nao. Két qua
dau ra phu thuédce vao viée cau trice tinh huéng d6 thuan tién
thé& nao trong viéc st dung nhing don vi chuidn. Li thuyét vé
day chuyén sin xuit 1a chia nhé quy trinh ra thanh cdc yéu t&
gian don ma khong doi héi mot sy dao tao dac biét. Néu c6 ¥
dinh sir dung don vi chuin, chong ta can céu tric lai cdc tinh
huéng sao cho sén phdm dugc yéu cau khong ddi héi gi khic
ngoai don vi chudn. G muc dé dat duge, né ¢6 nghia 14 chi nhin
vao tal sdn cong ty, gia tri thi trudng va su luu chuyén cla dong
tién vao ra hon la ban chAat clia cong viéc kinh doanh. Can phai
biét ring mét trong nhitng hé qua clia viéc gia tang d6 phue
tap la sé& quay vé v6i don vi chudn. Su phic tap dugc chuyén tir
cdc thanh phan sang vat chiua.
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102. Su tiép nhan mang tinh thich nghi

Trong hinh vé, “hé” ti€p nhan da phai thay ddi d€ chap
nhan nhimg gi d8 vao né. Cac hinh vé trudce trong chuong nay
tdp trung vao van dé c6 ging ldp diy mot cdi hé cu thé nao d6.
Trong trudng hgp nay, ré rang cdi hé ¢é 49 linh hoat. 3 nude
Anh, di ban giéi dén m4y, khi xin viéc ban ciing c¢6 thé bi tir
ch6i néu vi tri d6 khéng con trong; nhung § My, ngudi ta sé tao
ra mét vi trf mdi dé€ tidn dung tai ning cia ban. Khi tim kiém
mot cai gi d6, 1& tAt nhién ta cidn dua ra mét bdo khung gém
cic yéu cAu, né cho biét chinh x4c ching ta dang tim kiém c4i
gi. Khong phai dé& dang gi khi thay d8i cdc yéu cdu ctia ching
ta cho phl hop véi mdét tht cé gid tri ma ching ta biat gap.
N6 khéng dé bdi vi, néi mot cach cuc doan, d6 ¢6 thé la mot
chinh sdch nguy hiém, tuong tu nhu viéc cde ba néi trg vo vét
hang trong dot dai ha gid vao thang giéng, rdi mua vé nhiing
thd ma ho sé& chidng bao gio ding téi béi cda ré 1a ctia 6i. Bao
gid ciing vay, dau 6¢ con ngudi khéng phai ldc nao cing trong
tinh trang cidn bing. Ngudi ta bao gi& cing thich su an toan
cha nhing thi tuyét doi, “Piéu nay bao giy cing ddng”, “Khéng
bao gié nén lam viée nay”.

NN
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103. Bién do I6m ctia tuong lai vé dinh

Trong hinh, hién tai 14 duong vé lién nét, két thac tai diém
mép. Sau d6 ching ta sé& ding truéc mot tuong lai khong xéc
dinh. Pudng lién nét tugng trung cho su chic chin va khi hién
tai chdm ditt thi cing 1a lic né duge tiép néi bdi dudng ddt doan
cha sy khong chic chdn. Pugng vé phia trén (trong 86 hai dudng)
cho thay vién cinh cha “truong hop t6t nhat”. Day cing 1a cai
nhin lac quan nh4t vé tuong lai. Pudng phia dusi néi 1&n tinh
thé x&u nhat. G dau d6 gitta hai nét vé nay l1a mot thuc t& c6 thé
x4y ra trong tuong lai. N&u trong cac ké hoach ¢Ga minh, chang
ta hi vong diéu tot nhat va ludng dén ca nhimg diéu xdu nhat
thi chang ta da sdn sang cho moi diéu x3y ra & gita hai thai
cyc trén. Trong hinh vé, ¢6 mdt khodng trong 16n gitta dudng ké
lac quan va dudng ké bi quan, né dd lén dé bao gém moi tinh
huéng cé thé xay ra. N6 ciing cho thiy ring cé rat nhiéu diéu
khéng chic chin. Trén thuc t&, bién dé cGa su khéng chic chdn
rong dén muc chiing ta ddm nghi ng& tinh hitu dung cda nhing
du doan vé tuong lai. N&u mét du bdo chi ra riing moi diéu déu
¢6 thé xay ra thi déi tuang doc du bdo sé chang thu lugm duge
gi nhiéu so vdi trude khi doc du béo, trir mét diéu: bay giy anh
ta biét ring chdng vién cdnh nao c¢é nhiéu co hdi xay ra hon so
v61 nhitng viédn cdnh khac. Thong tin tiéu cuc nay cé gia tri.
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104. Phép loai suy

J day, nhing du bdo mé réng cac xu hudng hién tai dén
tuong lai. Phan 16n cac du bdo hoat déng theo phuong thie nay
bdi vi cong khéng ¢6 cach nao khdc. Néu ching ta khéng du
dodn thi cdn phai xem xét dén diéu gi dé. Piéu duy nhat c6 thé
nghién ciu & day 1a hién tai va tuong lai. Vi viy, ching ta sé
di theo mdt 86 xu huéng ma bé qua cac xu huéng con lai. Hoic
néu cé thé, ching ta s& gop cac xu huéng véi nhau d€ tao ra
mét k&t qua i tudng. D6 1a nhitng vi du vé phép loai suy. K&
¢4 khi chung ta c6 mét phuong phap ma khéng can dung dén
phép loai suy thi diéu dé ciing chi 14 vé ich bdi vi sé ching c¢6
ai tin két qua d6. Cac két qua chi ddng duoc chdp nhin khi
ching c6 méi lién hé hop 1i v4i nhimg xu hudng hién hanh.
Hinh vé biéu thi ngudi du dodn cho rang trong tuong lai moi
viéc sé gan giong nhu trong thai diém hién tai (it nhat 14 trong
cdl cdch ma anh ta miéu td su viéc). Mac du suy dodn nay cé
thé sai, nhung né van 12 du doan cé thé dung duge theo chiéu
huéng né s& khong sai hon nhitng suy do4n sai vé sy thay d6i.
Nguoi ta cé thé tranh luin ring, viéc tién dodn s& khéng c6 su
thay d4i 1a chién luge d4ng tin hon nhiéu so véi viéc tién doan
¢6 su thay ddi dé rdi phai doan thay déi d6 1a gi.
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105. Mdc dé den t6i phia trudc

O day, ca hai dudng bifu thi vidn canh t6t nhat va xdu
nhit déu cé xu huéng di xudng. Khdc biét duy nhat 1a nét vé di
xudng clia vién cdnh xau nhat “gdp” hon so v6i nét ve di xudng
clia vién canh t6t nhat. it nhat, ching ta c6 thé rat ra két luan
rang chang c6 1i do nao dé lac quan. Ching ta luén chuédn bi cho
sit di xudng cia vién canh xau nhat nén ¢6 thé con ngac nhién
thich thua khi vién ¢dnh 4y xay ra cham hon dy tinh. C6 nhiing
nhém nguoi tién dodn ngay tan th& (vao khodng ndm 1000) va
da ban hét tai sidn cda minh chi dé c6 duge mot chd ngdi trén
dinh nudi. That khé néi ho s& vui hay buon khi cai ngay diét
vong theo dy doan 4y dén cham hon tinh toan cda ho. Dai khi
lao vao kinh doanh mét mat hang dang trong xu hudng thodi
trao cing c6 mit tot cda né. Nhu trén mot con tiu sip dim,
thién ha sé ¢6 song c¢o chét thodt ra ngoai, hon nioa khéng nha
tu vdn nao dua ra 18i khuyén nén lao vao ngd cut Ay. Nhung
tham hoa khéng phai bao gio cing chic chan s& xay ra nhu
moi ngudi van nghi, va nhu vay, nhitng ngudi cé thin kinh thép
lai ddm liéu s& kiém dugc nhing khodn 1gi béo bé do khéng ¢6
d61 thii canh tranh. Xac dinh ding muc dé den té1 1a rat quan
trong ké ca khi su that vé né da duge chap nhan.
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106. Cii xau dén nhanh

Hinh vé dudi day tuong tu véi hinh truée, chi khac & chd nét
vé chi vién cdnh xau nhit roi v6i tée 46 nhanh hon, gdp gap hon.
Pudng cong trong hinh cho thay su phan héi mang tinh tich cue
dd1 vai diéu x4u ¢b thé xay ra. D6 khong phai 12 dudng cong biéu
thi khéng khi xi ra khoi mét qua bong bay hoic moét thi trudng
bién mat dan dan, ma 1a dudng cong cha su suy thoai mang tinh
hé théng. Vi thé trong trudng hgp nay, su khac biét gita vién canh
x4u nhat va vién canh t6t nhat chi 1a vé chat luong chd khong
phai vé dinh lugng. Lam phat c6 khéc véi siéu lam phat. Nhin
vé tuong lai, bao gits ciing rat khé néi duge nhimg thay déi ndo s
dién ra trong hé théng ma chding ta biét (dan chi, chi nghia tu
ban, giéi ngan hang) va thay d6i nao sé lam bién ddi toan bd hé
théng. Khi choi ¢ T§ phg, ban sé khé doan dugce chién thuat cha
nguoi cung choi, hay xdc x3c s& dd ra s6 may, ma chi biét chic
mot diéu rang ngudi cung choi bao gid ciing tuan theo luat choi.
Trong du bAo vé tuong lai, ta khong thé chic chin vé diéu gi ca.
Ban than nhig quy luat ciing con cé thé thay déi. Néi chung, viéc
bat budc phai du doan vé nhitng thay d8i trong hé thong va trong
hanh vi 1a cye ki phiic tap, thé nén hiu hét nhimg ngudit phai lam
viéc nay déu gia dinh ring hé théng sé khong thay ddi (tri khi
¢6 nhimmg cude cach mang) va ring n&u moi thi déu ¢6 xu huéng
thay déi thi viée du dodn sé ching ¢6 y nghia gi béi sé ching cé
t3 chite 110 hanh ddong dua trén nhimg tién dodn nay.
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107. Tinh trang én dinh

Trong hinh vé bén du6i, cd hai vién cdnh xdu va tat déu di
xudng trong tinh trang dn dinh, va mdc 46 8n dinh d6 r6 rang
thap hon mitc hién tai (vé sidn pham, nang suat, lgi nhudn, mdc
séng, GDP, hoac b4t ci tht gi khac). Tinh trang 6n dinh cia
vién canh xdu nhat thAp hon nhiéu so v4i vién cdnh tét nhat,
nhyng dién tién chung trong tuong lai 12 giéng nhau. M6t du
bao nhu vy 88 khéng cd ging tién dodn vé nhiing thay d6i
tiém tién dan téi trang thai én dinh. Cing ¢6 thé c6 nhimg
réi loan va tréi syt trude khi toan hé théng dat dén trang thai
én dinh. Nhimg du dodn vé tinh trang dn dinh bao gi¥ ciing
dua trén nhing udc tinh vé hanh vi hé thong xa héi. Cing cé
nhilng udc doan vé phan hdi va su thim dinh. Cé nhimg udc
do4n vé su cidn bing cung cAu. Tham chi con c6é cid nhimg ude
doan chua duge kiém chitng vé sy hop li chia hanh vi con ngudi.
Néi chung, trang thai én dinh cho du ¢6 xadu dén mdy di nia
cing dé d6i phé hon la nhimg dudng cong va dusng 1&n xudng
bat thudng. Tat nhién, néu ngusi du doan xdc dinh dugc miic
trung binh ctia nhitng dao déng dang k& thi trang th4i 6n dinh
téng thé khong dang tin ciy bing trang thai én dinh vén c6.
C6 rat nhiéu hoat déng kinh doanh (nhu kinh doanh hang héa
hay chimg khoédn) phu thudc vao mic dé6 dao dong.
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108. Lac quan

Hinh v& hién thi mot huéng di ki la cho thay dung cong thé
hién tinh trang x4u nhat da thuc su cdt ngang qua dudng cong
bi€u hién tinh trang t6t nhat d& c6 duoec mot két qua tét hon.
Nghich li nay dugc gidi thich rit don gidn. Puding cong thé hién
tinh trang t6t nhat cho thay su lac quan ngay mot gia ting: moi
thi ngay cang tét han. Pudng cong thé hién tinh trang xau nhit
cho thidy mat tai hoa x4y ra & giai doan dau. T déng tro tan d3
nat cha tai hoa 46, mot hé thong méi hosie mot khai niém méi
thanh céng hon cdi cii da ndi 1én nhu kidu phugng hoang cat
canh. Vi du tir thAm hoa trong linh vuc sdn xuat 6t6, ngudi ta
da c6 mot khai niém méi vé 6t6 va khai niém méi nay da thanh
cong bat ngy. Mét diéu nghe cf nhu huyén thoai béi nhitng nha
tién tri vé thdm hoa chi xem dé 1a tai hoa, chit khéong phai la
buéc nhdy cdn thiét cho mét didu tét dep hon. Rat kho c6 su hai
hoa gifa ¢dm gidc u sdu va niém vui ph4t 16 ra cong mat lic.
Tuy nhién, hién tugng nay kha phd bién trong kinh doanh théng
thuong. Chéng han, d6 ra qua nhiéu vén s& din dén su sut gidm
vé gid va pha san. Lic nay, mdt cd huych cia thi trudng dd khié€n
nhimg 46i thi: yéu hon bi tiéu diét. Nhung @6 lai 1a co hoi tuyét
v&i cho nhimg ai cdn tru lai duge béi kinh doanh 1a mdt linh vue
rat rd rang, va nhilng doanh nghiép méi ciing kh4 de dat trong
viéc tham gia vao thi trudng.
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109. Con duong gap ghénh

Hinh vé dua ra 18i du dodn ring tuong lai sé gém nhing
chu ki kinh doanh hét nhu trong qua khi va hién tai. Nhu &
phan truéce, doan di 1én ctia dudng cong cho biét con ngudsi du
dodn vé su bung né khéng nging va & doan di xudng, ngudi ta
du dodn vé su khing hodng sé& lam cho tinh huéng thay déi vinh
vién. Du dodn vé tinh huéng xau nhat ciing cho thay dinh cla
dé thi khéng qua cao con ving 16m thi lai rét xuéng qua sau.
Cau héi tha vi dat ra & diy 14, viéc kinh doanh gap nhiéu rui
ro hon bdi nhing dao ddng ngén han hay xu huéng dai han?
Céng viéc kinh doanh s& ngay cang trd nén khé khan han. Mot
mat, d6 1a hé qua cda viéec md rong quy md cing nhu suc ép
canh tranh trong kinh doanh; mat khde, d6 cong 1a két qua cia
i thuyét tai chinh vén khong cho phép lang phi va vi viy ma
bé qua nhimmg budc dém lam giam tdc déng clda khing hodng.
Tan s6 cua chu ki kinh doanh va méi lo cda cac é6ng chd ngan
hang sé quyét dinh xem vong quay ngéin han hay xu hudng dai
han, cdi nao 12 quan trong. Néu cac chu ki kinh doanh quan
trong nh4t thi ching ta dang lang phi thoi gian d& du dodn vé
mot tuong lai xa.
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110. Tuét khéi vach giéi han

Du bao mét 1an nita cho thdy céc chu ki kinh doanh, nhung
14an nay dudng cong thé hién tinh huéng xau nhat dao déng di
xuéng, trong dé dinh sau lai thap han dinh truée va méi vang
16m lai ngay cang sau hon. Su dao déng nay dat chéng 1én mot
duemg vach thap hon va déu dan huéng thing xudéng dusi. Néi
chung loai du doan nay hién dugc dua ra d€ néi vé nén cong
nghiép phuong T4y. Suy thoai s& dién ra manh mé va nhimg ap
luc canh tranh s& lam doanh nghiép suy giam kha ning sinh
lgi; tAt nhién nhu cau tang luong va chi phi cho cac phic loi xa
hoi s& kim ham 1l¢i nhuan, nhiing nha dau tu cé t6 chitc sé& dau
tu vao nhilng khu vue an toan hon. Liéu doan dudng tudt ddc di
thdng xudng ¢6 thuc su gay tdc dong? Liéu moét doanh nhan cé
nén dau tu nhiéu tién hon niya d€ di truée doi tha? Hay 12 nén
diu tu it di vi doanh thu ngay mot gidm xudng, hoic gid it
khdi cude choi nay dé nhiy sang mdt linh vuc kinh doanh khi4c
ma ho c6 thé lam mét viéc tuong tu? Trir khi dd déc cia dudng
thdng di xudng roi rat gip, bang khéng viéc gidm sit chi gay
ra vai hau qué thuc té&, ngoai trir viée khién cho 4p luc tir phia
d6i thd ngay cang tang l1én rd rét. Hau hét nhing hién tugng
sut giam dai han déu dugc chdp nhin nhu mét phan cia ban
chat nang déng trong kinh doanh.
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111. Bién dé dao déng mé réng

Pudng cong thé hién tinh huéng xau nhat cho thay bién d¢
dao dong cang ngay cang lén hon. Ping nhu thé, mdt dinh cha
dao dang trong tinh hudéng xau nhat dé6 da vugt qud ca dinh diém
cla tinh huéng t8t nhat. Dao dong trong kinh doanh mdi lic mot
16n hon. C6 nhiéu i gidi cho van dé nay. Téc d6 ting nhanh dén
chong mit cha cic phuong tién truyén théng khién con nguoi thue
hién moi viéc nhanh hon va khién cac xu hudng trd nén gin giii
véi cach nghi cia minh hon. Thi trudng thay thé d6i véi nhing
san phdm coéng nghiép c6 nghia 1a tdn 6 mua sim c6 thé giam.
Thay vi cif hai nAm, nguoi tiéu dung lai d6i xe mdt 1an, nay vdi
nhilng san phidm thay thé, ¢ ba nim nguti ta méi mua xe mot
lan, va diéu nay khién luong ban ra sut gidm manh. C6 mot vai
tdm dém cé tac dung “giam chan” trong hé thong. Ca sy hoang
loan 14n long tham déu c6 sic lan truyén nhanh nhu trao ddi qua
dién thoai hoic telex. Téc dd cia nhimg diéu khac gy nén ndi sg
that su vé viéc bi bo lai dang sau. Bén canh lugng tién khéng 16
cla céc td chire, didn bién cdc dong tién manh nhu euro va dola,
gia diu thé va su bat én duwwng nhu 1a nhitng nguén tu nhién.
Hinh v& cho thay sé dén mdt thoi diém hé thong khong phuc héi
dugc tir diém thap nhit ma van ti€p tuc tut xudng d&én miic sup dé
hoan toan. Dudng nhu hoan toan ¢6 li khi cho ring nhimg bude
dao dong ngay cang md rong bién dd va cudi cing s& hoan toan
vugt khéi tam kiém so4t. Tuy vay, nhitng doanh nghiép phu thuéc
nhiéu vao su dao dong nhu vay lai it c6 kha nang phé thic vao su
suy gidm cta hé thong.
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112. Du bio da vién canh

Mbi vién canh dua ra déu r6 rang va chi tiét nhung lai ¢é
qua nhidu vién cdnh duge du dodan. Ban cé thé chon cai nao
pht hgp nhat v4i minh. Tao ra nhiéu vién cdnh nhu vay khong
hin 1A viéc ai cang mudn lam. Phai thira nhan ring diéu nay
khéng hé chic chin ma chi ¢6 mdt sd luong gidi han céc sy
viéc c6 thé xay ra. Trong thuc t&, ban tinh toin tit cd cdc kha
niang thay thé va kiém tra tirng kha nfing xem né anh huéng
t61 hoat dong kinh doanh cda minh ra sao. Ban tinh todn lam
sao dé€ cong cudc lam an c6 thé “song” dude trong hAu hét cac
vién cdnh va thuc sy mang lai 1gi nhuin. Du bdo da vién cdnh
¢6 ich hon mot dai dai nhitng diéu khéng chic chin vén du bao
rang bat cif vide gi cling c6 thé xdy ra gida cai tét dep nhat véi
cdi téi té nhat. Phuong phdp nay thira nhan cé nhiing quy tic
mang tinh t& chic nhaim ddm bao cdc xu huéng sé két hgp véi
nhau thanh nhing mé thic ré rang. Cung liuc d6 ¢6 nguy co
ring mot duy bdo da vién cdnh nhu viy ciling chdng c6 gi chdc
chdn hon tdac phdm hu cdu. T4t cd déu phu thudc vao muc dich
cua sy viéc khién ching ta cAn dén mot vién canh. Va né cé
thé lam giau tri tudng tugng cia ching ta.
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113. Su gian doan

Moi duong cong di doédn cho thay dén nay né da it nhiéu
tré nén bing phang han. Hinh vé cho thiy cdc buéce thay ddi
dot ngot va theo timg ting bac. P6 1a nhiing sy gian doan béi
vi khong ¢6 moi day lién két gitta sy thay d6i va nhimg gi da
x4y ra trude dé. Pay cé thé 1a mét buée dot pha bAt ngy trong
téng hgp hat nhan hay phuong trinh tiéu t6n ning lugng quang
dien. D6 c6 thé 1a mot cude chién hodic mot that virus dang lan
nhanh trong hé tu tudng méi. Khong ¢6 cach trung thuc nao dé
ngudi dy dodn ¢6 thé chém vao nhilng sy gian doan mot cach
hop i1, béi vi theo dinh nghia, ching 14 nhing gi khéng thé du
doan. Anh ta ¢6 thé& hinh dung rat nhiéu loai gidn doan cé thé
X4y ra, nhu téi da lam ¢ day, va c6 thé dung mot trong sé dé
dé tao nén vién canh thay thé. Thé nhung diéu nay khéng ¢é
nghia 13 c6 thé dua ra hé&t tat cd ciac kha nang gidn doan, hau
hét cdc kha ning d6 con 1a diédu ma ta chua thé nhan thac day
44 vao lic nay. C6 1é chiing ta nén quay lai véi van héa nd 1é
nhu Athen ¢ Hy Lap. Néu khéng thé du doan hay déi phé véi
nhiing su gian doan nghiém trong, lidu ching ta c6 nén lo ling
vé ching? Cau tra 1oi 12 ching ta cé thé ddanh bac véi sy xuat
hién va bin chat cia chiung bang cach sdp dit cdc van dé sao
cho ching ta dugc huéng 1gi tir 46. Diéu ching ta khéng nén
lam 14 phu thudc vao nhing viéc da xay ra.
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114. Lap ké hoach

Cé hai cich dé di trén mot bai bién diy d4. Ban c6 thé
di c&n than titng buéc mot, hoac chay nhanh hon va giir thing
bang trong cac budc chay. Thay vi tinh toan dé€ cé ting buéc
vilng chic, ban sé “ciu” mét bude di “t61” bang bude di vimg
chic tiép theo. Pidu tuong tu xdy ra nhu véi mén xe dap mot
banh, ban thue hién mot vai diéu chinh cdn thiét va khic phuc
cdc sai sé6t. Thi€u mdt bdn vé chi ti&t va ti mi, viéc thi cong
mét ngdi nha c6 thé sé 1am vao tinh trang cham tré, lang phi
va 16n xdn. Viéc 1ap k& hoach 1a bude quan trong nhat dé dam
bdo rang cdc ngudn luc duge s dung mot cach hiéu qui nhat.
Khong c6 1i do gi d€ cho doi nhiéu tudn lién cho cong viée 48
bé-téng, cing khdong ¢6 i gi ban lai bay la liét trén cong truong
nhiing 6ng thép ma chi sau nay ban mdi cAn dén. Hinh v& dé
xuat cach 1am thé niao c4c ngudn hue c6 thé két hop véi nhau dé
tao thanh mot lue ddy chung cho viéc thuc hién k& hoach. Mot
ké& hoach gém thai gian thuc hién, cdc ngudn luc va hanh dong
cu thé xét trén téng thé hon 1a mot phép cong cia cde phén.
Ngoai ra cdn ¢6 van dé vé mic d6 két hgp va sic dot pha cha
ké& hoach. Mot ké& hoach phai ¢6 tinh hanh déng cao néu khong
n6 khong phai 12 ban k& hoach ma 14 mét ban so dé xép x6
trong nha kho. Ban ké& hoach ¢é nghia 1a 1am cho moi viée x3y
ra — chd khéng phai chi miéu ta c4i gi s& xay ra.
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115. K& hoach phu

Hinh vé cho thay cédch thiic k& hoach phu duge bé sung vao
k& hoach tédng thé. C6 thé c6 nhimg k& hoach phu cho cic bd phan
khac nhau hoic cac khu vue khdc nhau cha mot by phan. Trong
mdt cdng trinh x4y dung, ddi thg dién cé k& hoach phu cho riéng
minh. Lam th& nao d& thiét 1ap mét k& hoach phu? Cé ba cich
kha thi. C4ch thd nhat, mdi bé phan tu lap mot ké hoach riéng
ma khong can quan tiAm dé&n nhitng bo phan khac. Cudi ciing cac
ké& hoach riéng 1& d6 sé& duge phong k& hoach téng hop lai va diéu
chinh d& ching tuong thich nhau. K& ca khi ¢6 sit tham khao va
tu van giita cac bé phén trong mdi giai doan thi k& hoach kiéu
nay vAn mang tinh chip v4, dac biét khi thai gian la yéu to cat
16i. Ki8u lap k& hoach nay c6 thé tao su thic ddy nhung khong
mang lai hiéu qua cao. Cach thi hai, giao viéc 1ap ké hoach téng
thé cho phong ké hoach, sau dé c4c bé phan trong céng ty tu lap
k€& hoach cho minh dua trén bd khung cia k& hoach chung. Cach
thi ba, phong k& hoach soan thao moi ké& hoach 16n nhé va yéu
cAu cac bd phan phai lam theo. Khé khin & day 1a phong ké hoach
c6 thé khong am turng vé hoat déng thuc t& clia cac b phan khac
nhau, nén mét k& hoach tdng thé mang tinh li thuyét cé thé s&
khong thue hién duge. Thong thusng, cach thit hai duge lua chon
vO1 su cdn bing giifa sy hoan hao va tinh thiét thue.
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116. K& hoach khéng day di

Mot ban ké hoach khéong day du thi chua phai 1a k&€ hoach.
Hinh vé cho thdy mét khia canh trong cdc nguén lyc bi bé qua
va khong lién két véi k& hoach téng thé. Thay vi di vao chi
tiét cong viée tai mdi bude, k& hoach loai ndy cé thé cho phép
mot sy linh hoat ho#c nhitng y&u t6 ngiu nhién. Vi duy, néu gia
kim loai tAng qui cao, ta ¢6 thé chuyén sang chit déo. Pham
vi ciia su linh hoat cidn phai duge x4c dinh mét cach than trong
va nhing lua cho kha thi phai duoce giai thich that rd rang, bai
1& trong mot ban k& hoach chat ché, su “chéch huéng” bat ngd
tai mot mat xich nao dé ¢6 thé giy ra su xdo trén ddy chuyén
trén toan hé théng. Véi mot ban ké hoach chua hoan chinh,
sau nay ban s& khé c6 mét cai nhin téng thé tir diu dén cubi.
Hién nhién, l4p k& hoach thi ching ai sdn loang thidt k& maét
“khu” danh cho nhitng sai s6t va nham lan. Béi vi ludng trude
nhitng yéu t4 ndy déng nghia v6i viéc thira nhan ban ké& hoach
cia minh khong hoan hdo, ma hoan hao chinh 12 muc dich tat
ci nhitng ngusi 1ap ké hoach muén nhim t6i.
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117. K& hoach nhiéu 16 héng

Hinh vé cho thdy néu ban qu4 tap trung vio mot yéu té thi
8& ¢6 khuynh huéng coi nhe nhitng y&u t& khac. Diéu nay rat
thudng x4y ra trong cong tac lap k& hoach vi mét vai boé phan
khéng thé x4c dinh ré rang dugc moi thit. Vi dy, phong nghién
ciu va phat trién cé thé xdc dinh rd nhimg nguon luc can thiét,
tham chi ¢ huéng hanh dong hidu qua. Thoi diém hoan thanh
muc tiéu, khodng thoi gian gidn doan vA qud trinh kiém tra
déu c6 thé duge dé cap dén, nhung thdi gian can thiét d&€ giai
quyé&t nhitng khé khin ho#c tao ra bude dot pha lai khong duge
du tinh. Giéng nhu cdc cong vide khac, viéc lap k& hoach luén
c6 xu hudng qué tap trung vdo nhimg yéu té6 duge xem la quan
thiét d61 vai qua trinh cia ching ta, d6ng thoi xem nhe nhiing
yéu té khac. Chiing ta ¢6 thé khéng c6 kha nang l4p ké hoach
cho tat cd nhimg thi khéong thé tru tinh, nhung cdn phdi xem
xét dén no trong ban k& hoach.
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118. K& hoach bat thuong

Vi k& hoach 1a mét chudi nhitng quyé&t dinh va lua chon cé
chi dich, ki lugng nén két qua ctia né dudng nhu khong bao gio
dugc coi 1a bat thuong; néu khong thi toan bd qua trinh & 12 bat
thuding (xét trong sy d6i 14p v4i tién trinh khéng c6 k& hoach).
Tuy vay, trong thuc t& vidn c¢6 nhitng k& hoach binh thuong
va nhitng k& hoach bat thudng, vai nghia khéng c¢6 gi khac
biét & tinh thAm mi cba ban thiét k&. Cé nhitng kiéu thiét k&
“théng thudng” va cling c6 nhing kiéu thiét k& khién cudng,
“pbat thuong”. Hinh vé cho thdy mot k& hoach bat thuyng, trong
d6 lue ddy chia ban k& hoach khéng tuén theo sy sip dat théng
nh4t ctia cdc ngudn lue. Mot k& hoach nhu vay cé thé duge thuc
hién va d4p dat 1én mét tinh huéng, nhung ¢6 vé né khong thé
tién hanh suén sé. K& hoach bat thudng di nguge lai nhimg
quy dinh cia céng ty, su lién ké&t clia cdc ngudn luc, van héa
cda cong ty va théi quen trong kinh doanh. Piéu nay hoan
toan khéng cé nghia cdc k& hoach chi dugce lap theo cach thong
thuong. Gidng nhu mdt nha diéu khic c6 thé tao ra tdc phdm
ddc ddo cia riéng minh nhung vin phdi tudn theo quy tdc duc
dso gb, mét nha ké hoach cé thé lap ra ban k& hoach theo y
minh nhung phai di theo xu hudng cia cong ty.
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119. puit doan

Hinh vé goi ra mot k& hoach bat ngd bi dit khac. Phan cot
161 cda k& hoach 44 bi pha va. Cé thé dé 1a viée that bai trong
mot khau quan trong nao dé cua cd quy trinh. Cé thé do nhimg
nguyén nhin bén ngoai, chang han gia dau ting da giy ra su
gidn doan dit khuc nay. Ta c¢6 nén hoc tap viée cac kién tric su
lap ban thiét k& cho mot toa nha ¢6 tinh dén yéu t& dong dat dé
du phdng cho nhimg buéc gidn doan nay? Mat k& hoach nén bao
gom cac giai phap thay th& va vi tri “rat lui”, cdc tinh toan cho
nhimg tinh hudng bat ngd, nhung cing phai ¢6 gidi han nhat dinh
cho su linh hoat nay. K& hoach c¢6 thé du kién t4i nhitng “that bai
trong vong an toan” theo chiéu huéng thit bai d6 chi khién moi
thi quay lai tinh trang ban dau chit khong bi ddy dén tham hoa.
Tuy nhién, trong thuc t&, cac k& hoach van that bai hoic héng bét.
Chiing ta cin ¢6 ging sifa chita mot k& hoach that bai trong bao
lau? Va trong khodng thai gian nao ching ta nén tir bé né dé lap
ra mot k& hoach méi? Mét vai nude trén thé gidi tién hanh nhimg
ké& hoach nam nam nhung ching ¢6 gi ddm bao thai han dé 1a bat
kha xAm pham. Mot k& hoach lap ra cho thoi han nadm nam c6
thé can thay d8i chi sau mot nam. Khong ¢6 gi mau thudn & day
cA. Mot con tau nhd neo dé di d&n dich c6 thé phai thay d61 thiy
trinh trén dutng di hodc tham chi phai thay ddi ca diém dén.
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120. Su xung dot

So sdnh hinh bén duéi véi ede bite hinh khic trong muc nay
ta c6 thé thay nhitng dudng néi cong quay theo huéng nguogc lai.
Trong cdc hinh kh4c, dudng néi cong xudi theo hugng mai tén
k& hoach. Hinh vé nay thé hién su xung dét. Clausewitz, mot
triét gia nguoi Puc vé linh vue chién tranh, da sit dung thuat
ngi “xung dot” A€ bao ham tat cd nhitng khé khan ric r8i ¢6 thé
can trd viée thuc hién ké hoach. 6] day tir “xung dot” eling duge
dung vdi ham y nay. Su xung dét khong ngan can qud trinh van
d6ng. Nhung diéu nay c6 nghia qua trinh thuc hién ké& hoach
can phai thém nhiéu né luc, phai bb ra céng sic & khic phue
xung dat cing nhu phai tiép tuc thuc hién k& hoach. N6 con
¢6 nghia mot khi nhiét tinh bi vat di sé kéo theo tién dd thue
hién k& hoach cham lai ngay lap tdc. Xung d6t bao gom ca su
phédn khang hodc bat man cia nhitng ngudi phai thue hién ké&
hoach. N6 ciing cé thé ham chia nhing quy trinh céng kénh,
vuéng mac va thidu théng tin phin hdi. Su xung d8t cing bao
gdém nhimg cham tré vé mat phép li hay cac vin dé ma Uy ban
Ching khoan va Héi doai eia My, Uy ban Chéng doc quyén ciia
Anh gap phdi. Sy xung ddt c6 thé lién quan dén viéc dao tao
¢dn bo quan li mdi. N6i mot cach ngédn gon, né bao gom tat ca
nhimg van dé 1am cham tién d6 thuc hién ké& hoach.
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121. Sumat can doi

C4c k&€ hoach thudng nghiéng vé hudng nay hoac hudng
khéc. C6 nhitng céng ty di theo hudng san xuat, lai ¢c6 nhimg
cong ty theo hugng marketing. Mot k& hoach ¢6 thé nghiéng
theo cdu trac tai chinh hodc theo huéng phat trién céng nghé.
Xu huéng dong nghia véi viée ching ta sé wu tién cho nhiing
yéu t6 ¢6 loi thé hon. Hudng phét trién cho nhifng yéu t& nay
8é 12 t61 uu va duge giit gin trong ban ké hoach. Cédc yéu té khdce
phai duoc 1ap sao cho phi hop véi nhimng yéu t6 d6. Bsi vi khong
¢6 gi ddm bao rdng tat cd cac xu hudng wu tién déu c6 duge sy
lién két chinh xdc nén c¢6 thé cin phai thay d3i cach lién két.
Khu vuc duge “uu 41” hon sé trd thanh linh vue vu tién va cde
y&u t& khac phai di theo n6. Mot ké hoach khdng can “cong
bang”, “dan chd” hay “binh ding” gi cd. Truéng cac bd phan cé
thé cam gisc ké hoach can nhu vy, nhung d6 chi 1a sy khing
dinh ning tinh cdm xic va dam mau sic cd nhin. Tuy nhién,
diéu quan trong can phai ¢6 su caAn nhic cin than va tinh tdo
trong khi chon lua xu huéng va phai tinh dén chinh sdch diéu
hanh cda cong ty. N6 khéng nén chi do nguoi lap ké hoach ty
dé ra hoac chiu 4p luc tir truéng mdt bé phan nao dé.
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122. K& hoach tir trén xuéng

K& hoach “tir trén xudng” 14 mot k& hoach xuit phat truc
tiép tir nhing chién luge va muce tidu cha cong ty. N6 dua trén
cai dich cong ty muén nhim dén hon 1a vi tri hién tai cta cong
ty. D6 c6 thé 1a ké hoach nhim thay ddi va van déng. Ciing c6
thé dé 1a k& hoach dé tang trudng va phat trién. Nhing y tudng
thé hién trong k& hoach nay cé thé con chua tén tai trong cong
ty. D6 12 ban k& hoach hanh déng cho rat nhidu nhimg y tudng
sé ti€p tuc sinh s6i nay nd. K& hoach dugce coi 12 ké& hoach dua
trén y tudng. Piéu nay khong ¢6 nghia n6 khéng ¢6 tinh thuc
tidn ma viéc lap k&€ hoach hudng t6i tuong lai doi héi phai co6
y tudng. Méi quan hé gita chién luge hanh dong va viéc lap ké
hoach rat quan trong & day vi da c6 qua nhiéu t8 chitc khéng
tao ra duge su khac biét. Mot chién luge khéong duoc phép phit
trié€n nhu yéu t6 phu trong nd luc cia bd phan lap ké& hoach. Viéc
dinh ra chi&n lugc hoan toan khac v6i viéc 1én k& hoach. Trong
thuc t& s& 13 hét sic nguy hiém khi cho phép chién luge va k&
hoach ciing duge van dung tai mét ndi. Nguy hiém béi chién luge
rat dé dang chiu tdc déng cha nhiing nhu cdu, théi quen va su
thodi mai cha viée 1én k& hoach. Vi du, ké hoach giéng nhu dy
bao va cac con sd, nhilng thd nay c6 thé “tréi chat” chién luge
vao nhitng khu vuc cé thé tao ra chiing. Lap ké hoach 12 d€ hién
thuc héa chién luge chitf khong phai tao ra chién luge.

.,
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123. K& hoach tir dusi 1én

O day viée lap k& hoach dua trén nhitng nguén luc. N6 phu
thudc vao cdc ngudn luc, tai san, théi quen va van héa clia cdng
ty. K& hoach kiéu nay dugce thiét k& dé sif dung cdc ngudn luc
mot cach t61 wu va bdo vé cach thie tot nhat d6 cd trong tuong
lai. Mot ké& hoach nhu vay sé dua nhiéu vio vi tri hién tai cda
cong ty hon 1a vi tri cong ty hudng dén. Pay la mot k& hoach
mang tinh dn dinh hon la thay d6i. N6 khang chi don gidn 1a
viée quan If ngudn lue ma con ¢6 ¥ nghia ring diém xudt phat
cho k& hoach nhu vay khéng phai la khai niém mang tinh chién
luge trong tuong lai, d6 14 su danh gid nhing nguén lue hién tai.
RO rang c6 su triung ldp dang ké giita k& hoach tir trén xuéng
va k& hoach tit duéi 1én, nhung c6 mét khace biét co bin can
lam r6. K& hoach tir trén xuéng hay ké& hoach tir duéi Ién, viée
loai ndo duge ua thich hon cdn phu thudc vao ban chat céng ty,
tinh hinh dién bién thi truong va phong cdch clia ngudi diéu
hanh. Mét céng ty ban 18 c6 thé sé chon mot ké hoach tir dudi
1én, cing nhu mot hang hang khong. Mot ngan hang cliing ¢6
thé sé& chon k& hoach tir dudi 1én nhung 1& ra ho nén chon ké&
hoach tir trén xuéng.
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124. Nhimmg ké hoach mau thun

Hinh vé thé hién rat rdé rang: c6 hai ké hoach di theo hai
huéng khic nhau. M6t cong ty khong thé lap hai ké hoach mau
thudn nhau. Tuy vay vAn c6 thé xay ra hién tuong: k& hoach
trude (hodc ngudi diéu hanh trude) ddy cong ty di theo hudng
A trong khi k& hoach sau (hosc ngudi diédu hanh méi) lai ddy
né di theo huéng B. K& hoach ci c6 thé khéong con hoat dong
chinh thic nhung né van cé thé van hanh méat cich phi chinh
thic. Cac don vi khdce nhau trong mot doanh nghiép cé thé lap
ké hoach riéng khong di theo huéng k& hoach téng thé ma ho
dang thuc hién. G diém nay t6i khong viét vé& nhitng m4au thuln,
xung ddt, be phdi hay truc tric noi bo, ma chi thuan tay néi vé
viéc ph4t trién theo hai huéng khéc nhau. Vé hinh thie, tat ca
vAn 8n, nhung né giéng nhu nhitng budc nhay sai nhip. Khéng
kh6 hiéu khi mot ngudi Mdc-xit quan tam nhiéu dén ké hoach
lau dai dé x6a bé chi nghia tu ban hon 12 su ton vong clia cong
ty ma anh ta lam viée. D6 14 trudng hgp cue doan nhung mot
nhan vién tiép thi c6 thé khon khéo chéng lai k& hoach chuyén
ti dinh gia cao sang dinh gid thap, hodc anh ta ¢ thé ngam
phd hoai k€ hoach thu 1gi nhuin t¥ nhilng sdn ph4m ci thay
vi dau tu cho sdn phdm méi.
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125. Luc ddy

Nét vé dit khic thé hién “trudng” thong tin c6 sin trong
suy nghi cda cha thé tu duy. Mui tén cho thdy nd luc cia anh ta
di theo hudng nio. Trong trudng hop cu thé ndy, trudng théng
tin duge kéo dai theo mdt hudng nhit dinh: théng tin “d8 x4”
vé hudng d6. N3 luc tidp trung va sy kién quyét c6 thé tao ra
mdt luong thong tin d4ng ngac nhién nhung déng co thiac ddy
phai 16n. Thé giéi quanh ta tran ngap cédc loai thong tin, né
thdch thifc ching ta danh nhiéu sdc luc dé tim kiém thong
tin hitu ich cho minh. Thu thap théong tin khéng phai viéc dé
dang, va thudng dién ra rat chim. Nhitng ngudi ¢6 thién huéng
hoat déng thich giao viée tim kiém thong tin cho ngusi khdc.
Tham chi ca nhimg nguéi khdc nay (cdc nha nghién ciju) cling
phai duge dinh hudng va viéc dinh hudng nay chi xudt phat ti
nhing hiéu biét dd ¢6 vé linh vuc nay. Nhiéu céng viéc kinh
doanh thanh céng duge thiét 14p dua trén méi mot thong tin
rang chua ¢6 doanh nghidp nao tung ra dich vu hay san phim
d6. Yéu t6 cdi tién c¢6 thé rat chdm, cde cong viéc duge dua ra
dua trén thong tin loai nay c¢6 ¢ héi thanh cong hon cde cong
viéc lap trén co sd phat minh sang kién.
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126. Tim hiéu théng tin khai quat

C4c mii tén chi theo nhitng huéng khac nhau cho thay
trudng thong tin dugec mé réng toan phdn theo t4t ca cdc huéng.
Tim ki€m théng tin khdi quit khé hon nhiéu so véi tim kiém
thong tin cu thé bdi vi tdt cd cdc hudng déu ¢6 lién quan vaéi
nhau. Pay la mat 161 khuyén ci nhung van didng, ring néu ban
mudn lam viéc trong mét linh vire nao (bdo hiém, bat dong sdn
hay ché& bién thue ph4dm) ban nén danh th&i gian tim hiéu vé
linh vue d6. Pay cang la 16i khuyén khon ngoan trong truong
hop khdng ¢6 su thay thé& cho nhitng dang théng tin khai quat
dugc tap hop theo cdch nay. Khong su tai gidi nao cé thé bt dip
vao phan hiéu biét vé trudng théng tin &y. Néu khéng c6 thoi
gian hoc héi kién thic téng quat trong mat linh vye, ban ¢6 thé
thué ai d6 am tudng vé né. Tuy viy, ban khong cdn thué mét
ngudi théng minh nhat trong s6 d6, bdi vi suy nghi cia anh ta
du xuat sic dén d4u cing chua hidn di 14 chuin muec. Ban c6 thé
thué mdt ngudi cé 161 suy nghi thong thudng vé linh vue d6, roi
ti ngudi nay rat ra nhing y tudng, quy udc va bi quyét. Trén co
s d6, ban ¢6 thé& tao cho minh nhing y tudng xuit sic.
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127. Dan trai

Céc vi tuéng d6i khi chi ddy mét mai nhon ddi quan tinh
nhué nhat 1én tuyén trudce, nhung cé lic ho dan hang ngang tién
lén. Trong hinh v&, né luc md rong trudng théng tin ndm dan
trai: né & gitta thong tin khai quat va luc ddy tap trung. Pay
1a kidu khdo sat da hoac nén dugc thuc hién trong tinh hudng
ti€p quan. Chi nhin vao con s6 trong tai khodn mét cong ty thoi
chua @4, con phai tim hiéu ban chat thi trudng, vi thé cha céc
dé6i thi canh tranh cing nhu nhiing thay d8i trong cdng nghé.
Mot cang ty ndi tiéng nhung trong mot thi trudng bap bénh ¢6
thé khéng c6 thi gid cao. Mua ban hda hen c¢6 mét gid tri cu
thé& nhung lai chéng c6 gi doc quyén cho cam két d6. Viéc kham
pha théng tin “dan trai” kha ton kém va ciing chdng thd vi, vi
thé&€ chung ta ¢6 khuynh huéng kiém tim mét s6 nhan t& then
chét dé don gidn héa nhiém vu. Néu day 1a tinh huéng cén su
d4nh gi4 thi ching ta 38 tim kiém danh gid nay ti nguoi khac.
Chiing ta tin tudng nhitng danh gia cda ngudi khic hon la caa
bin than minh, don gidn bdi vi ching ta biét r6 d4nh gid cda
minh dua trén ce sd nao. Théng tin 1a nguyén liéu thé ciong
nhu bat ki nguyén liéu nao khdce va viéc mua né 1a diéu hgp
li. Viéc ban ¢é kha nang tu kiém dudc théng tin minh can chi
thich ddng néu ban khéng thé mua ndi né.
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128. Su két néi

PhAn 16n suy nghi cia chiang ta va viéec kham pha théng tin
lidn quan dén viéc két néi moi thif lai véi nhau. Khi trong tay
¢6 nhitng thong tin r&i rac tach biét, ching ta két ndi chang lai
v6i nhau. C6 phai c4c manh méi 1a mot phdn cda xu hudng nao
d6? Thé dau la bire tranh toan cdnh? Y nghia nao duoe thém
vao khi cdc phan khac nhau duge ghép lai? Nhan thie muén
mang cang la diéu t6t, né cho biét & ra chiing ta phdi nhan
thdy cdc khuynh huéng trugc khi tat cd nhing ddu hiéu hién
16 mot cach ro rang. D& két nai moi thit 1ai vdi nhau, ching ta
cdn tdc dong dén thong tin chi khong phai ngdi dgi théng tin
tdc dong dén ching ta. Pidu quan trong la tan dung cic thong
tin don 1é. Nhimg gi thit sy quan trong khéng tu phé minh
ra mdt cach hién nhién. Cé6 mot s6 tha khong duge thuc hién
cing quan trong nhu mét sé tha da duge thuc hién. Hai ngudi
¢6 thé doc cung mét bai viét trén tap chi, nhung ngudi nay lai
thu luom duge nhiéu thong tin hon ngudi kia. Thue su ¢6 mot
86 ngudi cdn kiém duge nhiéu théng tin han ca chinh téc gia.
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129. Tim kiém su tng hé

Ching ta c6 ¥ tudng va chding ta mudn biét né c6 thé thuc
hién dugc khong. Ching ta ¢6 ¥ tuéng va ching ta muén ngudi
khéc hiéu gid tri clia né. D€ 1am duge ¢ hai diéu nay, ching ta
phéai tim dugce su dng hé cho y tudng d6. Trong mot sd trudng
hgp giéi han, ching ta c6 thé thuc si thit nghiém mét thit gi d6
trong “phong thi nghiém” hay bang mé hinh ki thuat. Trong tat
cd cdc trudng hop khic, ching ta phai tim kiém su hau thuan
tir H thuyét, tit nhitng gi nguoi ta di 1am hay tir kinh nghiém
cda ching ta. Lich s 14 noi kiém tra cdc y tudng mdéi chua duge
kiém tra. T4t nhién chang ta sé chon cdc bing ching hé trg
cho y tudng va phét 16 nhimg thit khéng lién quan. Ngay ca déi
V@i cdc nha khoa hoc cing c¢é su tap hop va lua chon cac bing
chitng dé€ thuyé&t phuc. May thay, cé tinh chat lap di lap lai vé
ban chAit con nguoi: mot gidi phdp tot ¢6 tdc dung trong linh
vue nay cing c6 thé& hoat dong tét trong linh vue khac. Mot s6
diéu c6 vé khéng tét lie ddu vé sau s& van khong tot. Mot s6
diéu ban bay té6 duge ngudi dau tién thich cang sé 161 cudn rat
nhiéu ngudi khdc. Tat cd nhilng diéu nay cé thé duge chinh thic
héa trong nghién ciru thi truong. Tham chi trién vong trong
cong tac ki€m tra danh gid con tét han.
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130. Kiém tra

Ching ta ¢6 xu huéng kiém tra théng tin ctia nguoi khae
nhung hiém khi kiém tra théng tin cia ban than. Pé khong
phéi 1a do ching ta e ngai ma don gian viéc dé6 khong bao gio
xay ra. Chung ta hi€m khi ngoi xuéng d& kiém tra cac gia dinh
ma chdng ta hay néu ra. Ching ta hi€m khi nghi ngd két luan
rit ra tir chinh kinh nghiém cta ban thdan. Ching ta hiém khi
kiém tra cac théi quen clia ban than. Chang ta biét rAng néu
b#t dau kiém tra moi thd, ching ta c6 thé c6 két cuc nhu con
rét — bi té liét khi phéan tich chuyén déng cac chan. Viéc loai bd
nhimg théng tin ct hay nhimg thong tin phi thuc té& la diéu cuc
ki kh6 khan. Ching ta khong c6, va khong thé ¢6 mé chdén cho
nhitng ¥ tudng cii rich. Ching phai dugc loai bdé bing sy quén
lang ho#c bang su thay thé€ bdi nhilmg ¥ tudng tot hon. Ching
ta khéng thé loai bé mét y tudng cii d€ phat trién y tudng tét
hon. Piéu t6t nhat chiing ta c6 thé lam d6 la tao ra thét quen
“kiém tra”, bdi vi diéu nay cho phép y tudng ci tiép tuc ton tai
nhung déng thoi gan chit vai nghi ngs va bat mén véi né.
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131. Su hoai nghi

Trong hinh vé, mii tén dude kéo vé phia trong ranh gidi
cia truong théng tin. N6 thé hién su hoai nghi khi chung ta i
chdi tin tuéng diéu gi d6 ma chung ta dang loai ra khéi truyng
thong tin. Cudc séng dua trén nén ting ciia niém tin, ki vong
va ca nhitng gid dinh. T4t cd nhing gi ta l1am déu dé huéng vé
niém tin. Ching ta hi vong mdy bay sé c4t canh dung gio. Chung
ta cling hi vong moi ngudi s& tra ng. Ching ta hi vong cdc sdn
phadm sé bdn duge. Phin 16n sy tin tudng nay cé vé dua trén
kinh nghiém, nhung mét phan né duge dua trén mong mudn
chii quan. Ching ta mong muén tin tudng vao didu gi dé va vi
vay ¢ d€ tin vao né. Tén gido c6 xu huéng duya trén niém tin
cda con ngudi vao diéu gi d6 quan trong hon 12 cudc sdng tdm
thuong ctda ho. Cé su khéc biét giita mo u6c va mo tudng vién
vong. Mo ude cho chang ta dong luc va chién luge; néu thiéu
tham vong, ching ta s& khéng bao gid bt ddu. Mo tudng vién
ving tao ra mot thé gidi tuyét dep cho con ngudi lam viéc va
bédi vi thé gigi d6 khong c¢6 thue nén nhitng viéce chiing ta lam
8é& tré nén vo ich. Li tudng nhat 1a thanh that trong danh gid
va gidu tudng tugng trong udc mudn. Ching ta khong can phai
loai bé h&t thay moi niém tin vi mét s6 trong d6 cho dit khong
that nhunglai ¢6 nhimg tdc dung tich euc. Tri tuéng tugng trong
marketing 1a mét vi du.
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132. Su'trao doi

Hinh vé cho thdy hai trudng théng tin nguge huéng nhau
trong nhu sy két hgp gita cdc amip. Toi da gip rat it thinh gid
tot. HAu hét moi ngudi sit dung nhitng cdu ngudi khac néi chi
nhu sy tham khao cho cdc cdu néi cia minh. Ho ngit quing
bdi vi ho khéng sdn sang bé qua 151 nhin xét dan dén sy phuc
tap. Ling nghe nghia la dang thu hoach didu gi d6 duge dua
ra. Piéu d6 c6 nghia 12 doc cdc dong théng tin. N6 ¢6 nghia la
dat ra cédc cau hdi 4€ thac ddy va ciing dé€ lap lai nhimg diéu
dudng nhu duoe néi d8 moi viéc sang sia, dé hiéu hon. Vio giai
doan cudi cia sy trao ddi, méi bén déu nén dua ra nhing ciu
héi: “Toi da néi gi v6i anh ta va anh ta d4 néi gi véi t6i?”. Néu
cdu tra 1i cho cdu héi dé6 khéng thé phat bidu bing 15i mot
cdch ¢6 dong thi cude hop han phai dé€ phuc vu muc dich khac
chit khong dimg lai & miic do trao d8i trudng thong tin (cé thé
nham muc dich dua ra vi du ¢6 gid tri xa hoi hay gid tri duge
danh gid tin cay).
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133. Két hop lai

Hinh vé cho thay cic trudng thong tin riéng ré c6 thé két
hgp d€ hinh thanh nén mot truodng théng tin rong 16n. Céc
trudng théng tin riéng ré cé6 thé duge dua ra bdi nhidu nguoi
khace nhau hoac ching ¢6 thé nim chia tdch trong suy nghi
cla cing mot ngudi. Ban dé6 dugce tao ra bdi rat nhiéu cic nha
th4am hiém kh4c nhau, mai ngudi déng gép mot phan. Cac diép
vién cung cdp nhitng phan nhé théng tin cho trung tdm, noi
dé buc tranh toan cdnh daAn dan duge dung lén. Trong nganh
cong nghiép Nhat Bin, cdc quyét dinh duge tao ra trong qua
trinh k&t hgp thong tin. Méi ngudi déng gép mot phan théng
tin. Vao diang thoi gian, bite tranh duge tao ra va cang kip lac
buc tranh dugc dua vao ké hoach va hoat dong. Piéu nay hén la
khdc biét so vdi théi quen bién ching cia phuong Tay, trong d6
mbi bén s& dua ra y kién clia minh va dua ra cic théng tin dé
ung hd y ki€n d6. Bén kia s& phan bién y kién d6 va st dung
théng tin cho viéc phdn bién. Ching ta si dung biang ching lam
va khi trong tranh ludn, trong khi nguoi Nhat st dung né nhu
mot nhan t6 trong qud trinh xay dung. Bang ching 41 khi ¢
su d6i nghich. Khi d6 chiing ta s& phai kiém tra nhitng d6i lap
dé, chya khéng phai loai bé cdi nay hay cai kia.
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134. pit ciu héi

Miii tén nhiy vot ra khéi trudng théng tin chinh 14 ciu hoi.
N6 bat ngudn tir ving thong tin nhung lai di ra khéi ving théng
tin dé tao mét di€m mdi. Su nd luc duge tao ra sau dé dé dat
dugce muc dich (cung cap cau trd 19i) bang cach kéo dai trudng
thong tin theo huéng d6. Cau héi chinh la y&u t& dé tao su tap
trung cha y. Thinh thodng né tap trung vio nhilng diéu da biét
va doi khi la nhitng diéu chua biét. Pat cau héi cho nhilng gi ma
ching ta da biét cau trd 15i 1 mot cach thde tét, bdi vi né cé thé
lam cac cAu tra 101 dung ddn va chudn hon déi véi nhitng ciu héi
ma truc day ta vAn ngd ngg: “Tai sao ta l1am diéu nay?” “Ta hi
vong dat tdi didu gi?” “Pidu gi da nang budc ta 1én?”. V6i nhitng
diéu ching ta khéng biét, con khé khin hon nhiéu. Ching ta ¢é
thé dinh nghia nhimg thi khéng biét trong mét thuat ngit rong
16n - “Piéu gi c6 thé lam tang lgi ich cua ta?” — va diéu nay thuc
sy da xac dinh cho ching ta mét vung nghién ciu. Cét 161 cha
cau hoi cho bi&t cau tra 161 ma chung ta thich tha: néu suy nghi
cua chung ta ¢6 thé dat t6i diém nay, ching ta c¢6 thé cham dit
dong suy nghi d6. Ciing gidng nhu viée gidi quyét van dé, cai kho
trong viéc dat cau héi dang 1a chang ta khong thé 1am duoc trir
khi chung ta 84 biét trudc cau trd loi. Nhung ching ta c6 thé bién
né thanh théi quen — va nhiéu ngudi da lam thé€ — bing cach dit
ra mot s8 cau hé1 co ban ¢6 tae dung tap trung chd ¥ cao.
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135. Chi tiét

C6 nhimng hoa si vé rat chi tiét va ¢6 rat nhiédu hoa si (nhu
Turner) truyén dat tam trang bing mau sic thé. Liéu chi tiét
c6 tao ra téng thé hay chi tiét chi 1a cdi thay duge tir viée phan
tich vi mé cai téng thé? Nhaim muc dich tu duy, c6 mot miic dd
hitu ich cho cdc chi tiét & c6 thé img dung duge. Néu trén mire
d6 d6, n6 chi la mot van dé chung, rong l6n ma khéng din tai
dau cd. DuSi midc 36 d6 13 van dé cda su sa lay. Nhitng nguoi
c6 suy nghi tot la nhimg ngudi tu déng lam t6t & mdc 4o d6,
nhung ciing khéng dé& dé€ dinh nghia. Chi tiét tao ra van dé bégi
vi cdc kh4i niém xu4t sic, trong pham vi clia né, ¢6 thé nhan
chim nhitng chi ti&t nhé. Dy todn chi tiét ¢6 thé tao ra su khac
biét gitta ¥ tudng hay va y tuéng toi. Cdc bd phim thudng vugt
qua ngan sach bai vi tinh cdch nghé si 1a khéng kién nhan v6i
cédc tidu tiét. Viéc vudng mic qua 14u vao chi ti€t khong phii 1a
viéc vao riung d€ tim ciy. Viéc bd qua chi tiét cing gidng nhu
viéc quan st canh rimg tir trén cao. VaAn dé 1a phai xem xét
bén trong va bén ngoai chi tié€t nhu mét phin caa hoat dong
tu duy thdng thuong. Nhung céc chi tiét van tén tai trong mdi
hoat dong cha con ngusi.
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136. Su hop nhat

Muai tén trong hinh vé quay ngugc hudng tir ranh giéi
truomg théng tin dén trung tam. Vang nay khong dugc kéo dai
nita. Thay vao d6, ¢6 né luc hgp nhit nhing thit da duge biét
dén. Hop nhat 1a mét qué trinh ua thich: “Tat ca diéu nay la
dé thém vao dau?” “Chuing ta da thuc sy biét nhimg gi?” “Dya
trén cdc thong tin hién c6, ching ta s& 1am duge diéu gi?” Y
tuéng thudng hoat déng trén nhitng thia da duge biét dén hon
12 md réng nhiing thit chua biét dén. Véi su hop nhat, ching
ta dang lam viéc v6i nhitng thong tin hitu hinh, sin ¢6. Ngay
cA tinh trang khéng chic chidn cing hitu hinh: “Piéu ma ta
biét ro chinh 12 théng tin d6 khéng duge ré6 rang”. Véi su hop
nh4t, yéu cdu dat ra la phai c6 duoge két luan. C6 thé 1a khong
du thong tin, trong trudng hop d6 sy két luan chinh x4c 12 nhu
thé&. Mot trong s6 nhimg bai tap suy nghi ¢6 tdc dung hitu ich,
do6 1a phai lap ra cho ban than, cho nhém mét gigi han vé thoi
gian cudi cung phai dat duoc két luan. K&t luan khong phai
12 bao gébm théng tin sdn c6: k&t ludn c6 thé chi rat ra tit mot
phan théng tin.
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137. Su réi loan

Moi ngudi khéng thich suy nghi. Nguyén nhan sau xa cha
cam gidc khéng thich thu nay 14 mot nhan t6 chinh: su réi loan.
Né&u khéng cé su rdi loan, suy nghi sé thodi m4i hon nhiéu va
¢6 hiéu qué hon nhiéu. D€ tranh su réi loan, ching ta can thém
mot 86 cAu triic ma c6 thé cho phép ta tdp trung vao mdot didu
gl d6 tai mot thoi diém. Piéu nay cing dam béo cé thé giif gin
dugc moi thif trong déng hén dén cing nhu ddm bao rang ching
ta quan tAm dé&n tat ca cdc van dé. Chuong trinh tu duy ma toi
da phat trién (chuong trinh CoRT) hién nay dang duge sit dung
rong rai nhat trong viéc giang day cich suy nghi dé tranh su
r61 loan théng qua viéc st dung cac cdng cu tdp trung cu thé.
Hién tai né dang duge d4p dung & hang nghin truong hoc cing
nhu trong cdc nganh cong nghiép & cdc mite 46 khac nhau. Néu
ching ta lap trinh mdy tinh khong chinh xde, ching cang sé rat
r6t loan. Chiing ta can phai c&n than d€ tranh diéu nay bang
cach tao ra phidn mém thich hgp. Chuing ta khong gip nhiéu
khé khan nhu viy d6i véi bd ndo clia minh mic du nhiém vu
cla né phite tap hon nhiéu.
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138. Khio sit

Trong hinh v&, dugng lién xo4y tréon 6c thé hién trudng
théng tin khao sit. Luén c6 su kidm ké trong kién thic cua ching
ta. ¥ tudng khong thue su bi lang quén. Ngay ca trong giac ngu,
viéc ghi nhé cac su vide dén mudc chi tiét, tham chi cac su kién
da xdy ra hang nam trudéc ma mot ngudi thuc sy da quén, 1a hoan
toan c6 thé. Lang quén la mot van dé trong tiép thu. Néu thinh
thodng chuing ta khong 6n lai kién thic thi né sé bién mat, va
chung ta thay riing kha nang suy nghi cia ban than bi co rit. O
Australia, nhiing ngudi cudi ngua sé di vong quanh chu vi nha
ga theo dinh ki chi d€ kiém tra hang rao bao quanh. Ching ta
cling can phai lam nhu vay ddi véi truding théng tin cta minh,
duéi dang kiém tra dinh hudng ciing nhu khdo sat trudmg thong
tin. C6 diéu gi thay déi k& tir khi ching ta nhin vao né? Pau la
xu huéng méi va dau 1a sy phat trién? Co ché nao d& bio quan
va c4p nhat théng tin? Cé nhimg ¥ kién nao sai ddi v4i thai gian
va nhitng ¥ kién nao ¢6 thé tiép nhan, sit dung duge bay gid?
Pau 1a tai sdn mat ctia doanh nghiép? Quy trinh kiém ké hang
héa cang chudn, hiéu qui dem lai cang cao. C6 1& bay git théng
tin ¢6 sdn da dd cho cac cau héi von duge dit ra tir lau ma van
chua dugc tra 1oi.
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139. Khéng c6 surlién lac

Hai nhém d6i mat nhau nhung khéng ¢6 su chong khit giita
“bong béng” gidc quan chia ho. Méi nhém c¢6 mot thé gidi quan
ma khéong bi 4nh hudng bdi nhém khdc. Mai trudng van tiép
tue ¢6 sut lién lac v6i chung ta 1a béi vi théng qua gide quan,
chuing ta cé thé doc duge cdc thong tin ma né cung cAp. Mot moi
trudng ma khéng muén lién lac v4i ching ta 12 mét méi trudng
khéng c6 su lién quan. Su lién lac va mong muén d€ lién lac 12
khéng lién quan mat thiét. Mong muén manh mé& nhat cé thé
khéng dnh hudng dén lién lac; va nguge lai lién lac c¢6 thé xay
ra khi ton tai sif ngin ¢dn né (nhu trong giai ddu bai brit). Véi
sy lién lac ¢6 cha dich, nguoi lién lac muén 12 moét phin cda
méi trudng ma ngudi nhin quan tim va cing d€ tao ra thong
tin dugc quan tam dén — nham tao ra mét sd hiéu qua. Su uva
thich v& mat tinh than va su chi y khong xdy ra nhung chiang
c6 thé khéng khac biét d6i véi su lién lac so véi nhén thite.
Con ngudi c6 thé ti€p nhan su lién lac, tat nhién, chi la bang
mdt phan ngdn ngid duge tao ra. Theo cdch néi cia McLuhan thi
phuong tién truyén dat chi 1a mét phan cda thong diép.
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140. sulién lac

Trong hinh vé bén duéi, c4dc “bong béng” gidc quan chéng
chéo lén nhau. Néu chang hoan toan chéng khit lén nhau, ching
ta c6 thé c6 su lién lac hoAn hao, ¢d hai bén sé& ¢6 cdc gidc quan
nhén biét va diéu gi xdy dén vdi gidc quan nay ciing tic 13 s&
X4y ra véi cac gidce quan cdn lai. Lién lac khéng phai la van
dé dé cé nhét mot diéu gi d6 vao gidc quan ngudi khic ma la
su sip x&p nhan thie mot cach tam thai, trung khit véi ai dé.
Hai ngudi cung nhin vio mét vat hoan toan gidng nhau c6 thé
¢6 nhitng nhan thde khde nhau, phu thuéc vao kinh nghiém,
nén tang va sd thich. Mot nghé si, mot nha sif hoc nghé thuat
va mét khach du lich ¢6 thé cing nhin vaoc mét bite hoa nhung
nhin thdc cda ho ¢6 thé khde nhau. Su lién lac khéng dat duge
bing cdch nhdi nhét. Y nghia tdm 1f hoc ciia lién lac (tir ngd,
am thanh va hinh 4nh) chi déng vai tro nhu mét sy khdi dau.
Chung ta cidn ¢6 ¥ tudng vé su nhan thic ma ching ta bit dau
huéng taéi.
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141. Ban hang

Ban hang 13 mot giai doan cao hon cta lién lac. Hinh vé cho
thdy cac bong béng giac quan dang thue su trung khit. Thém vao
dé, hudng hoat dong ciing duge sip thang hang. Didu nay cho
thdy su thie ddy déi v6i ngusi nhan da di theo mong muén cha
ngudi tham gia lién lac. Mot ngudi ban hang c6 thé giao tiép véi
khéch hang mot cach hoan hao nhung lai that bai trong viéc ban
hang. Mét ngudi ban hang khac c6 thé giao tiép khang dugc hoan
hao nhung lai thanh ¢dng trong viéc ban hang, badi vi mot trong
nhimg su khai dau duge sit dung da da dé thuc ddy viec mua ban.
Giao tiép trong viéc ban hing c6 thé khac biét so vdi trong viéce
gi61 thiéu va chi dan. Chi dian khong duge nhap nhang va mo ho;
nhung trong ban hang, viéc khdi dau nhdp nhiang va mo hd c6
thé duge st dung (khéng phai 1a lita d6i) bai vi nguai ban hang
biét ring nhilng ngudi nghe khdc nhau sé phan ung theo nhiing
cach khac nhau. Ngudi ban hang ¢§ gdng dé tao ra hinh dang
chia “bong béng” gidc quan. Viée trinh bay mot sdn pham dang
véi gia tri thuc cla n6é cho ngudi mua, nhimg ngusi khong biét
vé san pham, doi hdi nhidu thd khac ngoai théng tin san pham,
bdi vi khach hang cé thé khong biét rang cac théng tin dé lién
quan thé& nao d&n nhu ciu cla ho. Van dé 1a viéc xac dinh thoi
gian ton tai hinh dang clia glac quan truge khi né trd thanh lra
dé1 hay bi v tung ra. Mot ngudi dan éng ém y&u ma coi trong bd
dan hifi hon mét chai thude tri bénh thi ching ta can biét duge
cAc gia tri ma ngudi d6 dé cao.
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142, Cic ngdn ngit khac nhau

Su giao t18p, lién lac ddi hoi ¢4 hai bén phai ¢6 chung ngdn
ngif nhan thic. N&u ngdn ngit cila ngudi nhén 1a hoan toan khac
biét thi ngudi néi phai biét cich chuyén vé thi ngén ngir dé.
Diéu nay duge ung dung ré rang khi cum tif “ngdén ngii” duge
s dung theo ciach dinh hudéng d6, nhung né duge dng dung
mét cich binh dang khi lam biéu tugng cho cdc nhan thite va
cac gia tri. O Céng hoa Lién bang Bdc, ¢é téi hang nghin vi
“kh4ch céng nhan” ngudi Thé Nhi Ki. P4 ¢6 nhitng né luc dugc
thue hién nham day cho ho tiéng Bic, nhung trong thue té sé
dé dang hon néu day cho nhimg déc cong tieng Thd Nhi Ki da
diung d€ c¢6 thé giao tiép véi ho. Rat thudng xuyén trong giao
tiép, chiing ta luén ¢é géng day cho ngudi khac ngén ngit va
nhan thiic cda ching ta, va sau d6 thi giao ti€p baing ngdn ngit
dé6. Ching ta lam thé& bdi vi ching ta s¢ rang ngdn ngit khic
c6 thé khong bao gém nhimg khai niém triét hoc ma ching ta
cdn trong giao tiép. C4 ging dé day khai niém va st dung né
trong giao t1€p cung mdt lic 1a nhiém vu bat kha thi. Mot 1oi
khuyén rat ro rang 1a: luén luén giao tiép bing ngén ngit cia
ngudi khic. Tuy vay, nhing ké mi dan khi thanh céng trong
viéc nay sé bi trach cit.
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143. Rio cin

Hinh vé dua ra rao cin vat lf d8i vdi giao tiép vi vay ma khi
tién dén nhaw, hai bén tnigt qua nhau. Cac hang rao gide quan
déng vai trdo gidng nhu th&. Chang ¢é6 dang kh4i niém ngd cdnh
von ngan khéng cho ¢é su trung khdp nhan thie. Vi du don gidn
nhit 14 khai niém “we - ching t6i” va “they - ho”. Bat k& dap an
nao cing rai vao mot trong hai phia ctia hang rao. Cho dii tinh logic
va mite d6 tinh cdm cha su giao tiép d6 nhu thé nao thi hang rao
van ngan ngua su hgp nhat cdc nhan thite d6. C6 ging dé loai bo
hang rao 4y trong lac giao tiép qua 1a su phung phi nd luc. C6 1&
cach tét nhat 1a thira nhan né, tir d6 kiém tim va bién né thanh
mot phan cha bong béng gidc quan. Do d6 ngudi ban hang khi gap
phai sif ¢8 s& chdp nhan ring minh 12 mdt ngudi ban hang, va
ring dong ca thic ddy anh ta 12 ¢6 ging ban hop déng bdo hiém
nhan tho. Hang rio gid ddy trd nén hiu hinh d6i véi ca hai phia
va c6 thé duogc dé cap nhu la: “Tsi s& khéng lang phi thoi gian
ban mot hop dong khong cé tac dung tot béi vi nd lue doi héi 1a
rat 16n — T6i phdi tim k& sinh nhai. Viéc ban cac san pham t6t dé
dang hon nhiéu”. Hang rao tudi tac va hang rao gi6i tinh 12 tuong
tu nhau. Trong tat cA cic truong hop, van dé khong phéi 12 kéo
ching xudng (it nhat 1a khong phai trong thoi diém cta su lién
lac) ma 1A khién chiing tré thanh mdt phan cla su giao tié€p.
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144. su giao tiép gii tao

Thoat nhin duong nhyu 14 ¢6 su giao ti€p — nhung khong
c6 sy chéng chéo cha bong béng gidc quan. Méi phia duy tri
mot bong béng gidc quan cta riéng né nhung nhimg bong béng
gidc quan tao nén tuong thich nén ndéi chung ching an khép
vdi nhau nhu mat tdng thé. Trong sust Thé chi€n Thit hai, cdc
nudc déng minh tu ban da céng tac véi nudc Nga Cong sadn ma
khéng ¢6 su thay ddi quan diém cua hai bén va thi€u nhiéu sy
lién lac, giao tiép thuyc t&. Co6 luc mot “tam uGc” 1a vat thay thé
cé giao tiép, lién lac t6t. Nhitng han ché va ranh gidi cia méi
quan hé nay dugc vach ra theo cdch clia nhing ngudi ung hé
Nho gido, va khong bén nao ¢§ ging tao ra méi giao tiép lam
nén tang co sd cho sy cong tdc. Phuong phap nay ¢6 qué it kha
nang duge s& dung béi vi sy giao tiép, lién lac ¢é tinh chan li
cia né va théi quen cia ching ta 1A nham tim ra chan li dang
d4n, hon 1a tao ra nhimg sai 1Am dé bi dnh hudng.
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145. suphan cuc

Su phan cuc 1a mdt trong nhing théi quen tu nhién thuge
vé nhin thite. N6 phat sinh ra mét cdch truc tiép tir hinh thde
tu nhién cla nhan thie, nhu té1 da miéu td ¢ trong cudn sach
cua minh Co ché cia nhdn thic (The Mechanism of Mind). N6
khéng chi 12 tinh ngang buéng. N6 qua thurc c6 thé duoc cudng
diéu bdi cac théi quen bién ching theo truyén théng cia mau
thuan va tranh luan, nhu t4i d4 dua ra 3 mét phan nio d6 trong
cudn sach nay, nhung né khéng phat sinh ra tir ching. Pé tac
ra cidc mé hinh riéng biét thi tri 6¢ phai phdn loai cdac vat mot
cach ré rang ting cai mat, giong nhu ngudi 14i xe ¢ ging dé
phin biét con dudng véi via he, thim chi qua 4Anh sdng 16 mo.
Trong tdt c4 cdc su phan cue, c6 mét muc dich ré rang trong
viée danh gisd. Ngusi ldi xe cAn phdi biét 141 xe dén ndi nao.
Nhimg ngudi c6 suy nghi theo hai th4i cuc can phai biét ring
anh ta ddéng ¥ diéu gi va can phai chong lai cai gi. Su thda
hiép lay di cia nguoi d6 nén tang tinh cAm ma cdc muc dich K
tri yéu cdu. Nhitng ngudi suy nghi ¢6 tinh cdm nh4t 12 nhimg
ngudi dung tinh cdm dé€ diéu khién logic. Nghich 1i 12 ¢6 hién
tugng nguge lai, trong dé con ngudi vén ¢6 sy dér lap manh
mé, dang & mat nay, mot cdch ngiu nhién c6 thé chuyén sang
mit khac. N6 x4y ra trong tén gido va xay ra trong chinh tri.
Trong thuc t&, su phéan cuc it ¢é tinh rao can hon 1a nhimg rao
can da duoc mé ta trude dé.
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146. Swymo ho

Ciing gidng nhu su ré1 loan 12 ké thu cda tu duy, sy mo hé
chinh 12 ké thu cha giao ti€p. N&u ban da tung viét ra luat cho
mdt tro choi, ban sé ngac nhién 1a cdc luat duong nhu qua ro
rang déi vdi ban lai cé thé duge hiéu — mot cach kha chinh déng
—theo cdi cdch hoan toan khée biét cha nhing ngudi théng minh
hon. Thudng trong cdc cudc giao tiép, diéu cin thiét khong chi
giai thich viée gi phai lam ma cdn viéc gi khéng phai lam. Pidu
d6 c6 vé nhu khéong can thiét va tham chi l1a r6i rdm, nhung
trir khi ¢6 mét s6 cdach thife chudn bi kha di ¢é tinh todn, con
khéng né sé khong can thiét. Khi téi thiét ké tro chai L-game,
né dudng nhu ré rang vé luidt ma téi da viét, ring cdc miéng
c6 thé duge nhit 1én va dat & bat ki vi tri nao trén bang. Hau
hé&t moi ngudi (quen vdi cde tro choi khac) nght ring cdc miéng
chi c6 thé d4y trugt tu vi tri nay téi vi tri khédc. Trong giao tiép
rat dé dé€ quén mat ring minh dang lam viéc véi thé gidi cia
ngudi khac chit khéng phdi cia minh.
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147. Ving giao tiép

Thé nao 14 ving giao tiép? Liéu rang da du khi chi dua ra
cac su sdp x€p hay cédc 18i chi din, hay 1a truong théng tin con
rong hon? Giao tiép trong pham vi gia dinh lién quan dén céc
tinh huéng va ton ti trat tu trong gia dinh. Sy giao tiép trong
quan hé bé ban bao gém mot ving réng hon nhiéu so véi giao
tiép trong gia dinh. Trong pham vi quan hé cfng tdc, cing cé
thé c6 cam giac vé tinh thin déng 461 hoic ¢6 vin héa cia sy
cong tdc von da tré thanh mot phdn cda van héa giao tiép ngay
nay. Mic du trong s6 d6, ¢6 thé c6 pham vi giao tiép rong cia
loai ngudi véi loai khdc. Quan diém d6i 1ap thita nhan riang sy
giao ti€p nén han ché chinh x4c & mde chi d€ giao tiép va tat
¢ cAc nguy c¢d khac lam lu md sy giao tiép. Liéu ¢6 nén théo
ludn dén canh chinh tri hay trién lam nghé thuit méi nhat
trude khi trd lai véi van dé cong viéc? Truc gidc mach bao rang
su giao tiép trudc hét nén & mire d6 ca nhan sau d6 dén mite
d6 cdng viéce, bdi vi tinh hoan cdnh 1a diéu kién quan trong cia
giao tiép nhung phu thudc rit nhiéu vao phong cdch ca nhéan.
Cé 1é 1a giao tiép nén § mitc d6 rong 16n nhat c6 thé€ néu né
duge thue hién tot; con néu khong thi né chi nén & miic dé nao
ma né thuc hién t6t.
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148. Suén dinh

Moét chong gém ba khéi & hinh vé cé thé van vitng vang néu
ddy né theo hudng cia mdt trong nhitng miii tén va s& khong
vilng néu ddy theo huéng con lai. Hinh khéi nay tuong tu véi
cdc cong ty von c6 thé van 8n dinh dudi suc ép ti mot huéng
nay nhung lai cé thé sup d8 khi chiu sde ép tif mdt huéng khie.
Rii ro cda su sup dé la rdi ro vén ¢6 trong bat ci hoat déng
kinh doanh nao. Piéu nay duge dua ra gidng nhu su bién hé cho
nhimg yé&u t& bat ngt. Rl ro cha viée mot thit gi d6 bi sup d6
14 loai tuong tu nhu rii ro ddm tiu, may bay roi hay vang rét
gid. Nhifng ri ro nay la phan c6 thé du doan trong hé théng,
mac dii phai ¢6 mdt né hyc 1dn d& gidm mdc d6 thuong xuyén
cda nhing ridi ro nay. Quay trd lai viéc sdp x€p cac hinh khéi,
c6 thé c¢6 25% kha ning khdi nay bi sup d6 néu dp luc dat lén
ca bon mit. Cap dé cha rui ro ¢6 thé cao vugt qua mifc chap
nhédn d6i v4i hau hét cac hoat déng kinh doanh, nhung rii ro
that bai cia mét sdn pham méi con cao hon nhiéu.
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149. ché yéu

Cau tric thé hién trong hinh vé la én dinh nhung déng thyi
d6 cing 1a chd yéu. Né&u rung chiéc ban d& hinh khéi nay thi
¢6 thé khién né sup 48 giong nhu cdch mdt ngdi nha bi sup do
dong dat. Cau trac nay c¢é thé vitng vang hon néu hai c6t chéng
ducce dat gan nhau hon. D& phuc vu cho viéc thao ludn, ching ta
phai gia st ring khong gian bao quanh khung hinh tuong ing
ti 16 v6i 10i ich, nhu vy sé ¢6 ngudi mudn md rgng khung hinh
ra cang réng cang tét. Nhu vay sé& ¢6 mot su cAn bang giira lgi
ich va ri1 ro: mét khung hinh hep sé& vilng vang hon, khung
hinh réng hét mic cé thé lai it vitng chic nhat. Ngoai déng co
mao hiém, muc dich duy nhit ding sau viéc nhan 14y nhimng
rii ro 1a hi vong vé 1gi ich. Ching ta chdp nhan riing rii ro cé
th& mang lai nhiéu )oi ich cho dit diéu nay khong phai la luén
luén x4y ra trong thi trudng. Diéu khac biét d day 1a ching ta
thuong chdp nhan su dé1 14p: lgi ich ldn thuong kem theo rai
ro 16n. Khong c6 mot li do 16gic nao cé6 thé gidi thich vi sao
diéu nay lai nhu vay. Su that 1a nhimg linh vyc hién nhién c6
Igi nhuan cao va rii ro thdp cé thé nhanh chéng tré nén chat
ch6i, nhung néu ching ta dua ra mdt khai niém mdi thi khong
¢6 li do gi ma nhitng ich lgi lai khéng thé 16n hon va rdi ro it
di. Nghi theo chiéu huéng khdc s& gay nham lan gita sy cong
bing vé& mat dao die véi thue t€ kinh doanh.
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150. Rii ro ngan hang

Ngan hang khéng duoc lap ra dé chiu rii ro. Khéng ¢6 1i do
gi d& ho phai chiju rii ro. Ho 13 kénh din von va thu phi cho dich
vu trung gian cGa minh. Trong hoat déng cho vay, ho 6 thé lua
chon khu vuc it rii ro. Chi khi nao ¢6 y dinh md rong hay tang
4p luc canh tranh, cdc ngan hang méi cho vay déi véi khach hang
khong ¢6 su dam bdo mot tram phan tram. O nhiing nuéc ma
ngan hang la noi cung cap von cha y&u cho nhimg hoat déng kinh
doanh méi sé& x4y ra tinh trang khé x Cac ngdn hang duge ki
vong la s& tiép tuc vai trd dau tu vén di khong phai vai trd dich
thuc ci1a ho. 6] nhimg nude khac (dac biét 1a Dirc va Nhat Ban) cac
ngan hang thutng 14 nhing nha dau tu truyén théng, it nhat1a ¢
nhimg nganh céng nghiép chii chét. Cac ngan hang thuong musn
cho vay ngin han vi nhitng khoadn vay cta ho (it nhat 14 tif nhimg
ngudi gii tién) 1a ngédn han va nhifng thay d8i cha l4i suat c6 thé
ngan ho khoi nhitng khoan ng dai han khéng ¢6 tinh kinh té. Cho
chinh phi vay tién c¢é thé it nhiéu khdng c6 i ro (§ nhimg nude
¢6 nén kinh t& 8n dinh) va khong cé 1i do gi dé c4c nha dau tu,
hay ngan hang lai di tim kiém rdi ro. St ham lgi va trong dgi muc
loi ich phd hop 1a nhitng 161 bién ho thuc t& duy nhat cho viéc gap
rui ro. Néu ngan hang khong bi cudn hat vao nhitng diéu trén thi
vige yéu cau nghia vu cia ho 1a khéng ding chd. Su bao dam cha
chinh phi dd1 véi nhimg khoan ng nhiéu rui ro cha nhitng du 4n
mdi c6 y nghia hon nhiéu. Mt kha nang thay thé c¢6 thé 1a trién
vong vé nhimg khoan doanh thu khéng chiu thué cla nhing nha
dau tu tu nhan.
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151. Rdi ro cta nhing nha dau tu

C4u trac nay it dn dinh hon so véi ciu trac “rai ro cda
ngan hang”. Cung vdi viéc ciu tric nay cao hon, dé cé duge lgi
nhuan cao hon thi nhitng nha dau tu phai chuin bi cho viéc
nhan nhiéu rdi ro hon. Vé co ban, sé 1a khén khéo hon néu
nha d4u tu 4y diu tu bing cam két hon 1a dau tu thue té. Dau
tu thuc t& bat dau khi dong tién dugc biét dén. Con cam két
dAu tu thi vin dugc dé bé ngé. Nhimg nha dau tu nao dau tu
bang cam k&t — nhu rat nhiéu nha dau tu cia My da lam tai
nhimg céng ty céng nghé cao — $& ¢6 hai ngudn tién c6 thé ddu
tu duge. Ho cé thé ban nhimg thif ho cAm giit nhu 14 1gi nhuan
cho nhifng nha dau tir méi hoac chi phai ngdi va doi phan cd
tic cia viée dau tu. Mot hop déng ci c6 ¥ nghia hon khi né van
cam két riing né dang dugc quan tAm. Ngay nay ngudn he chinh
dé dau tu la quy clia nhitmg té chidc (cac cong ty bdo hiém, céc
khoan hiong huu, cdc khodn chung) va chién thuat cho ngusi
qudn li danh muc dau tu kiém sodt mét khodn tién 16n phai cé
sut khdc biét co ban so véi chién thuat cia nha dau tu cd nhan.
Mot diéu la cdc du 4n dau tu phai dt 16n @é thu hut mét lugng
I8n tién cang ldc.
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152. Riii ro ctia nhiing nguvi diu co

Nhitng ngudi dau ¢d hiéu rang ho phai chiu nhiing quyét
dinh rii ro. Cac nha dau tu hi vong ho khéng nhu vay. Ngan
hang thi c& ging dé chic chin rang ho khong nhu vay. Hinh
vé cho thay 1an dau tu dau tién rat rai ro d6i véi nha dau co. Vi
vay lan dau tu tiép theo duge sit dung nhu mét hang rao dé khai
phuc su cidn bang. Cdc nha dau co 86ng mot cdch mao hiém va
dua vao sy théng minh caa minh. Ho chAp nhan nhitng rii ro
ma ngudi khac khong sin sang d€ nhan ching. Theo mot cach
khac thi ho thuc hién cong viéc nhu mét kénh i ro. Sau 46,
néu nhu da dén ding lie, ho ban ching cho nhitng ngussi lde nay
chiu chap nhan mét rii ro da duge gidm di. M6t nha d4u co dich
thuc hanh déng trudce rdi sau d6 méi didu chinh sau. Xét vé tdng
thé thi viéc ddu co gay ra modt su khé chiu vi thi thodng chang
day gia lén cao theo kiéu ddc quyén (théng qua viéc xem xét mot
s6 thi trudng) va vi vay né tao ra su bat én, tuy nhién & noi nao
ma nha dau co 12 nha buén ban day ki ning trong nhimng rai
ro, ho trd thanh mot phan cda hé thong nay. Theo cach nao dé,
mdt nha d4u co khdn ngoan cing gidng nhu nha bao hiém khén
ngoan — ngudi chap nhan nhimg rii ro, dinh gia ching, vugt qua
ching va bao quanh ching.
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153. Rii ro Broadway (Rdi ro trong nganh gii tri)

Hinh vé nay kha sai léch vi ba chiéc cot riéng ré nay 1é ra
rat cao va rat moéng. Ching phai cao vi lgi nhudn 14n, va mong
vi ching khéng 6n dinh. D& thé hién don vi dong nh4t, ching
¢6 kich thudc gidng vdi cdce khéi khdc duge sit dung trong phin
nay. Diém chi y&u 12 su tach biét va déc 14p cha cdc doanh
nghiép. Mot nha diu tu trong mét nganh giai tri biét rd ring
bén trong nim vu dau tu chic chin sé by tén that. Tuy nhién
vu dau tu thf nim sé& kiém 44 tién dé bu 16 va c6 lgi nhuin.
Ki€u rii ro nay khac hon so vdi cdc hinh thite rii ro khdc da
dugce néi dén, vi mst nha diu tu theo chiéu ngang hiéu ring
nhitng ngudi c¢dn lai chic chén sé chéng lai anh ta trong bat
cif hoat dong d4u tu nao. Cing c6 su tuong tu doi véi viée dau
tu vao nhing sin phdm mdi (d6i véi cdc eong ty thyue phdm).
Rii ro trong kinh doanh mao hiém nim giita rii ro dau tw va
rai ro Broadway. Rui ro Broadway chi duge bao chita béi nhing
khoén tién cé duge do thanh céng. Vi li do d6, diu tu theo kiéu
nay chi ¢6 y nghia n€u nhu thanh céng cta két qua nay 1a &
mét linh vic truyén théng, noi nhitng khodn tién dé dugc biét
dén. Rai ro Broadway khéng thuc hiégn tai nhitng linh vuc chua
duge kiém tra.
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154. Rdai ro bao hiém

Nhitng céng ty bdo hiém c6 nhiém vu bao hiém i ro nhung
khéng phai 13 chiu nhitng ridi ro d6. Hinh vé cho thdy su sdp
x8p cédc khdi ¢6 sy 8n dinh trén nén rong. B& ngang chan dé&
thé€ hién trén hinh 1a ridt quan trong déi véi cdc khdi niém then
chét trong bdo hiém, né chinh 1a su dan trai cac rdi ro. Hiéu dng
dan trai c6 nghia 13 ri ro bao hiém nay thuong bi nhdm lin
v4i rii ro Broadway. Mot cong ty ma noéi ring: “Hay d€ chiing
téi dan trai cac rii ro bing ciach khong dua tat cd cac qua trimng
vao trong cung mot gid” tdc 12 da khong biét van dung hai kiéu
rai ro mdt cach hiéu qua. Cai gi4 phai tra cho su that bai cha
mot sadn phdm khéng chi dan trii trén bdo hiém bang céich sd
hitu cdc sdn phim khéc xung quanh. Mudi sidn phdm tdi thi
ciing chi nhu 12 sy that bai cda mét sadn pham tdi — khong ¢6 su
bao vé nao vé s6 lugng. Trong mdi dang sdn phdm déu c6 kha
nang thu dugc mét lgi nhuén 1on, do vay thuc su cé thé cé rii
ro Broadway; nhumg cidch du dodn nhu vay cho moét sadn phdm
riéng 18 1a khong thuc t& 1dm. Triét li nay khéng ding déi vai
nhiing ngudi bin siing cdm thay ring, néu anh ta bdn df s6 dan
vao muc tiéu, mét trong sé dé sé trung dich va rang khong vién
dan nao can bdn di qua chinh xdc. D6 1a nguyén ! cha sy may
rdi va nguy cd rdi ro ¢6 tinh may rai 1a diéu khdc biét hin vai
i o b4do hiém va rii ro Broadway.
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155. Nguy co khéng tranh duoc

Néu thém nhiéu khoi duge xép thanh déng vao trong hinh
vé theo cing mét cach, han sé c¢6 lic ca déng d6 bi lat nguge.
Tham hoa cuéi cung d6 1a diéu khong thé tranh khéi. Cau héi
dit ra la khi nao thi né sé x4y ra. Cé nhifng nguvi tin ring
thi thodng xay ra déng d4t & vang San Andreas 1a khéng thé
tranh khéi nhung trong khi dé con ngudi song & California van
thinh vugng va phat dat. “Nguy co mang tinh thdi diém” miéu
td trong bifc tranh rat tha vi béi vi su that bai 1a khéng tranh
khéi: nguy co dugc gidn véi du doan vé khodng thoi gian trudce
khi ¢6 sy that bai d6. Nhing ngudi dau co thugng mé xé nguy
¢d mang tinh thoi diém nay cing nhu nhimg ngudi mua co
phiéu khi m2 thi truong cé su tang hoic gidm manh mé “Bao
lau trude khi ¢6 su chuyén bién?”. Cdc cong ty duge v4i cdc san
phdm dimg dau thi trudng biét ring hoan canh d6 khong thé
kéo dai mai mai; cdc san ph4Am méi, cdc mo hinh 16i thai va su
canh tranh giéng nhau déi khi 12 chic chin xay ra.
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156. Théa hiép

Khong mot ai dat dugc cdi ma ngudi dé mudn. Mot 161 di &
gitta dugce lua chon gitta nhiing bat déng quan diém cda hai phe.
N6 ¢6 vé “cong bing” cho ¢4 hai bén chi béi vi né khéng ro rang
12 thién vi bén nao ci. N6 kha giéng véi su téng hop cac luc
cd hac theo nhilmg huéng khédc nhau. Pé 1a huéng ma mot tai
trong sé di theo néu né bi kéo bdi nhimg huéng khic nhau nhu
hinh vé. Két qui lam théa man nhing c4i téi va tranh nhiing
khiic méc, nhung du gi di nira thi eing khéng ¢6 1i do gi dé sy
théa hiép nay trd thanh gidi phap dung din cho van dé. Co thé
bat ki quan diém nio trong nhimg quan diém khac nhau déu
tot, nhung sy thoa hiép 14 mdt tao tdc lién quan d&n yéu to xa
hoi chit khéng phai dén van dé dang can giai quyé&t. Thi tudng
tuong hai bac si dang tranh luin vé phuong phdp diéu tri mot
bénh nhan. Thuc té 14 ca hai phuong phap diéu tri déu t5t ngay
ca khi ¢6 mét phuong phap td ra tot hon chut dinh. P& cham
dit viéc tranh luan, ho quyét dinh lua chon gidi phdp théa hiép:
ngudi bénh sé dugc diéu tri mdt phan theo caAch nay, mat phan
theo cach kia. Ngudi bénh bi tiém thudc khong dd liéu, nhimng
thuéc khéng tuong hgp nhau. Tinh huéng chidm biém nay ciing
giong nhu nhing tinh huéng théa hiép khdc. Mot su thoa hiép
dugc tién hanh khi mbi bén liét ké ra nhitng yéu cau dbc lap va
hai ban yéu cdu nay duge tron vao nhau. Khi cAn mét giai phap
hé théng, su théa hiép khéng gidi quyét duge chuyén gi.
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157. Swdéng long

Cédc bén din dan tién t6i mot quan diém chung. Nhiing
quan tam va nhitng déng luc chia ho duge sap x&p thing hang.
Méi ngudi déu dat duge didu minh mong mudén. Hudng cudi
cung cia két qua c6 thé sé khdc véi du dinh ban dau cha mbi
ngudi tham gia khi cudc hop bat ddu, nhung thai gian va su
gquan taAm da giip moi ngudi di dén mot sy dong long hiéu qua
nhit. Cé thé thiy ring su déng long kiéu nay rat khéc so véi
su thdéa hiép hay bé phi€u. Quyét dinh cudi cing khéng duge dua
ra cho dén khi moi ngudi déu déng y. Piéu nay phu thudc vao
mdi ngudi tham gia cAm nhan theo cach cia minh vé két qua
cudi cung ma ho 43 déng long. Khoéng ai bi ép bude. Pay khong
phéi 12 chién thing ciia phe nay d6i vé1 phe kia. Mot 6 ngudi
trong nhém c6 th& dén duge v6i két qua dong long nay trude
nhing ngudi khadc, nhung ngay ca dén khi dé cing khéng phai
124 cau chuyén vé sy thuyét phuc nhimg ngudi khéce. Tinh hudng
tiép tuc duge thio ludn mot cach khach quan ma khéng cé viée
chiém gid nhimg vi thé€ nao. Nhitng quan diém da duge théng
nhat sé& duge ghi lai va doc lai. Lic 46 quan diém dong thuan
cudl cling ciing xuat hién. S& khong c¢6 mot su bd phiéu dot xuat
nao. Néu khéng c6 mot quan didm dong thuan theo tiéu tiét thi
quan diém déng thuédn vé téng thé vin duge 4p dung.
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158. Lanh dao

Ngudi lanh dao ndi lén nhu trong hinh vé va kéo nhimg ngudi
khac di theo minh. Ho di theo anh ta mgt cich tir nguyén. Khong
c6 chuyén ép budc hay doa nat & day. Nguoi lanh dao sé gianh thé
cht dong. C6 1é anh ta hiéu rd hon vé linh vuc nay. Anh ta trinh
bay céc tinh huéng. Anh ta bdo vé quan diém cla minh. Anh ta
giai quyé&t nhilng kh6 khan moét céch tron tru. Anh ta sit dung su
hap dan va uy tin cha minh. Moi ngudi di theo anh ta nhu nhimg
chu ciru — biét on vi duge dan dit mét cach day nhiét huyét theo
mot con dudng nhat dinh. Cé thé dé 14 ngudi 1anh dao theo théi
quen ciia mdt nhém, hay cé thé nguoi dé chi néi lén trong mot
cude hop vé mot chit dé nhit dinh. Cé thé ngudi lanh dao da chi
phéi cude hop ngay tir dau. Cé thé anh ta chi dgi xem nhimg van
dé ndi 1én va nhanh chéng tién 1én gianh quyén cha déng, dua ra
trudc dé xuat ma anh ta cAm gidc 1a sdp xuit hién. Cé rat nhiéu
kidu lanh dao khac nhau. N&u ngui lanh dao 1am viée qua hiéu
qua, lidu con can nhém nita khéng? Cé phai két qua nhu thé s
khong dat duoe néu khéng c¢6 nhém? Cé thé 1la nhu thé, nhumng
nguti lanh dao c6 thé cin ngudi nghe dé phat trién mét y tudng da
duoc chap nhan. Nguoi lanh dao ciing ¢6 thé 1ing nghe rat nhiéu
nhung c6 nhilng phdm chat uu ti ma nhilmg ngui khac khong ¢6,
dua nhilng gi anh ta nghe duge thanh sang kién cla minh.
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159. Quyén luc

Ngudi mang quyén lue that su quyét dinh nhém s& phai
lam gi. Khéng c6 mét su théa hiép nao. Khong ¢6 mot su théng
nh4t chung nao. Tham chi con khéng c¢6 mdt su ¢d gang nao dé
trd thanh ngudi lanh dao. Ngudi ¢6 quyen lue thi sit dung quyén
lue cia minh dé dua ra quyét dinh sang sudt. Y ki€n cia nhimg
nguoi khac khong ¢6 ¥ nghia gi. Ho khéng lién quan gi chi trix
viéc chiimg kién quyén luc va cung chia sé trach nhiém véi quyét
dinh ma ho khéng duge tham gia. Ho ¢6 thé chon tham gia vao
mét nhém va ddng ¥ véi nhimg quyét dinh duge dua ra hay tim
cach phan d6i chang. Nhung diéu dé khéng c6 y nghia gi ca. Nguoi
¢6 quyén luec nadm quyén luc that su. Vi du, d6 1a céng ty tu nhan
cua anh ta. Hay ngudi ¢6 quyén luc ¢6 thé la mot ngudi dan xép
quyén lue; anh ta da dan xép su ung hé cho minh trude cude hop
va biét rang ¢6 thé dua vao né néu quyén luc cGa anh ta bi thay
ddi. C6 mét vai uu diém trong hé théng nay. Ngudi ra quyét dinh
c6 quyén luc d€ trién khai né. Gidi phap dua ra thuc su 1a dé€ giai
quyét tinh huéng — chit khong nhu trong cach ti€p can théa higp.
Tién trinh dién ra nhanh hon rit nhidu so véi trudng hop dong
thuan. Tuy nhién, khé c6 thé nhan ra hé théng nay ¢6 uvu diém
gi hon so véi cach tiép can theo phuong phap lanh dao.
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160. BS phiéu

Mot kign nghi duge dua ra. Né duge thé hién trong hinh ve
dusi dang méot dubmg ranh. Moi ngudi sé bé phiéu. Kién nghi nay
12 mdt dang théa hiép ma c6 thé khong phan anh dung nhimg
quan diém ctia moi ngudi, hay tham chi mot giai phap phi hgp cho
van dé. Nhing ngudi bé phiéu tu x8p nhing la phiéu cia minh vao
dudng ranh nhan tao. Pa s6 da déng thuan va dé xuat duge thuc
hién. Nhiing nguti tham gia khong khé chiu vi ho chap nhan nghi
thie dan chu. Nhung xét theo khia canh mét giai phdp hiéu qua
thi phuong phap bd phiéu khong néi 1én nhiéu diéu, Viéc bd phidu
c6 thé dién ra vao bat ki thoi diém nao, vi thé it ¢6 nd luc d€ xay
dung nén nhimg gidi phap tot hon, nhu 1a trong phuong phap dong
thuan. Nhiing ngudi thua chic chin bi loai ra khi ho theo phuong
phap tiép can quyén luc. Thung phiéu ¢6 thé duge dung nhu mot
quay maic ca cho nhiing nhu cAu tuong lai. Ciing nhu céch tigp can
thoa hiép, cach ti€p can boé phiéu dugc thiét k& dé db danh cai
td1 ciia nhimng ngudi tham gia va khéng giai quyét duge van de.
Khong c6 1i do nao dé cho rang giai phap dudc lua chon bdi da s6
12 giai phap tot nhat. Thuc t&€ ¢6 trudng hop trong nhimg van dé
phiic tap, giai phap duge lua chon lai 1a céi tdi hon. Khi phai d6i
mit vdi nhimg van dé thude vé ¥ kién cong ching thi hé théng bé
phiéu duge lua chon — nhu 12 mat dang cha bdi tham doan. Dai véi
viéc gial quyvét van dé, dua ra nhimg chién luoc, nhimg dé xuat, sé
la khong hop li néu dung phuong phap boé phiéu.

S
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1671. Chic chan va cé thé du doan duoc

Hinh vé dua ra mét ché 16m hay mét cai hé can phai duge
14p day. Cé thé cong nhan phai 14p ché 16m dé trén con dudng
dé ti€p tuc thi cong. Nhitng loi ich tir viéc hoan thanh con dung
la rat 16n, tuy nhién dé€ thu hudng duge nhiing 1oi ich d6, ngudi
chi phédi dau tu cong sdc dé 14p duoe cai hé. Hinh vé gid thiét
ring ¢6 mét s6 qua béng dude sit dung cho viée nay va ching
duoc ddy 1an lugt xudng hé cho dén khi cai hé duge 1ap ddy va
mét mat phing sé duge tao nén & trén. Nét tuong dong véi viéce
dAu tu ¢6 thé duge nhén ra rd rang. Hinh dang cta cdi hé 1a dac
diém chia ddu tu. Bé réng cha cdi ho tugng trung cho thoi gian.
Do sau cna cdi hd vao mot thoi diém nao day tugng trung cho
lugng tién cian dau t vao thai di€ém d6. Pé cong khéng duge
cong don: do sdu vao mdi thai diém chi ra s6 tién cdn diu tu
tai thoi diém d6. Hinh vé & day tugng trung cho mét vu dau tu
tét, 6n dinh, khéng ¢6 nhimg bat ngd. N6 ¢6 thé tugng trung
cho mét khodn du tu trong bo phan nghién ciru va phat trién.
Nhing chi phi duge dir dodn trude va cudi cung mdi khodn dau
tu c¢é nhitng loi ich nhat dinh. Né ciing ¢6 thé tugng trung cho
dau tu theo kidu gidi quyét van dé.



Diu Te Moo Hidm Msi 175

162. pPau tu diu-cuéi

Pac diém cda cdi ho lie nay tugng trung cho mot khodn dau
tu dau-cudi. Trong kidu dau tu nay, can mdt lugng 1én tién diu
tu trong thoi gian diu, sau dé cic nguén luc chdy vao sé giam
dan. N6 c¢6 thé 1A truong hop xay dung mét nha may mdéi, md
mot thi trudng méi, dua ra mét sdn pham mdi, hay van hanh
mot cong ty dang thua 16 khi vira méi tiép nhan. Nhing khodn
d4u tu ban dau cta kiéu dau tu nay tuong 361 dé 1én ké& hoach
béi vi ching dugc dua trén nhimmg uéc tinh thuc t&. Cé thé cé
nhimg khé khan va phdc tap, nhung gid thiét ring khéng c6
mdt su tri hodn Ié6n nao, chi phi phu thudc vao quyét dinh: sé
tién duge du kign d4u tu. Chi sau d6 thi hiéu qua cta viéc dau
tu nay méi trd nén ré rang va nhitng khoan tién cé thé sé can
phai duoc thém vao dé dat dugec nhitng hidu qua mong mudn.
Hinh vé day khéng thue sit 16t ta4 duge tinh huéng thuc t&. Bé
Ia mét kich ban i tuéng, vi sau nhing khodn chi phi ban dau
lén, cdce chi tiéu sé& din it hon cho dén khi Ioi ich cuét cung
duge dat dén. Khi nha may da vao gudng, viéc ban hang ban
ddu sé bit ddu lam gidm dong tién rong chay ra, d6 chinh la
i do chi phi duy tri hoat déng khéng dugc miéu td nhu mot
dudng thang.
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163. Mé hinh khe

Hinh vé miéu t3 mdt mé hinh dau tu ki€u khe. By 361 dién
tuong trung cho su thanh céng, cé vé nhu rat gin nhung gitta
ché chung ta dang ding véi by d6i dién la mot khe vuc, ma sé
phai tidu tdn rat nhiédu tién. M6t nha may rugu mudn tung ra
mdt nhan hiéu Whisky méi, nhiéu kha ning s& phai déi dién
vdi tinh huéng nay. Chi phi tung s4n pham ra thi trudng sé rat
16n. Sé khong cé cach nao lam viéc nay theo hudng tur tir hay it
tén kém. C6 rat nhiéu thi trudng noi ma chi phi gia nhép rat
16n. Mua mét bang 14i xe taxi & New York hay dé& ¢6 mot ché
trén sd giao dich ching khodn & nhiéu quéc gia 1a nhiing vi dy
khac cho mé hinh ddu tu nay. Trong cdc trudng hop dac biét
nhu th& nay, chi phi ¢6 thé duge x4c dinh trude ré rang, nhung
trong nhing trudng hop khac (ching han nhu viéc tung mot
loai Whisky mdi ra thi trudng), ngay ca mot chién dich khuéch
truong ram rd va ton kém vin cé thé that bai. Trong mot sé
trudng hgp, ranh sau c6 thé gan nhu vé ddy. Nhing déu tu lgn
mang tinh chat quyét dinh ciing thudc dang nay. Mot hé thong
truyén thong sé khong cé gia tri gi cho nguoi sit dung tru khi
c6 mot s lugng I6n can thiét ngudi st dung, va nhiing ngudi
nay can phai dugc “mua”.

L0 ~
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164. Céng nghé cao

Hinh vé& dua ra mét tinh huéng dau tu thudng thay trong
viéc dau tu vao cong nghé cao. Ban dau, khoan d4u tu dudng
nhu 12 ¢é gidi han va mot muc tidu c¢6 thé duge dit ra. Khi muc
tidu nay gan dat duoc thi ngudi ta nhin ra ring can phai ¢
thém nhing khodn dau tu 16n khdc nira. Moi thd khong dién
ra nhu du dinh, khé khan xuat hién, dong phat trién bi cham
dut, phuong thude ddy hita hen khéng da an toan cho ngudi s
dung hay dai loai nhuthé&. Tién sé dugc d6 thém vao; néu khong,
khodn diu ta ban ddu s& la vé nghia. Va chuyén nhu thé nay
lai dién ra mét 14n nita, lai moét 14n nita. Theo khia canh nao
d6, s& bi chi trich vi da qua lac quan, nhung ho nhén ra ring
néu ho giai thich nhitng bat tric cé thue (ngay cd khi ho biét
diéu d6), thi s& khong ¢6 mét khodn diu tu niao ca. Cudi cing
du 4n bi bé ngd hoac trd nén qué tén kém dén dd né khong thé
mang lai lgi nhuan. Chiéc Concorde tiéu tén hon 1,2 ti bang
Anh cho c4c khoang, nhitng khodn chi phi thyc suif cin thiét.
D6 chinh 12 mét dang dau tu theo mé hinh nay. Cudi cung thi
né ciing hoat dong, nhung nhiing chi phi ph4t trién sé khéng
bao gitr ¢6 thé hoan lai duge. Nhilng k& dén sau trong linh vuc
nay déu dugc hudng lgi ich td nhimg céng viée ban diu nay,
ma khong tén chi phi nao.

~
Q



178 Dz Tu Mso Hidn M

165. Pinh lia

Khoan diu tu dudng nhu 1a nhd, khi ma by bén kia duong
nhu kha gan. Nhung sau d6 nguoi ta nhan ra dé khong phéi la
by ma chi 14 mo6t go dat, va can phdi ddu tu thém. Pé 12 mot
kiéu hiéu iing 30 dnh. Khodn ddu tuf can thiét d€ chiém mét thi
phan nhé dudng nhu la khong 16n 1dm (trén mdt vai thi trifing)
nhung thuc té& 1a phii diu tu thém rat nhiéu dé ting thi phan
nay t61 diém A Ién d€ mang lai lgi ich cho hoat dong. Hinh vé
nay khong am chi sy ndy sinh nhitng van dé khong ludng trude
nhu Ia cham phai suéi nuéec ngdm khi dao méng cho mét khdch
san mdi. Tédng lugng diu tu cAn thiét vAn la nhu thé ngay tu
dau, nhung né duge chia 1am hai giai doan va trong suy nghi
cia minh, ching ta don thuin thay qua dé dang khi chi nhin
vao giai doan diu tién, né gin nhu s& mang lai lgi nhuén cho
t6 chitc, va bd qua giai doan thiét y&u thd hai. Ching ta c¢é xu
huéng cdm thay rang ching ta luén c6 thé dimng lai ngay sau
giai doan d4u tién néu khéng con tién d€ diu tu, nhung thuc
té& 1a khéng thé dugce vi toan bd quéi trinh nim trong mét sy
d4u tu thong nhat. Pat dugc mét thi phan khéng mang lai loi
nhuan khéng phai 1a moét vu dau tuf thanh cong.
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166. Nhing chi phi khéng ludng truéc

Trong truong hop nay, vu diu tu ban d4u td ra don gidn.
C4i hé trén hinh vé néng va bs bén kia khd gidn. Nhung khi
ching ta tiép can bd bén kia, cdi hé dudng nhu cdn nhiédu béng
hon nita. C6 mét c4i hang bi mat phia dusi bd bén kia can
phai duge 1ap truée khi d4t duge nén méng vitng chde. Hinh
vé mb ta tinh huéng nhitng chi phi 1én dn gidu phat sinh ngay
khi dang phan khéi vi du 4n chudn bi hoan tdt. Mat 1an nda,
nhitng chi phi khéong ludng trude tréd thanh mot phan cia vu
dAu tu, né & d6 ngay tir thoi diém bat ddu ctia vy dau tu, chi ¢6
diéu 1a chua dugc xem xét cAn thian mét cdch thich ddng. Mot
cong ty dinh hudng sin xuit c6 thé quén mat cac khoan tién
c4n thié&t cho chi phi marketing. M6t cong ty kinh doanh 8 nudc
ngoai c6 thé da khéng tinh todn vé nhing trg cidp thich dang
d€ dong vién nhan vién lam viéc & nudc ngodi. Sy cin thiét
cho viéc thanh l4p mét mang luéi dich vu tén kém cé thé da
khéong duge nhéan ra.




180 Diw T Mao Hidm Msi

167. Cham dut

Ciéc chi phi dudng nhu dugc kiém soat nhung bat ngy phat
can thém tién va thém nira. Liéu du 4n nén dugc tiép tuc hd
trg hay sé& phai ditng lai? Nhiéu nha dau tu da phai déi mat véi
cau héi khdng ¢6 gi thu vi nay. Liéu ¢6 mat cai hd khong day
nhu miéu td trong hinh vé hay chi la mdt chd tring thém nita
can duge lap ddy béi mot khodn ddu tu nhé? Lin nay khéng
khéc v6i kiéu dau tu vao cong nghé cao trir viée né duge téng
quit héa cho nhiing truong hgp khong c¢é nhitng rii ro da lugng
trudc ciia cdng nghé cao. Mat nha thiét k& dang ¢d géing mua
mdt dia diém trong thanh phd nhung gip phai ngudi chi sé
hitu yéu cdu mét cdi gid trén troi. Liéu cé can thidt trd cdi gia
d6 hay ti bé du 4n? Cach thuing thdy trong nhiéu trugng hgp
la ti bd, cing dong nghia v6i viée dau tu cho dén ldc né thuc
sit phi pham, do d6 ¢6 mét dong lue d& ngudi ta tiép tuc. Cung
e d6, nguvi ta nhan ra ring néu cung cdp thém tién ma cudi
cung du dn van phai tir bé thi sy phung phi tién bac con 16n
hon. Nhitng tinh todn khdc nhau ¢6 thé duge cAn nhic cho viéce
sinh 1gi cda du 4n, 48 thém tién vao hay khd ning thanh li
nhing gi da 1am duge dén bay gid, nhung cudi cung thi né van
12 mét tinh hudng 6 k&t thidc dé€ ngd, phu thudc vao viée tinh
todn rii ro. P6 1a thoi gian cham diit, chi phi chdm dut, chi tiéu
dat dugc hay nhitng gi khac n¥a? Khi nhing tinh todn nay duge
14p xong thi liéu ho c6 ra quyét dinh dé dang hon khong?

~N
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168. Su vira vian hoan toan

Hinh vé miéu td mét cai coc c6 diu tron #n khdp vira van
vao mét cdi 6. Nhitng uu tién trong trugng hgp nay la gi? Gia
thiét ring chi ¢6 hai su uu tién cao nhat: dau cia coc ti€p xic
v3i 6 (cé thé 1a véi muc dich truyén dan dién) va cai coc 88 dam
thang géc vao 8. N&u ching ta c6 mét st vira van hoan hao giita
nhilng gi ching ta mong mudn va nhilmg gi ching ta dat duge,
ching ta khéng ban tim vé nhilmg uu tién. Nhimng uu tién rd
rang dia bao gém trong su vira van hodn hdo. Nhiing uu tién
chi ¢6 vé hitu ich khi ching ta khéng thé dat dugc chinh xac
nhitng gi minh mong muén va chdng ta phai sdp x&€p thi tu uu
tién. Khi quyét dinh diéu ching ta dang sip xép, hay dang lua
chon giita nhitng giai phdp thay thé, chung ta sé d4t nhing uu
tién va lam théa méan cang nhiéu diéu quan trong nhat cang
tot. C4u héi & day 1a lidu c6 ddng dé xem xét nhimg su uu tién
ngay cd khi duong nhu ching ta c¢6 thé cé duge cdi ma minh
mudn? N6i chung thi cadn phdi thé, bdi vi tdt cd nhitng gi ching
ta mat di chi 1a mot chat thoi gian. Con véi nhing gi ¢6 dugc,
chiing ta sé& nhan ra ring mét lua chon dudng nhu rat hdp dian
da thuc su khéng cé trong danh sach uu tién. Ching ta ¢6 thé
bi cuén di béi nhitng su hdp dan hdi hot hay nhiing cdm dé va
bé s6t nhing uu tién quan trong cGa minh.
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169. Léng léo

M3i ndi trong hinh vé nay kha 18ng léo. Chung ta cé thé
¢6 thién hudng tir chéi su dan x&p bdi vi né té ra khong hap
dan va khéng phai 1a diéu ma ching ta mong muén. Ching ta
c6 thé tir chéi né ngay lap tire, cling nhu tir chéi mot thy ma
chuing ta khéng thich. Tuy nhién néu bin tim dén viéc kiém tra
nhiing yu tién moét cdch c6 hé thong, chung ta nhan ra rang hai
uu tién cao nhat thuc su nim trong su dan xép d6. Binh cda céi
coc thue su tiép xic véi § va cdi coc duge gén thing ditng vao 8.
C4i nhin ban dau c6 th€ ddnh lira ching ta bdi su ua thich cda
chiing ta hoat dong trén vé hap dan néi chung chit khéng phai
trén mot danh sach nhitng uu tién. Véi viée lua chon ngudi cho
mét cong viée, ching ta ¢6 xu huéng dua vao bé ngoai chung
chung, liéu chving ta cé thich ngudi nay hay khong, liéu ching ta
c6 mudn anh ta hodc ¢6 ta lam viée cho chiing ta? T4t ¢a nhiing
diéu nay c¢6 thé€ 1A mot phan cha tinh hap din néi chung nhung
ching c6 thé khd khac biét so véi nhimg uu tién clia cong viée.
That dé dé tir chol mot ai d6 rat phu hgp véi cong viée nhung
an tugng bé ngoai ban dau khéong tét. Hoan toan c¢6 kha nang
12 chiing ta chap nhan mdt ngudi rat hap din, cuén hat nhung
khong thé lam viéc tot.
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170. Gan nhu phi hop

Trong trudng hgp nay, su gin ghép c6 vé tat va chidu thing
dung rat chuan xdc. Khi ki€m tra ki hon, ching ta s& nhén ra
rang dinh ctia coc khong ti€p xtc vdi 8, do d6 chiing ta phai tir
chdi sy dan xép nay. Tai diém nao ching ta c6 thé phai thay d8i
nhitng uu tién clia minh? Néu khéng thé mua dugc nguyén liéu
ching ta mudn véi cdi gid da ré, liéu ching ta ¢6 nén bd qua van
dé gia ca trong danh sdch uu tién cda minh d€ réi mua nguyén
liéu d4t hon va sau dé6 chuyén gdanh ning gia ca sang cho ngudi
tidu dung? Liéu nhdng uu tién d6 1a tuyét d6i hay ching chi la
nhimg diéu quan trong va ching ta muén cé dugc? Mot ngudi cb
thé tir chdi mua mét ngdi nha bdi vi cin b&p t6t 14 wu tién cao
nh4t ma ngdi nha dé lai c6 can bép tdi tan. Ngudi mua nha cé
thé sé chon mua mét ngbi nha dit hon rat nhiéu nhung lai c6
can bép tot hon. Tuy nhién anh ta ciing c6 thé mua ngdi nha
d4au tién vai cdi gia ré hon rat nhiédu va sé thay ddi lai nodi that
cin bép hay tham chi chuyén né sang phong khac. Trong trudng
hop nay su ciing nhic c¢da nhitng uu tién da ¢6 tdc déong khong
tét. Dé c6 thé ludt nhanh qua vé s nhitng lua chon, ching ta
can nhimg uu tién chic chén, nhung khi ¢6 thé gidm sat ki hon
thi chiing ta hoan toan duge phép linh déng hon.




184 Nbiing Ve Tien

171. Su thay doi

Hinh v& chi ra su thay ddi d6i véi cai 6. Két qua trong c6
vé khong vitng chic va khong dep dé nhung né tang rit nhiéu
¢d hi cho su dan x&p c6 thé théa mian mot trong hai uu tién
hang diu: d6 1a dinh cda coc tiép xic duge véi 6. Pau nhon
trong 6 c6 nghia la dau cia chiéc coc sé tidp xuce duge vai § bat
ehap vide né ¢6 khép véi § hay khong. O day ching ta thay trén
thuc tién nguyén tic thay déi da dugc nhac dén truse day. Néu
mgt cai gi d6 thoat ddu khong phu hgp vdi nhitng wu tién clia
ching ta, liéu ching ta c6 thé lam g dé€ thay d4di, qua dé6 cho
phép nhitng uu tién duge théa man? Néu ching ta chudn bi dé
nhin nhin moi thd theo cach nhu vay thi su lua chon duge md
rong ra hon nhiédu. Ching ta thue sy ¢6 thé 1am thanh céng thidc
mot sy wu tién von doi héi kha ning thay déi nay. Vi du nhu
trong trudng hgp mua nha, ¢é thé ¢6 médt su uu tién thay thé
rang gid ca phai di thap dé cho phép anh ta con dv tién tién
hanh mét s& thay d8i d6i véi can nha. Li ludn tuong tu cing ¢6
thé ap dung cho su lua chon giita viéc tuyén dung nhitng nguoi
da duge dao tao hay chuan bi dao tao ho.
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172. Dung sai

Trong hinh vé, sy ghép néi la vira khit, dinh cia coc tiép
xic duge véi 8, tuy nhién hudng cim viao khéng chudn. Béi vi
hudng cdm vao 1a mot uu tién nén su dan xép nhu viy ¢6 thé bi
tir bb. Vay chiéu eAm vao phdi chudn dén nhu thé nao? Vé khia
canh ki thuat, dung sai Ia dé chuidn cia méi néi duge yéu cau.
Mot dung sai 1mm ¢é nghia la cic kich thude chi duge phép sai
léch 1mm so v6i chuén duge xdc dinh truge. Pai khi cac uu tién
¢6 thé duge miéu ta theo nhiing cach tuyét déi, nhung ciing cé
nhimng lic viée chinh xdc tuyét d6i 1a bat kha thi. Néu ban muén
tuyén dung mot thu ki hap din, vy thi cd ta phii hap dan dén
muc dd nao? Néu ban mudn xdy dung méot khdch san tai mot
dia diém h4p dan, dia diém d6 phai hap din dén miic nao? Né&u
muén gidm sdc can gié trén than xe hoi, ban muén gidm né dén
mitc nao? Trong tat ¢ cdc trudng hop nay, cau tra 101 sé 1a: “tot
nh4t cé thé”. Rat nhidu truong hop ¢6 mot sy danh ddi gida tinh
thiét thuc va tinh hoan hao. N&u c6 mét lua chon tuong dé1 tu
do cho vi tri khach san, ban sé di tim cho dén khi tim thay mét
dia diém 1i tuéng. N&u c6 mét vai dia diém kha di, ban sé chap
nhan mot dia diém nao dé6 it li tuéng han nhung vin hip dan.
Khi su lua chon bi gidi han, ban sé& chon cai t6t nhat (cang nhu
vdi trusng hop tuyén thu ki) nhung ddm bao ring viéc lam ddy
sé& khéng dnh hudng dén nhimg uu tién khac.
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173. Thiét ké

Muc dich cia thi€t k& 1a lam thda man cdc uu tién. Né&u
trong viéc sdp x&p coc va §, nhiing wu tién thuc su 1a phuong
cdm viao va sy tiép xuc thi chiing ta c¢6 thé thiét k& lai toan bd
moi thit d€ né ¢6 dang nhu hinh vé. Phan dau tron va § tron
sé khéng can thiét nita. Mot su ghép ndi truc dién hon ma cé
thé tu ding thing sé dugc thiét ké. N6 cing sé& vilng chéc hon.
Khi cdn nhic nhing uu tién cho dén lic nay, ching ta da can
nhic nhimg vu tién trong viéc chon hra. Uu tién trong viéc thiét
ké& ciing ¢6 tdm quan trong tuong tu. Khi thiét k& mot cai gi
d6 (mét cang viée kinh doanh, mét du 4n, mot sdn pham, mot
chién dich, hay mot cong viée), chiing ta luén phai nhd¢ ro nhimg
uvu tién cia minh trén tiing budc béi vi chi sau mdt lic l1a quan
tinh cua thiét ké& s& dam nhiém va dan dit chiung ta t61 nhing
cai tiép theo. N6i theo cdch khice, logic bén trong cha thiét ké
¢6 thé loal bé nhiing wu tién cha chung ta. Theo cdch nay, mot
du an dang 18 ra c¢6 th&€ mang vé lgi nhuin lai tré§ thanh mot
thit dé trang tri, mua vui, chif khéng hé mang dén lgi ich gi.
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174. Kim tr thp

Trong té chic Dich vu Suc khée Quéc gia Anh, c6 nhiédunhén
vién hé trg hon so véi s6 ngudi chim séc bénh nhan. Ngudi ta
ciing tinh dugc rang ¢ mdi ngudi linh ngoai tién tuyén lai c6 hai
muol ngudi 1am nhiém vy hd trg trong khau dich vu. Hé thong
kim tu thép c6 nghia 14 don vi didu hanh nadm & dinh thap va
duge hd trg béi mot nén tadng rong hon gém nhimg ngudi phuc
vy, va nhitng ngudi nay lai dugc hd trg bdi nhing ngudi khac,
cf nhu vay xuéng t61 tan cang chan kim tu thap. D6 chinh la
nhing trung hgp su hd trg phia sau déng vai trd quan trong d61
vdi hoat dong cia nhimg don vi phia trudce. Cung c¢6 kha nang la
sau moét thdi gian, don vi hanh chinh hé trg ndy sinh nhu ciu
hé tro cho riéng né, doc lap so v6i nhiing don vi tién tiéu phia
trugc. Bat ki mot ¢4 nhan niao dang lam viéc va khéng thé tu hd
trg minh déu can hé trg. C6 mot hidu ung tir tir: kha ning nghia
12 mot c4i gi d6 6 thé lam duge va mot khi duge thuc hién, né
dugc mé rong hoac phé bién, khi d6 né c6 nghia 1a cin thiét
phai ¢6 nhitng hé trg thém vao; dén luot su hd trg d6 can duoge
hé trg, do d6 tao ra mét khad nang 1é6n hon, va vong lap cu tiép
tuc nhu vay. Trong méot thé giéi ma c4i t6t nhat sé tén tai, cau
tric kim tur thap vAn c6 xu huéng mé rong bdi vi mot su thay
d61 nhoé gan dinh sé duge nhan 1én khip bén dudi.
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175. Cic lop

Trong hé théng hd trg theo ki€u nay, nhimng don vi tién
tuyén dugc xem nhu mét lgp cing giéng nhu tit ca cdc 16p
khae. Ban than mdi 16p 1a mot thue thé mac du né tuong tac
va cung cAp dich vu cho nhitng 16p khac. Thuc t& la cdc 16p
dugc chéng 1én nhau theo phuong thing ditng chit khéng phai
theo phuong ngang nhu duoc miéu ta trong hinh trén — vi tri
nim ngang dudge chon dé nhéc ching ta ring cdc 16p van dang
hé trg nhimg don vi tién tiéu. Trong mot cong ty duge pham,
c6 thé s& c6 moét 1ép nghién cdu, mét I6p truyén théng, mét
16p sdn xuit, mot 1dp tar chinh, van van. Cudi cung thi chang
déu hd trg don vi ban hang & tién tuyén. Cach nhin nhan kha
khdc nhau giita viée xem cac don vi tién tuyén nhu 14 don vi
hoat déng & cudi t8 chifc va viéc xem nhitng don vi nay nhu
12 nhitng don vi phuc vu cho phan con lai cla té chide. Nhimg
cong ty dinh huéng san xvat cho rang nhan vién ban hang
¢6 cong viée phai ban nhing gi duge san xudt. Nhing cong ty
dinh huéng thi triing lai cho ring san xuit va nghién cdu la
dé phuc vu cho viéc ban hang.
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176. Ciy

C4u truc hinh cay miéu ta trong hinh v& 12 mot hé thong
giao tigp va hd tro duge thiét k& dé nusi dudng mdi don vi hoat
ddng vdi gia thiét rang don vi d6 ¢6 dinh tai chd. Nhitng don
vi nhit qué trén cay. Méi don vi ¢6 mot va tri duge phén chia.
Hinh vé& 14 mét su phi tap trung héa cd dién. Khéng cé su tu
do dich chuyén trong hé théng nhung né ¢6 quy mé nhan vién
hd trg it hon nhiéu so véi hé thong kim tu thap hay 16p. Méi
don vi sé& tu né hoat déng. Véi su nudi dudng clia than ciy, moi
don vi sé rut nhitng chit c¢o ban tir d6 nhung chi diung lai ¢ dé
ma khong c6 thém bat ki diéu gi khde. Néu don vi ndo gip truc
tric, trung tdm sé khéng thé cqu hodc hé trg don vi d6 — nhu
mdt qué tdo thoi, don gidn la né sé rung khéi cay. Cédc don vi
¢6 thé bi pha hiy va cé thé dugc thay thé mét cach dé dang véi
diéu kién 12 cay vin dang phat trién khde manh. Piédu nay cé
vé 14 nghich 1i nhung thuc té rat dung: hé thong duge van déng
Vi yéu ciu ctia nhimg don vi hoat dong, nhumg cac don vi c6 thé
bi ph4 hdy vdi diéu kién la hé théng van cdn nguyén ven.
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177. Hé théng

Hinh v& miéu t3 mét kiéu mang lu6i cha hé théng hé trg.
Mot lugng 16n nhimg trung tAm hoé trg duge trai xung quanh va
d gitra ching 14 mang 1ugi hé trg. Cac don vi hoat dong khong ¢é
mét vi tri ¢4 dinh nao nhung c6 thé di chuyén xung quanh mang
ludi tir vi tri ndy dén vi tri khac. D6 1a 1i do tai sao mot s6 vi tri
trén hinh vé duge miéu ti nhu 1a con tréng. Tai méi vi tri, mang
ludi cung cap At nhimg hé trg cho don vi tién tuyé&n d¢€ hoat ddng.
Theo mdt nghia nao d6 thi day 1a kiéu té chic giong nhu mot luc
lugng dac nhiém, nhung véi sy thém vao cia mét mang ludi ho
trg. Hé thong rd rang la duge thist k& dé hé trg cédc don vi dang
hoat dong va 1a mot md hinh ¢é it nguy co clla viec mé rong tinh
chuyén ché&. Pon vi d4ac nhiém c6 thé di chuyén mot cach nhanh
chéng bdi vi ho khong can phai mang theo nhitng trang thiét bi hd
trg. Mang 1u6i ciing phuc vu nhu 12 mot hé théng tinh bao phan
héi lai nhitng yéu cau dia phuong. Hé théng nhugng quyén kinh
doanh 12 mét kidu mang 1udi khac nhung ¢6 lién quan, ndi ma cac
don vi hoat dong c¢& dinh nhung duge lién két véi trung tam nho
mang luéi marketing. Diém han ché chinh etia mang lugi kiéu nay
1a nhiing khu vuc khang duge bao pha bi tach ra khéi mang luéi
hoan toan. Pdng thoi, sé 1A ton kém A€ phia kin tat cd cac khu
vuc khi quy md kinh doanh tai mét 36 khu vue con nhé.
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178. Piém phat bong gén

Pon vi hoat déng duge dat trén mot di€m phat béng gon.
Ciing nhu mét diém phat béng ¢6 thé& duge cdm xudng dat tai
bat ki noi nao, don vi hoat déng hay don vi tién tuyén mang
theo su hd trg cda riéng né. Vi du, mot ngudi ban hang cé thé
lam viéc véi mot thidt bi vi tinh x4ch tay ma anh ta s8 cdm
vao hé thang dién thoai khi mudn 14y hay chuyén théng tin.
Khéng ¢6 nhan vién phuc vu nio cho anh ta. Cé thé c¢6 nhimg
chi&c may vi tinh trung tdm nhung ngay c¢a nhitng chiéc mdy
nay c¢é thé cing khéong can thiét néu méi nhan vién ban hang
(hay mét nhém) ¢6 mét chiéc mdy vi tinh mini va mdy in tai
nha. Cudi cing thi bé phan hd trg hoat dong nhu la b chuyén
mach théng tin, va diy chinh 12 kiéu chic ning ¢6 thé duge
d4dm nhan béi qui trinh x\ li dif liéu dién ti. Hé thong diém
ph4t béng gon d6i lap mat cach chinh xdc vdi hé théng kim
tu thdp ¢6 bd may hé tro 16n. C4u tric diém phat béng gon cé
thé khong duge sit dung trong tat cd cac tinh huéng nhung né
dudng nhu dang duge sit dung ngay cang réng rai vi chi phi cho
déi ngli nhan vién sé& giam xudng. Trong linh vuc y t&, bac si
da khoa kiéu ci hoat déng theo cdch nay (461 1ap véi cdu trie
hé trg cta mot hé thong y t& tap trung héa).
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179. Hé tro 13n nhau

Hé théng ¢ day 12 mdt hé thong ma cdc don vi tién tuyén
hé trg 14n nhau. Khang ¢6 mdt té chic hé trg ridng bidt nao:
mdi don vi ¢ chic niang kép la hoat dong va héd trg cdc don vi
khéc. C4c chién dich du kich va céc ton gido khong chinh thdng
¢6 xu hudng hoat dong theo cach nay. Mét mang ludi khong
chinh thie duge phat trién nhung né khéac so véi c4e hé thong
mang lyéi ¢6 dinh dugc midu td & trén. Hé thong vira 12 mot
hé théong hgp tdc nhung cdc don vi hoat dong van ddc lap so
v61 nhau. Mot cau trac nhe gidap cac dan vi gitt dugce lién lac vdi
nhau. M6t don vi chi ti€p tuc van hanh khi né tu tén tai duoc.
Mot don vi khéng hoat déng hiéu qua hay mot don vi khéng
déng gép vao sy hd trg chung sé bi bd roi. Thiét 1ap mang luéi
kiéu nay la mdt hién tuong dang ndi § Hoa Ky, d4c biét trong
linh vuc gido duc ngoai trudsng hoc. Tuy nhién dén mét thai
diém nao 46, td chuc kiu nay c6 thé can dén hé théng nhan
sy trung tdm, va tir thai diém d6 nhan vién trung tam tré nén
thi€t yéu va nhan vién thuc dia cudi cung sé phéi tu phue vu
nhu cau va su phit trién cia riéng minh.
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180. Sy phat trién

Nita nhip ciu phdt trién vira ddm téi ddy manh liét nhu 1a
biéu tugng phat trién cia céng viéc kinh doanh, ctia mot y tudng,
mot du 4n hay mot cong ty bat ki. Cé huéng va ¢6 cau trac. Su
phat trién di theo huéng mii tén — c6 thé 1a dé giap nda nhip cau
bén kia néu thuc su ¢6 mot cdi ciu. Cé nhitng thoi diém sy van
dong phat trién c6 vé nhu rd rang va sang sda, cing ¢6 nhimg
thoi diém ching phai duong dau véi thi thiach. Cé thé c¢6 mét
c& bat dau va cho dén khi cong ty dat tdi ¢d d6, né khang c6
loi nhudn ma ciing khéng hoat dong hiéu qua. Canh déng van
dang bo tréng va lgi nhuan tét, su tang trudng khong phai l1a
thi€t y&u nhung nhimg diéu t6t dep dang chd & d6 d& dén nhat
14y. C6 thé la ¢6 tinh kinh té& theo quy mo, va su tang trudng c6
thé gidm chi phi don vi. Su phat trién cé thé khién céc doi thu
canh tranh cing nhu nhang ngudi dang cé y dinh tham gia vao
thi trudng nan long. Su phat trién c6 nghia la c6 thém tién cho
nhiig vu lam &n mdi va ¢6 kha ning dugc phép ddi luc mac 16i
lam. Su phat trién c¢6 thé chinh la van dé vé thanh tuu d61 vai
cdc thanh vién ban ch&p hanh. Phat trién 14 can thiét dé 1am hai
long cac c6 dong va cac nha phan tich chiing khoan, néu khéng
thi gia ¢ phiéu sé suy giam. Phat trién c6 thé 1a van dé vé quan
tinh: tién chdy vao va sé tot hon néu dau tu né thay vi dung né
dé déng thué. Phit trién c6 thé 1a tat yéu hay cing cé thé chi la
d&€ mua vui. Tuy nhién nhitng sai }Jam luén cé thé x3y ra.

—
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181. Nhiing van dé ngoai ria

Phan trung tdm van t6 ra rdt manh mé nhung ¢6 nhiing
van dé & vung ngoai bién. Hinh trén miéu td mét miéng ghép
cubi cung bi bé giy. Su phdt trién, mé rong tro nén khé khan.
Nhiing sai lam xuat hién. Nhiing vu lam an mdi dang thAt bai.
Nhimng sdn pham méi khong mang lai tién dn dé tiép tuc dau tu
theo chi tiéu cda céng ty. C6 thé phan ngoai bién qud xa so v6i
trung tdm. Cé thé nhing nha qudn li tai nang vén chiu trach
nhiém cho su phat trién én dinh bi trai ra qud méng. Cé thé
sy md rong dang day cong ty vao nhing linh viyc ma ho chua
c6 chuyén gia. C6é thé cau tric tap trung héa cha cong ty khéng
con thich hop véi quy mé né da dat dén. Nhu ciu phi tap trung
héa va thiét 1ap nhimg chi nhdnh bdn ty tri nay sinh. Cé thé
dé6 chi la that bai ciia hé thong giao tiép. C6 thé 1a quy trinh ra
quyét dinh qud chdm. Cé thé& sy tu phu da khién ngudi ta liéu
linh véi nhitng su rQ1 ro lén, hay su ludi nhéc trong viée lam &
nha. Nhing van dé ngoai bién ¢6 vo sé nhiing nguyén do: hau
hét trong s6 d6 la vaAn dé thudc vé ciu truc.
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182. Véng xuéng

Nhu mét bong hoa dang héo, nia nhip cau dan dan véng
xudng tdi mat dat. Khong c6 nhing dat gay dot ngot, chi la
su suy giam do cing va su suy yéu tu tu. Pong luc va sic séng
bién mat khoi doanh nghiép. N6 ching lai va trd nén tri tré.
Qudn tinh gilf cho né tiép tuc tén tai. Van ¢6 sdn pham va van
¢6 nhitng dong tién, trong mot thai gian thi doanh nghiép van
tiép tuc duy tri su séng ciia minh. C6 mdt sy suy giam nhué khi
nghiém trong. Pé ¢6 thé 1a do 1561 cta viéc quin i cap cao. Co
thé dé 1a do su dén lai trong nhiéu nam cda viéc xao lang va
suy giam cac dong tién ma su that bai khong duge phat hién ra.
Nguyén nhin hidu nhu chic chan 1a trong ndi bé ma khéng phai
do suc ép bén ngoai. Cé thé do céng ty qua cong kénh va trong
lugng ctia né da gay ra su tring xudng nay. Cé thé do giam déc
diéu hanh chuin bi nghi huu va khéng con nhiét huyét nira. Cé
thé& do cong ty bi ti€p quan bdi mét tAp doan 16n hon khong ban
tam nhiéu dé€n viéc phat trién né. Su suy gidm nhué khi ngay
cang té ra nguy hi€ém nhung hoan toan cé thé ddo ngugc lai mét
cach vitng chic bdi nhitng hoat déng tich cuc nhat dinh. Can
phai 1am nhiéu hon 12 ngdi than vian hay ¢6 déng suéng. Cin
phai ¢6 nhitng hanh déng thye t& va su lanh dao thuc sy. Tinh
than cia doanh nghiép c6 thé duge bom vao céc vu 1am #n dang
duge diéu chinh tham chi chi trén nén méng cta né.
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183. Gay

Ph4an méng khéng con c¢é thé hé trg nia nhip cdu da bi gy
ra. Pay la mét that bai tir trung tAm. C6 mot khing hodng tai
chinh. Cac ngan hang khong cho vay thém nia va thuc té lai
con dodi no doanh nghiép. Khong ¢6 van dé nao d8i véi phan
ngoai bién, phan ma van ¢6 thé diy sitc manh va thanh céng
nhung phéin trung tAm thi suy y&u. Viéc kinh doanh hién dai
that cing thang, su phd sdn cé thé bat ngd x4dy ra bat ki hic
nao. Cho dén gidi han cta viée cho vay thi khéng cé van dé gi,
nhung ngay khi gidi han dé bi vugt qua thi sé cé6 khung hoang
va doi khi sé kéo theo su sup d6. Tinh trang khé xit khong tranh
duge 1a: néu cit gidm hoat dong thi sé khéng cé cach nao 14y
lai duge vi tri trén thi trudng — néu tang cuong hoat dong thi
can thém tién va s& chiu nhiéu rdi ro hon. Khi cdc bién phap
cat giam chi phi théng thudng da duge tan dung hét thi diéu
duy nhd't con lai ¢6 thé lam 12 ban di maot vai bo phan hap dan
dé tang von. Pidu nay lam giam co hdi kinh doanh cé 1ai va
bdo déng véi cde ngan hang van luén khang khang ddi tién
hanh nhimng vu chuyén nhuong nhu vay. Vong xody nguy hiém
da bat dau. Thuc t& ciing khéong khac véi viéc nhip cau bi sup,
chi véi mét sy gay nit tal mot diém tap trung sie ép, diédm dé
s& gay ra toan bo su sup dé.
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184. Phan tich

M6t phan cda nda nhip cdu d4 bi chia ra va dang sup
xudng nhung phan con lai tiép tuc phét trién manh. Trong qua
trinh phat trién cia mot doanh nghiép thudng cé6 nhitng thoi
diém ma rd rang 12 mit s6 bé phan dang hoat dong hiéu qua
nhung ciing ¢6 nhig by phan khac dang chét dan, Cé thé 1a
xudt khdu dang tién lén trong khi ban hang néi dia suy giam
— hay dang trong vong ludn quan. Cé thé nhimg chiéc xe hai
¢& 16n khong ban duge trong khi nhitng chiée ¢ nhé lai dang
ban chay. Cé thé b6 phdn thic in nhanh dang lam an phat dat
trong khi don vi cung cap luong thuc lai khéng. Nguyén do cé
thé 12 6 san phdm kém chat luong, hoac do stic ép canh tranh,
hoac mdi trudng kinh t& néi chung. Trién vong cla viée phuc
hoi la gi? Nhimng thay déi nao ¢6 thé tién hanh? Liéu c¢6 dang
dé hi sinh phan viéc kém hiéu qud dé tap trung ngudn hie cho
phan dang thanh cong? Liéu cé ddang dé ciu trg? Cé thé 1a bod
phan lam an kém hiéu qua can dugce géi lai ma ban cho ngusi
tin tudng rang ho ¢6 thé lam gi d6 v4i né. CAu ngan ngii ring
80% loi nhuan dén tir 20% cong viée kinh doanh khuyén chiing
ta nén tir bé 80% viéc kinh doanh kém hiéu qua. Nhung diéu gi
s& dén sau d6? Liéu c6 modt quy trinh tuong tu s& lai x4y ra doi
v81 phan con lai, va cif ti€p tuc nhu vay (nhu mét trong nhing
nghich 1i cda Zeno)?
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185. Sutan ra

Nhu mét t4m kinh bi vd tan do mét Am thanh cao vit, nhp
c4du bi tan ra thanh nhitng phian nhoé. Moi thit tach r&i nhau
ra. Mot tham hoa nhu vay chi ¢6 thé ndy sinh tif cdu tric va
van héa c¢d hiu chia cong ty. Khong phai y&u t6 nao d6 ti méi
trudng bén ngoai (trd trudng hdp maot cude cach mang) gay ra
su sup do6 theo kiéu nay. D6 phai la do tinh dé v& nhat dinh va
do thiét ké yéu kém trong cau tric cdng ty. R4t bat ngd, né 6
thé xdy ra trong chudi ban 1& khi chién luge kinh doanh dang
di sai dudng nghiém trong va nhirng rac réi ndi 1én khiap moi
noi vao cung mét thoi diém. Cac tap doan khéng gidi 1am trong
viéc gial quyét nhing sai 1am trir khi ching dugc phan danh truc
tiép qua doanh s6 ban hang. C6 rat it hé théng canh bdo sém
vé nhing khia canh khace ctia t6 chice. Cang nhu moi thy khdc,
ching ta it khi thiét ké cho nhimg that bai hay réc réi bsi vi
diéu do sé de doa sy tin tudng ciia ching ta vao thanh céng. Cac
thay thd thugng hay nghi rang viéc hoc boi 13 diém gd.
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186. Géc ré méi

Tai nhing dam dude, cac nhdnh dudc moc ra nhitng ré mai
dé gix viing va hé trg né phait trién xa hon. M6 hinh nay duge
miéu ta trong hinh vé vé nita nhip cAu bén dudi. M6t nhanh
hé trg mdi duge tha xudng tir nhip cau. Piédu nay ciing gidng
v61 nhimg bé phan cia mét doanh nghiép duge phép xay dung
nhiing nén tang riéng cho minh va duge quyén tu ra quyét dinh
vé tai chinh hay marketing. Pay chinh 13 qu4 trinh két khéi
bi ddo ngudc lai. That khé nhan ra tai sao ¢d quan dau nao lai
ua thich viéc mat dan quyén kiém sodt ma ho cé tit trude dén
nay va tan huéng dong tién ti nhiing don vi thanh vién khoe
manh. Va lae nay tit tat cd cdc khia canh, qua trinh nay mang
nhiédu y nghia. Rolls Royce Motors ¢6 thé tiép tuc 12 mot céng
ty thanh cong khi e6ng ty me ph4 san (sy tai cau trac phai duge
thuc hién vao ldc nay véi sy hé trg cia chinh phu). Mét trong
nhilng y kién phdn bée su phi tap trung héa la cdc don vi ngoai
bién c6 thé trd nén tu man va ludi biéng déng thoi khéng chap
nhén nhimng rii ro ma cdc ngudn lue tai chinh cia céng ty duoc
tap trung hoa cé thé gay ra. Pay la mot van dé thue su.
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187. Tim hiéu

Hinh vé miéu ta su tim hiéu phét trién ra moi huéng. Trong
suy nghi cua minh, chang ta di theo cac ban d6 tri giac vé thé
gidi ma chiing ta xay dung trong tam tri. Viéc tim hiéu tao ra
nhiing ban d6 nay, mé rong chung va lam phong phd thém cho
ching vdi céc chi tiét givp ching ta ¢6 thé di theo nhiing con
duong nhéd cing nhu nhang dai 16 16n. C6 dugc nhitng tdm ban
d6 tot, su phdn ng va cdc hoat dong ciia ching ta s& ding
ddn. Khéng cé sy thay thé cho théng tin. Chung ta tap hop
thong tin thong qua doc, héi, nghe, tham khao trén may tinh,
va quan sdt ci trong thuc t& 1an trén phim dnh nhiéu thé loai.
Trong khoa hoe hay cong nghé, ching ta st dung cic cdng cu
dé khuéch dai cdm gidc. Su tim hiéu chung khong chi cé nghia
la tim kiédm nhimg gi chiing ta muén. N6 ¢6 nghia 132 md rong
tu duy dé dén nhan nhitng thong tin mé6i tham chi ngay ca khi
ching ¢6 vé nhu khéng lién quan tic thi. Chi tim kiém nhing gi
ching ta mudn c¢6 nghia la chang ta tu giam minh trong nhitng
hiéu biét va y tudng hién tai cha ban than. Su tham do chung
cung cap cho ching ta nhiing kién thic nén tang, qua dé cho
phép chung ta lién két nhirng van dé khac khéng lién quan dén
nhau. Muc dich ctia im hiéu la tim hiéu. Gia tri cia tim hiéu
la mét nén tang cho tu duy cta ching ta. P& tim ra con dudng
cho minh, ching ta ¢an nhitng tAm ban d6 tri tué: su tim hiéu
tao ra nhing tAm ban dé nay.

A
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188. Tim kiém

Viéc tim kié€m c6 trong tAm hon so vdi tim hiéu chung. Cé
mot huéng xdc dinh ma ching ta dang tim kiém. D6 c6 thé 1a
mdt mang, hoac moét khu vue ciia médi trugng, hoic cing cé thé
la mot su tdp trung manh nhy viée tim kiém nhimg méau tin
nh4t dinh. Chang ta ¢6 thé tim kiém véi nhimg dac diém chat
ché vé cai muén tim. Ching ta biét r6 minh muén gi trude khi
bat ddu. Trong hinh vé, chiéc hop duge mé & phia dudi d& tim
ki€m va trong su tim kiém ctia minh, ching ta hi vong cé thé
tim kiém duge thit gi d6 vira khit vdi chiée hop. Pen tim kiém
¢6 thé quét bau troi dé tim kiém chiéc mdy bay hoac ciing ¢6
thé chuyén sang tim kiém mot ving trdi nhat dinh, noi chiée
may bay duge cho 1la ¢ d6. Khi tim ki€m, ching ta cé thé biét
can phai tim kiém & dau hoac ciing cé thé phai luét qua xung
quanh dé tim ra huéng tim kiém tAp trung hon cho minh. Déi
khi ching ta & vi thé c¢6 thé tim kiém dé dang hon bang cach
thiét 1ap trude cdc hé théng tai liéu. Trong nhing trudng hop
khdc, ching ta tim moét ai d6 dé ngudi nay ti€n hanh tim kié€m
cho ching ta. Van dé chu yéu trong khi tim kiém la chung ta
bié€t minh dang tim ki€m cdi gi va chung ta thuong biét phai
tim kiém 3 dau. Biét tim & dau c6 thé 1A mét mdi nguy hiém
néu noé hoan toan ngin ching ta tim kiém ¢ nhitng noi khéc.
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189. pit cau héi

Mot khia canh déang cha ¥ hon, hitu ich hon cia ngdn ngit
14 n6 cho phép chiing ta dat ra cde cau héi. Mai tén trén dinh
cua hinh vé& miéu ta viéc dat cau hoi. Cau héi 1a mot cai gi d6
can duge “gan khit”. Phan thi bai 1a chiée hép duge di chuyén,
nhu Ja cau tra 151, d€ gan khit v&i cau héi. Sy tim hiéu khas
quat mang tinh chung chung, viéc tim kiém dién ra trong mot
khu vuc cu thé cho mat tht xdc dinh, con cdu héi 1A cai cu thé
nhat trong tat ca. Mét ciu héi 1a cach dé xdc dinh diéu chang
ta khong biét. Mot cau héi dat ra mot muc tiéu théng tin truse
ching ta. Pat cau hoi quan trong hon nhiéu so vdi tra 131 chung.
Viéc dat cau hoi 1a mét ki nang quan trong. Thong thuong cé
hai loai cdu héi. Trong cau héi “cau”, chuing ta treo miéng méi
lén va khéng biét s& c6 ciu trd 191 theo kiéu nao (vi dy: cach
ti&p can truyén thédng nao ching ta c6 thé dung 6 day?). Trong
cdu hoi “ban”, chiing ta c¢6 muc dich cu thé va cau tra 161 thuong
la ¢6 hodc khong (vi du: lidu vd tuyén c¢6 phai 1a mdt phuong
tién tot dé ti€p can ducc vdi nhém khach hang muc tiéu clia
chiing ta?). Ching ta nén c6 théi quen dat cdu hoi déi v6i ban
than cing nhu 481 véi ngudi khace. Mot cau héi 1a mot phuong
phap tdp trung su cha y, dac biét A6l véi nhiang thut ma ching
ta chua biét, nhung biét rang ching ta khéng biét.




Suy Nl Cor Bdn 203

190. Lén ké hoach

Lén ké hoach ¢6 l& 1a hoat dong quan trong nhat trong
tat ca hoat déng tu duy. Ching ta déu phdi séng trong tuong
lai: phut ti€p theo, ngay tiép theo, ndm tiép theo, thap ki tiép
theo. Cac hoat ddng cua ching ta dién ra trong tuong lai. Nhirng
gi ching ta dit ra trong tuong lai sé dén trong tuong lai. Khi
ching ta dang 141 xe trén dudng thi con duong chinh 1a tuong
lai: né & phia trudc ching ta. Véi viée 1én ké hoach, chung ta
di vao tuong lai v6i nhitng ké& hoach va hanh déng chiung ta da
c6 trong dau. Trong tdm tri minh, ching ta ching kién chung
xdy ra trong tuong lai. Chung ta thir va chay mét doan phim
vé tuong lai truéc mat minh. N6 khong chi 1a nhin vao nhitng
két qua cudi cung. D6 14 mot chubi tir thyi diém nay dén thoi
diém khdc. Mét nha dau tu, mét nha khoa hoc, hay mot doanh
nghiép dat ra k& hoach cho tuong lai dé xem két qud cda su
cal tién, cudce thi nghiém, hay hinh anh e¢ong ty cta anh ta
trong tuong lai. Bda tré dat nhang vién gach lén trén nhiing
vién khac dé xem cai gi sé xdy ra. P61 khi néu ching ta lén ké&
hoach cho tuong lai, ching ta sé ¢6 mot su ki vong hop li, dua
trén nhing kinh nghiém, vé cai gi sé& xdy ra. Trong nhimg lic
khdc, moi thit sé bat dinh hon. Moi hoat déng ctia chung ta ti
viéc bang qua dudng tdi viéc mua vang déu nim trong nhiing
k& hoach cua ching ta cho tuong lai.
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191. Quan diém cta ngudi khac

Pay la ki niang quan trong nhat trong tu duy cia con nguoi.
Hinh vé mé ta cach thic mot ngudi dat minh vao suy nghi cda
ngudi khdce d€ xem moi thit duge nhin nhan nhu thé nao theo quan
diém ctia ngudt d6. B4t ké la trong giao tiép, ban hang, thuong
thuyét, gidng day, d61 dau, hay bat ki hoat dong nao lién quan
dén con nguyi, kha nang hiéu duoge quan diém cia ngudi khac la
rat quan trong. Hidu duge quan diém dé6 khong c6 nghia la dong
v hay tham chi ddng cdm véi né: don gian chi 1a ¢6 thé biét duoe
quan diém d6 1a gi — tie 1A nhin duge moi thit dusi quan diém
cia ngusi khac. Cé mdt su khac biét gita viée dat chinh ban (véi
nhimg kinh nghiém va dong luc cia riéng ban) vao hoan céanh caa
ngudi khic dé xem quan diém ctia anh ta la gi (véi nhimg kinh
nghiém va ddong luc cia riéng anh ta). Pay 1a mot khic biét quan
trong. Mot ngudi tham nhap vao tu duy cla ngudi khae nhu mot
nha quan st chit khéng phai mot dién vién. Nhitng ngussi hiéu qui
nhat thudng 12 nhitng ngudi cé kha nang hiéu duge quan diém clia
ngudi khac nhung khong bi cuén vao né. Pay 1a mot ki ning nén
tang dé giao tiép, thuyét phuc, ban hang hay tranh luan. Chung ta
cling ¢an phai hidu nhitng quan diém clia ngudi khac dé dy doan
tac dong cta cac hanh dong. Néu phai tién hanh thay dai diéu
gi, ching ta cdn phai nhin vio quan diém cua tat ca nhing ai sé
bi anh huéng bdi sy thay d6i d6. Néu dang thiét k€ hay khuéch
truong mot san pham, ching ta cAn phai hiéu mot cach rd rang
quan diém cua ngudi tiéu diung - né khong don thuan giong nhu
nhu ciu ctia anh ta.
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192. Phan tich

Phin tich thuc su 14 mot phdn cia viée nhan thive. Tu duy
chi ¢6 thé st dung nhitng ciu tric ma chang ta c6 duge trong
qua khd. Khi gap phai mét cai gi d6 méi mé, ching ta cd ging
d€ nhan ra né cho du né 1a mot con ngudi, hay mot can bénh,
hay mét su lam phat trén biéu d6. N&u c¢6 thé nhan ra né thi
chiing ta bi&t vé né (mét con ngudi), hay biét lam cach nao dé
x( 1 né mot cach chudn muc (mot ciin bénh), hay né ¢6 y nghia
gl (mdt db thi lam phat). Nhung néu khéng thé nhan ra cdi gi
d6 nhu né dang tén tai, ching ta ¢d gdng phan tich né thanh
nhiing phan khdc nhau ma chung ta c¢6 thé nhan ra dugc. Néu
thanh céng, ching ta c6 thé suy doan dac diém cia téng thé ti
dac diém cua cac bo phan. Khi phan tich mot su kién ching ta
c6 gang tach né ra thanh cac lyuce, cic 1ién két va cac bé phan.
Tu su phan tich nay chung ta cé thé tim dugc nguyén do ciing
nhu quan diém hanh déng: tit dé6 chung ta ¢ trong mot vi thé
tot hon dé hiéu duge c4i gi dang dién ra va biét can phai lam
gi v41 n6. Vide phéan tich 1la khong tuyét ddt. Hai ngudi khac
nhau phéan tich cing mat vat theo nhitng cach khdac nhau. Tuy
nhién, trong mét s6 truong hop, cdc bé phan cdu thanh mang
tinh tidu chuin chung (chang han nhu trong héa hoc).
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193. 1rich ra

Trich ra la mdt dang cia nhan thic va cing 1a mot dang
cda phan tich nhung né khac vdi ca hai. Nhu mé ta trong hinh
vé, qué trinh trich ra ¢6 nghia la trich mét phan quan trong ra
tir mdt tdng thé. S khac biét giita mot ngudi tu duy tét va mot
ngudi tu duy trung binh thuong 14 su khae biét gida kha nang
tach mot tha quan trong tit ngi ma né bi bao trum gitta nhing
tha khde. Trich ra 13 mét van dé thude vé nhan thic mé hinh
nhung né cing bao gom kha nang cit qua nhilmg mé hinh dang
can thiép. N6 khéng giong nhu nhat mét vién gach ra khéi bie
tudng gach ma 1a tao ra mdt dinh dang vién gach tir trong buc
tuong bé-téng. Nha biém hoa nhin vao médt khudn mat va trich
ra nhiing dac didm quan trong dé chi v6i mot vai nét, éng ta da
¢6 thé tao ra mot khudn mit giéng nhu thé. Mot ngudi bat chude
cong giong nhu thé&. Hau hét ching ta ¢6 chiéu huéng nhin moi
thit nhu 14 mét téng thé hay phan tich chdng ra thanh nhimg
phan rd rang. Kha ning trich tdch 12 hiém bdi vi ngusi ta phai
cit qua nhimg phan ré6 rang nay. Pay khéng phai 1a tim kiém
vi chang ta khong biét chinh xdc minh dang tim kiém c4i gi. Mé
hinh nay sinh tir b8i canh chung chit khéng phai nhu trong a6
thi kiém tra Ishihara cho ngudi mi mau. Tat nhién tu duy cia
chung ta phai nhay cAm véi nhilng mé hinh nhu thé&. LAy ra cai
quan trong gita cac chi tiét la mot ki nang ¢6 gia tri nhat.
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194. So sinh

So sdnh 12 mét cdch khac d&8 nhan thice. Chung ta bat giap
moét thit ma ching ta chua bao gio bat gap trude day thd nac
giong hét nhu thé, nhung ching ta nhin thiy nhimg su tuong
déng. Ching ta so sdnh cdi dang nhin thay véi cai da biét, dé
xem liéu chiing ¢6 di gidng nhau dé ¢6 thé xit tri theo cung
mot cach nhu khi chung ta x{ tri cai da biét hay khéng. Néu
ching ta ¢6 thé so sanh duge mét tinh huéng hién tai vdi mét
tinh hudng lich s, chung ta c¢6 thé dung thuéc ngdm dé nhin
xem cal g sé x4y ra tiép theo. Bat dau tir Aristotle, nhiing hé
théng phan loai phdc tap di duge xay dung dé gidp ngudi ta
nhin ra mét tht nadm trong 1dp nao (va do dé sé ¢6 nhilng dac
diém chung) ngay ca khi bé ngoai ching khéac nhau. Trong thé
gi6i sinh hoe, ching ta phan chia giéng thanh cdc 16p va phan
chia loai thanh cdc bién thé khac nhau. Khi tién hanh so sanh,
ching ta tim ki€m nhitng diém tuong déng dé hé trg cho nhan
thie ciia minh (va hanh ddng theo d6) hoac tim ki€m nhimg
diém khdc biét. Ngusi thl gép moi thit lai vdi nhau, ngusi thi
tach moi thi ra bang cdch tap trung vao nhing khdc biét. Rat
nhiéu luan diéu dua ra dugce dua trén su gop lai va sy chia tach
ra nhu viy.
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195. Suthay thé

“Tai diém nay liéu c6 s thay thé nio khong?” Dé 1a mot cau
héi day ¥ nghia. Chiing ta can nhimg su thay thé dé lam gidu thém
nhimg lua chon cho quyét dinh cia minh. Chiing ta can nhimg ké&
hoach hanh déng thay thé, can nhiing cach nhin thay thé. Chang
ta c6 thé can nhiing 151 giai thich thay thé. Ching ta cé thé can
phai tim nhing cach thay thé dé dat duge mdt két eue nao dé.
Mot vai ngudi nhan ra duge vide can thiét phai tim kiém nhing
su thay thé mot cdach can than la co ban nhu thé naoc. La mat hé
théng tao ra va st dung nhimg mé hinh, tu duy phai chap nhan
cau tra 13i dav tién. Do d6 trir khi tu tap cho minh kha nang tim
ki&m nhiyng thay thé&, ching ta s& danh mat nhimg cau tra 1oi tot
hon ¢6 thé bi 4n gidu dudi cAu tra 181 dau tién. Day khéng phai la
chuyén tim kiém su thay thé khi ciu tra 161 hay dé xuat hién tai
khong théa ddang. Cai quan trong hon nhiéu 1a su tim ki€m thuc
su nhiing giai phap thay thé ngay cd khi cau trd 151 hay dé xuat
hién tai da 12 rat théa dang. D6 la vi su théa dang nay c6 thé phu
hgp véi nhitng ki vong hay két cau bi giéi han cda chiang ta. Do
12 mot kiéu tu man, khdce véi nhimg gi chiing ta can lam. Khéng
c6 moét gigi han tuyét A6 nao cho s lugng cac phuong 4n thay
thé& c6 thé nay sinh trong mot tinh huéng, vi vay chuing ta c6 thé
4p dung mot giéi han thue t& 1a khoang ba, hoac bén, hoac nam.
Néu viéce tim nhiing giai phap thay thé nay la dé dang, chung ta
¢6 thé tim nhidu hon thé.
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196. Lua chon

Cubi cung thi suy nghi luén phai chuyén sang hanh déng.
Hanh dong doi héi phai ¢6 cam két. Ching ta ¢6 thé nhan dugc
mdt s6 su lua chon nhung ching ta chi ¢6 thé chon moét trong
s6 chung. Vi vay lua chon 1a mdt nén tdng quan trong cho hanh
dong: khi ra quyét dinh, khi chon ngudi, khi phdn dng véi cac
su kién. Lua chon sé dua trén co s6 nhiing wu tién cha chung
ta, dua trén nhitng tiéu chudn ré rang, va vé ¢ ban la trén
nhing phan ung cdm xic cua chiing ta. Muc dich cia nhéan thace
la sap x&p nhitng lua chon sao cho cdi ding din sé gay xac
dong nhat. Sau khi mét su lua chon d3 ducgce ti€n hanh, c6 mot
bai tadp hiéu qua la giai thich — vgi chinh minh cing nhu véi
ngudi khdc — tai sao lai lua chon nhu thé. Nhu da timg nhéc
dé&n trong cudn sdch nay, mot trong nhilng van dé caa viéc lua
chon 1a phai tif bé nhitng con dudng hip dan khéng duge chon.
Néu viéc lua chon 1a khé khan thi can phai danh nhiéu tam tri
hon cho né d€ dua ra mdt sy lua chon méi thue su hap dan hon
ho#ac so sanh nhitng dac diém cua cac lua chon véi nhau. Can
phdi ludn ghi nhd trong dau ring muc dich cia viée lua chon
13 hanh déng: cdi gi sé té1 sau day? Chung ta khéng chon giai
phap tét nhat, nhung ching ta chon gidi phap ma minh thue
su ¢6 thé thue hién tot nhat.
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197. Téng hop

Téng hop 12 mot phan cua viée tu duy khi ching ta lam
didu gi d6. Ngudi thg moc ghép nhimng miéng gé da duge dinh
hinh lai v6i nhau dé€ lam nén chiéc ban. M6t chd ngan hang goép
nhimg khoan déng gép khac nhau lai d& hinh thanh nén mégt
khoan cho vay chung. Tay choi poker x&p nhitng 14 bai véi nhau
thanh xap bai chién thing. Ngudi ddu bép trén nhitng nguyén
liéu lai v6i nhau dé tao nén mén salad thom ngon. Téng hop
khong chi don thuan 1a sy 14p ghép, cdc bd phan duge ghép lai
vGi nhau dé tao nén mot tdng thé hoat dong. Nhimg mau tin
khac nhau c6 thé duoc ghép lai d€ tao nén mét bite tranh tong
thé. Trong su téng hop phai ¢6 mdt muc dich ki vong nao dé.
Sy phén tich ¢6 thé duge tién hanh vi muc dich riéng (hay vi
su hiéu biét thuin tiy) d€ nhin vao nhing phan nao dé duge
phan chia mét cach mach lac. Khac vdi viéc xoay s¢ v4i nhiing
khéi duge dinh hinh hay cdc phuong trinh todn hoc, viée tong
hop 1a nhim dat dén mét cdi gi d6. Mot ngoai 1é 1a su téng hgp
thong tin ¢6 thé nham muc dich gidng nhu sy phan tich.
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198. Thiét ké

Thiét k& bao ham viéc thuc hién mét cai gi hay lam cai gi
A6 xay ra. Cudi clung sé ¢6 c4i ma ban diu khdng c6. C4ai d6 da
dugc tao ra (cho du né khong phéi 1a “sang tac” theo nghia béng).
Téng hop va thiét k& gbi 1én nhau trong viée tao ra mot cai gi
d6. Nhung thiét k& bao gdm dinh hinh, cit tia, dich chuyén (nhu
trong hinh v&). D6 c6 thé 14 viée thigt k€ quan jean, thiét k& mot
ddng co may bay, hay mdot cong cu tai chinh. Sy dién dat hay “cam
gidc” vé nguyén vat liéu can duge biét — ciing giéng nhy mot ngudsi
thiét k& vdy can phai biét vai s& rii xuéng nhu thé nao. Ngudi ta
ciing can biét nhilng phuong phap lam viéc. Sau d6 14 muc dich
ciia viéc thi€t ké&: thdm mi, giao tiép, thuin tién, méi la, hidu
qua,.. Nhitng uu tién cdn phai dat duge. Su cudng ché can phai
duge tuan theo (gi4 cd, tinh hop phép, kich ¢4,..) Ching ta nghi vé
thiét k& chi nhu dé€ 4p dung trong cac cong viéc mang tinh thim
mi nhu thi&t k& ndi that hay nghé thuat @6 hoa, nhung thuc ra né
duge 4p dung cho moi thi. Cuén sich nay da duge thigt k&: dau
tién do t61 bang nhing chi dé cia t61, nhimg bai viét hay nhimg
hinh v& cia tdi; sau dé6 14 bdi nha thiét ké in An. Moi hoat dong
kinh doanh déu dugc thiét ké: ddu tién 12 mot khéi niém, sau dé
12 mat hé thong van hanh. Thiét k& mang nghia rong hon nhiéu
80 v4i viée gidi quyét van dé. Mot thist k& c6 thé t6t han thiét
ké& khéc rat nhiéu chi ¢ nhilng ché khac nhau rat nhé. Mot thiét
k& can phai nhdm muc dich 1a tinh hiéu qué.
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Chung ta nap théong tin vao mét chiéc may tinh va no sé
xU i théng tin cho chung ta. Ching ta nap nhiing con 86 vao
mot cdng thitc todn hoc va cong thic nay sé dam nhiém viéc
xit 11 $6 liéu cho ching ta. Ching ta di phéat trién nhing cong
cu xf li rit manh dé hé trg tu duy cho minh. Nhitng c6ng cu
nay sé ngiy cang t6t hon va chiing ta s& xem né nhu mot phan
tu duy cta ching ta. Viée xa li dif lidu dung luc sé thay thé rat
nhiéu cho tu duy. Vi du, mot kiéu thiét ké& c6 trién vong dugc
thue hién bdi mdy vi tinh. Nhung nhirng phan mang tinh cim
gidac hay triu tugng van 1a nhiém vu cha con ngudi. Chinh con
ngudi nhin vao thé gidi va thong qua cac gide quan va suy
nghi cia minh d¢ bién d6i thé gidi hoic trd thanh mét dang
¢6 thé duogc xit li hodc thanh mot y tudng. Khi suy nghi vé td
hop todn hoc, chiing ta chic chin sé di dé€n k&t luan ring hoat
dong cdu tric cha bd nao duge thist ke dé tu duy triu tugng tot
hon nhiéu so véi bat ki mat chiéc mdy vi tinh nao. Tuy nhién
ching ta cAn nhitng chiéc may vi tinh nhu la nhiing né 1é xu
li dit liéu va ching ta cidn nang cip ching that nhiéu d& ching
¢6 thé thay thé& nhiéu céng viéc tu duy hon nita, nhung khong
dugc bién chiing ta thanh no 1& cho chung.
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200. S khiéu khich

Su khiéu khich la mot quy trinh co ban cha tu duy mat
chidu, mét thuat ngir cu thé hon rat nhiéu so véi viéc sang tao
dé thay déi y niém hay nhan thic. Mot hé théng mau muc nhu
b6 nio tao ra nhilng mé hinh chuin dé tur d6 chiung ta sit dung
chung. HAau hét suy nghi ciia chung ta la vé viée lam cho moi
thtr khép vao duge véi nhimg mé hinh dé ching ta c6 thé hoat
dong mot cach dung dan va hiéu qua. Nhung d€ thay dgi nhing
cau triic hay dé tim ra nhiing c4u tric 4n gidu bén trong dang
ch& dgi ching ta (ma ching ta chi biét khi tim ra né), ching ta
can mot cai g1 d6 hoan toan khde. Su thach thie chinh la quy
trinh nay. V@i sy thach thite, ching ta khéng nhin moi thit nhy
no ton tai hay da ton tai. Vé6i su thach thite, chdng ta nhin vao
“cdl gi sé xay ra néu” va “gia thiét rang”, va tham chi con di
xa hon thé& dé dat chAn vao mdt thé gigi méi duge tao ra cho
nhitng su thach thide ¢é chi tdm (vi sy hoat dong cua thiach
thie). Tho van 1a khiéu khich boi vi né vugt ra ngoai van xudi,
thé loai mang tinh trin thuat. Su khiéu khich tao ra mét y
tudng khong chic chidn d€ chung ta cé thé tir d6 di tdi mot y
tudng méi. Nhing thi nghiém tu duy nhu Einstein 43 sir dung
14 nhing vi du kinh dién vé su khiéu khich.




Két lugn

u khiéu khich 1a mot két thie that hay cho cudn sach
Snéy, vi theo mot cdch nho d6 cudn sach nay cing chinh
12 mot sy khiéu khich. Nhu tat ca nhimg su khiéu khich, né mang
¥ nghia nghiém tuc nhung khong phai la trang trong. To61 rat
nghiém tic vé viéc st dung cudn sdach nay nhu la mot hé thong
giao tiép (nhu da gidi thiéu trong phan du). Pé hé théng c6 thé
lam viéc, ¢6 18 ban cAn didm bao ring nhifng dong nghiép ca ban
da c6 ban sao cha cuén sich — va nédu ¢ roi thi phai doc né.

D41 véi nhitng ai quan tAm dén nhitng diédu khac thuong dac
biét thi cac ban c¢6 thé bi&t ring cudn sdch nay duge viét hoan
toan trén mdy bay, cdc chuyén bay tit London dén New York
(hang British Airways, chuyén 86 177), tir New York t6i Los
Angeles (hing American Airlines, chuyén sé 3); tif Los Angeles
tdi Toronto (hing Air Canada, chuyén s6 792); tir Toronto t6i
Edmonton (hang Air Canada, chuyén s& 643); Edmonton téi
London bay qua Toronto (hdng Air Canada, chuyén s6 126 va
856). Nhirng cdng viéc cudi cung nhu hoan thanh cdc hinh ve
hay ddnh may duge thuc hién sau d6. Nhiing suy nghi duge thue
hién vao nhimg thdi diém khac nhau trudc d6 — va chic chin
la sé& duge dac gia ty minh xay dung lai.
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