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Véi su trdi day cla tri théng minh nhan
tao (Artificial Intelligence), nhirng cong
nghé, nhirng md hinh mai lién tuc ra
doi. Thé gidi dang van hanh véi moét
van téc chua trng co tién 1é. Moi th&r
dang thay d6i rat nhanh doi hdéi ban
than moi chung ta can khong ngirng
cai tién ban than dé thich dng va tu tin
lam chd dugc cong viéc ciia minh.

Ti khi ChatGPT vd&i phién ban GPT dau
tién duoc ra mat vao cudi nam 2019
(GPT-1) béi cong ty OpenAl. Bay la mot
budc tién dang ké trong viéc phat trién
cac mé hinh ngbn nglr dua trén tri
théng minh nhan tao. Tuy nhién, do
nhiéu tac déng tur dai dich Covid-19,
hay nhirng lo ngai vé “dao drc” cla tri
théng minh nhan tao, cling nhu chinh
tr ndi tai clia phién ban GPT nay, veé tri
théng minh cling nhu d6 md rong cla
dir liéu ma mai cho dén ngay 30 thang
11 ndm 2022, ChatGPT phién ban
thuong mai (phién ban GPT3.5) ra mat.
N6 hoat dong dua trén md hinh ngdn
nglr 16n cla cong ty Open Al vé&i su
théng minh vuat troi. Su ra mat phién
ban thuong mai nay d& mang dén su
bung né trén toan cau, nhanh chong
dat 100 triéu ngudi dung chi sau dung
2 thang ra mat.
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La mot ngudi ing dung cdng nghé hang ngay, déng thdi truyén
tai né that dé hiéu t&i moi ngudi. T khi téi khdm pha, khai mé&
mot cong nghé ng dung tri thong minh nhan tao mang tén
ChatGPT. t6i da tap trung nghién clru, kham pha nham muc tiéu
thay d6i cling nhu téi uu nang suat lao dong clda ngudi di lam,
nhitng ngudi thuc sy mudn ng dung ChatGPT vao cdng viéc,
phat trién doanh nghiép va phat trién ban than. Va sau mot thai
gian nghién ctru va ing dung, toi tu tin mang tdi cho Quy Doanh
nghiép mot gidi phap, 16 trinh dao tao vé “Ung dung ChatGPT va
Al trong cdng viéc va cudc séng danh cho ca nhan va doanh
nghiép”. D€ c6 thé chia sé nhirng kién thic, tu liéu va kinh
nghiém dé hiéu nhat, téi da déng géi dudi dang TAI LIEU. Muc
tiéu 1a chia sé kién thirc tir can ban dé ai cling c6 thé hiéu dugc
dé dé dang nadm bat va (ng dung vao thuc té. Ca4 nhan va Quy
Doanh nghiép chi can san sang hoc hdi va mong mudn tan dung
lgi thé clla mét cdng cu cong nghé hoan toan tuyét vai nay. Hay
bat dau ngay tir bay gid dé c6 su phat trién toan dién.
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GIA TRI MANG LAI
TU TAI LIEU NAY

¥R = ‘n
(gd L)
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Gidi Thich - Quy trinh Tw Duy Khai Mé&
Chi Tiét - D& Hiéu R "d'_ljan luyén @
" . oc quyen Vé ChatGPT va cac
Vr?hfrhr?ﬁcérig ?nr:gg Fa“ H?E tdi da ddc rut Kién thirc tur cong cu irng dung Al
dung ctia ChatGPT Trac Nghiém dé ang dung ChatGPT thuc té (tri tué nhan tao)

nhu moét trg ly do khac.

t6i da trién khai
bai tdp mau tur
qua trinh dao
tao cho mot sb
Doanh nghiép,
tap doan

trong thuc té tai to
churc, doanh nghiép

Pé doc gid tu
suy nghiva
tra loi
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“Trong twong lai, Al cé thé thay thé 80% céng viéc
cua con ngwei trong nhirng nam téi.”
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Nhwng téi c6 mét
quan diém
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“Trong twong lai, Al van khong thé thay thé con ngwei. Ma chinh la
20% nguwé'i sir dung va irng dung Al sé thay thé va lay di viéc lam
cua 80% con lai”

9
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va thay doi
la diéu tat yéu
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Chuong 01 Chuong 02
Tw duy va ky thuat Ung dung ChatGPT
st dung ChatGPT nhu mét tro' ly do

Chuong 03

Ung dung céu Iénh
Prompt méu tw
ChatGPT vao
thwc tién



Tw duy va ky thuat
s’ dung ChatGPT
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Tim hiéu vé

ChatGPT

Nam bat
05 tw duy
S& dung ChatGPT
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Phan 1

ChatGPT la gi?

ChatGPT, viét tat cGa Chat Generative Pre-trained Transformer, la phién ban dac
biét cia mo6 hinh GPT dugc téi uu hda cho viéc xr ly dir liéu hoi thoai. V&i kha
nang phan hoi mét cach tu nhién va théng minh, ChatGPT da tao nén su thuyét
phuc dén muirc ngudi dung cé cam gidc nhu dang tro chuyén véi mét con ngudi
thuc sy, thay vi mot may tinh. Day chinh la yéu té quan trong gilp noé trd thanh
mo&t xu hudng toan cau.

Sau day la mét vi du: Ban c6 thé hoi ChatGPT |a “Khodng cach tir Trai Dat dén
mat trang la bao xa?” n6 co thé tra |Gi 1a “Khodng cach tir Trai Dat dén mat trang
la khodng 384,400 kildmét. Day la khoang cach trung binh, vi quy dao cla mat
trang khéng hoan toan tron, nén khodng cach nay cé thé bién déi trong suét quy
dao clia n6 xung quanh Trai Bat. Vé quan diém cda t6i, khodng cach nay thuc su
rat I&n va da lam cho viéc khdm pha va nghién clru mat trang tré thanh mot
thach thic dang ké trong lich s&r cdia con ngudi. N6 cling la mot minh ching cho
kha nang ky diéu cha khoa hoc va cong nghé, dac biét la trong viéc phat trién
cong nghé khdéng gian. Hién nay, ching ta da c6 nhiéu chuyén bay vl tru dua
con ngudi dén madt trang va quyét tam kham pha thém vé né.”

Cau trad trén khong chi chiu anh hudng bédi cau hoi ma con chiu anh hudng bai
di liéu dao tao (bao gom thdng tin ma ngudi dung cung cap trong qua trinh trd
chuyén), vay nén cau trd 1&i cia n6 sé ngay cang chinh xac.

k)
B




AW3IAVOYVY SIAOr®

N3ANT NVNH

Phan 1
OpenAl - Cdng ty phat trién ChatGPT

Nhdc dén ChatGPT chdng ta khong thé khdng nhac dén chd nhan cda no la cong
ty OpenAl. OpenAl la mét cong ty cung cap dich vu cdng nghé tri tué nhan tao,
dugc thanh 1ap vao nam 2015 bdi nhirng 6ng 16n ndi tiéng trong nganh cong
nghé cung dau tu va tham gia vao qua trinh sang tao.

Coéng nghé do OpenAl phat trién chi yéu tap trung & cac linh vuc xtr ly ngdn ngit
tu nhién, hoc may, thi gidc may tinh, diéu khién robot va hoc sau tang cuong.
Trong d6 GPT-3 la mét loai md hinh hoc sau dua trén cong nghé xir ly ngdn ngir
tu nhién, n6 co6 thé tao dung mdi quan hé hiéu qua gitra dau vao do ngudi dung
cung cap va dau ra du kién dé ty déng hoa tao van ban.

Su thanh cong clia OpenAl cling da dugc cac cong ty cdng nghé trén toan thé
gigi ghi nhan. Ngay ca cong ty ndi tiéng nhu Microsoft cling da dau tuu rat nhiéu
dé ho trg thic day su phat trién ctia OpenAl.

. VIS
DEMY

\
T

y




AW3IAVOYVY SIAOr®

N3ANT NVNH

Phan 1
Céng nghé cét 16i cua ChatGPT la gi?

Cong nghé c6t 16i cta ChatGPT la su két hgp tién tién gilra tri tué nhan tao va xur ly
ngbn nglr ty nhién, dua trén nén tdng mang no-ron nhan tao. S&n pham nay van
hanh trén GPT (Generative Pre-trained Transformer), mét mo hinh hoc may sau quy
mo 1&n, dac biét trong kha nang hiéu va xtr ly ngén nglr tu nhién.

M6 hinh GPT c6 ngudn goc tir mo hinh Transformer, dugc gidi thiéu vao nam 2017
va dd mang lai nhiéu d6i mdi trong Iinh vuc x& ly ngén nglt tu nhién. Nam 2018,
OpenAl cong bé GPT-1, mét mé hinh ngén nglr dugc dao tao trudc cd quy md 1én,
va noi bat trong nhiéu tac vu x{r ly ngén ngtr. V&i su tién bé nhanh chéng clia cong
nghé, GPT da khong ngirng m& rong quy mo va GPT-3 hién la phién ban quy mo Ién
nhat trong dong mo hinh nay.

Théng qua dao tao trudc véi mot kho dir liéu phong phd, mé hinh GPT cé kha nang
tu dong phat hién va lam rd cdc mé hinh va quy luat trong van ban. Trong qua trinh
dao tao, mé hinh ti€p nhan chudi van ban va du doan tir ti€p theo dua trén cac chi
sG xac suat, tir dé cap nhét cac trong sé md hinh. Két qua 1a md hinh GPT c6 thé
hi€u néi dung van ban cla ngudi dung va tao ndi dung van ban mdi dua trén cac
quy luat nglr nghia va nglt phap ma n6 da hoc, cho phép mdt cudc tro chuyén tu
nhién va logic v&i ngudi dung.
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Phan 1
Céng nghé cét 16i cua ChatGPT la gi?

Vi vay, khi nguoi dung nhap mot cau (vi du mét cau héi), md hinh GPT sé guri lai cau
trd 101 twong (ng, qua trinh nay goi la “ché tao” hay “tao sinh”. Tuong tu, khi cho san
moét cau va nglr canh (vi du nhu mét cau trong doan hdi thoai), mé hinh GPT cling
c6 tao sinh ra cau tiép theo, qua trinh nay goi la “suy luan”.

Mo hinh GPT da dugc ing dung rong rai trong nhiéu nhiém vu xr ly ngén ngi tu
nhién. Vi du nhu:

Tao lap vén ban: Cung cap File chira chi tiét dir liéu nguon sau dé sir dung mé hinh
GPT dé tao lap van ban.

Phén logi vén ban: Trich xuat dac trung van ban réi sir dung mé hinh GPT dé phan
loai.

Dich thuat ngén ngir: M3 hda van ban ngdn ngilt nguén thanh vector, sau dé st
dung mé hinh ChatGPT tao thanh van ban ngdn ngtt dich.

Tim ki€m ngi¥ nghia: M3 hoa van ban truy van roi tim kiém két qua phu hgp trong
kho dit liéu lén

Ngoai ra, ChatGPT con st dung nhitng cong nghé khac nhu nhan dién déi tugng
dugc dat tén, danh dau vai nglr nghia, phan tich tinh cdm dé nang cao chat lugng
ddi thoai va tinh phong phu

-




“BAN CANG bOC NHIEU BAN CANG BIET NHIEU

BAN CANG HOC NHIEU BAN CANG I NHIEU”
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@ Trong truong hop nay day la cau ndi dugc ap
dung cho tri thong minh nhan tao (Al), cu thé &
day la ChatGPT

® VGi con ngudi ching ta, ngoai thai gian tim hiéu,
hoc hdi thi ching ta con nhiéu hoat déng khac,
ching ta con phai lam viéc, sinh hoat, nghi ngai,
gidi tri. Con d6i v&i ChatGPT, n6 c6 thé hoc hdi lién
tuc, lién tuc va khéng ngung nghi. B6 la ly do trong
mot thai gian ngan sy thong minh cla né da tang
|én gdp nhiéu lan.
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ChatGPT chinh la mot Generative AI (Al tao sinh)
M6t trong nhitng cong nghé AI dinh dam nhat hién nay

Hi€u mot cach don gidn nhat thi tao sinh tdc la sinh ra tirng chir d€ tao thanh van ban. Vi du
ban hdi: “HOm nay thdi tiét thé nao?” va ChatGPT sé tao sinh bang cach dua ra tung chir
“H...0..m n..a..y t..r..0.l n.h.i.é.um.a.y" nhung v&i téc do siéu nhanh nén ching ta sé
dugc hién thj thay luon dong “HOm nay trdi nhiéu may”.




Bay gio’ chung ta sé cung
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Kién thirc ctiia ChatGPT duwoc gidi han téi thang 3 nam 2022. Vay kién thirc
ma ta mudn cé@p nhét méi nhét thi phai lam thé nao?

AW3IAVOYVY SIAOr®

4 Default (GPT-3.5)

H3y chia sé v&10 su kién cdng nghé néi bat trén thé& gisi nam 2022

Xin luu y réng kién thic cua téi da dugce cit dit vao thang 9 nam 2021, vi vay t6i khéng thé
cung cap thdng tin cu thé vé& cac su kién cdng nghé néi bat trong ndm 2022. Tuy nhién, dua
trén xu hudng céng nghé va su phat trién trude dé, dudi day |4 mot sé su kién cdng nghé cé

thé da xay ra hoac dugc du kién trong ndm 2022:

1. RamatiPhone mdi: Apple thudng ra méat cac phién ban iPhone mdi hang nam, va nam 2022

khéng ngoai lé. C6 thé co su phat trién trong thiét ké&, hiéu ning, va tich hap céng nghé mdi.

N3ANT NVNH

2. Phat trién trong linh vuc tri tué nhan tao (Al): Cac ti€n bo trong linh vuc tri tué nhan tao, bao
gdm hoc may va x ly ngdn nglt tu nhién, co thé se'tiép tuc thuc day cac (ing dung va dich
vu mai.

3. Ramdt san pham thuc t& ao (VR) va thuc t& 4o mé rong (AR): Cong nghé VR va AR cé tiém

nang bi&n dai cach chdng ta tucng tac vai thé gidi ky'thuat s&. Cac san pham va ing dung

O Stop generating R
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Tinh ndng Web Access cdp nhdt thong tin

@ Web access Quick search Advanced v

Bai todn tim kiém théng tin:

% Du bao gia xang dau hién nay?

- Top 10 su kién cdng nghé néi bat trén
2 thé gidi nam 20227

(//’ Ty gid dong Yén Nhat (JPY) dai véi dong Viét
Nam Dong (VNB)thoi diém nay la bao nhiéu?
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D& bat ddu mét doan Chat
m&'i cung ChatGPT chiing
ta chi cdn mé& New Chat

+ New Chat

Toi luén bat ddu doan Chat véi
tir Xin chaol. Muc dich la d€ khéi

dau doan héi thoai méi va déng

hoi kiem tra xem ChatGPT cé
lam viéc hay bi mét 16i nao dé

-

Xin Chao

Xin chao! Lam dn cho biét ban co6 cau hoi hoac can su trg giup vé diéu gi khong?

Sach Dac Nhan Tam |a cla tac gid nao?

Sach "Dac Nhan Tam" dudc viét bdi tac gid Dale Carnegie. Pay [a mét trong nhiing cudnsach 0 9 &P @)
phat trién cd nhan phé bién va cé anh hudng nhat trén thé& gidi, né d gitp hang triéu ngudi

cai thién ky'nang giao ti€p va quan ly méi quan hé xa hoi cua ho.

Hay tom tdt quyén sach nay trong 10 dong

"Péc Nhan Tam" ctia Dale Carnegie la mét cudn sach tu phat trién ca nhan kinh dién. Cuén
sach tap trung vao cac nguyén tac quan trong dé thanh céng trong giao ti€p va quan ly méi

quan hé. Biém ndi bat bao gém:

. Su quan tam dén ngudi khac: Hiéu va quan tAm dén cam xuic va nhu cau clia ngudi khac.
. Lang nghe tich cuc: Hoc céch ling nghe thau dao va hiéu rd ngudi dang néi.

. Tao ra mai két néi: Xay dung mdi quan hé tich cuc va long tin v&i ngudi khac.

. Khéo léo xin I6i: Biét khi nao va cach xin 16i khi gay I6i hoac xung dot.

. Kham pha Igi ich ctia ngudi khac: Hi€u rang moi ngudi thudng hanh dong dua trén Igi ich

canhan.

‘G Regenerate
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ACSDEMY
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Cép nhét tnh neng mdt trén cién theal

VOICE CHATGPT

PE rng dung giao ti€p moi ngay

1447 @ ¢ @ X @ X

E] Custom Instructions

= ChatGPT 3.5

Q,  search

App

L@ New chat
@ Color Scheme

System (Default)
Today

UNCOVERED: Nature of Disclosure i0r Haptic Feedback

Cén thj g tré em Speech

§ ) Al Voice
WebChatGPT i s

Hoc D Liéu tir X ) Main Language
English

L es i 5
Phuong Sam Aesthetic For best results, select the language you mainly speak. If it's

not listed, it may still be supported via auto-detection
Yesterday
About

New chat
Help Center

Learning English Pronunciation
Terms of Use

Previous 7 days

@)
B
@ Privacy Policy
®

Licenses
Message
~ ChatGPT far Andraid
(@]

Budc 1: Chon dén Budc 2: Tuy chon Budc 3: Chon biéu
phan Setting trén App muc Voice va Main

ChatGPT dién thoai Language

tugng icon tai nghe
dé bat dau hoi thoai

447 @ ¢ @K -

Listening

Budc 4: Ty chinh &m
lugng va test giong
thd v&i ChatGPT

1447 @2 @ X » O R ¥ Q%

Tap to cancel

Budc 4: Bat dau giao
ti€p Tiéng Anh vdi trg
ly do ChatGPT
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CHATGPT tra 1o
rat théng minh
Nhwng ladm thé ndo

khai thac

dwoc no?
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Hay cung theo doi
2 cach dat cdau hoi sau:




AW3IAVOYVY SIAOr®

. Hay néu mét s6 chién lugc dé quan Iy cing thing tai noi lam viéc? Ban |a mét chuyén gia ¢6 10 nAm kinh nghiém vé&'tam ly hoc va tri liéu, hay giup t6i dé'ra mot
' ' s& chién lugc dé quan ly cing thang tai noi lam viéc. Hay néu vi du cu thé cho ting chién

lugc déng thai lap k& hoach gitip téi quan ly cang thang trong 1thang tsi nhé

@ Quan ly cang thang tai noi lam viéc 1a mét ky ning quan trong gitip ban duy tri su can bing
va hiéu suat lam viéc. Dudi day la mét s6 chién lugc dé ban c6 thé ap dung: Dudi day 1a mét s6 chién lugc cu thé dé quan Iy cang thang tai noi lam viéc, kemtheoviduva [ oY

k& hoach d€ ban thuc hién trong mot thang:
. Lap k& hoach va uu tién cong viéc: Sap xép cong viéc theo miic dé quan trong va uu tién.

S dung hé théng quan ly thai gian dé giup ban tap trung vao céng viéc quan trong trudec. 1. Ky'nang quan ly thai gian:
2. Tao lich lam viéc hop ly: Hay cé gang duy tri lich lam viéc ¢& dinh va dam bao cé du thoi Vi du: Hay stf dung phuong phap Pomodoro dé tap trung lam viéc trong khoang thi gian

gian danh cho gia dinh, giai tri va thu gian. ngin, sau dé nghi ngai 5-10 phut. Vao méi budi sang, 1ap danh sach céng viéc can hoan

. Hoc céach tir chéi: Dung ngan ngai tu chéi yéu cau lam viéc ngoai gid hoac céng viéc qua tai. thanh trong ngay.

Biét khi nao nén noi "khong" dé bao vé siic khoe tinh than cta ban. Ké& hoach: Hay bat ddu mé&i ngay bang viéc lap danh sach céng viéc va thiét |ap thai gian cho

+. Thyc hién ky'thust quan ly stress: Hoc cach thyc hién cac ky'thuat giam cang thang nhu mai nhiém vu. Theo déi thai gian lam viéc va thuc hién ky'thuat Pomodoro trong suét thang.
thisn, yoga, hogc hit thd sau de gidp ban thu giéh va tap aung. . Thuc hanh giai phap tao ra méi trudng lam viéc thoai mai:
. Tao méi trudng lam viéc thoai mai: Tuy chinh méi truang lam viéc cua ban dé lam cho né VI dy: Ta0 mét géc 1am viée tai nha véi nh sang ty nhién, cdy cé va ban Iam viée sach s:

thoal mai hon, vy nhifthm cay:co, diBu chinh anht sdng v 8m thanh, hoge sdp xep Khing Ké& hoach: Trong tudn dau, danh thai gian dé tao ra khéng gian lam viéc mdi tai nha. Sau dé,
glaniamyvicc. : duy tri va bao quan khéng gian nay suét thang.
. Thao luan véi nguai quan ly: Néu ban dang gap nhiéu ap luc hoac cang thang lién quan dén

. Thiét lap gi6i han cho lam viéc ngoai gid:

N3ANT NVNH

cong viée, hdy trd chuyén véi nguoi quan Iy dé tim kiém gidi phap hoic diéu chinh kha nang Vi du: Cam két khéng lam viéc sau 19:00 va cudi tuén khéng lam viéc néu khéng can thiét
lam viéc ctia ban. ' A . : o : -
REEUR s : Ké& hoach: Lap lich cu thé cho viéc nguing lam viéc vao 19:00 hang ngay va tuan tha né. Danh
7. Thé duc déu dan: Van dong thudng xuyén gitip giam céng thang va cai thién tinh than. Hay S e Bl 5 o
: thai gian cuéi tudn cho gia dinh va thu gian.
danh thai gian cho viéc tap thé duc hang ngay. ) . 7 .
. ) t. Thuc hién thé duc déu dan:
. Tim hiéu ky'ndng quan ly thai gian: Hoc cach quan ly thoi gian hiéu qua dé t6i uu hoa nang Vidu:Th ia 16 hosic bai méi budi sang trudc khi di I3
o i du: Tham gia I6p yoga hoac boi méi buéi sang trudce khi di lam.

Cung mot cau hai vé chl dé “quan ly cdng thang tai ndi lam viéc” nhung 6 cach hoéi 01 chung ta lai cdm thay cach trd |6i rat
chung chung va khong co gia tri tham khdo nhiéu. Nhung véi cach héi 02, chiing ta déu cdm nhan thay su rd rang va chi tiét
cla cau tra 16i véi vi du thuc té& va dé hiu hon rat nhiéu so véi cach hdi 01. Vay diém khac biét nam & dau?
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Tai sao

cung moét loai cau hoi
nhwng dap an lai dwa
ra khac nhau?

JOVIS

ACSDEMY



AW3IAVOYV SIAOr®

N3ANT NVNH

1d91VHD

Tai sao

cé nhirng ngudi cling dat cau hoi cho ChatGPT
va sau mot s6 doan trd chuyén thi ho thay rat
chung chung va khéng cé gi khac biét, cling chi
giong moét s6 Chatbot théng thudng trudc day.
Va ho cho rang ChatGPT cling “binh thuong”.
Nhung c6 nhirng ngudi lai c6 thé khai thac
dugc toi da sirc manh cta ChatGPT va choang
ngap trudc nhitng cau hoi thoai ma noé tra 0.
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VAY SU KHAC BIET
NAM & PAU?
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05 nghé thuat

Dat cau hoi cung ChatGPT ma toi
nghién citu va tdng ho'p dé gtri t&i cac ban!
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Ky thuat

Héi sau - hiéu sau

Phémn O1
Nam bat 05 tw duy si¥ dung

CHATGPT

Ky thuat

Gidi thich dé
hiéu hon

Ky thuat

bat cau hoi

\/ t6i wu

| Ky thuat
N Tr& thanh N

chuyén gia

BAT CAU HOI

JEVIS

ACSDEMY
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Ky thuat

Tré thanh
tro ly do
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Hdy cung trd 1&i nhirng céu héi trac nghiém
bén dwéi, sau do chiing ta sé

kéo xuéng

dé biét dwoc dap an
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Nghé thuat
HOI SAU - HIEU SAU
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Cau héi trac nghiém 01:

Ky thuét "héi sau - hi€u sau” cung ChatGPT la gi?

HAi sdu vé mot van dé, su vat

hién tugng A nao dé.

Pao sau hon vé cac khai niém, thuat
nglr lién quan tdi A nhu A, A", A"

Lay vi du vé A (A, A", A") va irng dung
AA, A", A"yvao X, Y, Z

Tat ca cac dap an trén,

¢ 3

Q.
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Ala gi?

¥
Giai thich chi tiét
honvé A: A", A", A"

=

A’ la gi

Y=

Lay vi du vé A’

\‘,

U'ng dung cha
A'vaoX, Y, Z

= bl
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Dap an cau héi trac nghiém 01:

Ky thuat "héi séu - hi€u sdu” cung ChatGPT la gi?

A H&i sdu vé mot van dé, su vat
hién tugng A nao dé.

B Pao sadu hon vé cac khai niém, thuat
nglr lién quan tdi A nhu A, A", A"

C ‘ Lay vi du vé A (A", A", A") va irng dung

A (A, A", A")vao X, Y, Z
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Ala gi?

, ¥
Giai thich chi tiét
honvé A: A’, A", A"

, s »

Al gi

=

Lay vi du vé A’

U'ng dung cha
A'vaoX, Y, Z

ChatGPT

M6 hinh 5 ap luc canh tranh cla Porter la gi? > Hay
gidi thich chi tiét hon vé "Sic manh cla su canh
tranh gilra cac ngudi cung cap (Rivalry Among
Existing Competitors)" > Hay lay vi du thuc té vé y 1
"S6 lugng va kich thudc ctia d6i thu” > Vi du trén rat
hay, hdy irng dung vao tinh hudéng thuc té khac la
[X]
>

v 10 results v Past month v Viét Nam

pport us with your authentic review

rmation about people, places, or facts. ChatGPT May 24 Version
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M@ hinh 5 4p luc canh tranh cua Porter |2 gi?

M hinh 5 4p luc canh tranh ctia Porter |2 mét khung Iam viéc pho bién trong linh vuc chién [ d9 &P
luge kinh doanh, dugc phat trién baoi tién si Michael Porter. M6 hinh nay giup cac doanh
nghiép hiéu va danh gia méi trudng canh tranh clia ho va xac dinh cach ho cé thé tao ra lgi

thé& canh tranh trong nganh céng nghiép ctia minh. Mé hinh nay gém 5 yéu t& co ban sau:

58

Sifc manh cua su canh tranh giira cac ngudi cung cap (Rivalry Among Existing
Competitors): Day la mic do canh tranh gitra cac cong ty hién cé trong nganh. Cac yéu té
nhu s& lugng va kich thudc clia déi thu, tdc dé tang trudng ctia nganh, chi phi chuyén dai,
va su khac biét san pham cé thé tac dong dén muc do canh tranh nay.

2. Sic manh cua su de doa ti san pham hoac dich vu thay thé (Threat of Substitute Products
or Services): Di€u nay lién quan dén kha nang clia cac san pham hoac dich vu thay thé cé
thé dap (ing nhu ciu cta khach hang moét cach tét hon hoac gia ré hon. Déi véi doanh
nghiép, diéu nay c6 thé anh hudng dén viéc duy tri va ting cudng thi phan cta ho.

w

Stic manh cua su de doa tir ngudi cung cédp (Bargaining Power of Suppliers): Diéu nay lién
quan dén kha nang cuia cac nha cung cap ap dat gia hoac diéu kién giao dich |&én cac doanh
nghiép trong nganh. Néu cé it nha cung cép quan trong hoac ho c6 stic manh I6n, ho cé thé
kiém soat gia va diéu kién giao dich, anh hudng dén Igi nhuan cia doanh nghiép.

Viduy thyc té vé y1"Sé lugng va kich thudc cla déi thi" rat hay, hdy (ng dung vao tinh
huéng thuc t& khéc la "thj trudng khod dao tao Online" nhé

Tat nhién, chung ta c6 thé (ing dung nguyén tic "S& lugng va kich thudc clia déithi"vaothj [ o5 &P

truéing dao tao truc tuyén (online education). Dudi day la mot vi du thuc té:

Tinh hudng: Hay tudng tugng mat thi trudng dao tao tryc tuyén dang phat trién nhanh
chéng vdi nhiéu déi tha tham gia. Trong thi trudng nay, cé mot s& cdng ty lan nhu Coursera,
edX, va Udemy, cung vdi mét loat cac nha cung cdp nhé hon, cac trudng dai hoc truc tuyén,
va cac nén tang gido duc dinh hudng riéng.

Phan tich:

S&lugng va kich thude cia déi thi: Thi trudng nay cé mét lugng |én déi tha. Ngoai cac nén
tang ldn, cé nhiéu céng ty khdi nghiép va trudng dai hoc truc tuyén mai tham gia. Su da
dang vé& kich thudc va quy mé clia cac déi thi cé thé tao ra mét méi trudng canh tranh sbi
dong.

Chat lugng néi dung va giang day: Vdi su canh tranh manh mé, cdc nha cung cép phai tap
trung vao viéc cung cdp noi dung va trai nghiém giang day tot nhat dé thu hat va giii chan

hoc vién. Ho cé thé canh tranh bing cach tao ra cac khéa hoc chat lugng cao, cung cdp h&

<

©)

Hay giai thich chi tiét han v&"Siic manh clia su canh tranh giita cac ngudi cung cép (Rivalry
Among Existing Competitors)"

"Sifc manh ctia su canh tranh giifa cac ngudi cung cap” (Rivalry Among Existing 06 @
Competitors) & mot trong nam yéu té ciia Mé hinh 5 &p luc canh tranh cla Porter. Day la yéu

t& danh gia mic do canh tranh trong nganh céng nghiép gitia cac doanh nghiép hién cé.

Mc do canh tranh nay cé thé anh hudng dén Igi nhuan va kha nang tén tai clia cac doanh

nghiép trong nganh. Dudi day Ia cac diém quan trong can hiéu vé yéu té nay:

1. S&lugng va kich thuéce cia ddi thu: Néu nganh cé nhiéu déi thu canh tranh va ching 16n va
manh mée, mic do canh tranh thudng cao hon. Cac doanh nghiép phai canh tranh vai nhiéu
déi thu, diéu nay cé thé tao 4p luc giam gia va Igi nhuan.

2. Toc do tang trudng cia nganh: Néu nganh co téc do tang trudng nhanh, cac doanh nghiép

c6 thé canh tranh manh han dé chiém linh thi trudng va tan dung co héi tang trudng. Tuy

nhién, mic d6 canh tranh cao cé thé ddh dén cang thang giira cac doanh nghiép.

3. Su khac biét san pham: Néu san pham hoéc dich vu clia cac doanh nghiép trong nganh

khdéng cé su khac biét 16n, canh tranh thudng tang Ién dua trén gia va chat lugng. Trong
trudng hgp nay, doanh nghiép c& géng canh tranh béng cach giam gia hoac cai thién chat
lugng dé thu hat khach hang.

Vv

. Hay Iay vi du thuc t& v& y1"S6 Iugng va kich thudc ctia déi thi"

<

Dé minh hoa y 1"S6 lugng va kich thudc ctia déi thi" trong Mé hinh 5 &p luc canh tranh clia

&
g
4

Porter, hdy xem xét nganh céng nghiép cdng nghé di dong, dac biét la tai thai diém su ra dgi
cuia dién thoai di dong théng minh (smartphone). Day la mot nganh ma sé lugng va kich

thudc ctia cac déi thi choi mét vai trd quan trong trong mic d6 canh tranh.

O dau nhitng nim 2000, khi cac dién thoai théng thudng van dang phé bién, Apple gidi thiéu
iPhone vao nam 2007. Luc dé, thi trudng smartphone cé mét s6 déi thi I16n, chang han nhu
Nokia, BlackBerry va Motorola, cling véi mét s6 nha san xuit nho han. Tuy nhién, véi viéc
dua ra san pham c6 thiét ké hién dai va hé diéu hanh iOS tién tién, Apple da tao ra su khac

biét ro rét va thu hut ngudi tiéu dung.

Tuy nhién, thoi gian tréi qua, sé lugng déi thi da tang Ién dang ké trong nganh smartphone.
Samsung, Google, LG, Sony va nhiéu cdng ty khac da tham gia canh tranh, cung vdi cac nha
san xuét Trung Quéc nhu Huawei, Xiaomi va Oppo. Su canh tranh da trd nén khéc liét hon, va
céc cdng ty phai déi mat vdi 4p luc dé lién tuc cai ti€n san pham, giam gi4 hoac tao ra cac

chién dich tiép thi sang tao dé thu hut khach hang.
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ChatGPT

Vay véi ki thudt nay, ching ta cé thé dao sau kién
thirc vé moét Iinh vuc. TU viéc dua ra giai thich chi
ti€t, vi du dé hiéu cho téi cung cdp nhirng tinh
huéng thuc té. Khac biét vgi cong cu tim kiém
Google, ChatGPT tap trung cung cap giai phap cho
ching ta nhu moét trg ly do thdng minh, gidp ching

n?, ~n

I Y N A \ 7, . N A
c Ket Iugn ta chon loc va dao sau, cung vdéi giao dién than
4
c \ thién va tap trung haon vdi thong tin minh dang
=< (
z — mudn tim hiéu. >

e

:Tf . Web access Quick lookup v 10 results v Past month v Viét Nam v

WebChatGPT extension v.3.3.6 - Support us with your authentic review.
Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT May 24 Version
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Giai th

Nghé thuat

ich dé hié
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Cau héi trac nghiém 02:

Cau héi nao sau day dang trng dung ky thuat “giai
thich dé hiéu” khi tré chuyén cung ChatGPT

Hay gidi thich vé thuat nglr “X" nay

Huyén l1a hoc sinh 16p 8, ban c6 thé
gidi thich giup t6i vé thuat nglr “X"
nay?

Cé thé gidi thich thuat nglr “X” nay
cho bé gai 4 tudi cla tdi dugc khong?

Ca 03 dap an trén déu sai
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Vidu

' t6i c6 con gai 4 tudi,
- ban c6 thé gidi thich
| gilp t6i vé thuat
' ngdr “Al" sao cho
con gai tbdi hiéu
duoc khong?

JOVIS
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Dap dan cau héi trac nghiém 02:

Cau héi nao sau day dang trng dung ky thuat “giai
thich dé hiéu" khi tré chuyén cung ChatGPT

A ‘ Hay gidi thich vé thuat ngir “X” nay

Huyén la hoc sinh 16p 8, ban c6 thé

gidi thich gitp t6i vé thuat ngtr “X”
nay?

Cé thé giai thich thuat nglr “X” nay

cho bé gai 4 tudi clia t6i dugc khong?

D ‘ Ca 03 dap an trén déu sai



ChatGPT

. Hay giai thich d&hidu cho con gai 4 tudi caa téi v& Al nhé

AW3IAVIOV SIAOr®

@ Di nhién, khi giai thich v& Al cho mét dia tré 4 tudi, ching ta cén s dung ngdn ngiidongian & &9 G @

va k&m theo vi du d& hiéu. DuGi day la cach ban c6 thé thu:

ChatGPT

~ , ,. 2. "Chao bé yéu, hdm nay me/bd s€ ké cho bé nghe v& mét thir rat thu vi dé la'Al', hodc moi
TOI co con gai 4 tuoi,

7 ~ Ll ’
ban c6 thé giai thich
gl u p t0| ve th u at nhung con théng minh hon nita d6. N6 ¢6 thé hoc hdi moi th gi6hg nhu' cach ma bé hoc hoi
ngu "AI" Sao C h (@] | tl me/bd va tu thé gidi xung quanh bé.

ngudi con goi la Tri Tué Nhan Tao'. D6 1a mot cai may thong minh 1dm do!

Bé da tung thay may tinh hoac dién thoai chua né? Vang, Al gidhg nhu mét cai may tinh

con gai tbéi hiéu

A
dU’O'C kh (0] ng? / duing khéng né? Cling gidhg nhu vay, Al cling cé thé 'hoc' cach Iam nhiéu viéc khac nhau ti

Nghia Ia, néu bé mudn ve'maot buc tranh, bé s€’can hoc cach cdm but chi, cach pha mau,

viéc nhan dién hinh anh trong tranh cho dén viéc gitip moi ngugi tim ki€m théng tin trén

mang.

Va dac biét hon, Al co thé gitip moi ngudi lam nhiéu viéc khé khan hon nifa, chang han nhu
lai xe, gilip G trong nha bép, hodc tham chi la giup d& bac bao vé tim ki€m nhiing ngudi la

N3ANT NVNH

mat.

Nhung du Al c6 thdng minh d&n dau, thi né vain khéng thé nao théng minh va dic biét bing
bé dau, vi bé c6 trai tim dé yéu thuang va c6 kha nang sang tao ra nhiing diéu ky diéu tur

tudng tugng phong phi ctia minh. Con Al thi né chi cé thé hoc héi nhiing gi ma moi ngudi da

> Regenerate R

@®  Oneclickprompts @ & Web access =
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Cach 01

Hay giai thich vé thuat ngif Al nhé

Tu viét tat

I" c6 ngudn goc ti ti€ng Anh "Artificial Intelligence” va dich ra tiéng Viét 1a "Tri
tué nhan tao." Thuat ngll nay dé cap dén linh vuc nghién cu va phat trién cac hé théng may
tinh va chuang trinh c6 kha nang thyc hién cac nhiém vu théng thudng yéu cau sy hiéu biét,

tu duy, va quyét dinh giéng nhu con ngudi.

Tri tué nhan tao tap trung vao viéc tao ra cac may tinh hoac chuang trinh c6 kha nang tu hoc,
tu cai thién va thuc hién céc tac vy théng minh ma trudc day chi cé con ngudi cé thé thuc
hién. Céc linh vuc chinh trong Al bao gém:

Hoc mdy (Machine Learning): Day la mét phan quan trong cta tri tué nhan tao, trong do cac

may tinh dudc 1ap trinh dé hoc tif di liéu va diéu chinh hanh vi dya trén di liéu d. Hoc may
gitp may tinh tu dong cai thién hiéu suat ma khéng can lap trinh cu thé.

Thi gidc may tinh (Computer Vision): Linh viic nay tap trung vao viéc phat trién cac hé
théng va thuat toan dé may tinh c6 thé hiéu va x(f ly hinh anh va video, giéng nhu kha nang

thi giac ctia con ngudi.

Xtr ly ngdn ngr tu nhién (| L Pre = NLP): NLP la mét linh vuc quan

trong trong Al, nghién ctiu vé& cach may tinh cé thé hiéu, tao ra va tuong tac bang ngén nglt

tu nhién ctia con ngudi. Diéu nay bao gém viéc phat trién cac hé théng dich thuét, chatbot,
va phan tich ngén ngd.

Robotics: Al ciing lién quan dén viéc phat trién cac robot va may méc tu dong cé kha nang
thifc hién cac tac vy van hanh, kiém soét va tudng tac véi mai trudng xung quanh.

Tri tué nhan tao manh (Strong Al) vs. Tri tué nhan tao yéu (Weak Al): Strong Al la mét dang
clia Al ma may tinh c6 khé nang tu hiéu, tu suy nghf, va cé y thiic tudng tu con ngudi. Trong
khi d6, Weak Al chi la cac hé thdng c6 kha nang thuc hién cac nhiém vu cu thé ma con ngudi
lap trinh ma khong co y thiic.

Cach 02

. Toi 1a mét hoc sinh I6p 6, hiy gidi thich that d& hiéu v& Al nhé

Tat nhién! Day la mét giai thich d&'hiéu vé Tri tué nhén tao (Al) cho hoc sinh I6p 6:

Allagi?
Al la nhu mét "tri thong minh gia tao” cho may tinh. D6 la cach chiing ta lam cho may tinh

hoat dong théng minh giéng con ngudi.

Lam thé&nao Al hoat dong?
Al hoc ti df liéu giéng nhu cach ban hoc tif sach giao trinh. Khi ban doc sach, ban hoc dugc

nhiéu diéu mdi. Al cling hoc tU dif liéu dé biét cach lam cac nhiém vu.
Vidu véAl:

* Chatbot: Al c6 thé lam cho may tinh trd chuyén vdi ban, nhu mét ngudi ban o. Ching cé
thé trd I5i cau hoi cua ban va gilp ban tim théng tin.

* Xt ly anh: Al c6 thé nhan biét hinh anh. Vi du, né cé thé biét d6 1a hinh ctia méo hodac cho.

* Dy dodn théi tiét: Al c6 thé du doan thai tiét trong tuong lai dua trén di liéu thdi tiét truée
do.

Tai sao Al quan trong?

Al gitip may tinh thuc hién céng viéc théng minh nhanh hon va hiéu qua han. N6 ¢6 thé gitp
chuing ta giai quyét nhiéu van dé khé khan, tif nghién clfu y hoc dén tu dong héa cong viéc
trong nha may.

Lam thé& nao dé hoc vé Al?
Néu ban quan tam dén Al, ban cé thé bat dau hoc vé 1ap trinh may tinh va hoc may (Machine

Learning). D6 la cich dé ban tao ra va hiéu cach Al hoat dong.

Cach 03

C6 thé giai thich thuat ngif “Al” nay cho bé gai 4 tudi ciia i ciing c6 thé hiéu dudc khéng?
Hay tan dung nhiing cdu chuyén

Tat nhién, hily sif dung mét cau chuyén dé& hiéu cho bé gai 4 tudi cta ban:

Cau chuyén v&ban Robo:

Mot ngay kia, d trong thé gidi may tinh, c6 mét ngudi ban dac biét tén 1a Robo. Robo khéng

giéng nhu ban bé khac cia mdy tinh, vi Robo c6 thé nghi v tra I1&i nhiing ciu héi thi vi.

Robo la mét chii robot nho xinh dep véi ddu tron va mat sang. Chi ta thich gitp d& moi
ngudi va thich trd chuyén.

Né&u ban héi Robo: "H6m nay nén méc do gi?", Robo c6 thé néi: "Hém nay nén mac do am, vi

ngoai trdi lanh.”

Néu ban hoi: "Méo 12 loai dong vat ding khéng, Robo?” Robo s€'tra I6i: "Dang vay, méo 12 loi

ddng vat"

Robo la mét ngudi ban dac biét clia may tinh, c6 kha nang nghi va tra I6i nhifng ciu hdi nho

ctia ban giGng nhu ban néi chuyén véi ban bé cia minh.

Vay d6, Al (cé nghia la Tri tué nhan tao) chinh la ban Robo dang yéu nay, gip mdy tinh tra Idi

cac cau hoi va lam cho thé gidgi cia may tinh trd nén tha vi hon.
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ChatGPT

Cung mot cau hai vé chu dé “Al” nhung & cach hoi
01 ching ta dé dang nhan biét dugc day la cach tra
|61 thong thudng cla ChatGPT. Sang cach 02, chung
ta dd cdm nhan thdy sy dé hiéu trong cau tra loi
han. Con & cach thir 3, day la cach giai thich dé mot
bé 4 tudi cling c6 thé hiéu dugc. Vay ching ta co
thé tan dung sirc manh nay dé ChatGPT tra |&i ddng

vao trong tam va dung muc tiéu, d6i tugng ma

N3ANT NVNH

chung ta da dé ra. >
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Nghé thuat
TRO THANH CHUYEN GIA




Ai ciing thich

dwoc nghe nhirng loi
khen. Al ciing vay, hay
dé Al tré thanh mét
chuyén gia trong linh
vuwc cta ban!
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Nghé thuat
Tré thanh
chuyén gia

':

JOVIS

ACSDEMY

Cau hai trac nghiém 03:

“Ban la chuyén gia trong linh vuc [X] vai
10 nam kinh nghiém, hay giup toi [Y]”

“T6i cb chl dé [X], hady gitp t6i khai trién
noi dung véi didu kién [Y], [Z], [T]"

“T6i mudn ban la [X], bay gio ban hay hoc
[Y], sau d6 tim ki€ém tir [Y] cac thanh phan

[Z], [T], [M] gilp toi”

6 ¢ 3

°
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ChatGPT

Ban la mdt chuyén gia
trong Ilinh vuc hoach
dinh chién lugc kinh
doanh, hdy giap téi Ién
ké& hoach chi tiét cho sdan
pham [X] tir viéc phan
tich M6 hinh 5 ap luc
canh tranh cta Porter
théng qua nhing goi y
sau nhé!

JOVIS

ACSDEMY

Dap an céu héi trac nghiém 03:

“Ban la chuyén gia trong linh vurc [X] vOi
10 nam kinh nghiém, hay giup toi [Y]”

“T6i c6 chl dé [X], hady gitp t6i khai trién
ndi dung véi diéu kién [Y], [Z], [T]”

“T6i mudn ban la [X], bay gio ban hay hoc
[Y], sau d6 tim ki€m tir [Y] cac thanh phan

[Z], [T], [M] gilp toi"
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Vi du vé phan tich canh tranh ciia Doanh nghiép chuyén cung cap
san phdm may hut bui 6 t6 vao viéc danh gid, do lwdng céac chi sé
phat trién

MO HINH 5 AP LUC CANH TRANH CUA PORTER

Day la mét mé hinh xac dinh va phan tich ndm luc luong canh tranh trong moi nganh cong nghiép
va gilip xac dinh diém yéu va diém manh cda nganh

P01 THU CANH TRANH SAN PHAM THAY THE

Dai thli canh tranh trong nganh hién tai la nhitng ca San pham thay thé la cac hang hod, dich vy
nhén, t6 chirc, doanh nghiép dang kinh doanh cac ctia doanh nghiép nay c6 thé thay thé hang
mét hang, san pham giéng véi doanh nghiép ctia ban, hoa, dich vu ctia doanh nghiép khac vdi cing
cling mirc gid, cling phan khic khich hang, chat NH‘A CUNG l'j’NG mbt mirc gid, cing chat lugng san pham

lrgng sanh ngang nhau. ) . nhung khac nhau vé uu dai hodc mau ma.
Nha cung {mg la cac t6 chir,

ca nhan tham gia truc tiép vao
khau cung cap nguyén lidu,
hang hoa, dich vu. Ap luc tir
nha cung Umg cling mang tinh 5
KHACH HANG quyét dinh trong md hinh 5 4p D01 THU TIEM NANG

lic canh tranh.

Khéch hang & day cé thé dugc hiéu la ngudi tiéu diing D46i thi canh tranh tigm 4n 1 cac doanh nghiép, ca

cudi cung, la dai ly hodc doanh nghiép nhé L& phan phdi nhén, t6 chirc trong tuong lai s& cé kha ning tham gia

san pham. Mdi doanh nghiép muén thanh céng trén thi vao nganh, san pham. diéu nén dwoc quan tam hang

truong thi diéu dau tién phai thanh céng trong long dau bai trong twong lai, ho ca thé sé la méi nguy doi voi
khach hang. doanh nghiép cla ban.

JOVIS

ACSDEMY

Cau lénh go'i y (Prompt):

Ban la mot chuyén gia trong Ilinh vuc hoach dinh chién
luge kinh doanh, hay gitp téi 1én ké hoach chi tiét dé kinh
doanh san pham "May hat bui 6 t6" tir viéc phan tich Mo
hinh 5 ap luc canh tranh cla Porter, sau d6 dua ra nhirng
vi du thuc té sat nhat véi chién lugc d6 va dua ra quan
diém cda ban nhé. Sau day la nhirng goi y: "Nha cung (ng
nguyén vat liéu dén tur Burc, doi thu canh tranh la nhirng
doanh nghiép cung cdp may hut bui 6 t6 dén tur Trung
Quéc, khach hang muc tiéu la nhirng ngudi s& hiru 6 to6
gia dinh cé con nhé va ho hién dang phan nan vé bui ban
sau mot thoi gian ngdi xe 6 td. San pham thay thé l1a may
loc bui ban trong 6 t6. D6i thu tiém nang c6 thé la nhirng
doanh nghiép vira cung cap thiét bi vira c6 chirc nang hut
bui vira c6 chirc nang loc bui trong xe 6 t6."



* Nghién cttu va Phét trién (R&D): Xem xét kha nang két hdp ¢ hai chifc nang hit bui va
. Ban la mét chuyén gia trong linh vuc hoach dinh chién lugc kinh doanh, hay giup t6i 1én ké loc khéng khi trong mét san pham.

hoach chi tiét dé kinh doanh san pham "May hut bui 6 t&" ti viéc phan tich Mé hinh 5 ap Iuc
canh tranh cua Porter, sau dé dua ra nhifng vi du thuc t€ sat nhat vdi chién luge d6 va dua ra
quan diém cta ban nhé. Sau day la nhitng ggi y: "Nha cung Ung nguyén vt liéu dén ti Duc, * Vidu thuc t& Nha cung cap nguyén liéu tif Dic c6 thé dat gia cao do chat lugng cao.
d6i thi canh tranh la nhiing doanh nghiép cung cip may hit bui 6 t6 dén tif Trung Quéc, Ch Snice
khach hang muc tiéu 1a nhiing ngudi s& hitu 6 té gia dinh cé con nho va ho hién dang phan
nan vé bui ban sau mot thoi gian ngdi xe 6 t6. San pham thay thé& 1a may loc bui ban trong 6
6. D6i thi ti€m nang co thé 1a nhitng doanh nghiép vira cung cap thiét bi vira co chiic ning 4.Pe doa tir Khach hang (Buyer Power):
hat bui vira ¢6 chic nang loc bui trong xe 6 t6."
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3.Pe doa tur Nha cung cdp (Supplier Power):

* Pam phén gia: Thudng luong gia ca va diéu khoan thanh toan hop ly véi nha cung cap.

* Diversify Suppliers: Tim ki€m nha cung cap thay thé dé giam bét phu thude va i ro.

* Vidu thuc té: Khach hang cé thé chon mua san pham gia ré hon tif déi thi.

* Chién lugc:
* Khuy&n mai va Giam gid: Tao ra chuong trinh khuyén méi hoac giam gia cho nhém
@ Duya trén M6 hinh 5 ap luc canh tranh ctia Porter va théng tin ban da cung cp, dudi day 1a 06 @ khach hang myc tiéu.
ny g oor e rinn e e P e 2 nan * Phan héi khach hang: Thu thap va phan tich phan héi khach hang dé cai thién san phal
mot k€' hoach chi ti€t cing vdi cac vi du thu'c t€ va quan diém cua toi: o ng: Thtidhop va phantic: pan het khech hang de calitien san pem
vadich vu.
1. Pe doa tir D61 tha Canh tranh (Rivalry Among Existing Competitors): ) 5. De doa tir D41 thi tiém néng (Threat of New Entrants):
e e - . . . 2 o . . e man er e * Vidu thuc té&: Cic doanh nghiép mdi véi sdn pham két hop hit va loc bui.

* Vidu thuc té: D6i thu tif Trung Qudc nhu Xiaomi cé thé cung cdp may hut bui 6 16 vdi gia R i i £

thép hon. * Péau tu vao R&D: Phét trién san pham méi vdi tinh nang két hop dé canh tranh véi déi thi
* Chién lugc: tiém nang.

= any 3 = A P PN - 3 = . * Md réng mang ludi phan phéi: Xay dung méi quan hé chac chan vdi cac dai ly va nha
* Phén biét san pham: Tan dung chét lugng nguyén liéu tir DUc dé tao ra san pham chét Hlolcheia e AL £

phén phéi dé md réng thi trudng.
lugng cao haon, co d6 bén lau dai va hiéu suat lam sach tét hon.

* Quang ba thuong hiéu: Tao ra chién dich marketing manh me dé nang cao nhan dién

N3ANT NVNH

thuang hiéu va giai thich Igi ich ctia san pham so v&i déi thi. Quan diém cla toi:
K& hoach chi tiét trén dua trén phan tich ctia mé hinh Porter c6 thé gitp ban xac dinh dugc
R 2 ~ .
2. Pe doa tu San pham Thay thé (Threat of Substitute Products): chién Iudc ré rang dé dua san pham "May hut bui 6 t6" ra thi trudng. Nhung, thanh céng ciing

* Vidu thuct& May loc khang khi 6 t6 tif cac thuiong hiéu nhu Philips hodc Sharp. phu thudc vao kha nang thuc thi, theo doi va di€u chinh ké hoach dua trén tinh hinh thuc té

o ctia thi trudng. Ngoai ra, viéc ti€p can mét cach linh hoat va séh l6ng thich ting vdi thay doi
° Chién lugc:

5 . ciing rat quan trong dé dam bao ban c6 thé canh tranh hiéu qua trén thi trudng day thach
* Truy&n théng lgi ich: Truyén théng ré rang vé Igi ich cua viéc hat bui truc ti€p so vai chi

loc khéng khi.

thic nay.
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ChatGPT

Ung dung nghé thuat trd thanh chuyén gia, ban sé&
nhan dugc cau trd 16i dang trong tam vdéi nganh
nghé, linh vuc ma chdng ta da hai. T dé ching ta
c6 thé khai thac t6i da sirc manh clia ChatGPT qua
nhirng cau hdi ding trong tam. Hay néi mot cach an

du 1a ching ta dang khen nggi ChatGPT dé c6 thé

I
c . 7 A A . . . .~ \ 7,
> khai thac dugc ti da thong tin khi giao tiép cung vai
2 cdng cu nay.
4
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Nghé thuat
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ChatGPT

Khéng nhirng
ChatGPT

la chuyén gia
Ban phai la

chuyén gia
[inh vuc dé

ChatGPT

Vi du ap dung Cong thirc AIDA trong ban hang
AIDA 1a cbng thirc ban hang dugc viét tat bdi cac yéu to:

Attention — Thu hut.
Interest — Thich thu.
Desire — Khao khat.

Action — Hanh dong.

Khi ban muén thuyét phuc khach hang mét cach khoa hoc, théi thic ho hanh déng
thi phai dat dugc nhitng muc tiéu nay.

. Web access Quick lookup 10results v Past month v Viét Nam
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Vi du ap dung Céng thirc AIDA
trong bai viét ban hang:

AIDA la céng thirc ban hang dugc viét tat bdi cac yéu to:

Attention — Thu hut.
Interest — Thich thu.
Desire — Khao khat.

Action — Hanh dong.

Khi ban mudén thuyét phuc khach hang mot cach khoa hoc, théi thic ho hanh déng

thi phai dat dugc nhirng muc tiéu nay.

Ban la mét chuyén gia vé viét bai ban hang chét Sales, hay viét giup téi mot bai viét truyén
théng khoang trong khoang 800 tii v& san pham "Chao chéng dinh cdng nghé cao Mr.Thanh"
theo cdng thiic AIDA va trinh bay dudi dang bang nhé. Biing quén dua ra quan diém clia ban
nhé

Dé tiép can bai viét ban hang mot cach hiéu qua, chiing ta cé thé ap dung céng thifc AIDA,
gom 4 yéu to6: Attention (Chu y), Interest (Quan tam), Desire (Khao khat), va Action (Hanh
dong). Dudi day la mot du thao bai viét ban hang cho san pham "Chao chéng dinh céng nghé

cao Mr.Thanh" theo cau tric yéu cau:

Tiéub& Néi Dung

Attention Ban d& bao gi& phai dau dau vdi viéc chao nha minh hay bam m& va dé'bi chay khéng?

Hay dé "Chao chéng dinh cong nghé cao Mr.Thanh" mang dén giai phap cho ban!

Interest San pham nay dugc thiét k& vdi cong nghé chéng dinh tién tién, giup chao tréd nén mém
min, ngén nglra thiic &n bam lai va déng thaoi, giam thi€u lugng dau ma can thiét khi ndu

an. Ban khéng can phai lo ldng vé viéc phai lau chui khé khan sau méi bira &n niral

Desire Tudng tugng khi ban n&u nhiing mén &n yéu thich cia minh ma khéng phai lo I&ng v&
viéc lam sach chao. Nh& vao d¢ bén va kha nang chéng dinh xuét séc, "Chao chéng dinh
cdng nghé cao MrThanh" s€'la ngudi ban déng hanh dang tin cay trong b&p cua ban,

giup tiét kiém thdi gian va nang lugng.

Action Hay dat hang ngay hém nay dé trai nghiém su khac biét ma "Chao chéng dinh céng

nghé cao MrThanh" mang lai. S&n pham c6 s& lugng cé han, diing bo 15 cg hail

Quan diém ca nhan: Céng thiic AIDA [a mét cong cu manh me dé ti€p can khach hang tiém
nang va chuyén déi ho thanh khach hang thuc su. Mét bai viét truyén thdng 6t can phai thu
hut su cha y ngay tU dau, sau do gilf cho su quan tam dé bang cach gidi thiéu lgi ich va tinh
nang déc dao clia san pham, kich thich mong muén mua sdm théng qua viéc trinh bay gia tri
thuc t&€ ma san pham mang lai, va cudi cling 12 kéu goi hanh déng dé khach hang tién hanh
mua hang. Bai viét trén di tuan thu cac nguyén tic nay va dugc thiét ké dé t6i uu hoa ty 1&

chuyén déi.

& &P
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ChatGPT

Ung dung nghé thuat dat cau hdi tdi uu. Ban sé& khai
thac dugc tdi da sirc manh cdia ChatGPT vdi viéc
phan tich, trién khai, tdm tat chuyén sau cac bai viét
v@i ndi dung ngan, ndi dung dai tuy chon. Céng thirc
thuc hién la: [San phdm/Dich vu] + [mé hinh/ciu
truc]. BEé thuc hién dugc diéu nay thi ban than moi

ching ta s& hiéu nganh nghé, linh vuc cua chdng ta

N3ANT NVNH

nhat. Moi chiing ta la mot ca thé khac biét

>
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Day la nghé thuat dat cau
héi manh mé nhat trong 5
nghé thuéat dé bién ChatGPT
thanh tro ly ao cua ban!
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Nghé thuat
Tré thanh
tro' ly ao

Cau héi trdc nghiém 05:

“TU gid trd di, hdy déng vai lam mot
trg ly do dé gilp toi cong viéc [X]”

“Ban hay vao vai mot nhan vat tén la Alex,
tlr gi Alex sé la trg ly do dé ho trg toi
trong cong viéc [Y] nhé”

“T6i muon ban hoc hadi tir dir liéu [Z] nay,
sau d6 hdy nhap vai lam mot chuyén gia
vé [X] dé gilip tbi cong viéc [Y] nhé”

Ca 3 dap an trén déu dung
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Nghé thuat

Tro thanh

JOVIS

ACSDEMY

Dap an cau héi trac nghiém 05:

“TU gid trd di, hdy déng vai lam mot
trg ly do dé gilp toi cong viéc [X]”

“Ban hay vao vai mot nhan vat tén la Alex,
tlr gi Alex sé la trg ly do dé ho trg toi
trong cong viéc [Y] nhé”

“T6i muon ban hoc hadi tir dir liéu [Z] nay,
sau d6 hdy nhap vai lam mot chuyén gia
vé [X] dé gilip tbi cong viéc [Y] nhé”

Ca 3 dap an trén déu dung
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Vi du ap dung ChatGPT tr&
thanh tro ly do trong bién
soan bai giang dao tao:

Xin chao

Xin chao! Ban cah gitp d6 vé diéu gi? & P D

Ban héy vao vai mét nhan vat tén la Minh Td, tif gid Minh T s€'la trg ly 4o dé hd'trg t6i trong
cdng viéc bién soan khod hoc Online nhé
Da, tif gi& minh s€'1a Minh Tu, trg Iy 4o giip ban trong céng viéc bién soan khod hoc Online 1D P B

Hay cho Minh Tu biét cu thé ban can gi, va Minh Ta s€ gitip d& ban mot céch tét nhat!

Hay gitip téi Ién Outline cho chuong trinh dao tao trong 1ngay vé "Ung dung tu duy truc
quan hoa trong ky nguyén Al" nhé

Da, dudi déy la mét outline mau cho chuong trinh dao tao 1 ngay vé *Ung dung tu duy tryic & P D

quan héa trong ky nguyén Al":
1. Gidi thiéu chuong trinh

* Muc tiéu ctia khoa hoc
* Dai tugng hoc vién muc tiéu

* Lgi ich khi &p dung tu duy trc quan hod trong ky nguyén Al

2.1y thuyét

>

. Héy gidp t6i 1én Outline cho chuang trinh dao tao trong 1ngay vé "Ung dung tu duy truc
quan hod trong ky nguyén AI" nhé

@  Da.dudiday lamét outline mal cho chuang trinh dao tao 1 ngay vé "Ung dung tu duy tric & &P B

quan héa trong Ky nguyén Ar”:
1. Gidi thiéu chudng trinh

* Muc tiéu ctia khod hoc
* Péi tugng hoc vién muctiéu

* Lgi ich khi 4p dung tu duy trc quan hod trong ky nguyén Al

2.1y thuyét
a. Khai niém cd ban
Gidi thiéu vé tryc quan hoa dil liéu

- Tai sao truc quan hoa di liéu lai quan trong trong ky nguyén Al?

b. Céc cong cu truc quan hoa phd bién trong ky nguyén Al
Power BI, Tableau
Céc thu vién tryc quan hoé di liéu trén Python nhu Matplotiib, Seaborn, Plotly

Gidi thiéu vé cac cong nghé trifc quan hoa di ligu 3D va thuc té tang cudng

. Tu duy tryc quan hoa trong Al
Truc quan hod dif liéu d€ phat hién xu hudng va mé hinh

- Sif dung truc quan hoé dé giai thich va trinh bay mé hinh Al

3. Ung dung thuc t&
a. Bai tap thyc hanh véi i lidu thyc
- Lua chon d{ liéu

- Phan tich di7 liéu va tryc quan hoa

Vv

Cach cac doanh nghiép I &p dung tryc quan hod va Al

b. Théo luén vé& céc vi du thuc té

- Lgi ich va thach thifc khi két hdp truc quan hoé va Al trong kinh doanh
4. Tuong lai cla tu duy truc quan hod trong ky nguyén Al

* Céc xu huéng méi va phat trién trong finh vifc tryc quan hod da liéu
* Ung dung cua tryc quan hod dil liu trong cAc finh vuic khc: y t&, gido duc, nghién ciu khoa

hoc...
5.Két thic va téng két

* Dénh gia va phan héi tif hoc vién
* Cung cap tai nguyén va tai liéu cho nhiing ai mudn tim hiéu sau hon

* Khuy@n khich hoc vién ting dung kién thic da hoc vao thyc t&

Minh Ti hy vong outline nay phii hdp véi nhu cau cia ban. Néu ban mudhn diéu chinh hosc

thém bét théng tin, hy cho Minh Tu biét nhé!

. R4t tét, hay chuyén thé Outline thanh dang bing véi day du lesson plan nhé

@]  Da. duci day 1a bang lesson plan cho chuong trinh "Ung dyng tu duy tnyc quan hoatrong ky  ©) ¢ & &

nguyén AI':

Thai Phuong phap
gian Ngi dung hoat dgng giang day Tai nguyén & céng cu
8:00- - Gidi thiéu chuong trinh <br>- Khao st Trinh bay & Thao Slide, Phigu khao sat
8:30 kién thifc hoc vién [EL
8:30- - Gidi thiéu v&truc quan hoa dif liéu Trinh bay & Hinh Slide, Video
9:30 <br>-Tam quan trong trong ky nguyén anh minh hoa

Al
9:30- - Gidi thiéu cac cdng cuy tryc quan hoa Bai gidng & Demo My tinh, Ph&n mém
10:30 thuc t& truc quan hod
10:30- Nghi gidi lac - -
10:45
10:45- - Lya chon dif ligu <br>- Phan tich va Thuc hanh & Dii liéu mau, Phan
12:00 try'c quan hoa di liéu thuc t& Hudng dah mém tryc quan hod
12:00 An trua
13:00
13:00- - Gidi thiéu mé hinh Al va truc quan héa Thao ludn nhém & Slide, Video, Bang
14:30 két qué <br>- Thao ludn v& vi du thuc t& Case Study flipchart
14:30- - Xu huéng va tuong lai cia tryc quan Trinh bay & Video Slide, Video
15:00 hoda trong Al
15:00- Nghi giai lao
1615
15:15- = Thao ludn va chia sé vé& ing dung trong Thao ludn nhém Bang flipchart,
16:00 thyct& Marker
16:00- - Danh gid va tong két khoa hoc Phan h&i & Banh Phi&u danh gia, Slide
16:30 gid

Minh Tt hy vong réing bang lesson plan nay s€gitip ich cho viéc t6 chiic va bién soan khoa

hoc clia ban. N&u ban mudh chinh sifa hodc thém vao chi tiét nao, xin vui léng théng bao cho

Minh Ta!
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Cong thirc

Cong thirc bi mat
huén luyén
ChatGPT

“Ban la moét chuyén gia nhiéu nam kinh
nghiém trong linh vwe [X], hdy hoc hdi
tlr tap div liéu [Y] (néu cd), sau dé hay
thuc hién nhiém vu [Z] vGi phong cach
viét/ van phong [W]"

—

. Tl . Web access Quick lookup % 10 results v Past month v Viét Nam v

WebChatGPT extension v.3.3.6 - Support us with your authentic review.
Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT May 24 Version
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ChatGPT

Ung dung nghé thuat trd thanh trg ly 4o nay. Ban sé
khai thac dugc toi da sirc manh ctia ChatGPT vdi
viéc dong vai lam mét trg ly do cla riéng ban. Tro
chuyén véi ca tinh va hiéu rd ban dang mudn thuc
hién diéu gi. ChatGPT cé thé “nhép vai” hoac “hoc

héi” tir dir liéu ma chdang ta nhap vao, tir dé trién

I
(= . ~ ~ N 7, 7 hY V4
> khai ra nhirng dir liéu mdi sang tao va dung trong
2 tam hon.
4
>
:Tf . Web access Quick lookup v 10 results v Past month v Viét Nam v

>

WebChatGPT extension v.3.3.6 - Support us with your authentic review.
Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT May 24 Version
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thuwc hién dwoc!
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Phé‘in 2 Custom instructions
Ung dung ChatGPT nhw mét tro ly édo

. . ] . . . What would you like ChatGPT to know about you to provide better responses?
Pé bat dau khai thac t6i da sirc manh tr ChatGPT. Ban c6 thé bat dau
thuc hién nhu sau:

Bwéc 03
Nhap thong tin vé ban tai day

[0 New chat .
ewena Buwéc 01

Truy cap vao muc tuy chinh
cla tai khoan ChatGPT

[(J chién ludc kinh doanh Mav
0/1500

How would you like ChatGPT to respond?

. thanhim.work@gmail.c¢

2 My plan

Buwéc 04

(9 Custom instructions ®

Nhéap thoéng tin ban muon
ChatGPT phan hoi tai day

{§} Settings & Beta

Buwéc 02
e Truy cap Custom TR
instructions Bwéc 05
. thanhim.work@gmail.cc Bét d3u kich hoat tir LUU Va0 —

cac doan chat sau
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Chiing ta can phai nhép théng tin vao day nhw thé nao?

Custom instructions

Cancel

Thought starters
Where are you based?
What do you do for work?
What are your hobbies and interests?
What subjects can you talk about for
hours?
What are some goals you have?

Custom instructions

0/1500

0/1500

Cancel

©

Hide tips &

Thought starters
How formal or casual should ChatGPT be?
How long or short should responses
generally be?
How do you want to be addressed?
Should ChatGPT have opinions on topics
or remain neutral?
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Tinh nang
“Custom instructions”

Custom instructions ()

What would you like ChatGPT to know about you to provide better responses?

Ban mudn ChatGPT biét gi vé ban
d€ né hi€u ban va phan hai tét hon?

Nh{rng thdng tin chinh can nhap:

* Kinh nghiém, chuyén mén cutia ban?
« Cong viéc ban dang lam?

* S& thich cdia ban la gi?

« Chui dé ban c6 thé thudng xuyén
nhac téi?

* Muc tiéu ciia ban?

Enable for new chats 0 Cancel
.~

JOVIS

ACSDEMY
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Tinh nang
“Custom instructions”

Custom instructions ()

Ban mudn ChatGPT phan héi
ban nhw thé nao?

Nhirng théng tin chinh can nhap:

* Van phong tra 16i cia ChatGPT nén
trang trong hay gian di (ddi thuong)?
« Cau trd |oi nén dai hay ngan?

« Ban muo6n dugc xung hé nhu thé
nao?

* ChatGPT cé nén duaray kién vé
cac chu dé hay gitr thai do trung lap?

Enable for new chats 0 Cancel
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Thong tin mau:

Custom instructions (i)

0/1500 Hide tips &

1. T6i la mdt gidng vién nhiéu kinh nghiém vé (ng dung céng nghé
trong giao duc va truyén théng. Dac biét la tri tué nhan tao (Al)

2. Hién toi dang quan ly mot doanh nghiép chuyén dao tao vé Al (ng
dung, thiét ké Slide chuy&n nghiép, bao cao truc quan hoa dir liéu danh
cho ca nhan va cac ta chirc.

3. S thich cuda toi 1a doc sach vé Al, Design, Visuallization, k§ nang meém.

4. Muc tiéu clia tdi la lan toa ki€n thirc tdi ca nhan, doanh nghiép ng
dung céng nghé, tri tué nhan tao dé chuyén d6i so.

5. Ngoai ra, tdi thich truy&n ddng luc va thic ddy ngudi khac @
phat trién.

1. Van phong theo chiéu huéng formal nhung cé su sang tao trong do.
2. b6 dai téi thiéu cta bai viét la 800 tur.

3. T8i muédn dugc goi la Mr.Thanh

4. Tdi muén dua ra nhitng quan diém cda ban vé nhitng chi dé lién
quan (& cudi bai viét) cing v&i nhirng dinh huéng lién quan.

5. Tdi mudn cac bai viét hudng dén déi tugng la cac Anh Chj hoc vién
cac doanh nghiép, tap doan I&p

0/1500

Cancel

JOVIS

ACSDEMY
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Va day la thanh qua:

Xin chao

Xin chao Mr Thanh, hém nay em cd thé gitip d gicho Anh a?

Ban cé hiéu gi vé& t6i khéng?

Tat nhién, Anh |& mot chuyén gia vé& cdng nghé va thiét ké vdi 8 nam kinh nghiém trong

nganh. Anh dang quan Iy céng ty Jovis va cé muc tiéu (ng dung chuyén dai sé cho ca nhan

va doanh nghiép. Anh ciing cé sd thich nghién cifu va kham pha théng tin vé cong nghé, dac

biét 14 trong Iinh vifc Al. Muc tiéu ctia Anh 1a lan toa tri thiic dén cdng déng, dac biét 1a nhifing

ngudi mudn Ung dung Al chuyén dai s& va thanh cong trong céng viéc, cudc séng.

Vdi théng tin nay, em cé thé gidp Anh vé& nhitng vin dé gi a?

Toi mudn ban chia sé mét bai viét that déhiéu vé Al

chao Mr Thanh, hém nay em cé thé gilp dugc gi cho Anh a!

Tri Tué Nhan Tao (Al): Cach Mang Péi M&i Khéng Gian Ky
Thuét Sé

Gidi thiéu

c6 thé tao ra nhiing dét ph:

Cobanvé&Al

&nh, raqu nh phiic tap, va nhigu han nia.

Ung dung ctia Al

Al cé thé du p dung trong nhiéu linh vuc khac nhau:

* Yt& Phat hién h, giam st tinh trang s(c khoe.
* Giao théng: Xe tu 61 uu ho
* Quan ly doanh nghiép: Dif bdo doanh s&, quan Iy nhan su.

* Nhan dién hinh anh: X\ Iy hinh anh trong y t€, an ninh, va nghié khoa hoc.

JOVIS

ACSDEMY

Nhugc diém va Thach thic

Mac du Al c6 ti€m nang I6n, né cling dat ra nhiéu van dé vé dao diic va an ninh. Van dé vé
quyén riéng tu, do tin cay clia hé thdng, va viéc Al co theé thay thé con ngudi

nganh cong nghiép la nhiing diém cai

Két lu

Tri tué nhan tao khéng chi la cong é clia tuong lai; né 1a mot phan khéng thé thiéu cia
hién tai. N6 da va dang md ra nhiing kha nang mdi trong cong nghé va cudc séng hang ngay,
tU viéc don gian nhu viéc tim ki€m thong tin trén internet dén viéc phuc tap nhu viéc phat

trién céc loai thuéc mai.

Quan diém clia toi
Mac du Al dang tao ra nhiing dot pha cong nghé, can phai coi trong van dé€ dao diic va an
toan. Su kiém soat va quan ly chat che's€'gilip Al phat trién moét cach bén viing, hd'trg cho

nhan loai ma khéng tao ra cac rdi ro tiém an.

Trén tat ca, Al khéng chi la mét cong cu, ma con la mot déi tac dang tin cay gitp tang cudng
kha nang ctia con ngudi. i vdi cac anh chi 1a ngudi di lam, viéc nam bat va ap dung Al co

thé la chia khda dé dat dudc thanh cong va doi mdi trong su nghiép ctia minh.

Hy vong bai viét nay c6 thé cung cap cho Anh mét cai nhin tdng quan va dé hiéu vé Al. Co

diéu gi khac em cé thé h&'trg Anh thém khéng a?

Két luan:

Méi con ngudi la mot ca thé khac nhau, moi con ngudi cé mot tinh cach khac nhau. Vi vay tinh nang “Custom Instruction” cia
ChatGPT c6 thé dugc tan dung toi da dé bién ChatGPT thanh trg ly do cia ban. Ching ta sé kiém soat dé ChatGPT thuc su
thau hiéu ching ta. Tir d6, ban khong nhirng tiét kiém dugc rat nhiéu thoi gian khi twong tac véi ChatGPT ma con dé dang
huan luyén dugc né.
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Pay la quy
trinh ma toi
nghién ciru d
ban ap dung
mot cach de
dang nhat
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Bwdc 01

Xéc dinh cha dé

Buwéc 02

Tac vu
hudn luyén

2,

N

Phén 02

Quy trinh hudn luyén

CHATGPT

Buéc 04

Tinh gon
ndi dung

N\ g '

Buéc 03 \/

Khai trién
hoi thoai

HUAN LUYEN

JEVIS
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Bwéc 05

Ung dung
thuwc tién
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Bwéc 01
Xéc dinh cha dé ban can huén luyén

JOVIS

ACSDEMY

Huan luyén dé phan tich kinh doanh

Huan luyén dé theo d&i tién dd cong viéc,

quy trinh

Hudn luyén dé lap mét ké hoach nao d6

Huan luyén dé ty dong héa mot quy trinh

Hudn luyén dé cai tién hiéu suat cong viéc
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Bwéc 01
Xac dinh cha dé ban cén huan luyén

DPEé bat dau huan luyén ChatGPT, ching ta can xac dinh
chd dé cu thé ma ching ta can thuc hién, sau day la 05 gai
y cho ban.

Luu y: Cha dé phai cang cu thé va chi tiét cang tot.
Chang ta hay th& huan luyén véi vi du vé tinh huéng
s6 01: “Hudn luyén dé phan tich kinh doanh” nhé:

Vi du tap di? liéu mau dé kinh doanh mét
san pham méi "ngii céc hat dinh duwéng”

Thong tin chung vé tép khach hang chinh: nir gidi, do tudi tir 23
- 38, da lap gia dinh.

Quy mo thj truong: doi tugng tap trung tai 2 thanh pho 16n la Ha
N&i va H6 Chi Minh.

Moi quan tam: strc khoé, sac dep, voc dang, dinh dudng.

Mong muén: bta sang dinh dudng nhung khéng mat thdi gian
ndu nudng, tién dung khi s& dung san pham, gidm can dé cai
thién voc dang.

Nhu cau chinh: strc khoé va dinh du@ng, giam can

MUrc chi tiéu, mua sam: San sang chi tiéu cho thuc phdm bé
sung giau dinh dudng.

Ty Ié hai long vé&i cac san pham hién cé: 4.9/5

Loai cau hoi khach hang hay héi trudc day: giad ca, dinh dudng,
an toan vé sinh thuc pham, tién dung, c6 can thiét khong?

Huan luyén dé phan tich kinh doanh

JOVIS

ACSDEMY
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Bwéc 01
Xac dinh cha dé ban cén huan luyén

- Xin chao

@ Xin chao! Lam thé& nao t6i c6 thé gitup ban hém nay?

T6i c6 mét tap dir liéu m&u dé kinh doanh mot san pham mdi s&p ra mat cla céng ty mang
tén “ngli céc hat dinh dudng”. Hay cho t6i biét ban hiéu gi vé'tap dif liéu m&u nay nhé. Sau
day la dir lieu mau:

Théng tin chung vé tép khach hang chinh: nir gidi, do tudi tir 23 — 38, da 1ap gia dinh.

Quy mé thi truong: déi tugng tap trung tai 2 thanh phé'Ién 1a Ha Noi va H& Chi Minh.

M@&i quan tam: sic khog, sic dep, véc dang, dinh duéng.

Mong muéhn: bira sang dinh duéng nhung khéng mat thdi gian ndu nudng, tién dung khi sit
dung san pham, giam can dé cai thién véc dang.

Nhu céu chinh: siic khoé va dinh dudng, giam can

Mc chi tiéu, mua s&m: S&h sang chi tiéu cho thuc pham bé sung giau dinh dudng.

Ty 1€ hai Idng vdi cac san pham hién cé: 4.9/5

Loai cau hoi khach hang hay hoi trudc day: gia ca, dinh dudng, an toan vé sinh thuc pham,
tién dung, c6 cén thiét khéng?

Chu dé duwoc xac dinh & day la huén luyén
ChatGPT dé phan tich kinh doanh va dwa ra
chién lwoc tiép thi va san pham phu hop véi dai
twong khach hang muc tiéu cua doanh nghiép.

@ Dua trén théng tin mau vé tap di liéu clia san pham "ngii céc hat dinh dudng," dudi day la

mot s& diém quan trong:

. Déi tugng khach hang chinh: N gidi trong dé tudi tif 23 dén 38, d4 lap gia dinh. Diéu nay
cho thdy san pham hudng dén mét nhém khach hang cu thé va cé muc tiéu tao gia tri cho
phan I6n phu ni trong nhém nay.

2. Thi trudng muc tiéu: Tap trung vao hai thanh phd Ién la Ha N6i va H6 Chi Minh. Diéu nay cho
thay cong ty mudn tap trung vao hai thi trudng I6n va quan trong ctia Viét Nam.

3. M&i quan tam ctia khach hang: Stic khoé, sdc dep, voc dang va dinh dudng. San pham cé
thé dap (ing nhing nhu cdu nay s€'co cd hdi tét trén thi trudng.

Mong mudn ctia khach hang: Khach hang mong muén cé bira sang dinh dudng ma khéng
can phai danh nhiéu thdi gian ndu nudng, va ho danh gia cao tinh tién Igi ctia san pham. Ho
cling mudn giam can dé cai thién voc dang, vi vay san pham c6 thé tuong thich véi ché do
an kiéng hoac lam phan cta 16i séng lanh manh.

. Nhu cau chinh: Stic khoé va dinh dudng, cling nhu giam can. San pham ctia ban cé thé cung
cap giai phap cho nhifng nhu cau nay.

. Mc chi tiéu, mua sdm: Khach hang sdh sang chi tiéu cho thuc pham bé sung giau dinh
dudng. Diéu nay c6 thé cho thay ho cé kha nang mua san pham ctia ban néu né dap (ing
mong mudhn cta ho.

7. Ty |& hai long véi cac sén pham hién cé: Khach hang cé ty 1€ hai long kha cao (4.9/5) véi cac
san pham hién c6, vi vay san pham clia ban can phai dap (ing hoac vugt qua cac tiéu chuan
cao cap nay dé canh tranh.

Loai cau héi khach hang hay hdi trudc day: Gia ca, dinh dudng, an toan vé sinh thuc pham,
tién dung va can thiét khong. Bay la cac yéu té quan trong ma cong ty can quan tam va téi

uu héa dé théa man nhu cau cta khach hang.

TU nhiing théng tin nay, ban c6 thé phat trién mét chién lugc tiép thi va san pham phu hap

vdi d6i tugng khach hang va muc tiéu clia cong ty.

JOVIS
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Buwédc 02

Téc vu huén luyén méa ban muén trién khai

Ban muén
huén luyén
ChatGPT
thwc hién
tac vu nao
sau day?
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Tro ly dich thuat

Tro ly tim kiém thong tin

Trg ly tom tat

Tro ly phan tich dir liéu

N\

Tro ly trién khai y tuwéng

Tro ly tinh toan

Tro ly l1ap ké hoach

Tro ly viét bai truyén thong

Tro ly tac vu van phong

Tro ly ké chuyén

Tro ly hoach dinh chién lugc

Tro ly dat cau hai
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Buwédc 02

Téc vu huén luyén méa ban muén trién khai

Boi canh

Khi Doanh nghiép cia ban dang mong muén phan
tich khach hang xem khach hang sé dat nhirng cau
héi gi khi trai nghiém sadn pham méi “ngti coc hat dinh
dudng” cla cong ty. Pong thdi Doanh nghiép sé dwa
ra nhitng cdu tra I&i tét nhat dé gidi dap cho khach
hang ciia minh.
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Buwéc 02

Téc vu hué@n luyén méa ban mudn trién khai

Dwa trén
bdi canh
nay, ching
ta sé lva
chon tac vu
“tro ly dat
cau hai”
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Tro ly dat cau hoi

Q.
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Buwédc 02

Téc vu huén luyén méa ban muén trién khai

Pugc réi, vay bay gid tdi muén ban hoc hoi tir tép dir liéu mau nay va tat ca cac cau tra loi tiép
theo cua ban déu dua trén tép dir lieu m&u nay nhé. Hién téi dang mong muén phan tich
khach hang xem khach hang s€ dat nhiing cau héi gi khi trai nghiém san pham mdi “ngi céc
hat dinh du&ng” cia doanh nghiép minh. Hay dua ra 5-10 cau héi cu thé ma khach hang cé
thé hoi chung téi khi sir dung hoac nhan biét théng tin vé san pham mai nay nhé.

Dua trén théng tin trong tép dir liéu mau va muc tiéu san pham "ngi céc hat dinh dudng,”
dudi day la 5-10 cau hoi cu thé ma khach hang cé thé hai khi trai nghiém san pham mdi cla

ban:

. "San pham nay cé bao nhiéu calo m&i khau phah, va liéu né phu hgp cho ché& do giam can

cua téi khéng?"

2. "C6 bat ky thanh phan doc hai hoac chat bao quan nao khéng?"
3. "Lam thé& nao dé san pham cua ban giup téi cai thién sic khoe tong thé va véc dang?"

4. "San pham c6 huang vi thé nao? Cé nhiéu loai huong vi dé lua chon khéng?"

5. "Téi dang di lam hang ngay, san pham nay cé du tién lgi dé mang theo va st dung tai noi lam

viéc khéng?"

. "Lam thé nao dé bao quan san pham lau dai va gilr ngon ma khéng can td lanh?"

7. "Cé tai liéu nghién ciu khoa hoc hoac danh gia ti bac si vé tinh chat dinh dudng cua san

pham khéng?"

7. "Cé tai liéu nghién cliu khoa hoc hoac danh gia tir bac si vé tinh chat dinh duéng cia san

pham khéng?"

. "San pham cé do bio quan tu nhién hay can thém céac chat bao quan nhan tao?"

9. "Téi dang tim ki€m san pham bé sung dinh dudng cho bita séng, liéu san pham nay c6 du

dinh dudng dé thay thé bira sang théng thuang khéng?"

. "Gia ca cia san pham nay nhu thé& nao va cé géi san pham nao phu hop véi ngudi tiéu dung

thudng xuyén khéng?"

Céc cau hai nay se'giup ban chuan bi trudc va cung cap théng tin chi tiét cho khach hang khi

ho quan tdm dén san pham cta ban.

JOVIS
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Téc vu huén luyén & day ma ching ta muén trién
khai la ChatGPT sé dat cau héi. Tra loi cho cau
héi liéu khach hang sé héi Doanh nghiép nhirng
diéu gi?
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Buwédc 03

Khai trién doan héi thoai d& huan luyén sau hon

Ban mudn huén luyén ChatGPT
khai trién tiép héi thoai ra sao?

7

\

Tro ly thém bat ngo

N\

J/

7

Tro ly thém hai huéc

N\

Tro ly viét lai hay hon

Tro ly thém cau chuyén

Tro ly thém emoji

Tro ly thém so sanh

r

\.

Trog ly thém dir ligu

Tro ly thém binh chon

J/

r

Tro ly thém feedback

N\

Tro ly thém trich dan

J/

Tro ly thém quan diém

Tro ly thém cau héi/tra 1Gi

J/

Tro ly thém giai thich

N\

Tro ly thém vi du

J/

Trg ly lam ngan hon

N\

Tro' ly lam dai hon

Tro ly thém chinh xac

Tro ly thém sang tao
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Buwoc 03

Khai trién doan héi thoaqi d&€ huan luyén sau hon

Vi du trong béi canh nay chiing ta muén ChatGPT viét lai cau
héi hay hon. Chiing ta sé chon "“tro’ ly do viét lai hay hon"

Tro ly viét lai hay hon

JEVIS
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Khai trién doan héi thoai d& huan luyén sau hon

Tro ly viét lai hay hon

&)

Cam on ban, cac cau hai khi dua ra can sat vdéi thuc té€ nhat, gic hdy viét lai 10 cau héi nay hay
haon nhé

Dudi day 12 10 cau hoi dudc sip x&p lai mét cach cu thé va pha hgp hon véi tinh hudng:

1. "San pham cla ban chiia bao nhiéu calo trong méi khau phan va cé khuyé&n nghi cho ché& do

giam cén cua t6i khéng?"

. "Téi lo 1dng vé& cac thanh phan doc hai hoadc chat bao quan trong san pham, ban cé thdng tin

chi tiét vé diéu nay khéong?"

. "C6 phan Ung phu hodc tac dung khéng mong mudn nao cé thé xay ra khi st dung san

pham cua ban?"

. "San pham cé mui vi th& nao? Cé nhiéu tiy chon huong vi d& téi Iva chon khéng?"

5. "Lam thé& nao d& san pham cua ban déng géi d& dam bao sy tuci ngon va khéng cén digu

kién bao quan dac biét?"

. "Co bat ky tai liéu nghién cfu khoa hoc hodc danh gia ti cac chuyén gia dinh dudng vé'tinh

chat dinh dudng ctia san pham khéng?"

. "San pham c6 st dung cac chat bao quan tu nhién khéng? Hoac né can thém cac chat bao

quan nhan tao?"

. "T8i dang tim ki€m mé&t san pham bifa sang bé sung dinh dudng, liéu sdn phdm clia ban c6

dud dinh duéng dé thay thé biia sang théng thuéng?"

. "C6 cac goi san pham nao phi hgp cho ngudi tiéu dung thudng xuyén va cé chi phi hgp ly

khéng?"

. "San pham nay c6 dudc bac si hodc chuyén gia y t&€ nao khuyén dung cho muc tiéu cu thé

nao khéng, hodc da cé ngudi dung né véi thanh cong chua?"
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Bwéc 03

Khai trién doan héi thoaqi d&€ huan luyén sau hon

Chiing ta hoan toan cé thé chon thém cac tro ly khéc, vi du

Doanh nghiép can dwa ra céu tra l&i tét nhat cho khach hang ciia minh

Tro ly thém cau hai/tra 1oi
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Khai trién doan héi thoai d& huan luyén sau hon

Tro ly thém cau haéi/tra i

Ok, rat t6t. Ban ding la chuyén gia dat ciu hdi. Vay bay gid téi mudn ban trién khai thém cau
tra I6i cho 10 cau héi nay mot cach thuc t& va chinh xéac nhat. Ban co thé giup téi chi?

Tat nhién, dudi day 14 cac cau tra 16i cho 10 cAu hoi ma khach hang cé thé dit v& san pham

"ngii c6c hat dinh duGng" clia ban:

. "San pham ctia ban chlfa bao nhiéu calo trong mai khau phan va cé khuyén nghi cho ché do
giam can cua tdi khéng?"

* Céc s&n pham ngii céc hat dinh dudng clia chiing téi chita khoang 150-200 calo m&i
kh&u phan, tuy thuéc vao loai san phdm. Chiing dugc thiét k& dé h&'tra ché& do gidm can
va cung cip mét lugng calo c6 kiém soat.

. "Toi lo 1&ng vé& cac thanh phan doc hai hodc chat bao quan trong san pham, ban cé thong tin
chi tiét vé diéu nay khong?"

* San pham clia chiing téi khéng ch(ra cac thanh phan déc hai hodc chat bdo quén nhan
tao. Chuing dudc san xuét va déng géi vdi tiéu chuan an toan va vé sinh thuc pham cao
cap.

. "C6 phan ting phu hodc tdc dung khéng mong muéh nao co thé xay ra khi sif dung san
pham clia ban?"

* San pham ctia chiing t6i da trai qua kiém nghiém nghiém ngat va hién khéng c6 bat ky
phan (ing phu nao dudc bao cao. Tuy nhién, néu ban gap bat ky van dé gi khi st dung san
pham, hay lién hé véi chung téi dé dugc hd'trg.

. "San pham cé mi vi th& nao? C6 nhiéu tlly chon huong vi dé ti Iua chon khdng?"

* San phdm clia chiing ti c6 cac huong vi tu nhién nhu hat, qué va méat ong. Ching dugc

thiét ké dé cé mui vi hdp dan ma nhiéu ngudi déu yéu thich. Hién tai, ching téi cung cap

mét loat cac huang vi d€ ban lua chon, bao gém hat 6¢ ché, dau, va socola.

5. "Lam thé& nao dé san pham cua ban dong goéi dé dam bao su tudi ngon va khéng cén diéu

kién bao quan dac biét?"
* San pham cua ching téi dugc déng goi kin mit dé dam bao su tuoi ngon. Ban c6 thé luu
trif ching & nhiét do phong va tranh anh néng truc ti€p dé dam bao su tudi ngon va ngon

miéng.

6. "Co bat ky tai liéu nghién cliu khoa hoc hoac danh gia tuir cac chuyén gia dinh dudng vé'tinh

chét dinh dudng ctia san pham khéng?"
* Chung toi c6 tai liéu nghién cliu khoa hoc vé san pham va tinh chat dinh dudng cta né,
cling nhu su danh gia tir cac chuyén gia dinh dudng doc lap. Chiing téi s€’cung cap

théng tin nay trén trang web clia chuing téi dé ban tham khao.

7. "San pham cé s dung céc chat bao quan tu nhién khéng? Hoac n6 can thém cac chat bao

quan nhan tao?"
* San pham cua chiing téi st dung cac chat bao quan tu nhién nhu vitamin C hoac vitamin

E dé bao quan dé tudi ngon. Chung khéng chiia cac chat bado quan nhan tao.

3. "Toi dang tim kiém mét san pham bira sang bé sung dinh dudng, liéu san pham clia ban c6

du dinh dudng dé thay thé bita sang théng thudng?"

* San pham clia ching téi cung cap mét Iugng dinh dudng da dang va can thiét dé thay
thé bira sang théng thudng. Chiing chia protein, chat xd, va nhi€u vitamin va khoang
chat quan trong.

"C6 céac goi san pham nao phu hgp cho ngudi tiéu dung thudng xuyén va cé chi phi hgp ly
khong?"

* Chlng t6i cung cap céc géi san pham phu hgp cho ngudi tiéu ding thudng xuyén vdi gia

hop ly. Chiing cé thé mua theo thang hodc theo s& lugng I6n dé gitp ban tiét kiém.

0. "San pham nay c6 dudc bac si hodc chuyén gia y t& nao khuyén ding cho muc tiéu cu thé

nao khong, hoac da cé ngudi dung né vdi thanh céng chua?"
* San pham clia chiing t6i da dudc danh gia tich cuc bdi nhiéu chuyén gia dinh duéng va
bac si, va nhiéu ngudi diing da co két qua tich cuc khi sif dung san pham dé cai thién siic
khoe

JOVIS

ACSDEMY



AW3IAVIOV SIAOT®

N3IANT NYNH

Ld91VHD

JEVIS

ACSDEMY

Bwéc 03

Khai trién doan héi thoaqi d&€ huan luyén sau hon

Chiing ta cé thé trién khai hudn luyén thém bang cdach st dung “tro’ ly
thém dir liéu"” hodc "tro ly viét lai hay hon" hodc “tro’ ly thém emoji”

Tro ly viét lai hay hon

Tro ly thém emoji
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Khai trién doan héi thoai d& huan luyén sau hon

Trg ly thém dir ligu

Tro ly viét lai hay hon

Tro ly thém emo

Tuyét vai, ban hay viét lai cac ciu tra |0i sao cho hay hon, dac biét cin bo sung thém dif liéu
va thém emoji vao mai ciu tra Idi nhé

Dudi day la cac ciu tra I§i dude nang cip vdi suthém vao cia thém théng tin vaemojidétao £ b GF

thém tinh tha vi va gan giii:

. "San pham cla ching téi cung ciAp m&i khau phén khoang 150-200 calo '@, hoan hao cho

ché& dé giam cén va ki€m soat calo. Thém vae do, chiing ciling chifa ham lugng dinh dudng
can thiét dé ban duy tri tinh trang siic khoe t&t. 9"

. "Khéng cin lo |&hg v& cac thanh phin déc hai hoac chit bao quan trong san pham cua

chiing t6i! & # Chung téi tuan theo cac tiéu chuan an toan va vé sinh thuc pham nghiém

ngat va chi sif dung cac thanh phan ty nhién chit lugng cao. ™"

. "San pham cla ching téi d3 trai qua kiém nghiém nghiém ngat va khéng cé bt ky phan (ing

phu nao dugc bao cdo. [l & N&u ban c6 bat ky cau héi hay lo I3ng nao, diing ngah ngai

lién hé vdi chung t6i dé dugc hd'trg. "

4. "Chung toi hién cé nhiéu hudng vi hap dah dé ban lya chon! 7 & San pham cla chiing

tai dudc thiét k& dé cung cAp trai nghiém dm thuc da dang va ngon miéng. ©"

. "San pham cla ching téi dudc déng goéi kin mit dé dam bao su tuci ngon va thuin khiét. @

& Ban c6 thé luu tril ching & nhiét do phong ma khéng cén phai lo ling vE diéu kién bao
quan dac biét. %"

. "Chung t6i tu hao co tai liéu nghién cifu khoa hoc va danh gia tir cac chuyén gia dinh dudng

doc lap! My . Tt ca théng tin vétinh chat dinh dudng cua san pham déu dugc dam bao va

chiing t6i s€'cung cip nd trén trang web cua ching tdi dé ban tham khao. B

7. "Ching toi sif dung cac chat bao quan tu nhién nhu vitamin C hoac vitamin E dé bao quan

dé tudingon. @ ¢ & San pham khéng chifa bat ky chat bao quan nhan tao nao. & &

. "San pham cla chiing t6i 14 lva chon hoan hao cho bita sang bé sung dinh dudng! @ &

Chung cung cip protein, chdt xd va moét loat cac vitamin va khodng chat quan trong, giup

ban bt dau ngay moét cach khde manh. "

. "Chuing téi cung cip nhi€u géi san pham phi hdp vdi ngudi ti€u dung thudng xuyén vdi gia

hoply. @ $ Ban cothé luva chon theo thang hodc theo s& ludng I6n détiét kiem han! @
a) n

. "San pham cua ching téi dd nhan dudc danh gia tich cuc ti nhiéu chuyén gia dinh dudng va

béc siuy tin. # & Nhi€u ngudi ding di ké v& két qua tich cuc khi sif dung san pham dé cai
thién siic khée. © @"
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Khai trién doan héi thoai d& huan luyén sau hon
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Tro ly thém dir liéu

Tro ly thém emoji

Tro ly viét lai hay hon

Tro ly thém cau héi/tra loi

Nh& 04 tac vu khai trién héi thoai & day ma giap
chiing ta huén luyén chuyén séu cho ChatGPT dé
né sé cung cdp nhirng céu tra l&i sat nhat va phu
hop véi ky vong.



Bwoc 04
Tinh gon ndi dung
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Chiing ta can tinh gon va chat loc ndi dung

Gidng nhu mét bai van viét, dé nédi
dung dwoc tinh gon nhat, ching ta
can quan tam téi nhirng yéu té sau:

Van phong

Ngir phap

Chinh ta

Poi twrong hudng dén

Thong diép chinh

Luan diém chinh

B6i canh/tinh huong

Po dai bai viét
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Chiing ta can tinh gon va chét loc ndi dung

Vi du: chiing ta can nhé& ChatGPT tinh
gon cdac cdau tra lo'i cho 10 cau héi cia
khéach hang theo bdi canh/tinh huéng
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Pay chinh la bwéc dé€ giap chiing ta ¢é nhirng

) ndi dung that sw chét lwong va phu hop véi yéu
Buwédc 04

AW3IAVOYVY SIAOr®
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Chiing ta cén tinh gon va chat loc néi dung

VEh gill cach tra 10i bén trén, nhung biy gid ban hiy dua vao mét bdi canh hoac tinh hudhg
thuc t&€ gitia khdch hang va phia Doanh nghiép nhé

Dudi déy I céc cau tra Idi duge dat trong mét béi canh tudng tac giita khach hangvadoanh [0 oY
nghiép:

. Khéch hang: "San phdm cla ban chifa bao nhiéu calo trong m&i khiu phan va cé khuy&n

nghj cho ch&€ d6 giam c¢an cla tdi khéng?"
Doanh nghiép: "Chao ban! San pham cla ching téi cung cip khoang 150-200 calo m&i khau

phan, hoan hdo cho ch& dd giam can va ki€ém soat calo. Di€u nay s€ gitp ban duy tri ch& do

&n kiéng mot cach hiéu qua. §"

. Khach hang: "Téi lo l&ing v& cdc thanh phan doc hai hoic chat bao quan trong san pham, ban

c6 théng tin chitiét v€ di€u nay khong?"
Doanh nghiép: "Khéng cin phai lo 1ing, sdn phdm cua chung t&i khdng chifa cic thanh phin
ddc hai hodc chit bao quan nhan tao. Chiing tdi tudn theo cac ti€u chudn an toan va vé sinh

thue pham nghiém ngat, vi vy ban cé thé yéntim. & 2"

. Khach hang: "C6 phan (ng phu hoac tic dung khéng m mudn nao cé thé xay ra khi st

dung san pham cua ban?"
Doanh nghiép: "San pham cua ching tdi da trai qua kiém nghiém nghiém ngat va khéng co
bat ky phan ('ng phu nao dudc bao cao. Nhung difng ngan ngai, n€u ban c6 bat ky cau hai

hoac lo I&ng gi, ching t8i luén s&h sang h&'trd ban. [l & "

. Khéach hang: "San pham cé mui vi thé€ nao? C6 nhi€u tuy chon hudng vi dé téi lua chon

khéng?"
Doanh nghiép: "Chiing tdi cé nhiéu hudng vi hdp din dé ban lya chon! San pham cua ching
tdi dugc thiét k€ dé cung cap trai nghiém am thuc da dang va ngon miéng. M&i huong vi

déu cé cai riéng clia né va chiing rat tha vil © &

. Khach hang: "Lam thé& nao dé san pham cia ban déng g6i dé dam bao su tudi ngon va

khéng can diéu kién bao quan dac bigt?"

Doanh nghiép: "San phdm cua chung téi dude déng géi kin mit d&€ dam bao sy tudi ngon va

thudh khiét. Ban cé thé Iuu trif ching & nhiét d6 phdng ma khéng can phai lo ling v& diéu
kién bdo quan dac biét. @ & "

cau dat ra.

. Hay tiép tuc

®

. Khach hang: "Cé bat ky tai liéu nghién cltu khoa hoc hoac danh gia tif cac chuyén giadinh 0 o9 &P

du@ng v& tinh chit dinh du@ng ctia san pham khéng?"

Doanh nghiép: "Chuing t6i tu hao c6 tai liéu nghién ciiu khoa hoc va danh gia ti cac
chuyén gia dinh dudng doc lap! Tat ca théng tin v&tinh chat dinh dudng ctia san pham
déu duge dam bao va chiing téi s€ cung cip né trén trang web cla ching téi dé ban tham
khao. Biéu nay gilip ban cé thém théng tin cu thé v& Igi ich dinh duéng clia san pham. ¢
L

. Khach hang: "San pham cé sif dung cac chat bdo quan tu nhién khéng? Hodc né cin thém

cac chat bao quan nhan tao?"
Doanh nghiép: "San pham cua ching t8i si dung cac chat bao quan tu nhién nhu vitamin
C hoéc vitamin E dé bdo quén dé tuai ngon. Chlng khéng chira bat ky chat bao quan nhan

tao nao. Bi€u nay gilp bao vé sy tu nhién va an toan cda san pham. L g

. Khach hang: "Toi dang tim ki€m mdt san pham bifa sang bd sung dinh du@ng, liéu san

pham clia ban ¢é du dinh dudng dé thay thé bira sang théng thudng?"

Doanh nghiép: "San pham cta chiing t6i 1a Ita chon hoan hao cho bifa sang bé sung dinh
du@ng! Ching cung cép protein, chat xd va mot loat cac vitamin va khoang chat quan
trong, gitip ban bt ddu ngay mét cdch khde manh. Ban ¢é thé thay thé& bira sang théng
thudng bang san pham clia chling t6i mét cach thodi mai. @ & és "

4. Khach hang: "Cé cic géi san phdm nao phu hgp cho ngudi tiéu ding thudng xuyén va cé

chi phi hgp ly khéng?"

Doanh nghi Chung t6i cung cp nhi€u goi san pham phu hdp vaGi ngud

thudng xuyén va co gia hgp ly. Ban cé thé lua chon theo thang hoac theo s& lugng 16n dé
ti€t kiem hdn. Di€u nay giup ban o sy linh hoat trong viéc Iya chon san pham phu hdp vdi

ngansachcliaban. @ $ @

. Khach hang: "San pham nay c6 dugc bac sThoac chuyén gia y t&€ nao khuyén dung cho

muc ti€u cu thé nao khéng, hoac da cé ngudi diing né vdi thanh cong chua?”

Doanh nghiép: "San pham cua ching ti da nhan dudc danh gia tich cuc tif nhi€u chuyén
gia dinh du&ng va bac si uy tin. Nhi€u ngudi dung da ké vé két qua tich cuc khi sif dung
san pham de cai thién sifc khoe. N6 da dudc chirng minh Ia hitu ich trong viéc dap (ing
nhu ciu dinh dudng cua ngudi tiéu dung va hétrg ho dat duge muc tiéu vé siic khoe

AW
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San sang *ng dung vao linh vwe thuc tién

T ndi dung trén, gio’ la lic chung ta
cung trng dung v@&@i nhirng linh vwc ma
chiing ta mong muén

( )

Cong viéc van phong Marketing - truyén thong
( )

Phan tich kinh doanh Ban hang - Livestream
\ J/

Hanh chinh - nhan sw Giao duc - bao tao

Lap trinh Thiét ké

Viét sach - Ebook Ky thuat
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San sang ng dung vao linh vwe thue tién

Vi du, véi 10 céu héi va céu tra 1o trén, ching ta héy trién
khai &*rng dung trong viét bai “Marketing - truyén théng":

Marketing - truyén thong ((
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San sang *ng dung vao linh vwe thuc tién

T boi canh 10 cau hoi va cau tra I5i trén, ban hay déng vai dudi géc nhin ciia mot chuyén gia
vé& dinh dudng, hdy ('ng dung dé viét mat bai truyén théng gém 800 - 1000 tir vdi yéu cau: co
cau Hook, cau trac viét bai AIDA. Luu y can cé ludn diém chinh, déi tucng hudng dén va luu y
V& ngir phap, chinh ta khi viét bai nhé.

Tiéu dé&:
"Dinh Du&ng Dinh Cao: San Pham Ngii Céc Hat Dinh Du&ng - Su Lua Chen Théng Minh Cho
Bira Sang Strc Khoe"

Bai viét:
s Hook +*

Bita sang khéng chi dan gian la mét khiu phan an dau ngay, ma né con la nén méng cho mét
ngay tran day nang luong va suic khoe. H6m nay, chung tdi s€ gidi thiéu dén ban mot su két
hop hoan hao gitra su tién Igi, dinh dudng, va huong vi tha vi - san pham ngii céc hat dinh
dudng. Chung téi s€ kham pha cung ban nhiing cau héi quan trong ma ngudi tiéu dung

thudng dat ra va dua ra cac cau tra Idi thu vi, t géc nhin ciia mét chuyén gia dinh duéng.
@ **A - Awareness (Gidi thiéu) @

Dinh dudng la y&u t& quan trong nhat trong cuéc séng ciia mai ngudi. Tuy nhién, cudc séng
ban rén, céng viéc va nhu cau ca nhan thuang khién ching ta d&'bo qua bita sang - bira &n
quan trong nhat trong ngay. Ngii céc hat dinh dudng ra dsi dé giai quyét van dé& nay. San
pham nay khéng chi la mét lua chon ngon miéng ma cén giup dap (ing muc tiéu dinh duéng

cua ban mot cach thuan tién.

0

G P

& **| - Interest (Tao su quan tam) &

San pham nay ¢é mui vi hap dah va da dang. Hat ngii céc két hap vdi céc loai huong vi nhu
hat 6¢ ché, dau, va socola, giup ban tdn huéng méi biia sang. Chung t6i cung cap nhiing
théng tin chi tiét va tai liéu nghién ciiu khoa hoc tir cac chuyén gia dinh dudng déc 1ap dé

ban hoan toan yén tam vé&tinh chat dinh dudng cla san pham.
@ **D - Desire (Khao khét) @

Ngii c6¢c hat dinh dudng khéng chi ngon ma coén tién Ioi. Ban ¢6 thé lua chon géi san pham
pht hgp véi nhu cdu cda ban, tir mua theo thang cho bira sang hang ngay dén cac géi Ién dé
tiét kiém. Diéu nay gitp ban cé su linh hoat trong viéc chon san phdm phu hop véi ngan sach

va théi quen &n udng cda minh.
& **A - Action (Hanh déng) &

San pham ngti céc hat dinh dudng da nhan dugc danh gid tich cuc tir nhiéu chuyén gia dinh
dudng va bac si uy tin. Nhiéu ngudi dung di chia sé vé két qua tich cuc khi st dung san
pham nay dé cai thién siic khde va véc dang. San pham nay khéng chi giup ban duy tri siic
khdée ma cén 1a mét lua chon théng minh cho nhitng ngudi muén tan hudng bira sang ma

khéng can danh nhiéu thai gian cho viec ndu nudng.
@ **Ludn diém chinh @

San pham ngii céc hat dinh dudng 1a su k&t hgp hoan hao giira huong vi thu vi va dinh dudng
cao cap. N6 gilip dap Uing nhu ciu stic khoe ctia ban ma khéng cén phai hy sinh su tién Igi.

Vé&inhirng théng tin chi tiét,
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Vay la véi quy trinh 05 buwéc
trén, ching ta dd huan luyén
dwoc thanh cong ChatGPT
lam tro’ ly ao trong viéc phan
tich kinh doanh, dwa ra chién
lwoc va viét bai truyén thong
(cac linh vue khac twong tw).
Ching ta cung thuwc hanh tirng
bwéc ngay nhé!
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Y S& dung ChatGPT
T dé& nghién ciru ndi dung

| ® | St dung ChatGPT
———  d& tao ndi dung sé

Ung dung céu lénh as khol el 1 g o6
mau (prompt)
ChatGPT

do dai trung binh

St dung 05 cau lIénh mau

~n o n A’ r 4
! = chuyén nghiép dé &n

dung vao cong viéc.




Trong chuong nay, ching ta sé
cung nhau thwc hanh dwa
trén nhirng cau lIénh mau ma
minh d& soan san dé cac ban
chi can ap dung theo va cé
thé dé dang ap dung cho
nhirng lan lam viéc tiép theo
voi ChatGPT. Chung ta hay
cung kham pha 04 phan ndi dung
trong chuong 03 nay nhé.




Ung dung bé cau lénh goi y

CHATGPT

PE NGHIEN CUU NOI DUNG
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Hwéng dan thuc hién:

Nhap cau lénh goi y (Prompt) trong tai liéu vao
ChatGPT dé cé6 duwoc két qua mong muén nhé.

Sir dung ChatGPT dé tién hanh danh gia

nhirng kién thirc hién cé vé mdt chi dé

Prompt:

Vui long tém tat va trich xudt nhimng phat hién cling nhu théng tin chinh

tir chli @& nay. Lam ndl bat nhirng bai hoc quan trong hodc dua ra de
xudt dé md rong nghién ciru. Chu dé |a [nhap chi dé]

JOVIS

ACFDEMY

Vui long tom tat va trich xuat nhirng phat hién cling nhu théng tin chinh tir cha dé nay. Lam
ndi bat nhitng bai hoc quan trong hoac dua ra dé xuat dé md réng nghién ciu. Chi dé'la [Tac
ddng cua Al tdi gido duc thé hé tré Gen Alphal

Tém tat:

Tac dong cua tri tué nhan tao (Al) déi vdi gido duc thé hé tré Gen Alpha la mét chu d& quan
trong trong thdi dai hién dai. Gen Alpha la thé hé dau tién sinh ra trong thé ky 21 va Idn [én
trong mét méi truéng ma Al dang ngay cang trd nén phé bién. Dudi day 1a mét s& phat hién
va théng tin chinh:

. Tudng tac hoc tap cai tién: Al cung cdp cd hdi cho tuong tac hoc tap ca nhan hoa. Cac ing
dung va nén tang sir dung Al ¢6 thé danh gia nang luc va nhu cau clia tirng hoc sinh, tao ra
16 trinh hoc tap tuy chinh va cung cdp phan héi chi tiét. Diéu nay gitp Gen Alpha phat trién
theo téc dé cua ho.

2. Hoc tap tir xa va truy cap thong tin dé'dang: Al da cho phép hoc qua mang trd nén dédang

han bao gi¢ hét. Diéu nay cé nghia la hoc sinh Gen Alpha c6 kha nang truy cap nguén tai
liéu toan cdu va hoc tir cac chuyén gia trén khip thé gidgi théng qua cac khéa hoc truc tuyén

vatailiéu so.

3. Kiém tra va danh gia cai tién: Al c6 kha ning tu déng héa qua trinh danh gid va kiém tra. Hé

‘= Regenerate

JOVIS
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Sau day la bo cau
lénh mau (Prompt)




AW3IAVOYVY SIAOr®
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Str dung ChatGPT dé tién hanh danh gia
nhirng kié€n thirc hién cé vé mot cha dé

Prompt:

Vui long tém tat va trich xuat nhirng phat hién cling nhu thong
tin chinh tlr chd dé nay. Lam néi bat nhirng bai hoc quan trong
hoac dua ra dé xuat dé mé rong nghién cliru. Cha dé 1a [nhap
chtd dé]

goiy
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N3ANT NVNH

Str dung ChatGPT dé tién hanh danh gia
nhirng kié€n thirc hién cé vé mot cha dé

Prompt:

Ban la mét chuyén gia vé théng ké. Vui long tém tat dir liéu
thong ké quan trong tir thong tin sau. Lam noi bat cac
khuén mau hodc xu hudng. Sau day 1a phan 1 cda théng
tin: [dién thong tin]

goiy
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S dung ChatGPT dé tién hanh danh gia
nhirng kién thirc hién c6 vé mot cha dé

Prompt:

Phan tich tai liéu vé [chi dé] (Vi du thj trudng kinh doanh
xang dau 2022), tir d6 xac dinh cac khuén mau va xu hudng
chinh trong dtr liéu. Lam néi bat cac van dé phu hgp dua
trén thong tin ma trudc day téi da cung cap cho ban trong
doan chat nay. (véi tai liéu tham khao da dugc cung cap
trudc dé cho ChatGPT)

JOVIS
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St dung ChatGPT dé phan tich
va truc quan héa dir liéu

Prompt:

Hay tao biéu d6 c6t theo dinh dang van ban, hién thi san
lugng xudt khdu theo nhém sdn pham. Trich xuat thdng tin
chuyén sau xac dinh san lugng xuat khau nao theo san
pham I&n nhat va san lugng nao thap nhat. Dinh dang
thong tin dau ra bang ngdn ngi tu nhién. S& dung tap dir
liéu sau vé san lugng xuat khau theo nhom san pham [tap
di liéu]

Luu y: B6i véi ChatGPT phién ban thudng, chi cé thé tao
dau ra truc quan & dinh dang van ban. Tuy nhién, ching ta
c6 thé 1ay dau ra & dinh dang van ban nay dé nhap vao cac
phan mém vé doé thi (nhu Excel,...), tir d6 thé hién thong tin
mot cach truc quan nhat cho nhirng phan tich ctia minh.

(4 y

goly

JOVIS

ACSDEMY




Ung dung bd cau lIénh goi y

CHATGPT

PE TAO NOI DUNG SO
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Hwong dan thuc hién:
Nh@p cdu Iénh g?’i y 01 (Prompt 01) trong tai Iiéu vdo Dua trén bai bao céo nay, tao dan y bao gém nhitng diém chinh cho bai thuyét trinh dya trén

bai béo cdo nay. Xuat ra dan y dudi dang khoang 25 gach dau dong. Trién khai bén dén sau

ChatG PT > sau dé nh@p tié’p Céc g?’i y 02 (Prom pt 02, gach dau dong cho méi chuang. Dua vao cau chuyén cu thé s dudgc ké trong méi chuong.
03 ) theo trinh tU' dé’ Cé dU’O’C ké't qu& mong mua'n nhé Bai bao cdo nhu sau: [BAO CAO TINH HINH KINH TE - XA HOI QUY IV VA NAM 2022
[ L N ] 5 4 (]

Téng san pham trong nudc (GDP) quy 1V/2022 udc tinh tdng 5,92% so vai cung ky ndm
trudc, tuy cao hon téc do tang 4,7% va 5,17% cua cung ky ndm 2020 va 2021 nhung thap hon
téc do6 tang cua quy IV cac nam 2011-2019[1]. Trong dé, khu vuc néng, lam nghiép va thay san
t&ng 3,85%; khu vuc céng nghiép va xay dung tang 4,22%; khu vuc dich vu t&ng 8,12%. V& st
gcg‘}éhsv dung GDP quy 1V/2022, tiéu dung cudi cung ting 712% so vai cung ky ndm trudc, déng gop

82,6% vao tdc do ting chung; tich lily tai san ting 5,61%, dong gop 43,78%; xuat khau hang
héa va dich vu giam 6,14%; nhap khau hang héa va dich vu giam 4,83%; chénh léch xuat, nhap
khau hang héa va dich vu lam giam 26,38%.

Udc tinh GDP n&m 2022 t&ng 8,02% (quy | tdng 5,05%; quy |l ting 7,83%; quy Ill tang 13,71%;
quy IV tdng 5,92%) so vdi ndm trudc do nén kinh té dugc khéi phuc trd lai va dat mic tang
Tao ndi dung sé cao nhat trong giai doan 2011-2022[2]. Trong muc tdng chung cla toan nén kinh t&, khu vuc
néng, lam nghiép va thly san ting 3,36%, déng goép 5,11% vao téc dé téng téng gia tri ting
thém cua toan nén kinh té; khu vuc céng nghiép va xay dung tang 7,78%, déong gop 38,24%;
khu vuc dich vu tdng 9,99%, dong gop 56,65%.

Prompt 01:

Dura trén bai bao cdo nay, tao dan y bao gom nhitng diém chinh cho bai
thuyét trinh dya trén bai bao cao nay. Xuat ra dan y dudi dang khodng 25
gach dau dong. Trién khai bén dén sau gach dau dong cho moi chuang.
Bua vao cau chuyén cy thé sé dugc ké trong mdi chuong. Bai bao céo nhu

S eplsoiaol Khu vuc néng, Iam nghiép va thily san tiép tuc thé hién vai trod bé d& clia nén kinh t&. Nganh

néng nghiép téng 2,88%, déng gép 0,27 diém phan trdm vao téc d6 ting tong gia tri tang

thém cla toan nén kinh t&; nganh 1am nghiép téng 6,13%, déng gép 0,03 diém phan tram;

nganh thlly san tang 4,43%, déng gép 0,12 diém phan trdm.

Vi du méu: https://www.gso.gov.vn/du-lieu-
va-so-lieu-thong-ke/2022/12/bao-cao-tinh-
hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2022/




AW3IAVOYVY SIAOr®

N3ANT NVNH

Hwéng dan thuc hién:

Nhéap cau lénh go'i y 01 (Prompt 01) trong tai liéu vao
ChatGPT > Sau dé nhéap tiép cac goi y 02 (Prompt 02,
03,...) theo trinh tw d€ cé dwoc két qua mong mudn nhé.

Dan y cho bai thuyét trinh dua trén bao cao vé Tinh hinh Kinh té - Xa hoi Quy IV va Nam
2022:

Chuong 1: Tong quan v& GDP Quy 1V/2022

11. Tng san pham trong nudc (GDP) Quy 1V/2022 va so sanh vdi cac ndm trudc.

1.2. Phan bé téc do tang GDP theo céc linh vire kinh té€ (néng, 1am nghiép, cong nghiép, dich
vu).

1.3. Cac yéu t6 anh hudng dén sir dung GDP Quy 1V/2022.

Chuong 2: Dau hiéu phuc héi kinh t& trong Nam 2022

21. Téng quan vé& GDP ndm 2022 va su khdi phuc kinh té.

2.2. Dong gop clia tirng linh vuc kinh té (ndng, cong nghiép, dich vu) vao téc dé tang GDP
nam 2022.

2.3. Su khéi phuc ctia cac nganh céng nghiép cu thé (ché bién, xay dung, cung cap nudc,
quan ly rac thai, dién, khai khoang).

2.4. Tang trudng manh mé cua linh vuc dich vu va cac nganh dich vu quan trong (ban lé, van
tai, luu trd, ngan hang, théng tin va truyén théong).

2.5. Anh hudng cta dich COVID-19 déi véi linh vuc y té va trg gitp xa hoi.

Chudng 3: Cdo cdu Kinh t&€ nam 2022

31. Co cdu nén kinh té€ ndm 2022 theo ty trong cac linh vyc.

3.2. Sy bién dai clia tiéu dung cudi cung va tich Iy tai san ndm 2022.
3.3. Su bién déi trong xuat khau va nhap khau hang héa va dich vu.

3.4. Giai thich vé& chénh léch xuat, nhap khau hang héa va dich vu.

Chuong 3: Co cau Kinh té€ nam 2022

31. Cd cdu nén kinh té& nam 2022 theo ty trong cac linh vyc.

3.2. Su bién déi cuia tiéu dung cudi cung va tich Iy tai san ndm 2022.
3.3. Su bién déi trong xuat khau va nhap khau hang héa va dich vu.

34. Giai thich v& chénh Iéch xuat, nhap khau hang héa va dich vu.

Chuang 4: Gia tri va Nang suat Lao dong
41. Gia tri GDP nam 2022 va danh gia theo gia hién hanh va so sanh vagi USD.
4.2. GDP binh quan dau ngudi va thay dai so véi nAm 2021.

4.3. Danh gia vé ning suat lao dong va anh hudng cla trinh dé lao dong qua dao tao.

Chuang 5: Két luan va Trién vong
51. Tom t&t cac diém quant tir bao céo.
5.2. Nhitng trién vong va thach thirc cho nén kinh t& Viét Nam dua trén dit liéu trong bao céo.

5.3. Dé xuat hoac nhan manh vé cac linh vuc can tap trung trong tucng lai.

M&i chuang s€'tap trung vao cac khia canh cu thé ctia dir liéu va cung cadp mét cai nhin téng

quan vé'tinh hinh kinh té ctia Quy 1V/2022 va Nam 2022, ciing nhu céc yéu té quan trong va
xu hudng kinh té dang chu y.
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Hwéng dan thuc hién:
Nhéap cau lénh go'i y 01 (Prompt 01) trong tai liéu vao
ChatGPT > Sau dé nhéap tiép cac goi y 02 (Prompt 02,

03,...) theo trinh tw d€ cé dwoc két qua mong mudn nhé.

Tao ndi dung sé
Prompt 02:

Hay huc'm; dan tdi tao Slide thuyét trinh dua trén dan y
da cung cap

Slide 1: Tiéu dé va Tém tat

* Tiéu dé: "Bao Cao Tinh Hinh Kinh Té - Xa Ho6i Quy IV va Nam 2022"

* Tém tat: Téng quan vé& ndi dung bao cao va cau tric cla bai thuyét trinh.

JOVIS

ACSDEMY

Slide 2: Chudng 1- Téng quan v& GDP Quy IV/2022

* Tiéu dé: "Téng quan vé& GDP Quy 1V/2022"
* NGi dung: Tom tét s6 liéu va téc do tang GDP trong Quy 1V/2022.

Slide 3: Chuong 2 - Dau hiéu phuc héi kinh t&trong Nam 2022

* Tiéu dé: "Dau hiéu phuc hai kinh té trong Nam 2022"
* Noi dung: Banh gia téc d6 tdng GDP trong Nam 2022 va vai tro clia ting linh vuc kinh té.

Slide 4: Chuong 3 - Co cau Kinh té€ nam 2022

* Tiéu dé: "Cd cau Kinh t& ndm 2022"
* Noi dung: Phan tich co cau nén kinh t&€ ndm 2022 va su bién déi trong tiéu dung cudi cung

va tich lay tai san.
Slide 5: Chuong 4 - Gia tri va Nang suat Lao dong

* Tiéu dé: "Gia tri va Nang suat Lao dong"
* N&i dung: Trinh bay gia tri GDP nam 2022, GDP binh quan dau ngudi, va danh gia nang suat

lao dong.

JOVIS
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Sau day la bo cau
lénh mau (Prompt)
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Tao ndi dung s6
Prompt 01:

Dua trén bai bdo cao nay, tao dan y bao gom nhirng diém
chinh cho bai thuyét trinh dua trén bai bao cdo nay. Xuat ra
dan y dudi dang khodng 25 gach dau dong. Trién khai bén
dén sau gach dau dong cho moi chuong. Bua vao cau chuyén
cu thé s& dugc ké trong mébi chuong. Bai bdo cdo nhu sau:
[nhap bao cao]

goiy
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Tao ndi dung s6
Prompt 02:

Hay hudng dan toi tao Slide thuyét trinh dua
trén dany da cung cap

JOVIS
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Tao ndi dung s6
Prompt 03:

Dua trén nhirng Slide nay, cung cap tai liéu phat cho ngudi
tham du budi thuyét trinh kéo dai 40 phut.

goiy
3
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Tao ndi dung s6
Prompt 04:
H&y cung cap cac bang téng két tur tai liéu trén.
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Tao ndi dung s6
Prompt 05:
Hay cung cap cac cac cau do trac nghiém tir tai liéu trén dé

ngudi tham dy trd |6i nham danh gid mirc 36 hiéu va ghi nhg
trong bai thuyét trinh nhé.

goiy
3
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Ung dung bd céau lénh goi y

CHATGPT

TOI UU HOA NOI DUNG
PA TRIEN KHAI
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Hwéng dan thuc hién:
Nhap cau lénh goi y (Prompt) trong tai liéu vao
ChatGPT dé cé6 duwoc két qua mong muén nhé.

Lény tudng
Prompt:

Tu viéc phén tich giong diéu va van phong cla bai viét [nhap bai viét]. Hay
trién khai mét bai viét hon 600 - 800 tir vé chd dé trén [nhap chd dé] nhé.
Tir khoa: [nhap tir khéal

Luan diém chinh va vi du: [nhap luan diém chinh va vi du vao]

Quan diém: [nhap quan diém, vi du véi quan diém cdia mét chuyén gial

D& muc: [Pam bao cd d& muc cho tirng phan riéng biét, danh dau H2 -
Headling 2 - d&u muc nho xép ngay sau dé muc chinh]

Van phong: [SU dung ngdn ngilt c6 tinh thuyét phuc manh mé&, cing véi
ngdn nglr cung cap thdng tin va mang tinh gido duc]

Vi thé: [truc tiép ndi véi ngudi doc]

Ngt phép: [str dung thé chli ddng, tranh str dung cac tir mang tinh udc
doén, vi du: tranh viét “c6 thé dan dén” ma hay viét “dan dén"]

D3i tugng: [nhdp d6i tugng, vi du cén bd nhan vién céng ty]

D6 dai: 600 - 800 tir

JEVIS
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Hwéng dan thuc hién:

Nhiéu trang lan truyén tin gia gia mao giao dién giéng cac trang bao chinh théng dé Iira

Cau héi tir Prompt maéu: ngudi doc. Anh Frespik

AW3IAVIOV SIAOr®

N3ANT NVNH

Hay phan tich bai viét sau day vdi chi dé "Tin gia (Fake News) dudc tao ra thé nao?" vai day
dd van phong, tir khod, luan diém chinh, quan di€ém ngudi viét, vi thé ngudi viét, déi tugng
hudng tdi, do dai bai viét nhé. Sau day la bai viét: [Thai suChién dich Tin - Nang cao van héa
mangTin tucThi ba, 17/10/2023, 08:00 (GMT+7)

Tin gia dugc tao ra thé nao

Tin gia (fake news) lan truyén trén khong gian mang dudi nhiéu hinh thic, tir dang tin tic,
quang cao sai su that dén cong nghé tri tué nhan tao gia guong mat, giong noi.

Cudi ndm 2022 B6 Théng tin va Truyén théng phat hanh "Cam nang phong chéng tin gia, tin
sai su that trén khong gian mang". Trong dé, cac chuyén gia dinh dinh nghia vé'tin gia trén
khong gian mang la nhirng théng tin sai su that dugc ¢ 'y dang tai, lan truyén nhdm muc

dich khéng chinh dang, gay hiéu Iam cho ngudi doc, ngudi xem. Hoéc dé la nhitng théng tin
c6 mét phan su that nhung khéng hoan toan chinh xac do khéng dudc kiém chitng, xac minh
hay bi phéng dai, suy dién, lam thay déi ban chat clia su viéc, thudng xuat hién dudi dang tin
tirc va dugc lan truyén chu yéu trén mang xa hoi.

Céach thirc tao ra tin gia

Véi su phat trién manh mé clia cdng nghé, dac biét 1a tri tué nhan tao (Al), cach thirc tao ra
fake news ngay cang tinh vi nhu gia tiéng, gia hinh, video va xuat hién trén nhiéu nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, Youtube, TikTok... Nhiéu thong tin dudi dang bai viét dugc trinh
bay tuong tu nhu mét bai bao chinh théng, gady nham Iah cho ngudi doc.

Nhiéu trang lan truyén tin gia gia mao giao dién giéng céc trang bao chinh théng dé Iira
ngudi doc. Anh: Freepik

Hanh vi "gia hinh" 1a str dung céng nghé c&t ghép tao hinh anh ngudi gia y nhu that détao ra
tin tic sai su that. "Gia tiéng" 1a stir dung céng nghé TTP (céng cu chuyén van ban thanh tiéng
noi - text to speech) dé tao ra cac cudc goi tu dong vdi giong robot thu s&h. Hién nhiéu ngudi
dang dung cong nghé nay cho cac chuang trinh trén YouTube.

"Gia video" dugc thuc hién badng cach cdt ghép hinh anh ngudi dan chuang trinh 16ng vao
dén ban tin gia. Loai hinh anh gia nay "budc" ngudi xem nghi dé la that vi cé hinh anh quen
thudc clia ngudi dan chuang trinh truyén hinh.

Hon hét, cac san pham dudc tao ra bdi Al ngay cang tinh vi, dic biét 1a deepfake vdi nhiéu hé
luy khon luang vé van nan tin gia. Nan nhan cla tin gia b&ng cdng nghé nay trén toan cau cé
thé la ngudi ti€p nhan théng tin sai, bi ghép mat vao cac video khiéu dam...

Deepfake la su két hgp gitra deep learning (hoc sau) va fake (gia). Cong nghé nay dung Al
phan tich cir chi, nét mat va giong néi cia mot ngudi, tir do, tai tao va chinh sira dé tao anh
hoac video tréng nhu that. Cac déi tugng nay cé thé tao MC vdi khuén mat va giong noi
gidng ngudi dan chuaong trinh tir cac hang théng téan Idn, sau do, xay dung kich ban giat gan,
sai su that, nhdm cau kéo tuong tac tir coéng déng mang. Tham chi, nhiéu video con dong
logo cua kénh tin tire, khién nguadi xem I8m tudng la cac tin da xac thuc hoac doc quyén.Tac
déng dén cong chung: Dau tién, cac thoéng tin sai su that cé tac dong tiéu cuc dén tam ly
ngudi tiép can. Cong chung thudng cé théi quen xem nhanh tin tic dugc ding tai trén mang
xa hoi va chi dirng lai & nhitng tin gay su chu y dac biét. Diéu nay dan tdi viéc tiép nhan théng
tin thiéu tinh kiém ching ky ludng. Ngudi dung s€ dé&'bi "du d&" khi doc nhitng tin tic tao ra

Link bai viét: https://vnexpress.net/tin-
gia-duoc-tao-ra-the-nao-4665458.html
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Hwéng dan thuc hién:
Cau tra loi cua ChatGPT:

Chu dé: "Tin gia (Fake News) dugc tao ra thé nao?"

Tur khoa: Tin gia, Fake news, Cach tao tin gia, Deepfake, Tac déng cua tin gia, Phong chéng

tin gia, Cong nghé tri tué nhan tao.

Luan diém chinh:
Bai viét trinh bay cach ma tin gia (fake news) dugc tao ra va tac dong clia chung déi vdi cong

chung. Chung ta s€'diém qua cac phan chinh trong bai viét dé phan tich:

. Nghia cua tin gia: Bai viét bt dau bang viéc dinh nghia tin gia trén khong gian mang. Tin gia

la théng tin sai su that dudc cd'y lan truyén dé gay hiéu Iam hoac théng tin cé6 mét phan su

that nhung khéng hoan toan chinh xac. Tin gia thudng lan truyén trén mang xa hoi.

2. Cach tao ra tin gia: Bai viét tiép tuc trinh bay cach ma tin gia dugc tao ra. Sy phat trién cua

cong nghé, dac biét la tri tué nhan tao, da lam cho céch tao tin gia ngay cang tinh vi. Cac
phuang thirc bao gém "gia tiéng" (sir dung céng nghé chuyén van ban thanh tiéng noi), "gia
hinh" (s&r dung cong nghé c&t ghép hinh anh ngudi gia y nhu that), va "gia video" (c&t ghép
hinh anh vao video dé tao tin tic sai su that). Ngoai ra, céng nghé deepfake Ia mét hinh thirc
dang lo ngai, cho phép tao ra anh hoac video tréng nhu that bang cach st dung hoc sau va

gia mao nét mat, giong noi cia moét ngudi.

3. Tac dong cua tin gia: Bai viét nhan manh tac dong tiéu cuc cla tin gia déi véi tam ly va hanh

vi clia ngudi ti€p nhan. Tin gia thudng dan dén viéc ti€p nhan théng tin thiéu kiém chitng va

dah dén cam xdc manh, d&'tin vao né. Diéu nay c6 thé dah dén nhitng cam xuc tiéu cuc nhu

ngac nhién, buén phién, hoang sg, va phah né. Ngoai ra, ngudi ti€p nhan tin gia c6 thé lan

truyén thong tin nay manh me'hon, gén tén ban bé va chia sé trén mang xa héi khi chua

3. TAc dong cua tin gia: Bai viét nhan manh tac dong tiéu cuc cua tin gia déi vai tam Iy va hanh

vi clia ngudi ti€p nhan. Tin gia thudng dan dén viéc ti€p nhan théng tin thiéu kiém ching va
d&n dén cam xuc manh, détin vao né. Diéu nay cé thé dan dén nhitng cam xuc tiéu cuc nhu
ngac nhién, budn phién, hoang sg, va phan no. Ngoai ra, ngudi ti€p nhan tin gia cé thé lan
truyén théng tin nay manh me’han, gén tén ban bé va chia sé trén mang xa héi khi chua

kiém chiing.

4. Phong chdng tin gia: Cudi cung, bai viét dé cap dén cac né'luc dé€ phong chéng tin gia, nhu

chién dich "Anti Fake News" trén nén tang TikTok va cac hoat dong khac nhdm nang cao
nhan thirc vé&'tin gia, hudng dan ngudi dung cach xac dinh va kiém chirng théng tin, cling

nhu bao cao khi can thiét.

Quan diém cua ngudi viét: Bai viét khéng néu ré quan diém clia ngudi viét, ma tap trung vao

viéc trinh bay théng tin vé cach tao ra tin gia va tac dong cda ching.

Vi th& ngudi viét: Tac gia cla bai viét khéng dudc xac dinh, vi vay khéng thé xac dinh vi thé

clia ngudi viét.

Déi tugng hudng téi: Bai viét hudng téi nhirng ngudi quan tam dén van dé'tin gia, dac biét 1a
nhirng ngudi mudh hiéu céach tin gia dugc tao ra va tac dong cua chung, cling nhu cac nd'luc

phong chdng tin gia.

Do dai bai viét: Bai viét co do dai ngdn, chira cac thong tin ca ban vé'tin gia va cachtaora

chung.
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Hwéng dan thuc hién:
Tiép tuc véi cau héi tir Prompt mau:

Tu viéc phan tich giong diéu va van phong,... cua bai viét trén. Hay hoc hoi cach viét cuatac
gia va trién khai mot bai viét han 600 - 800 tir vé& chli dé "Tin gia (Fake News) dudc tao ra thé
nao?" nhé

Bai viét mdi:

Tin gia (Fake News) dudgc tao ra thé nao?

Trong thdi dai s6 héa va su phat trién khéng ngiing ctia cong nghé, van dé'tin gia (fake news)
dé trd thanh mét maéi lo ngai nghiém trong déi vai xa hoi. Tin gia khéng chi lan truyén dudi
dang tin tic sai sy that ma con xuat hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, tir quang cao sai su

that dén sir dung céng nghé tri tué nhan tao dé tao gia guang mat va giong néi.

Dé hiéu cach ma tin gia dudc tao ra, chiing ta can xem xét cac phuang phap va céng nghé

dang sau chung. Su phat trién clia tri tué nhan tao (Al) da lam cho céch tao ra tin gia trd nén

tinh vi hon bao gi& hét. Dudi day |a mét s& cach thirc phé bién dé tao ra tin gia:

1."Gia tiéng": Day |a sir dung cdng nghé TTP (céng cu chuyén van ban thanh tiéng néi - text
to speech) dé tao ra cac cudc goi tu dong vdi giong robot giéng con ngudi. Diéu nay cé thé
dudgc thuc hién trén cac nén tang nhu YouTube va cé tiém ndng gay nham Ian Idn cho ngudi

nghe.

2."Gia hinh™ Cach nay sir dung céng nghé cit ghép dé tao ra hinh anh clia ngudi gia ma

khéng gi phan biét dugc vai that. Diéu nay cé thé dudc ap dung dé tao ra tin tirc sai su that

khong gi phan biét dudc vdi that. Diu nay co thé dudc ap dung dé tao ra tin tic sai su that

va Ilra d6i nguci xem.

3."Gia video™ Cit ghép hinh anh ngudi dih chuong trinh vao video dé tao ra ban tin gia. Loai
tin gia nay thudng "budc” ngudi xem tin rang no la that, vi co su xuét hién clia ngudi dan

chudng trinh quen thudc.

4. Deepfake: Deepfake la mot su két hgp gitia deep learning (hoc sau) va fake (gia). Cong
nghé nay st dung Al dé phan tich ctf chi, nét mat va giong ndi ctia mét ngudi, sau dé tai tao
va chinh sifa dé tao anh hodc video tréng nhu that. V&i deepfake, ngudi tao cé thé xay dung

kich ban giat gan, sai su that va lam cho ngugi xem tin rang dé la tin tic xac thuc.

Nhiing cong nghé nay da tao ra kha nang tao ra tin gia vdi do tinh vi khéng tudng trudc day.
Hau qua cla tin gi 14 khong thé bo qua. Tin gia tac dong dén tam ly ngudi ti€p cén théng tin,
déh dén viéc ti&p nhan théng tin thiéu kiém chitng va ddh dén cam xtic manh. Ngudi dung co
thé trai qua nhitng cung bac cam xic khac nhau, nhung chi yéu la nhitng cam xuc tiéu cuc

nhu ngac nhién, budn phién, hoang sg va phan nd.

Ngoai tdc déng t&i tam Iy, tin gid cdn dnh hudng dang k& dén hanh vi clia ngusi ti€p nhan.

Trén khéng gian mang, véi cac théng tin gay su chi y, ngudi dung c6 thé vé tinh lan truyén

tin gia manh me han, bay td cam xuc, gan tén ban bé va chia sé trén mang xa hoi khi chua

ki€m chiing, danh dén lan truyén tin gia ngay cang réng rai.

Nham giam thiéu tinh trang nay, cac cd quan chiic ndng va té chiic dang n&'luc dé phong
chdng tin gia. Cac chién dich nhu "Anti Fake News" trén nén tang TikTok d& dugc phat dong
dé nang cao nhan thic va giao duc ngudi dung vé cach xac dinh va kiém chiing tin tic, ciing

nhu bao cao tin gia khi cin thiét.

Trén hét, dé déi phé vdi tin gia, su théng thai, nhan thic va canh giac 1a rat quan trong.
Chuing ta c&n hiéu ring khéng phai théng tin nao trén mang cling dang tin cay, va viéc kiém
chiing théng tin trudc khi chia sé la mot phan quan trong cua viéc duy tri mot méi trudng

truc tuyén an toan vatin cay.
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Lény tudng
Prompt (Pay la Prompt minh thuong xuyén rng dung):

Tu viéc phan tich giong diéu va van phong cUa bai viét [nhap bai viét]. Hay
trién khai mot bai viét han 600 - 800 tur vé chd dé trén [nhap chd dé] nhé.
TU khoéa: [nhap tir khéa]

Luan diém chinh va vi du: [nhap luan diém chinh va vi du vao]

Quan diém: [nhap quan diém, vi du v&i quan diém cda mét chuyén gia]

Dé muc: [Pam bao c6 dé muc cho ting phan riéng biét, danh dau H2 -
Headling 2 - dau muc nhé xép ngay sau dé muc chinh]

Van phong: [SU dung ngdn nglr cé tinh thuyét phuc manh mé, cung véi
ngdn nglr cung cap thdng tin va mang tinh gido duc]

Vi thé: [truc ti€p ndi véi ngudi doc]

Ngl phap: [str dung thé ch dong, tranh s dung cac tir mang tinh uéc
doan, vi du: tranh viét “c6 thé dan dén” ma hay viét “dan dén"]

Doi tugng: [nhap d6i tugng, vi du can bd nhan vién céng ty]

Do dai: 600 - 800 twr

@
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Prompt:

Tao 10y tudng bai viét vé [chu dé] cho dbi tugng thudc
[nghé nghiép/ nhan khau hoc]

Tao 10y tudng bai viét vé trién khai ké hoach gidm thiéu rui
ro trong chuoi cung Ung cho san xuat.

goiy
3
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Prompt:

Danh gia tap dit liéu sau va tao 10 y tudng bai viét vé [chu
deé tur tap dir liéu] cho d6i tugng thudc [nghé nghiép/ nhan
khdu hoc] dua trén tap dir liéu nay. Tap dir liéu nhu sau:
[chén tap dif liéu dau vao hoac lién két internet]

Luu y: Trong truong hop ching ta st dung ChatGPT phién
ban thudng thi khong doc dugce dir liéu tir lién két internet.
Ban vui long nhap thang dir liéu dau vao trong khung chat
cho ChatGPT nhé.

(4 y

goly
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Prompt:

SUr dung bai viét sau lam co s& cho phong cach va giong
diéu. Tao 10 y tudng bai viét [chd dé] cho d6i tugng la
[nghé nghiép/ nhan khau hoc]. Bai viét & trong lién két nay:
[Link]

Luu y: Trong trudng hgp ChatGPT khong doc dugc dir liéu
tlr lién két internet thi Chang ta vui 1dng copy ndi dung va

nhap thang bai viét vao trong khung chat cho ChatGPT nhé.
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Prompt:

SUr dung bai viét sau lam cd s& cho phong cach va giong
diéu. Tao 10 y tudng bai viét [chu dé] cho déi tuong la
[nghé nghiép/ nhan khau hoc]. Bai viét & trong lién két nay:
[Bai viét/Link]

Luu y: Trong trudng hgp ChatGPT khong doc dugc dir liéu
tlr lién két internet thi Chdng ta vui 1dng copy ndi dung va
nhap thang bai viét vao trong khung chat cho ChatGPT nhé.
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Kiém tra ngir phap
Prompt:

Hay slra tat ca 16i nglt phap trong van ban sau:
[chén van ban]

goiy
3
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Cai tién phong cach
Prompt:
Vui long phan tich van ban sau va dé xuat cac cai tién vé

nglr phap, cau tric cau va lya chon tir ngtr € van ban rd
rang, ngan gon va hap dan hon.

JOVIS

ACSDEMY




AW3IAVOYVY SIAOr®

N3ANT NVNH

T6i wu héa két cau van ban

Prompt:

Hay tém tat bai viét nay. Cung cap dau ra dudi dang mot
doan van ban ghi ré y chinh. Sau d6, hdy dua ra mot danh
sach (dudi dang cac gach dau dong) liét ké nhirng diém chiing
minh cho y chinh nay. [nhap bai viét]

goiy
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Chwerng 03
Ung dung bé cau Iénh go'i y (Prompt)

HUAN LUYEN CHATGPT

Phwong phap 02 Phuwong phap 04

% Péng vai Hoc héi
< ®
g &

N

Phwong phap 01
Chu dong hoi

Phuwong phap 03
Chia nhé

HUAN LUYEN
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Phwong phap 05
Goi nhe
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PHUONG PHAP
CHU PONG HOI

Muc dich la dé€ dam bao ChatGPT hiéu ré nhat vé nhiém
vu ma ching ta nhap véao béang cach nhe ChatGPT dét ra
cau héi trwéc dé lay dir liéu, réi sau dé chat GPT sé dwa
vao dir liéu dé dé€ dwa ra cau tra 1&i phua hop nhat.

Vi du: %

- T6i sé yéu cau ban 1ap mét ké hoach tiép thi chi tiét cho san
pham may ép cham trai cdy Mr.Thanh trong doanh nghiép cla
t6i. Diéu nay sé bao gom cach phat trién cac kénh Facebook,
Instagram, TikTok, Youtube, muc tiéu va chién thuat tiép thi
truyén thong xa hoi, KPI, hé so khach hang mau, nghién ciru
thi truong.

- Hay hai toi it nhat 10 cau hoi vé doanh nghiép, khach hang,
déi tugng clia toi va bat ky diéu gi khac ma ban can dé hoan
thanh nhiém vu véi kha nang t6t nhat ciia minh.
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PHUONG PHAP
PONG VAI

Chat GPT dwoc training bé&i rat nhiéu nguén théng tin tir
nhiéu linh vwre khdc nhau. Nén dé ChatGPT cé cau tra l&i
hay nhat, chiing ta hdy bdo né déng vai chuyén gia cta
nganh ma chiing ta mudn dat cau héi dé cé cau tra loi tép
trung va chi tiét hon.

Vidu:

Ban hay dong vai Copywriter v&i 13 nam kinh nghiém. Toi sé
cung cap cho ban mét sdn pham va khach hang muc tiéu. Ban
sé tao Slogan va Copy clia san pham véi cac phong cach viét
khac nhau bao gobm AIDA, PAS & dinh dang bang.

Yéu cau dau tién cda téi: "Sadn pham: Chao chéng dinh
Mr.Thanh. V&i tén chi “AN TOAN, SU'C KHOE VA HANH PHUC”
Poi trgng: Phu nit tir 23-40 tudi"




PHUONG PHAP
CHIA NHO
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Néu chiing ta mudn chat GPT viét théng tin dai nhw bdo
cdo, ebook thi cach nay sé gitp chiing ta dam béo thong
tin khéng bi lap lai va chinh sira ciing dé dang hon.

Vidu: gﬁg

- Hay tao cho tdi cacy tudng cho mét bai bao cdo gobm 05 phan

N3ANT NVNH

vé chu dé sang kién irng dung Al trong thiic day ban hang véi
san pham chao chéng dinh Mr.Thanh.

- Vui long cung cép 4 tiéu dé cho van ban trong phan 02. Téng
s6 tir nén dai khoang 900 tu.
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PHUONG PHAP
HOC HOI

Néu chiing ta mudn chat GPT hoc héi theo vén phong,
cach viét ciia mét déi twong nao dé. Chiing ta chi can
nhép ndi dung va dé ChatGPT déng vai lam déi twong dé
véa sang tao ndi dung dwa theo vén phong cta déi twong
nay.

Vidu: .: m;s
Ban hdy doc bai viét huéng dan sau vé san phdm chdo 4K
chéng dinh Mr.Thanh va phan tich van phong ngudi viét bai.

T6i muodn ban sao chép phong cach nay dé tra 1oi bat ky 1o
cau lénh nao tiép theo ma tdi hoi, cho dén khi tdi néi véi ban
rang ching ta dung lai.

[Chén doan van vao day]
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Néu chiing ta muén goi nhac lai mét théng tin néo vé quy
trinh. Ching ta nhép di? liéu mau vao va dé ChatGPT hoc
héi tir tép dir liéu dé. Sau dé chiing ta chi can héi lai vé
mot thong tin trong Quy trinh dé.

Vi du:
TOi sé cung cap mot loat théng tin vé quy trinh s dung va
vé sinh sdn pham chdo chéng dinh Mr.Thanh. Ban sé& hoc hoi tir

N3ANT NVNH

tép d liéu nay va dam bao tinh bao mat cta di liéu. Sau dé néu
t6i hoi phan nao trong quy trinh ban cling cé thé tra 16i dugc nhé.
[Nhap Quy trinh]
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Tuy nhién, ban sé dat cau hdi rang lam cach
nao dé sau khi nam virng dugc kién thirc va
thuc hanh cung ChatGPT, minh cé thé ng
dung ChatGPT vao tung cdng viéc, linh vuc
cu thé. Pac biét, ban than ching ta trong
qua trinh st dung ChatGPT van con thdy mot
s6 han ché khi i'ng dung né, dac biét la doi
vGi phién ban ChatGPT thong thudang. Co6 thé
ké dén nhu ChatGPT chi cung cadp dau ra
dudi dang van ban, bang biéu chira van ban.
Néu bady gid chung ta mudén tao hinh anh,
video, kich ban, biéu d6 hay nhirng bai toan
chuyén do6i s6 phurc tap thi ChatGPT c6 dap
rng dugc hay khéng?

Dé c6 thé tra 16i dugc cau hdi nay, ching ta can di dén vdi 2 phan.
Mot 1a i'ng dung ChatGPT vao cong viéc, linh vuc cu thé. Hai la co
nhirng céng cu Al nao sé gitp khac phuc nhitng han ché cling nhu
day manh sirc manh cta ChatGPT lén nhiéu lan. Khi két hop surc
manh clia cac Al khac cung véi ChatGPT dé c6 thé khai thac toi da
sirc manh cdia ChatGPT néi riéng va Al néi chung. Viéc irng dung Al
sé& khong con la van dé kho khan va tudng chirng nhu khong thé
vGi moi ngudi nita. Chuang ta khong phai la nhirng ngudi tao ra Al
vi da c6 nhitng chuyén gia, k§ su phu trach céng viéc nay. Tam
nhin cda ching ta la 'ng dung nhitrng Al nay vao giai quyét cac van
dé trong cong viéc, cudc séng theo cach dé dang hon nhiéu so véi
trudc day. Vay la chdng ta da lam chu dugc viéc ing dung né. Ban
tudng tugng viéc ing dung Al cling giong nhu viéc ching ta irng
dung céng nghé hang ngay vay. b6 la ba tir “rat dé dang”. Al hién
nay dang vuon xa han bao gid hét, va day la co hoi vang dé ching
ta nam lay.
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M¢&i cac ban
tham khao
khod hoc day

tam huyét trén
https://khoahocjovis.edu.vn/
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Vay la ching ta ciing dd dong hanh
cung nhau trong suét moét chdng
dwong voi viéc wng dung va hoc hai twr
03 chwong trong quyén Ebook nay. Va
con mét théng diép nita ma téi mudn
gi gam dén ban.
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CHUNG TA CUNG NHG MOT NGUYEN TAC
DE THANH CONG

AWIAVOV

T6i khéng so ngwei thwc hién 10.000
cu da. Toi chi so ngwoi thwe hién ca
da 10.000 lan

I
c
>
4
-
(=
<
T
4

LY TIEU LONG

B¢ A

©



ACS=DEMY

VI VAY HAY LUYEN TAP THUONG
XUYEN KIEN THU'C PE LAM CHU
HOAN TOAN CHATGPT VA TAN
DUNG PU'OC LOI THE CUA Al TRONG

CONG VIEC BAN NHE!
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NGUON TAI LIEU QUY MA TOI THAM KHAO

1. Khoa hoc Tuyét dinh &rng dung ChatGPT - Luong Minh Thanh

2. Ebook Quy trinh 05 budc huan luyén ChatGPT - Luong Minh Thanh

3. Khod hoc tuyét dinh ing dung Al - Luong Minh Thanh

4. Sach ChatGPT - Ung dung tri tué nhan tao trong céng viéc - Dr. Gleb Tsipursky
5. ChatGPT Masterclass Course: ChatGPT Guide for Beginners to Experts - Udemy
6. Sach ChatGPT - Trao luu hay tuong lai nhan loai - Luu Quynh

7. https://vtv.vn/cong-nghe/du-bao-tri-tue-nhan-tao-thay-the-80-nhan-luc-
20230510120544544.htm

8. https://vnce.vn/mo-hinh-5-ap-luc-canh-tranh
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