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L3I CAM ON

Toi du tu tin dé noi ring day sé 1a quyén sich tao nén sy khac biét gitta
that bai va thanh cong cho ban trong thoi ky hdu khing hoang kinh t&€ 2008
va xa hon nia.

Tuy nhién, khéng phai tit ca nhiing giai phap, chién lugc va tha thuat
dugc dé cap trong quyén séch nay déu la do tic gid nghi ra. Thay vao do,
ban sé tim thdy trong nhiing trang sach nay nhiéu y tudng (tit nhién phai
dugc ghi nhan cu thé 1 tir ai) cua nhiing bo 6c kinh doanh vi dai nhit
thé gisi — nhiing nam doanh nhén va n& doanh nhan khoéng chi la nhiing
huyén thoai vé tiép thi ban hang, ma ho con la ban be, d6ng nghiép, dong
tdc gid, dong dién gia, va la d6i tac lam an quan trong ctia toi tif trudc dén
nay. Ké dén déu tién phai la Rich Schefren, ngudi ma nhiing kién thic caa
anh da théi hon cho rit nhiéu chuong trong tic phdm nay, va néu khong
c6 anh, quyén séch (cung nhiéu tiép thi vién qua mang thanh cong khéc)
sé phai chju t6n thit ning né.

Ban sé c6 co hdi khdm pha nhiing y tuéng cia Chet Holmes, ngusi
thudng xuyén cuing t6i ding trén sidn khiu dién thuyét va la tac gid cta
quyén sich The Ultimate Sales Machine (Cé Méy Ban Hang T6i Uu) ma
t6i cuc ky ham md.

Ngoai ra, con nhiing y tuéng cia Andy Miller, mot thién tai trong linh
vuc tu vin ban hang.
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Cém on Barbara Lowenstein da thuong thao hgp dong va phat hanh
sach ra nhiéu thij trudng nudc ngoai.

Mot 16i cam on dic biét danh cho Roger Cooper, nha xudt ban, vi su tin
tudng ctia anh danh cho quyén sich, va vi anh da ning ng giup cho quyén
sach thanh cong.

Xin gui 16i cdm on dén Ruth Mills, ngudi da bién tip tdc phdm mot
cach xudt sic, giup cho ciu chi caa toi dugc sdp xép dau ra 6, ngin gon
stc tich hon thyc té ngoai doi. Cam on Michael Levin - nguéi ma mac du
luén quan tdm dén cudc s6ng va ban thin t6i mot cich qué mic cin thiét
— da giup cho nhiing y tudng cta t6i trd nén manh mé hon, r6 rang hon.

Cam on Christy, ngudi da sat cinh bén t6i trong bao nhiéu nim dé viét
mot quyén sach khéc.

Mot 16i cam on gui t6i tit cd nhiing con ngudi tuyét diéu da che chg
cho t6i trong suét 30 nim qua, tu vdn, hé trg, day dé, va huin luyén toi
bang tat ca kién thiic va sy thong théi cuia ho.

Néu t6i 18 quén ghi tén mot ai d6 trong 16i cim on caa quyén séch nay
vé nhiing y tudng va cong stic cta ho, thi d6 hoan toan la sy vo y cua toi, va
toi thanh that xin 16i.

Quyén sich nay danh cho nhitng cht doanh nghiép, thuong gia, chuyén
vién, ngudi méi khai nghiép va quan ly tap su. Toi hy vong né sé giap cho
viéc lam dn cta ban ngay mot t6t hon, phat trién va thinh vugng trong

hoan canh kinh t€ t6i té va con hon thé nita.
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Gidi Thiéu

Nén Kinh Té Taét Déc U?
P6 La M6t Tin Tét Lanh!

To6i yéu khiing hoang kinh té.
Khich hang cta téi ciing vay.
Va sau khi doc xong quyén sdch nay, ban cling sé giong nhu toi.

V6i nhitng tén thdt ma né gy ra, khung hoing kinh té - nhu dot gin
nhét ching ta trai qua - gitp chung ta phat hién v6 s6 co héi taing trudng,
con nhiéu hon so véi thoi ky thinh vugng. Va d6 la ly do tai sao t6i thich
khung hoang kinh té.

Trong giai doan kinh té khé khin, ban c6 thé vugt qua d6i tha, lam cha
san choi, ddnh bai d6i phuong - ban chon cich néi nao ciing dugc. Diém
chinh 1a ban c6 thé chién thing dé dang — néu ban tim ra lgi thé trong thai
budi khé khin. Cac déi tha khic déu bod cudc, va trudec mit ban 1a dich
dén. Trong khi ngudi khac ngodi nhin lai phia sau, ban luén nhin vé phia
trudc. Ho sg hai, con ban kiém dugc ci gia tai. Ping viy, ban nhin thiy
nhiing co hoi va thi trudng bi bé quén, cic mdi giao thuong va y tuéng ma
gitia thoi thinh vuong khong ai nghi téi, va chic chin gitia ltc tai chinh kho
khan nhu thé nay, thi ho lai cang khong.

Gidi Phdp D¢t Phd chita dung mot 16i cam két dic biét. Luc sudn sé,
ai cling c6 thé chi cho ban phuong phap thanh cong. Nhung t6i sé huéng
dan ban cach lam thé nao d€ thanh co6ng hon bao gid hét — khi tinh hinh tai
chinh qudc gia va thé gidi that am dam.
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Khi t6i dang hoan thién quyén sich nay, thi truong ching khodn sut
giam chua tiing thdy. Chi trong vong mét ngay, thi trusng rét hon 700
diém. Nhung ciing trong cling ngay d6, 100 c6 phiéu Ién gid. Tai sao ngay
ldc tin tic toi té nhit, mot s6 cong ty lai c6 mot nim kinh doanh thanh

cong chua tiing c6?
Viy ban c6 thé thanh c6ng nhu ho khong?

Ban hoan toan c6 thé, va v6i quyén sach nay, to6i sé chi cho ban chinh

xdc bang cich nao.
Dau tién, xin cho phép t6i dugic hoi cong ty ctia ban c6 dang bé tic hay khong.

Mot cong ty dang “bé tic”, du d6 1a cong ty méi khéi nghiép hay dugc
Fortune bau chon trong top 500, la mét cong ty dugc du doan la khong
ting trudng moi ndm, méi quy, moi ngay. Néu ban dang bi thi trudng diéu
khién, thi khi thi trudng can kiét, cong ty ban cing trd nén kiét qué, bsi ban
khong thé ndm git van ménh cta minh. Khi thj truong 6n dinh, mét cong
ty bé tic tham chi con khong nhdn ra la ho dang trong tinh trang bé tic!

Hay tudng tugng mot cong ty kiém dugc 100.000 d6 trong nam trudc
va 110.000 d6 trong ndm nay. CEO (Téng gidm déc) c6 thé néi ring cong
ty minh lam an phét dat, nhung thuc té, c6 thé1a do thi trudng ting trudng
— chit hoan toan khong phai nhé vao bat ky chién lugce chu dong nao tu
phia CEO. Trong nhiing trudng hgp nhu vay, khi thi trudng xuéng déc, né
sé nhdn chim nhiing c6ng ty “bé tic” dang nay. Va cong ty da tiing kiém
dugc 110.000 d6 nay chi kiém dugc 70.000 d6. Hodc it hon. Trong khi
do, déi thu cta ho (nhd ép dung nhiing y tudng ma ban sé tim thdy trong
quyén sach nay) kiém dugc 250.000 do.

Viy tai sao c6 qua nhiéu cong ty bé tic va ot mai bé tic? Bén ly do
chinh khién viéc lam an tri tr¢, theo kinh nghiém cua t6i, chinh la:

1. Khong dua tu duy phat trién kinh doanh vao moi mét trong doanh nghiép.
2. Khong dénh gia, gidm sat, so sinh hay do luong két qua kinh doanh.

3. Khong c6 ké hoach chién lugc tiép thi chi tiét cing nhiing chi tiéu ting
trudng cu thé; va

4. Khong biét cach dit muc tiéu ro6 rang va phu hop.
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Nhiing vin d¢ nay ndi com lén trong thoi diém kinh té di xuéng. Vin
dé diu tién la doanh thu gidm st vi diéu kién kinh doanh kho khian. Thi
hai, chinh khai niém “khung hoang” hay kho6 khin khién moi ngudi bi “té
liét” Ho cdm thdy s¢ hai. Ho khong biét phai lam gi, nén ho thudng khong
lam gi ¢4, hodc ct tiép tuc lam nhiing viéc khong hi¢u qua tir luc dau.

Tin t6t lanh 1a d6i thu cua ban c6 thé chua doc quyén sach Gidi Phdp
D¢t Phd nay. Thuc té, trong thoi budi kinh té khé khan, déi tha caa ban
dang phai né luc dé git cho viéc lam an khoi chong chanh hodc da “chim
xudng” mit réi, chira lai nhiéu thi phan hon cho ban.

Muc tiéu ctia quyén sich nay la huéng dan ban cich tranh khoi tinh
canh tuong ty. That ra, toi sé di xa hon mét chut va gitp ban chip nhéin
khung hodng kinh té, va lam thé nao dé€ kiém dugc lgi nhuin tit chinh
nhiing kho khan, tric tr6 ma doanh nghiép cta ban phai duong dau, tham
chi tit nhiing sai ldm ctia d6i thu. Mot trong nhiing sai lam d6 la déng ctia
va rut lui khi moi viéc tré nén khoé khan. Nhung néu ban suy nghi chién
lugc, biét diéu hanh cong ty hodc bé phin minh phu traich mét cach khon
ngoan, biét cach phit trién va git chan cac khach hang 16n, biét danh vao
yéu diém cua d6i thu, ban sé nhanh chéng nhin ra minh cé thé git hai
dugc nhiéu thanh qua hon, thim chi kiém dugc nhiéu tién hon thai ky
tang truéng.

Néu cong ty cua ban bé tic, t6i sé gitip ban thoat khoi bé tic. Va khi
doc xong Gidi Phdp Djt Phd, ban sé d6i mat v6i khing hoang kinh té nhu
cach nhiing doanh nhan thanh dat thudng néi — “Chép luén!” Ban cé thé
khong thich thoi diém khé khin nhu ldc thinh vugng, nhung ban sé tu tin
ring minh vin c6 thé kiém ra tién, cho dii nén kinh té c6 ra sao hay d6i thu
ctia ban ddng gdm dén mic nao. Ban sé nhén ra nhiing kha nang va co hoi
tusng chiing nhu khong hién hitu trong qué khi. Va ban sé c6 nhiing ké
hoach hanh dong cuc ky chi tiét d€ bit phd. Ban sé c6 tit ca nhiing diéu
nay trong khi cic chuyén gia du doan tai chinh thi dang run sg.

La mdt chi doanh nghiép hay chuyén gia, ban khéng dugc phép sg hai
khi nén kinh té di xuéng hay gip khing hoang. Lic thi trusng phat trién
t6t, hau nhu ai ciing ngdi dgi co hoi gé ctia nha minh. Dong chay kinh té

LOI CAM ON g



JAY ABRAHAM

cudn moi doanh nhén tién vé phia truéc. Ho khong nhdt thiét phai gioi
mdi biét lam an. Ho ching can chién lugc. Ho khong cin chiing t6 uu diém
vuot trdi ciia minh déi véi khach hang. Ho thim chi khong cin nghi cach
ddy manh kinh doanh. Ho chi “luét séng” ma thoi. Ngay ca nhing ké bat
tai cing c6 thé deo bam nén kinh té ting truéng dé di lén.

Nhung trong thoi ky khiing hoang, nhiing ngudi nhu vy sé bi dao thai.
Soéng da ling, va ho khong biét phai lam gi. Ho rut lui. Ho u li. Ho tén thai
gian vo ich vao nhiing viéc khong hiéu qua tiing lam trudc déy, su bat tai
ctia ho khong con dugc che day béi nén kinh té sing sua nita. Nhiing cong
ty nhu vy gidng nhu con diéu: khilong gié, n6 c6 thé bay hang gi¢. Nhung
khi ap sudt thay d6i khong kiém sodt dugc, no sé ti€p dit mot cach thé

tham khong ai ddm nhin.

Ngugc lai, moét s6 cong ty rt c6 chién lugc trong thoi diém kho khan.
Béng cach ap dung chién lugc ting trudng, nhiing cong ty nay thu gom
phén Ién khich hang méi trong thi trudng — nhiing ngudi chua tiing mua
hang cta ho, hoac truéc day chua c6 nhu ciu vé san phim, dich vu ma ho
kinh doanh. Nhung quan trong hon ca, nhiing cong ty c6 tu duy chién lugc
c6 thé ndm gitt - hay “phdng tay trén” mot cich danh chinh ngon thuén
lugng khach hang néi trén - béi 15% t6i 20% khach hang tiém nang nhit
dén tir d6i tha canh tranh.

Viy, néu ban thu hut tit ci khach hang méi trong thi trudng va ban
dang ndm khoang 15% - 20% khach hang t6t nhdt, tiém niang nh4t va than
thi€t nhat tir nita ta d6i thu ctia minh, thi ban sé tang gdp d6i — du ban c6
tin hay khong, ting gap déi - nhiing gi ban c6 thé dat dugc. Vi vay, ngay
ca khi thi trudng dang roi ty do thi ban van c6 thé tang trudng 60%, 80%,
100% hay con cao hon nia, trong khi moi ngudi xung quanh ban dang
lun bai hodc sup dé. Néu ban nghiém tdc tim hiéu vé nhing dé xuit gia
tri, nhiing 16i chao md&i khé cudng lai, va khéi niém uu viét, cing nhiing
phuong phép hiéu qua khic ma téi sdp chia sé day, thanh cong sé dén véi

ban mét cach r6 rang va bit ngo nhit.
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Trong méi tuong quan nay, hay luén nhé ring moi cong ty déu c6 nhiing
hé s6 anh huéng - con goila yéu té (eX) - thic ddy doanh s6 tir 20% - 50%
tham chi cao hon. Nhiing yéu t6 (eX) nay c6 thé mang lai nguén doanh
thu khéng 16 néu ban nhén ra va tdn dung ching. Chiing lam tang kha nang
khéch hang goi dién dén cong ty hodc vao thim trang web ctia ban. Chting
giup ban bén hang va thoa thuin dé dang hon. Ching bién khich hang
vang lai thanh khéch hang thén thiét mua hang méi quy, va bién khich
hang tiém ning thanh khéch hang thit sy. Nhiing yéu t6 nay la nhiing viéc
don gién dén bat ngd ma ban c6 thé dp dung dé c6 nhiéu khach hang hon,
ban dudc nhiéu hon, ting lgi nhuén, ting thi phin, thém nhiéu huéng mé
rong va duy tri cdc mdi quan hé 1am an. Néu cong ty cta ban c6 S0 yéu
t6 (eX) va chi cin ban phat huy tic dung cua khodng 10 yéu t6 thoi, ban
khong nhiing sé ton tai qua thoi kinh té khé khan ma con phat trién hon
bao git hét. W.Edwards Deming kham phd nhiing yéu t6 nay trong moéi
trudng san xudt va dung kién thic nay dé md rong nhiing tap doan khdong
16. Toi ciing c6 cach tiép cin tuong tu va dp dung ching vao mét diéu quan
trong hon: qud trinh tao ra doanh thu cho doanh nghiép ciia ban.

Mot 14n nita, mic cho nhiing thiét thoi ndy sinh trong thai ky suy thodi,
nhiing doanh nhén thanh céng, c6 ddu éc chién lugc va chi dong sé tin
dung dugc thoi co vi nén kinh té kho khin sé dep bé nhiing déi tha “an
x8i 6 thi”, tranh thua kiém tién lac kinh té di 1én chit thuc chadt khong phai
la nhiing doanh nhan gioi. B6 laly do tai sao téi cam thdy rat thoai mai khi
noi ring toi sé lam cho ban yéu thich khing hoang kinh té. Ban c6 thé c6
nhiing nim t6t nhdt trong doi, trong khi nhitng ngusi xung quanh ban dai
mit v6i thim hoa. Ban c6 thé thodt khoi khing hoang manh mé hon, giau
c6 hon va sén sang phat trién nhanh hon ca nhiing gi ban tiing mong doi,
hay c6 thé tudng tugng ra.

Thanh céng trong kinh doanh thuc chit la qua trinh tim kiém thit ma
t6i goi la nhu cdu “chua dugc kham phd” va dp ting né bang su khéo léo,
cam thong va thdu hiéu ma khong phai ai ciing lam dugc. Néi ngédn gon,
ban sé gidi quyét nhiing vdn dé ma ngudi khac con chua biét dién ta nhu
thé nao. Cé ba logi vdn dé: vdn dé ciia ban, vdn dé cia d6i thi va vdn dé cia
thj truong. Tl xa xua, nhiing ngudi c6 kha nang giai quyét nhiing vin dé to
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16n nhat va quan trong nhét déu dugc tudng thusng xing dang. Tir xua da

Vvay va sau nay van viy.

C6 thé trong thoi diém kho khan, ca ban va d6i tha déu khong biét van
dé ma minh dang phai duong diu la gi. Thim chi ban con khong thé dién
ta thanh 16i chit diing n6i dén chuyén tim ra giai phap. Nhung néu ban hiéu
r6 vin dé ma ban dang phai d6i mat va c6 ging giai quyét, ban sé trd thanh
chuyén gia giai quyét nhiing vin dé cho ban than va thi trudng. Va néu ban
lam dudgc, su giau c6 dang chd don ban.

Thinh thoang, mdt doanh nghiép hay cong ty lam dugc diéu do. Lay vi
du JetBlue, hang hang khong nay nhin thiy cic doanh nhan ng6i may bay
thuong khong cé gi d€ lam. Vay 1a ho lap tivi vao lung ghé may bay. Mot
y tudng don gidn nhung rt hiéu qua. Hay hay nhin vao tac gia va chuyén
gia tai chinh Howard Ruff, nguoi tu xung la “bat kha chién bai” trong s6
nhiing nha ddu tu trung luu. Nhan thiy nhiing nha dau tu nhu 6ng thuong
bi nhitng nha xudt ban nhim vao gidi thugng luu phét 16, 6ng da kiém
dugc ca moét gia tai bang cich dua ra 16i khuyén cho nhiing nguoi chua
giau. American Express ciing “cdm” dugc diéu do. Ho nghién ctu hanh vi
mua sdm ctia khdch hang va guii nhiing 14 thu chao hang dén cho khach bao
gom nhiing thit ho c6 thé mua.

Mot trong nhiing vin dé ma t6i nhin thdy trén thj trudng la cai ma toi
goi la “tinh trang khong r6 rang”, nghia 1a khach hang hoan todan khong biét
c6 nén mua moén hang d6 hay khong, chit diing néi dén chuyén mua hang
ctia bgn hay cua ai khic. Khach hang kiéu &y nhu mét ngudi diing trudce rap
chiéu phim, nhin thdy bao nhiéu la tya phim, khong thdy tua nao hdp dan
cd, ma ngay tif ddu anh ta ciing khong biét minh c6 mudn xem phim hay
khong nita. Lam sao d€ anh ta quyét dinh mua vé xem phim ctia ban - ciing
1a md ra co hdi cho anh ta mua bip rang, nudc ngot khi anh vao rap xem
phim, va mua dia DVD cua ban vai thang sau d6?

“Tinh trang khong ro6 rang” xay ra khi khach hang tiém niang ctia ban
khong ddm chéc 1a ho c¢6 cdn san phdm hay dich vu cta ban, hoic khong
hoan toan tin ring ban chinh la ngudi c6 thé giap ho gidi quyét vin dé. Néu
ban c6 thé tin dung hai yéu té (eX) nay trong cong ty minh - bing cich
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loai bo “tinh trang khong ré rang” vé viéc ho c6 can san phdm cta ban va
c6 nén chon ban hay khong - thi thanh cong ruc rd sé la cta ban.

Tbi sé chi cach cho ban.

Viy néu “bé tic” dang la vin dé trudc mit, ban can lam gi dé€ gidi thoat

cho céng ty minh?

Ban chia nhé nhitng con s6, khong chi ti thing nay qua thing no,
nam nay qua nam kia, ma con tich thanh ting nhém nhu ban tim dugc
bao nhiéu khach hang méi, doanh thu méi theo tiing san phdm, doanh thu
trung binh, s6 lugng sin phdm trung binh ban dugc. Sau d6, ban phén tich
tdt ca cdc méi tuong quan, hé qua, va nhiing diém bat thudng ma nhiing
con s nay thé hién.

Ban dua ra mgt quy trinh cé hé théng va chién lugc ro rang, hoat
dong 6n dinh va lu6n mang t6i khich hang tiém nang va khach hang méi.
Ban phai thuong xuyén céi tién va nang cdp quy trinh nay dé c6 thé du doin
mot cach chinh xdc doanh thu trong 90 ngay, 100 ngay, hay mét khung
thai gian nao d6. Ban c6 thé tinh dugc mic d6 tang trudng mot cach cu
thé theo tiing nam, vi ban hanh dong khéc véi d6i tha. Trong khi ho van
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miét mai gui td roi dén khach hang, thi ban da lam Webinar (hoi thao trén
mang), ting dung cdng ngh¢ truyén thong xa hoi, Internet 2.0, va LinkedIn
— nhiing thit ma vai nim trudc day nhiéu ngusi con chua biét dén. Ho c6
ddy manh quéang cdo nhung khong kéo dugc doanh thu lén, con ban dang
bt tay v6i mot nhom lién két gitip ban quang céo va gidi thiéu ban dén cac

thanh vién cta ho. Vin van va van van.

Ban khong chi tao ralgi nhudn ma con lalgi nhuén cip sé nhan hét
nam ndy qua nam khac. D€ dat dugc diéu nay, ban can khai thac stic manh
it ngudi biét dén cua viéc taing doanh thu va lgi nhuén 1én gdp nhiéu lan. Vi
dy, Costco ngoi phén tich cac s6 liéu ciia minh va nhan thdy ring cong ty
ho kiém dugc nhiéu tién bang viéc ban thé thanh vién hon la kinh doanh
hang hoa trong cac ctta hang! Hién nay, ho thiét ké nhiing chuong trinh
quang cao va tiép thi pht hgp dé khach hang quay lai mua hang tai cdc cta
hang thuong xuyén - nhd d6 khach hang cé thé duy tri quyén lgi thanh
vién ctia minh. Vi chuong trinh Truyén hinh The Biggest Loser (Nguoi Béo
Gidm Cdn Nhanh Nhdt) quang ba cho cau lac bd gidm béo trén mang The
Biggest Loser Club, trong d6 ngudi c6 nhu ciu in kiéng phai thanh toén
mot khoan phi thanh vién méi nam. Két qua la hon mot triéu ngudi tham

gia vao chuong trinh nay méi quy. Cu hich nay that su c6 tic dung!

Ban biét r6 moi khé khan anh huéng dén viéc kinh doanh caa ban,
va ban nhan ra khong mét thii thach nao la khéng vugt qua dugc. Trén thuc
té, phan 16n vin dé déu cé thé dugc cai thién. Gid day ban nhin dau cing
thdy co hoi kiém tién va ban biét cich dé bién hoan canh thanh con ga dé
triing vang cho minh. Vi dy, ban biét mdt nhém khach hang ctia minh c6
kha nang mua hang cao gdp 10 l4n so véi cac khach hang khéc, va néu ban
tiép can ho dung cach, ho c6 thé mua hang nhiéu gip 17 lan so véi lugng
mua trung binh. Hay khi quang cdo khong con hiéu qua nita, ban biét phai
lam thé nao d€ dugc lén truyén hinh mién phi. Hay khi ngudi tiéu dung
khong chi tién manh tay nhu truéc, ban biét cach thay déi “cau chao hang™
dé khdch hang khong thé tir chéi. Hay néu viéc tiép thi tai nhing su kién
hay héi chg thuong mai khong con mang lai hiéu qué cho ban, ban biét phat
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trién mot kénh phan phéi méi ma cic d6i thu khac khong hé biét. Ban da
trd thanh Wayne Gretzky, biét trugt téi noi ma qua bong sé vang tdi.

Ban nim dvgc siic hit, uu thé va sukhac biét cia d6i tha trén thi trudng
—va ban biét cdch ngin chin nhiing diéu nay, hodc ban thanh cong trong viéc dit
minh vao thé ngang hang véi d6i thu. Ban hiéu ly do tai sao khach hang mua san
phém tirho chit khong phai tit ban, va ban biét cich chuyén d6i tinh thé.

Ban biét vé nhitng san phdm va dich vu thay thé ma khach hang cé
thé mua thay cho san phim va dich vu caa ban, bao gém ca viéc khach
hang khéng biét mua gi (nhu anh ban di xem phim ma chung ta da dé cap).
Va ban c6 thé chiing minh cho khich hang thdy viéc mua hang ctia ban la
quyét dinh dung d4n nhit. Ban biét cach dong vién va thuyét phuc khach
hang hanh déng va quyét dinh mua hang. Ban khong chi c6 cdi ma to6i goi
1 “nhan thic khong d6i”, hay lugng kién thic vé thi truong, ma con c6 ca
kha ning kiém dugc lgi nhuin dédng ké tit khach hang.

Tat ca nhiing gi ban lam déu gin lién véi muc tiéu ting truéng: moi
hanh dong, quyét dinh dau tu hay trong méi quan hé gitta ban véi khach
hang va thi truong. Hay 14y Kevin Trudeau lam vi du. Trudeau ndi tiéng
nhd nhiing quyén sach chita bénh mit tri va nhing vin dé vé stc khoe.
Ong cing la bac thdy vé thong tin thuong mai. Ban mudn biét bi quyét
thanh céng ctia 6ng? Trudeau thanh cong la do 6ng quang cdo san phim
trudc r6i méi cong bo gid tién! Pau tién, dng xem c6 bao nhiéu cudc goi téi
hoi thong tin trén 1.000 nguoi truy cap thong tin thuong mai - r6i 6ng dat
ra muc gid nhim t6i da hoéa loi nhudn. Pay 1a cach lam cuc ky théng minh.
Phan 16n moi ngudi chi dodn mic gid ngudi tiéu dung sin long tra cho mot
san phdm hay dich vy, nhung Trudeau d4p dung mét phuong phép rit khéc
thudng — nhung cling rit thuyét phuc - 6ng ling nghe thi trudng réi maéi
xem xét diéu minh nén noi.

Day chi la mot vai budc ban ¢6 thé lam dé€ dua cong ty ra khoi nguy co
lun bai; con v6 s6 cich khdc nita trong nhiing trang sau. M6t khi ban da
biét cich danh thic sy giau c6 tiém 4n trong suy thodi, ban sé trd lai con

duong thanh cong tot bac. Va trong quyén sach nay, toi sé chi cho ban.
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Con mot diéu cubi cung nita ma ban dang phén van, dung khong? bé
1a tai sao ban phai nghe theo t6i.

Cau tra10i c6 thé hoi qua 16 — nhung sy thit 1a sy that. Nhu Gil Grissom
noi trong loat phim diéu tra CSI, “Bing chiing n6i lén tit ca”. Téi c6 hon 7
ty do tai san c6 gidy t& chiing minh cho khach hang ctia minh. Téi ¢6 hon
12.500 cau chuyén thanh cong. Téi dugc khoang 3.000 tic gia va chuyén
gia nhic dén trong sach cta ho. Cach lam ctia t6i khong phai 1a cach cua
mot “tay mo mdi vao nghé’, hay nhiing “chuyén gia tu phong” v6i mé ly
thuyét vién vong chua dugc ai chiing minh. Nguogc lai, téi da mang dén
thanh cong cho nhiéu cong ty trong nhiéu nganh va ¢ nhiéu nudc khic
nhau, va cho cac doanh nghiép lot vao top 500 3 chitc kinh doanh phat dat
nhit do tap chi Fortune binh chon, hon bat ky ai trén hanh tinh nay - ké ca
trong thoi diém den tdi. Toi da gitp cho v6 s6 ngudi thit vong ndo né cam
thdy tran ddy hy vong, va t6i muén lam diéu d6 cho ban.

Toi khong yéu cdu ban tra cho t6i 25.000 d6 cho mét budi hoi thio.
T6i khong yéu cdu ban trd muc phi sdu con s6 va chia sé thi phan. Téi chi
c6 gang giup cho cong ty ban, gitp ban, tai chinh va cudc doi ban trd nén
tot dep hon.

D6 1a mét cudc hanh trinh cua ca doi ngusi. Nao, ta hay cung bit dau.
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Cong Ty Cua Ban
C6 Bé Tac Khdng?

Toi sép chia sé véi ban mot con s6 cuc ky dn tugng: Theo nghién ciu
cta toi, 95% doanh nghiép vita va nho va cic cong ty méi thanh 1ap khong
dat dugc muc tiéu ctia ho. 95% — mot con s6 khung khiép!

S6 lugng cong ty thit bai nhiéu dén tham thuong. Tai sao viy? Bdi vi
phan 16n cong ty khong 1ap ké hoach chi tiét dya trén bén yéu t6 can thiét:
san phdm, thi truong, thu hut khach hang va tiép thi.

Phén 16n cong ty khong c6 phuong hudng ro rang cong ty minh sé di
d4u vé dau. Da s6 chu doanh nghiép thit bai trong viéc ddnh gia nhiing ké
hoach hién tai. Ho khong biét dit ra cau hoi “néu diéu d6 xay ra thi sao?”,

loai cau hoi dan dén thanh cong.

Ho cing khong s& hitu quyén sach Giai Phap Dot Phd ma ban dang
cdm trong tay. Day la mdt tin t6t lanh.

Céch tiép can cua t6i sé giup ban khong di vao vét xe d6 d6. Khi cong ty
ban 4p dung chién lugc cta t6i, méi ndm ban sé lap ké hoach tang trusng
chi tiét va thong nhét cho nim d6. Ban ké hoach ctia ban sé dugc chia theo
san phdm, thj trudng, tiép thi, ngudn cung, loai khach hang, theo thang, va
c6 khi theo tuin. Ban sé tao ra nhiing chién lugc sin sang d€ dp dung ngay
lap tdc. Ban sé gidm sit va danh gid hiéu qua cda tiing chién lugc 2 tudn
mot 14n, néu dugc thi thudng xuyén hon, va khiban thdy két qua dilén hay
di xuéng, ban sé chu dong ting pho ngay lap tuic, thay vi ngéi chd cho dén
khi moi viéc da di qua xa.
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Ban sé biét cach tao ra anh huéng manh mé nhit. Ban sé biét phai lam
gi va trién khai ké hoach, chién lugc cia minh nhu thé nao. Ban sé tdi da
héalgi nhuén c6ng ty bang cich thay thé nhiing hoat dong khong hiéu qua
bang nhiing y tuéng méi ma ban c6 thé thi nghiém ngay.

Néu sy thay d6i d6 c6 hiéu qud, ban sé san sang khai thac sdu hon. Ngugc
lai, ban sé diéu chinh bing cach thay d6i phuong thiic hoat dong, tinh chinh
cach tiép cin hay tim thém phuong phip méi. Quyén sich nay sé mang lai
nhiing gi ban cdn d¢é thuc hién nhiing diéu trén cho cong ty ctia ban.

Viy bé tic la nhu thé nao? Bé tic dong nghia véi viéc ban cam thdy
cang thing. Ban ngd vuc. Ban buc bgi. Ngay qua ngay, khong cé gi cdi thién
ca. Ban d6 bao nhiéu thdi gian vao viéc gidi quyét nhing vin dé ric rdi
nhu Iuu chuyén tién té hay tra luong cho nhén vién. Ban c6 cam gidc nhu
minh dang treo lo lting trén vach d4 bing mdy diu ngén tay. Ban muén diu
tu thoi gian vao viéc tim ra phuong thitc vic day hoat dong kinh doanh,
nhung lai khong biét nén lam thé nao. Hay néu ban c¢6 vai y tudng, ban
khong biét bat dau tir dau hay lam sao dé thuc hién y tusng d6. Ngay ca
khi ban biét cich lam thi lai c6 qud nhiéu vin dé ndy sinh méi ngay lam
chi phdi sy tap trung caa ban, khién ban khong du ning lugng dé bt tay
vao nhiing dy dn chién lugc gitp cong ty tién 1én mot tdim cao mdi, giai
thoat ban khoi hién thuc bé tic ngot ngat ma ban dang mic ket. Lgi nhuan
can din. Quéng cdo khong hiéu qua. Khong thuyét phuc dugc khich hang
tiém nang. Chi s6 1gi nhuén bit ddu giam. M4t buc tranh ddy dm dam.

Cau cham ngon “Hodc la tang trudng hodc la chét” 4p dung cho moi
thit — bao gém cé sy s6ng con cua doanh nghiép. Mot cong ty phdi ting
trudng khong ngling. Ban khong thé song lay lit, ban phai phat trién bing
moi gid. Trong nhiing trang sau, t6i sé cho ban thdy cin phai lam gi ddu
tién, lam gi ti€p theo va sau d6 - lam nhu thé nao, 4p dung vao dau, va tai
sao lai lam nhu vdy, dé ban khong cam thdy minh bi b roi gitta “vién canh

tuoi dep” ma khong biét ké hoach hanh dong cy thé ra sao.

18 GIAI PHAP BOT PHA



DICH GIA: TRAN DANG KHOA - UONG XUAN VY

Ban thudng nghe ngudi ta néi ring can nha la sy dau tu 16n nhat caa
mdi cd nhén. Trén thyc té, chinh c6ng ty méi la noi ban dau tu, dén quyét
tdm va danh cho né hon 80% thai gian ban thiic méi ngay. Cong ty ciing
12 noi ban nén dit nhiéu tinh cam. D6 1a noi ban nén danh tron niém dam
mé ctia minh. D6 phai la noi céc gid tri cua cai, tai sin caa ban sinh s6i nay
nd va ngiy cang nhan lén khong ngling. Viy ma, phin 16n doanh nhén lai
khong thit su nghi véy.

Khi ban ddu tu cdng siic, thoi gian va tién bac vao cong ty minh, ban
khong chi tao ra thu nhip ma con ca mot gia tai thit sy. Tai sao? Bdi viban
c6 thé ban cong ty véi gid gdp S dén 15 lan lgi nhuén, tuy vao linh vyc kinh
doanh. Khong gi c¢6 thé mang lai mic 1gi nhuén cao dén véy. Va bing cich
giai thodt ban than ra khoi moi cing thing, ban ciing sé dugc gia dinh yéu
thuong nhiéu hon!

Theo y kién cua toi, ban khong chi xing dang c6 dugc lgi nhuan téi da
tir cong ty cia minh ma ban con nén mong doi diéu d6, ca v6 hinh lan hiu
hinh. Ban xing dédng c6 dugc mic d6 thanh cong cao hon, thu nhép lién
tuc ting lén, s hiu lugng tai san to 16n, viing chic va tit ca nhing thanh
qua khac. Vang, t6i dang dé cdp dén su d6i dao ctia cai, nhung né con phai
di kém vé6i sy thoa man, hai long, it cang thing, cdm gidc man nguyén, mot

16i s6ng ma ban mong muén va gan gii v6i nhiing ngudi than yéu.
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Mot ly do khién cic doanh nhén bj bé tic 1a vi ho khong dam mé nhiing
gi minh lam va nhiing nguoi minh phuc vy. Hodc 1a ho ddnh mét niém dam
mé cta minh hodc chua bao gio c¢6 né, thé nén ho thudng chu tam vao
nhiing diéu khong d4u. Ho khong theo kip tro choi ma ho dang tham gia,
hoic c6 thé ngay tit ddu ho da khong hiéu luat choi. Ho cim thdy bt luc
- khong thé thay d6i cong viéc kinh doanh lan cudc séng ctia minh. Viéc
khoi ngudn va thdi bung niém dam mé sé duwa dén nhitng thanh céng dugc
miéu ta & trén. Toi sé chi cach cho ban.

Phan 16n moi ngudi trong thi budi khoé khan thuong cit gidm chi phi
mot cich khong thé tin dugc - bang cich gidm bién ché hay giam ddu tu
vao tri thic, tai san that sy ctia da s6 cong ty ngay nay. D6 la mot sai ldm.
Ban khong thé tim dau ra thi don bdy lam tang doanh thu manh mé nhu
niém dam mé¢, stic lyc, tri thong minh, méi quan hé va mau kinh doanh caa
nhiing ngudi xung quanh ban. Chung ta sé tim hiéu vé diéu nay & Chuong
10, quan niém “Toi ty lam dugc!” c6 thé dung khi ban 6 tudi, chi khong
thé dung véi thé giGi kinh doanh ddy thu thach trong thé ky 21 nay.

Cay dang thay, cang cam thdy bé tic thi con nguéi ta cang mudn giw
nguyén hién trang va phuong phap tiép can ma ho dang dp dung, du nd
lyc bo ra khong mang lai két qua séng sua gi. Nhung néu c6 mot thoi diém
quan trong nao d6 dé kiém tra sy thay déi trong cach ban tu duy va lam
kinh doanh thi 6 chinh la th&i diém kinh té€ khé khan. Ban c6 toan quyén
thi nghiém phuong phap kinh doanh méi, chuong trinh tiép thi mdi,
quang cdo mdi... ma khong phai mao hiém, va sau d6 kham pha ra rang
cach thi hai cai thién dugc 20% vin dé. Nhung diing diing lai 6 d6 - biét
dau céch tha ba cé thé cai thién tinh hinh dén 40%!

Ban ciing c6 thé diing & 40%, nhung tai sao lai diing? Néu nganh cong
nghiép ctia ban dang giam 30% va ban van dan dau - viéc gi phai diing lai?
Ban dang ti tir tién vé phia trudc. Ban dang kiém dugc nhiéu tién hon, sao
lai ngtt quén trén chién thang? Toi da tiing chiing kién sy thay déi trong
qua trinh thi nghiém phuong phdp kinh doanh gitp ting doanh thu téi 21
lan - tdc la ting 2.100%! Viay ma, phdn 16n cong ty gap van do tang trudng
lai roi vao bé tic vi ho tu bing long v6i mc ting trudng d6. Ho nghi ting
thé du réi - nhung “tang thém” khong bao gio 1a da. Chi cin ban bé vao
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ngén dy thoi gian va cong siic, chi mét ngin dy chi phi co hoi, ciing tiing d6
khéch hang budc vao déng nghia véi miic ting 333% doanh thu, vdy tai sao
ban bang long véi mic 33%?

DAy chinh 1a lac ban cén 4p dung tit cd nhiing don bdy giup vuc diy
doanh nghiép ma t6i da dé cap. Ngay cé trong khung hoang kinh té khi d6i
tha cua ban phai dong cifa, ban van c6 thé vuon lén. Ban van dang ting
trudng, mic cho tin tic tai chinh den t6i va md mit. Ban thdy thé nao?

Néu ban thdy kha quan, hay doc tiép nhé.

. oLomBETAC
CAN TRO THANH CONG CUA BAN

Quyén sich nay dugc viét ra dé giup ban thido g& bé tac cho cong ty.
Viy, dé lam cho thong diép cuia t6i ro rang va dé hiéu hon, t6i sé chia nho

chiing thanh tiing “loai bé tac”

Toi da xic dinh dugc 9 loai hoan canh cha yéu ma cong ty thudng roi
vao bé tic, trong thoi diém t6t 1an xdu, va cho tling loai, t6i sé danh hin mot
chuong trong quyén sich nay. Méi chuong toi sé chi cho ban nhiing nguy
hiém khon ludng, nhiing cdi bay va nhiing sai ldm thuong gap trong loai bé tic
d6. Quan trong hon c3, t6i sé dé xudt nhiing gidi phap cu thé dé ban dp dung
ngay hom nay cho doanh nghiép ctia minh dé€ dat dugc miic ting trudng ding
ké, tham chi dang ghen ti, ma ban xiing dang c6 dugc. Sau do, t6i sé chi cho
ban bang cich nao tin dung hoan canh tiéu cyc ctia nén kinh té trong thé gidi
ngay nay. Va toi sé huéng dan ban cach dp dung nhiing diéu vita hoc dugc.

By gid, chung ta hay ciing xem 9 loai bé tac. Chi la khéi quat thoi - trong
nhiing chuong sau ban sé tim thdy nhitng khai niém va giai phap cu thé.

MOT SO CONG TY BE TAC Vi THUA KEM D01 THU CANH TRANH

Néu déi thu dang c6 1gi thé trong cudc chién hon ban, khong c6 nghia
1a ho cung cdp sdn phdm hay dich vu t6t hon. Nhiéu khé ning la vi ho biét
cach khang dinh vi thé, tiép thi va ban hang t6t hon. Ma ciing c6 thé do cich

lam hién tai ciia ban khong hiéu qua.
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Moi khia canh néi trén déu phai dugc cai tién khong ngting, vay ma
phén 16n cong ty thit bai trong viéc lién tuc sdng tao nhiing chiéu tiép thi,
chién lugc, d6i méi, va phuong thitc quan ly. Va két qua 1a? Nhu cau néi
ndi tiéng cuia Peter Drucker: “Nhiing chi doanh nghiép nay khong thuong
xuyén lam mdi ban than, vdy ho c6 thé yén tim ring d6i tha ctia minh dang
ngay cang “méi” hon ho”. Ban khong thé tao ra sy dot pha tri phi ban hiéu
dugc cong ty minh dang hoat dong ra sao trong linh vuc d6. Nhung cai
tién trong kinh doanh thi lai dé dang dén muic kinh ngac, nhu ta sé thiy &
Chuong 2.

Trong Chuong 2, ching ta sé xem xét viéc d6i mdi trong kinh doanh
c6 nghia 1 gi va ¢4 nhiing phuong phdp tuyét vdi nao d€ thyc hién diéu do.
Chung ta sé md xé su khac biét gitra tdi wu héa va ddi mdi, va hoc hoi cach
thiic tim ra nhiing sach lugc hoan toan mdi cia mét s6 it cong ty. Dt tinh
hinh kinh doanh di 1én hay di xuéng, cong ty va cd nhan thuong lam mét
trong hai diéu sau: ¢6 stc lam thém hoic lam bét nhiing viéc minh dang
thyc hién. Nhung du lam gi di nia thi van 1a nhitng thit cii ky tis trude dén
nay, thay vi nghi ra mot diéu gi do khac biét, tét hon, ting lgi nhuan, c6
hiéu qud, nang suit cao, thiét thuc va chu dong hon.

Lam sao d€ dot pha? Lam sao d€ kiém soat dugc rai ro? Lam sao
ban nhan ra nhiing cai tién trong nhiing linh vyc khdc ma c6 thé mang
vé dp dung cho nganh nghé ctia minh? Khi ban tra 16i dugc nhiing cau
hoi trén, ban sé khong con bé tic vi thua kém d6i thu canh tranh nia.
O cusi Chuong 2, ban sé dit chan 1én con dudng phit trién tin t&i, giau
c6 va thong tri.

MOT SO CONG TY BE TAC Vi KHONG BU DOANH THU

Ban sé di nu6c cd nao d€ ban cho nhiéu khach hang hon, ban dugc
nhiéu hang mdt cach thudng xuyén hon, ban hang nhanh chéng va dé dang
hon? Trong Chuong 3, t6i sé gidi thiéu véi ban cdi goi la Trudng Quan ly
Kinh doanh Indiana Jones — va ban sé nim dugc phuong phap. Mau chét
nam & viéc thay han mét van cd khéc, chuyén tit van ban dang cdm chic

that bai sang mét van ma chi c6 ban la ngudi ndm trong tay bi quyét chién
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thdng ngot ngao, dé dang va vui sudng — trong sudt qua trinh lan két qua
cudi cing ma ban dat dugc.

C6 nhiéu yéu té trong viéc kinh doanh ban can cii thién. Ddu tién,
ching ta sé ban vé viéc thay d6i phuong phép ctia cdc nhin vién ban hang
ctia ban, bao gom hudn luyén kj ning tu vin ban hang cho toan déi ngi.
Sau d9, chiing ta sé xét dén cong téc quing cdo cta ban, biét dau con qui
kho khan, thiéu chién lugc va khong hiéu qui. Chung ta sé dao sau vao
viéc thay ddi nhitng thi tusng chiing nhu don gian nhu tiéu dé quing cdo

nhung lai c6 thé mang dén v6 van co héi kinh doanh méi mé.

Chung ta ciing sé tim hiéu vé viéc thay d6i hinh dnh ctia ban trén mang
— diéu quan trong hon ca trong mdt thé gidi dé dang két ndi nhu ngay nay.
Ban di c6 trang web chua? N6 ¢6 thu hat dugc lugng khach hang nhu ban
mong mudn khong? Néu khong thi da dén luc phai thay déi.

C6 rit nhiéu khia canh trong kinh doanh ma chi cin thay d6i mét chut
s€ trd nén cuc ky sdng sta va hitu ich - vi du nhu cach ban ddy manh kinh
doanh, hodc thong diép ma ban muén chuyén tai. Chung ta sé xem xét tat
ca nhiing yéu t6 nay, cing nhu phuong thic sdng tao nao gitp ban tranh xa

khéi ng nan va van dé tién bac.

Khi ban t6t nghiép Trudng Quan Ly Kinh Doanh Indiana Jones caa toi &
cudi Chuong 3, ban sé tré nén diéu luyén trong viéc ban hang, nghi ra nhiing
16i chao mai doc ddo, chién lugc kinh doanh uu viét, va phuong phdp bin
hang theo kiéu tu vin - nhiing c6ng cu kinh doanh ddm bao ban sé khong
con bé tic vi khong du doanh thu nia. Thay d6i van cd, thay déi chién lugc
va tha thuét ban hang - va hay dodn xem? Két qua sé thay d6i. Rat, rat nhanh.

MOT SO CONG TY BE TAC Vi DOANH THU KHONG GN BINH

Doanh thu khong 6n dinh, khong thé du dodn dugc thuong xay ra khi
cong ty khong c6 chién lugc, khong c6 hé thong va khong biét phan tich
tinh hinh. Trong Chuong 4, t6i sé chia sé véi ban khai niém tao ra chién
lugc thic ddy va cai thién méi quan hé véi khach hang, nhiing ngudi gidi
thiéu khéch hang va nhiing ngudi quang céo cho cong ty.
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Chung ta hay cung dinh nghia nhiing ti nay. Chién lugc thu hit khdch
hang bao gém viéc nham t6i nhiing d6i tugng khich hang tét nhit, lam
cho ho chu y dén 16i chao hang cuia ban, khién ho khong cudng lai dudgc,
ban ban cho ho m¢gt ldn, va thém nhiéu lan nia. Ban dang “thu hut” khich
hang vao hé théng cta ban. Chién lugc nay bit ddu bing viéc tao ramot hé
thdng téng hop nhim tao méi quan hé véi ngusi mua va/hodc khach hang
dén tham cong ty ctia ban - thong qua cac kénh nhu dién thoai, trang web,
catalogue, bo phin hé trg ky thuit tai noi ban hang, phong cung cdp thong
tin sin phdm, hay bat ct diéu gi khién ho dén véi cong ty.

Hé thong nay cé thé bao géom hang dung thi mién phi, nhing san
phdm khong qua t6n kém, tai liéu thong tin dinh kém, dich vy tu vdn hay
thdm dinh mién phi, va nhiing phuong phap tao sy két ndi khac. N6 khong
chi gitp ban nhin ra ai la khach hang t6t nhat va lién hé vé6i ho bing cach
ndo, ma né con mang ho “dén gén cong ty” tit chd chi “xem qua” (con hoai
nghi) dén ché “mua moét it” (14n mua hang d4u tién), va cuéi cing 1a budc
vio giai doan mua nhiéu lan, mdi lan mua s6 lugng 16n (khich hang trung
thanh). Téi sé chia sé v6i ban céch lam rét hiéu qua & nhitng cong ty ma
toi tu vdn - trong mot s6 truong hop da giap doanh thu ctia ho tinglén 15
lan chi trong vong 18 thing. Két qua nay dat dugc thudng xuyén hon ban
nghi - va thuong dién ra trong thoi diém kinh té sa sat. Chién lugc cta toi
don gian la budc cac cong ty va nhan vién cta ho né luc hét stic trong tit

cad moi viéc ho lam.

MOT SO CONG TY BE TAC Vi KHONG BIET CACH LAP KE HOACH

Néu ban viét nhét ky cho tit cd hoat dong kinh doanh ctia ban trong vong
mot thang, ban c6 thé khiam pha ra ring 80% nhiing hoat dong nay la khong
hiéu qua va khong cé tinh chién lugc. Phan I6n doanh nhan thét bai trong viéc
1én ké hoach, diéu hanh va d€ ra nhiing phuong én kinh doanh hiéu qua cao.
Ho mai mé quan ly vi mé chi chua hé biét quan ly vi mé. Ho tiép tuc tiéu t6n
thdi gian, tién bac va nhan lyic vao nhiing viéc tir tru6c dén nay khong mdy kha
quan. Ho chi trong vao nhiing tha thuat nang cao doanh s6 hang ngay — nai
lung ra lam cho c6ng ty, thay vi tim cach dé€ cong ty lam viéc t6t hon cho ho.
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0] Chuong §, toi sé gitp ban that sy hiéu “chién lugc” 1a gi, mot thuat
ngi sang trong ma doanh nhin ndo cling néi nhung it ai hi€u dugc tron
‘ven hay biét cich 4p dung. Toi sé giai thich bang cach so sanh gitia chién
lugc véi chién thuit, ning suit va hiéu qué, phuong phép quan ly thai gian
cho doanh nhan, va Iy thuyét “tdn dung t6i da”. Toi sé cho ban thdy lam thé
ndo dé ting ning sudt cua ban mét cach trung thuyc, nhanh chéng dén ngac
nhién bing céch tip trung vao 3 hay 5 diém manh ma cong ty dang tra cho
ban lam. Chung ta sé chia nhoé nhiing dic diém d6 thanh S, 6 diém nho
hon, sip xép ching dya theo trinh d9, niém dam mé cta ban va vai tro cta

chung d6i véi sy thanh cong trong hién tai va tuong lai ca cong ty.
MOT SO CONG TY BE TAC Vi CHI PHi LAN AT LOI NHUAN
Vi sao chi phi cao hon 1gi nhuédn trong nhiing cong ty tri tré?

DPau tién, phan 16n doanh nghiép khong do luong dugc lgi ich do dau
tu ti€p thi mang lai, thim chi néu c6 di chang nita, ho sé nhén thdy chién
lugc tiép thi hién tai nudt tién nhu mudi bo bién. Thi hai, ho tim cach cit
giam chi phi danh cho hoat dong ban hang va tiép thi trong thoi diém kinh
té kho khin - thoi diém ho cin nhiing bo phan nay nhit (véi diéu kién 1a
ho biét cich lam cho nhiing d4u tu nay sinh 1gi). Va thtt ba, ho cin diéu
chinh phuong phap dénh gid téng thé cho bat ky hoat dong nao ho thuc
hién, vi néu kinh doanh sa sut, cong ty ciing khong thé hoat dong. Ho can
chuyén sang dang tiép thi “uu tién’, theo cich t6i thuong goi. Ho khong
biét ti gi vé dong co mua hang caa khich hang vang lai hoidc khach hang
tiém nang, vi vdy hoic 1a ho dang chi tiéu qua nhiéu hoic qui it.

Khi nén kinh t€ bit dau di xuéng, con doanh nghiép thi tri tré hoic
thua 16, phin 16n chu doanh nghiép hoidc ban quan ly chi biét d6 thém
tién vao hoat dong tiép thi ma khong xdc dinh duoc sy ddu tu d6 mang vé lgi
nhudn bao nhiéu. Néu khong t6i da héa hoat dong tic 1a ban dang t6i thiéu
hoéa né. Ro rang, tiép tuc lam nhiing viéc khong ich lgi gi trong thoi thinh
vugng khong thé cttu ban ra khoi thoi suy thodi! Trong Chuong 6, t6i sé
chi cho ban cach phan tich tét ca cic hoat ddng ctia minh dua trén mét ciu
hoi hét stic don gian: néu ban bé ra 1 46, ban sé thu lai dugc bao nhiéu? Va
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ban sé kiém dugc bao nhiéu lgi nhudn trong tuong lai? T4t ca nhing thd
ban lam phai dugc do lusng nhu mét dang dau tu hay quy 1gi nhuén, thay
vi chi xem nhu chi phi.

Lam thé ndo dé ban rut ngin thdi gian l4p ké hoach va hoat dong (cong
ty nén lam gi cho ban trong ngan han, trung han va dai han) dé ban c6 thé
dam bao khong chi sy ting trudng ma con la sy séng con ctia cong ty? Lam
sao ban c6 thé thodt khai tinh trang “d6ng gid” dang giy hoang mang cho
cac doanh nghiép nhu chuéi thic dn nhanh? Lam sao dé ban c6 thé duara
muc gid cao nhu muc cta Ritz-Carlton hay Tiffany? Lam sao d€ ban lién
két véi cic cong ty 16n, ban thém san phdm cuia nhiing cong ty khéc, tiép
can san phdm va cong nghé méi ma khong ton thoi gian va tién bac, tim
kiém ché ding & cac thi truong méi va quéc té, lam sao d€ phong nghién
ctiu va phét trién (R&D) tén rét it chi phi hoic thim chi khong mat dong
nao? Déy la nhitng cdu héi miu chét ma téi sé tra 16i trong Chuong 6.

MOT SO CONG TY BE TAC
Vi LAM MAI NHUNG VIEC KHONG HIEU QUA
Mt s6 doanh nhan, chtt doanh nghiép va gidm d6c diéu hanh don gian
khong muon thay ddi hién trang thong thudng. Phin 16n céc doanh nhan,
du la trong nganh nao, déu c6 khuynh huéng hoat déng kinh doanh tuong
ty nhu nhiing doanh nghiép khac cting nganh. Nhung khong nhat thiét
phai nhu thé.

Néu ban lam nhiing gi ngudi khac dang lam, ban sé khong tao ra bit
ky su khac biét nao so v6i d6i thu. Ban dang tu dong héa ban than va lam
cho minh tré thanh thi yéu. Trong Chuong 7, ching ta sé ban vé phuong
phdp gitip ban kh6ng lam nhiing thit khong hiéu qué nita, tranh tu tuéng
“bang long véi thuc tai”, va tap thoéi quen thit nghiém, do ludng va danh gia
nhiing cach thiic, hoat dong va Iya chon tét hon. Téi sé chudn bj cho ban
hanh trang tién vé phia tru6c cting nhiing giai phap dot phd méi va hiéu
qua. Nhiing giai phdp nay, mac du rit cé tiém nang gitp viéc kinh doanh
phé dat, nhung c6 thé chua hitu ich cho linh vuc hién tai cta ban.
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MOT SO CONG TY BE TAC
Vi Bl THI TRUGNG BAO THAI

Diém khdi ddu cho thanh cong chinh la tim nhin va hinh anh ctia chinh
ban than ban va cong ty ban. Néu ban nghi minh chi kinh doanh mét loai
hang héa thong thusng, hay mét dich vu phd bién nhu nhiing ngudi khéc,
thi ban sé tré thanh nhu vay. D6 chinh 12 16i tién dodn thanh hién thyc. Ban
sé lam y hét nhing ngudi khdc: ban niém yét gia tuong tu ngudi khéc, réi
ban ban hang, tiép thi, lién h¢, giao dich v6i moi ngudi, va d6i xi véi khach
hang cing mot cich nhu nhiing ngudi khic. Nhu viy thi ching khac nao
ban tu két 4n ti hinh cho chinh minh.

Néu ban ban cung mot loai hang véi cing mét gia tién theo cing mét
cich ma ai cing lam, ban phai thém vao mét gid tri gi d6, néu khong ban
sé bi thi trudng dao thai. Gid tri d6 c6 thé la nhiéu qua ting hon, nhiéu lgi
ich hon, bao hanh lau hon, dé lién hé hon va dugc hé trg ky thuat t6t hon.
Ban phai tao sy khac biét cho chinh minh, cho san phim, c6ng ty va mé
hinh kinh doanh cta ban dé khong giéng véi ai hét — va, cy thé hon la dé
két ndi ban v6i nhiing gid tri khac biét va hdp dan. Néu ban lam dugc diéu
do, ban sé ndi bat giita dam dong, va ban sé dua minh ra khoi thé gidi ctia
nhiing cong ty kinh doanh hang héa théng thudng.

Trong Chuong 8, t6i sé chi cho ban cach tré nén uu viét, biét cich don
dau nhiing tré ngai ciia khach hang va déc quyén trong mit khach hang.
Con ngudi — bao gém moi déi tugng va khach hang, va chic chin c6 ca
doanh nhén - ai cling c6 nhu cau cim thiy minh dic biét. Diéu do6 ciing
dung trong kinh doanh: ho can phai xudt hién dic biét trén thi trudng, néu
khong ho sé phai d6i dién vdi ruai ro bi ddy ra khoi thi truong, bi dao thai,
va bién thanh hang héa thong thudng. Vugt qua thach thic nay nghia la
ban phai khién cho khach hang cam thdy ho dic biét, c6 gid tri va dugc ton
trong. Toi sé huéng dan ban.
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MOT SO CONG TY BE TAC
Vi NHUNG HOAT BONG TIEP THI TAM THUGNG

Da s6 doanh nhan khéng hiéu dugc rang su khac biét gitta tim thuong
va kiém dugc tién triéu lién quan dén viéc tiép thi hiéu qua hon bat ky yéu
t6 nao khéc. Trong Chuong 9, ching ta sé néi vé nhiing gi cé thé xdy ra khi
ban biét cich tin dung nhiing c6ng cu thién bién van héa cua tiép thi dé
md rong kinh doanh. T6i dinh nghia tiép thi rit don gian: Tiép thi nghiala
“day” cho khdach hang trong thi truong ma ban nhim dén biét ring chi c6
doanh nghiép ctia ban mdi c6 thé gidi quyét dugc van dé caa ho, dép ting
dugc nhu cdu cia ho, hay dat dugc nhiing co hoi, hy vong va muyc tiéu ma
khong mot cong ty nao khéc c6 thé dat dugc. Khich hang ctia ban sé ching
bao gid néi ra nhiing van dé ctia ho. Nhung néu cong ty cta ban c6 co hoi
quang ba kha ning giai quyét vin dé cho khiach hang mét cich manh mé,
no sé ting trudng vugt bic.

Tiép thi van lu6n la mét nén tang cho sy phat trién lau dai, bén viing
cua moi doanh nghiép trong moi nganh nghé. Ban phai tré thanh chuyén
gia tiép thi siéu ddng. Mot tin t6t lanh 1a nhing chuyén vién tiép thi tai
nang do dao tao chit khong phai do bdm sinh. Qué trinh hoc hoéi cich thic
tiép thi sao cho hiéu qua, tich cyc va c6 1gi nhit thit ra don gidn dén miic
ngac nhién, mic du rit nhiéu tac gia viét sich va cd nhiing nguai goi la
“chuyén gia” thudng lam qua 1én.

Néu ban san sang nhim dén nhiing muc tiéu cao xa va tin vao sy huéng
dan cua toi, ching ta sé dat dugc noé. Trong Chuong 9, ban sé biét cich s&
hitu tdm nhin 20/20 va sy tip trung hoan toan vao tiép thi nhim giup cong
ty ting trudng tot bic. Muc dich chinh ctia Chuong 9 1a ban sé lam dugc gi
chit khong chi la ban hiéu dugc nhiing gi.

MQT SO CONG TY BE TAC Vi
VAN NOI RANG “TOI TY LAM BUGC!”
Néu moét dia tré néi, “Con tu lam dugc!” thi tét. Khi ching tu cot day
giay, that ddy an toan hay ném boéng vao rg, thi ching ta nén ¢ v dé tré
hoc cach tu chim lo ban thin minh. Nhung trong thé gii kinh doanh, ciu
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noi “Toi tu lam dugc!” thuong dan dén ching dau tim va that bai hon la
thanh cong. o] Chuong 10, toi sé chi cho ban cdch tao ra lugng tai sin va
thanh cong khéng 16 cho ban than va cong ty bing cich gat bo cdi suy nghi
tré con “Toi ty lam dugc!” d6 di. Chinh niém tin nay gidi han rit nhiéu
nhing gi ban c6 thé lam, né con gidi han ca kién thic, ky nang, va thu
nhép cta ban. Ban c6 thé nghi ring ban khong thé giao phoé cong viéc cho
ai khdc. Trén thyc té, ban khong thé khéng giao pho.

Cé diéu gi ban phai nhd ngudi khdc lam ma ban khong thé tylam? Néi
that long thi kinh doanh chinh la tin dung stic ngudi, ky nang, tai san, von
vané lyc. Trong Chuong 10, toi sé chi cho ban nghé thuit tin dung tai ning
ctia ngudi khic theo cich ma stic manh tap thé sé tao nén thanh cong to 16n
hon nhiéu so véi bit ky thanh qué nao ma ban dat dugc bing né luc ca nhén,
cho du ban tai gioi dén mdy. Téi sé chi cho ban phuong phép lap ra ban ¢6
vén cho riéng minh - diéu ma Napoleon Hill goi la “Nhém tri thic”. Toi
cang sé noi cho ban biét cich tan dung OPE (Other People’s Efforts — nd
lyc ctia nhiing ngudi khic), OPI (Other People’s Ideas - y tudng ctia nhiing
ngudi khac), OPS/K (Other People’s Skills and Knowledge - ky ning va
kién thiic ctia nhiing ngudi khac) va OPRR (Other People’s Resources and
Relationships — nguén lyc vA méi quan hé cta nhiing ngudi khac). Két
qua, thd ma ngudi ta thudng goi 1a OPM (Other People’s Money - tién caa
nhiing ngudi khic) sé trd thanh tién cia ban.

PEN MOT TUONG LAI KHONG BE TAC

Khong bé tic la nhu thé nao? Sé ra sao néu ta khong con bi 9 tac nhan
gdy bé tic trén qudy rdy nia?

Dé tra 16i cho cau hoi d6, hay nghi vé nhiing ky niém hanh phuc nhit
trong doi ban — ngay cudi, ngay con ban chao doi, ban thang ma ban ghi
dugc cho d6i ¢ truong. D6 1a mic ¢ phdn khai, vui vé va hé hdi ma ban sé
dugc ném trai méi ngay lam viéc. Nghe nhu mot 16i hita to tt, vay thi hay
dé toi giai thich tai sao t6i lai néi thé.
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Trudc tién, ban sé hoan toan kiém soat dugc vin ménh ban than. Ban
sé tranh dugc nguy co bi nén kinh té den t6i hay d6i thu dap tit. Ban sé
toa sang bdi thoi diém kho khin chila mét ly do nita dé ban vugt 1én trén
nhiing ngudi khic. Ban sé biét trudc ngay mai mang dén nhiing gi. Viéc
kinh doanh sé phuc vu t6t hon cho ban thay vi ban nai lung ra phuc vu né.
Ban sé c6 nhiéu hoat dong chién lugc bing cach kiém thém nhiing nguén
thu méi, khach hang méi, d6i tugng méi, va dua chung vao quy trinh hé
thong lau dai. Hé théng 4y lu6n sdn sang, bat cti khi nao ban cén, cung cdp
luong nguidi giGi thiéu khach hang chat lugng, ciing nhu lugng khach hang
mua hang déi dao va tao ralgi nhuan cao nhat. Cudi cling, ban sé xay dung
cong ty thanh mot gia tai c6 thé ban dugc cho bat ky ai trén thé gidi, bai
no6 da dugc trang bi mot hé thong, quy trinh sin sang, hoan toan dy doén

dugc, mang lai 1gi nhudn va bén viing.

Kiéu mau ly tuéng cia mot doanh nhan thé ky 20 1a tay tring dung nén
co d6. Nhung thanh cong trong moi trudng kinh doanh thé ky 21 doi hoi
kha nang phéi hgp séng tao véi nhiing ca thé khic. Khong ai biét tit ca, hay
c6 tdt cd nhitng manh ghép cia mét biic tranh. Tiép tuc cho ring diéu &y
hoan toan cé thé la mét suy nghiich ky, vi baly do. Ly do thit nhit, néuban
c6 mét san phdm, dich vu hay cong ty tét, ban da c6 quyén trd thanh mét
phan cua thi trudng, va thanh cong caa ban chi la két qua phu cua sy gop
phén dé. Ly do thi hai, cho du ban la doanh nhan hay la gidm déc doanh
nghiép, gia dinh ctia ban luén mong ban c¢6 mot sy nghiép va cong viéc my
man, khong cang thing, tao ra cta cai vat chit cho ban va cho ho. Va thu
ba, nh¢ ¢ nhéan vién, nha dau tu, va nhiing ngusi tham gia khdc ma cong
ty ctia ban sinh l¢i, bén viing, va trg thanh lya chon uu tién trong suy nghi
ngudi tiéu dung.

Thoat khoi bé tic chinh la cich nhanh nhit va dé dang nhit dé tao nén
su khac biét, d€ ban mang lai thing lgi cho ban thin minh.Viéc lam d6 con
nang cao tinh than caa ban, khién ban thdy minh c6 kha nang hon - va giau
¢6 hon nita!

Béng phuong phap tiép can c6 hé thong, chic chin ban sé luén thu hat
ngudi khic (dula déi tugng tiém ning hay da 1a khach hang, tury thudc vao
loai hinh kinh doanh ctia ban), va bién ho tit khach hang vang lai thanh
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khéch hang thudng xuyén va trung thanh ca ddi, tir d6 tang truéng doanh
thu va quy mé kinh doanh cia ban. Ban dang lam viéc v6i niém dam mé
dé dat dén muc tiéu cao nhét. Ban git hai dugc két qua tét nhat va cic mai
quan h¢ bén viing nhit, trong hién tai va ca tuong lai, ti nhiing gi ma ban
dang lam. Ban biét chinh x4c nhiing tic dong, chi phi, nguyén nhan va h¢
qua cua tdt cd hanh dong ctia minh. Ban dugc bao vé an toan vi c6 rat nhiéu
nguén thu khic nhau. Ban x4y nén nhiing phdo dai kién c6 nhd nén moéng
viing chic. Ban lam nhiing viéc khong gidng ai, thé nén ban ludn néi bt
va khac biét.

Trong thi trudng chuyén biét cta ban, ban dugc xem la gidi phap tdi
uu duy nhdt. Ban hiéu va dién ta dugc nhiing nhu cau, hy vong, uéc mo
va vin dé cua thi trudng hon bat ky ai khac, va ban con dua ra giai phap
triét d€ khién thj trudng dic biét yéu thich va mong mudn c6 dugc tir ban.
Ban hoan toan kiém soédt dugc minh dang lam gi va sé di vé dau. Ban c6
ké hoach hanh déng cu thé ma ban c6 thé theo doi sét sao, quan ly va diéu
chinh - va ban c6 san chién lugc rat lui khi cin, bao gom viéc ban cong ty,
chuyén quyén cho nhan vién hay bat ky gidi phap nao khac. Ban di tirsu vo
dinh dén sy chic chin tuyét d6i, tit cdm gidc mo hé dén vui sudng cuc do.

Ban c6 nhd nhén vat Tin Man (ngudi thiéc) trong truyén The Wizard
of Oz (Phu Thuy X& Oz) khong? Chi cin mot chut ddu tra vao ding chd
sé giup anh ta ctt dong lai dugc. Anh ta khong cin quay lai ctta hang sira
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chita d€ c6 thé tiép tuc di trén con dudng bing gach vang - anh ta chi cdn
vai giot ddu, tra dung vao nhiing ché can thiét.

D6 chinh la nhiing gi trong quyén sich nay - chi cho ban cich di thé
nao, lam sao dé ting trudng, lam sao d¢€ t6i da hoa niém vui va lgi nhuén
ctia cong ty ma ban da dén bao nhiéu thdi gian, cong sic va tim huyét.

Mbéi chuong sach dua ra hang td y tuéng da dugc chiing minh vé viéc
giup doanh nghiép thodt khoi bé tic, va téi ddm khing dinh ring kho tang
y tudng ma toi sdp chia sé voi ban sé tu chiing minh hiéu qua cta né. Vay,
ngoai viéc tom tat nhiing diém chinh ma t6i vita néi, & cudi méi chuong sé
c6 mot phan ghi chu nhiing budc cy thé ma ban c6 thé ap dung dugc ngay
lic nay — cdi ma t6i goi la “Nhitng budc hanh dong ngay lap tac”.

Ban da sin sang cho 9 loai bé tic chua? Hay chudn bi thoat khoi bé

tic nhé!
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Vi Thua Kém B6i Th
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Diéu ma khong ai chéi cai dugc: day la thé giGi “cd 16n nudt ca bé”. Thé
gidi kinh doanh ciing khéng khac gi - néu cé khdc biét thi chinh 1a tinh
canh tranh tham chi con khéc liét hon. Vay, bing cich nao dé ban dan dau?
Lam sao ban dam béo ring sén phdm va dich vu ctia ban dénh bai nhiing
déi tha con lai?

Peter Drucker - ngudi ma theo t6i la nha ly luin kinh doanh dai tai caa
théky 21 - tiing n6i, “Hoat dong tiép thi va sy d6i méila nhiing nguén mang
lai két qua, con lai tat ca déu la chi phi” Téi mudn thém mét hoat dong thi
ba gitp tao ra thu nhip vao cau néi cta 6ng: d6 chinh la chién lugc.

Viy ma, mic du chinh tiép thi, d6i méi va chién lugc quan trong hon
bat cit diéu gi mot doanh nhan c6 thé lam cho cong ty minh, thi phan 16n
ho lai khong thudng xuyén cha trong ddu tu vao ba linh vic then chét nay.
Két qua, bsi ho khong ty Jam méi ban than, thé nén déi thi cta ho ngay
cang “méi” hon ho.

Néu ban dang thua kém déi thu, d4y chinh la lic ban lam mét diéu gi
d6 mdi la. Trong chuong nay, ban sé hoc cich tang t6c doanh nghiép, bo
déi tha lai phia sau “hit khéi”, khong hiéu chuyén gi dang xay ra. T4t ca
nhiing gi ban cin la mdt chat d6i méi va moét chién lugc tuyét hao. Noi
cach khic, mét cich tiép cin hoan toan méi. Hay xem vi du sau day.

M0t vai ndm trudc, toi cé hai ngudi ban ciing phdt hién co héi lam dn giong
nhau nhung cdch tiép cdn cia hai ngudi ho hoan toan khdc nhau - mot nguoi
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chii trong vao mdnh khée va khong nhin xa trong rong, mot nguoi suy nghi
chién lugc va nhdm dén muc tiéu lau dai.

Nguoi ddu tién la Tom, mot nguoi c6 nang khiéu trong nghé viét quang cdo,
nhadn ra tiém ndng cia thj trudng kim cuong nhdn tgo con bé ngé. Véi 30.000
do, anh dang mot trang qudng cdo trén to Thoi bdo Los Angeles thong bdo vé
cong ty mdi mé ciia minh, Beverly Hills Diamond, va sdn phdm chinh cia ho
la vién kim cuong roi mot ca-ra chi c6 gid 39 do. Mot bai qudng cdo tuyét voi
mang vé cho anh doanh thu khodng 42.000 dé, tuong duong vdi gdn 3.000 dé
lgi nhudn sau khi tri di chi phi. Tom, ngudi da quen vdi nhiing khodn lgi nhudn
khdng 16 va cdi lgi trudc mdt, cdm thdy khodn tién dé khong mdy bo cong, nén
anh cubn géi ra di.

Nguoi ban thit hai — Larry — khong c6 khd néng viét ldch nhu Tom, nhung
anh la chién lugc gia ddng cdp qudc té, va chién lugc ludn thang mdnh khée.
Larry budc vao cing mit thj truong, cing tham gia cudc choi vdi sdn phdm
y hét, nhung c6 dugc két qud khdc hdn. Muc qudng cdo ciia anh chdng mdy
hdp ddn, nén cong ty Van Pliss and Tissany (nhai theo Van Cleef & Arpel va
Tiffany, nhitng nhan hiéu trang sitc hang ddu lic bdy gid) chi thu vé 28.000 dé
s0 v6i 30.000 dé bé ra cho qudng cdo, tiic la anh 16 2.000 dé chua ké cdc chi
phi khdc.

Khéng ndn long, Larry bdt tay vao phdn tiép theo trong chién lugc cia
minh. Thay vi giti san phdm dén khdch hang trong mot hop gidy binh thudng,
Larry dat vién dd vao mot chiéc hop dung do trang siic cao cdp, rdi bé chiéc hop
vao mot cdi tii bang nhung - md bao bi do ciing tén bon tién khong thua gi chi
phi qudng cdo. Chua hét, Larry con dinh kém mjt 1d thu:

Cdm on quy vi da mua san phdm da quy mot ca-ra tu Van Pliss
and Tissany. Ngay khi I3y vién da ra khoi chiéc hop trang suc xinh
dep, quy viI sé cam nhan dugc vé 1ong 1dy cGa n6, hon ca nhang gi
ching téi cam két.

Quy v) ¢6 thé nhan thdy vién da hoi nhé hon so véi nhang gi quy
vi mong dgi, nhung dé chinh 13 dac diém cua kim cuong Van Pliss. Dé
€6 dugc do chiéu sang ryc rd nhu thé, da quy cua chang téi phai o ty
trong nang han, diéu dé khién cho vién da nho di 25% so véi kich ¢o
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binh thudng. Tuy nhién, chinh vé dep rang ngai cda vién kim cuong da
khién cho nhiéu khach hang say mé va nang cdp Ién thanh nhing vién
kim cuong I6n hon khoang 5 hay 10 ca-ra, déng thdi mong mudn gén
vién kim cuang vao trang suc. Do trudng hgp nay xay ra thudng xuyén,
chuing t6i da thiét ké sdn nhiing mau trang suc vang 14k hoac 18k cung
nhdng vién kim cuong 5 va 10 ca-ra Iong 1dy bao gém nhan, day chuyén,
bong tai va vong deo tay ma quy vi ¢6 thé xem trong catalogue dinh
kem. Va diéu quan trong hon 13, do san xudt vaéi s6 lugng I6n, ching toi
dung chinh da quy cia hang nén nhiing mén trang sdc ndy cé gid ré hon
50% so véi san phdm tuong ty & tiém kim hoan.

Chung toi han hanh mang dén cho quy v co hoi nang cdp san phdm
nhu sau: quy vi sé tim thdy trong géi hang nay mot hop dyng san phdm
quilai cho chiing t6i dé nang cdp va phiéu chuyén phat nhanh do ching
t6i chju chi phi. Thém vao dé, chiing t6i ciing sé kéo dai thai han tra tién
cho quy vi. Quy vi khong phai tra tién cho ching toi cho dén khi sé hau
mon trang sc trong vong 30 ngay. Néu quy vi nghe gia dinh va ban be
nhan xét nhing vién da nay khong dep hoac thdy bat ky mén hang nao
tuong ty c6 gia thanh ré han cta chdng t6i, quy vi ¢6 quyén trd lai hang
ma khong by héi han gi ca.

Két qua khdc biét gitta tha thuit cia Tom va chién lugc caa Larry la gi?
Trong khi Tom ngay lap tic kiém dugc 3.000 d6 va ciing nhanh chéng dep
tiém, thi chién lugc cua Larry ban dau mat di 2.000 d6 nhung sau d6 mang
lai cho anh 28 triéu d6 chi trong nim dau tién.

D6 chinh la diém khéic biét.
Néu ban tim ra nhiing chién lugc dic biét va cach ti€p cén linh hoat

nhu vay, ban cling c6 thé thanh cong.
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‘0OEUU HOA SO VOI
Emeiﬁ”ci HAI ﬂé pUA
“DOANH NGHIEP LEN TAM CAO MO

Du ban tin hay khéng, nhung phan 16n doanh nhén la nhiing chang

Tom chi khong phai Larry. Pa s6 cic nha kinh doanh khong hit mét hoi
that sau va ty hoi: liéu phuong phip md rong va duy tri hoat dong kinh

doanh ma t6i dang thuc hién c6 phai la phuong phép tét nhit khong?

Ly do ma Larry kiém dugc 25 triéu d6 trong khi Tom chi kiém dugc
vai ngan do rit don gian: chién lugc d6i méi cta Larry cho phép anh néi
bat hon hén trong cudc chién. Khi nghi dén tiép thi va kinh doanh d4 quy,
Larry dam nghi xa hon chiéc hop dung trang stc.

Mot s6 ngudi nham lan gitta d6i méi va t6i wu hoa, hai tir rat phd bién
trong gidi kinh doanh ngay nay. Nhung ching c6 khai niém hoan toan téch
biét. Tdi uu héa c6 nghia la vin dp dung quy trinh hién tai nhung lam cho
n6 hoat dong & muic tét nhat, titc 1a mang lai thu nhap cao nhét véi vén ddu
tu it nhat, du la ddu tu ¢ dang nao - thoi gian, co hoi hay tai chinh. Dé t6i
uu hoa, ddu tién ban phai ndm dugc hé théng mang lai doanh thu cia ban
dang hoat dong ra sao. Néu c6 yéu t6 nao khong hiéu qua, ban phai thay
thé hodc céi tién nd. Néu n6 dang lam tét, ban phai téi da héa hoat dong
ctia né. D6 chinh 1a t6i uu hoéa: 14y nhitng gi dang hiéu qua va lam cho né
t6t lén miic n lan, hodc stra d6i va thay thé nhiing gi khong hitu hiéu.

Ddi méi, ngugc lai, 1a mot van dé hon don va khong du doan duge. Mot
cong ty phai nghi ra nhiing buéc dét pha, ki€ém sodt dugc rui ro va tim y
tudng mdi tit mai trudng bén ngoai. Khi biét cach tiép cén, viéc d6i mdi sé
rat thach thic va tha vi, dong thdoi trai ra dudi chan ban mét thé gidi cua
co hoi. Téi sé chi cho ban lam thé nao d¢€ bién d6i méi thanh hién thuc chu
khong chi la ly thuyét suéng hoic hy vong hiao huyén.

T6i uu hoa va d6i mdi déu la nhiing thi thiét yéu cho thanh cong,
nhung thi ty thuc hién ching rit quan trong. Ban hiy xem qua mét s6
budc co ban cua téi nhé. Néu ban goi toi vao lam cho cong ty cua ban, toi
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sé bit ddu bing cich chia cong viéc ciia minh ra lam hai giai doan: t6i uu
héa trudc, tiép dén la d6i méi. Va day la cach t6i thyc hién.

Trong Giai doan 1 (tdi uu héa), toi sé gitp cho nhiing hoat dong ma
ban dang lam hiéu qua hon nita, khong phai vi chiing la nhiing thi t6t nhat
ma ban ¢ nhung vi ban khéng mudén giy nguy hiém cho céng ty trong qua
trinh tim kiém nhiing gidi phép thay thé hiéu qua hon. Méi hoat dong ddy
manh doanh thu hién tai déu phai trai qua giai doan t6i wu héa cho dén khi
né 6n dinh hin, d6 chinh 14 ldc chung ta budc vao Giai doan 2: d6i méi.

Béy gi0, chung ta bit didu dung ngan sich dugc tao ra nha viéc t6i uu
héa ¢ Giai doan 1 d€ nghién ctu nhiing cich tiép cin mdi thay thé, hay
bé sung cho nhiing hoat dong hién chua hiéu qua. DSi méi vé can ban la
khién cho nhiing gi minh tiing lam tru6c déy trg nén 16i thoi.

Vé ban chit, d6i mdi va t6i uu hdéa dya trén nhiing nguyén tic rt khic
nhau. Nhung khi dugc két hop, ca hai sé dua cong ty cta ban Ién mdt tdm

cao mai.

A SR - 9 ~ -
NHAN RA DAU HIEU CUA NHUNG Gi z
DANG HIEU QUA HAY KHONG HIEU QUA
Nhu t6i da phan tich ¢ Chuong 1, khi viéc kinh doanh di 1én hay di
xudng, cic cong ty thuong lam mdt trong hai cich: lam nhiéu hon hoic
it hon nhiing viéc ho dang thuc hién. Nhung du lam gi di nia thi van la
nhiing thi ca ky tif truéc dén nay, thay vi nghi ra mét viéc gi khac hay tim
cich két hgp cong viéc khac di. Péy la lic ching ta cin d6i méi.
Bi quyét nam & ché ban nhén ra nhiing diéu sau day:
B Nhiing gi ban dang thuc hién khong phai 1a cich duy nhit.
B Néu ban bit tay vao lam cai méi, nhé so sanh véi nhiing céi ca dé
danh gia tic dong ctia né.
B Néu ban phiét hién ra mét cich lam t6t hon, hay phét trién né lén,
néu khong, hay chuyén sang thi khac.
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Trong hon 30 nam qua, t6i da c6 duyén ching kién nhiéu ngusi néi
1én thanh cong ruc r6 - ¢ thoi diém kho khin lan thoi ky thinh vugng -
trong nhiéu nganh nghé khac nhau. Mt diéu luén luén ding, d6 la nguoi
dan d4u nganh luén la ngudi lam dugc nhiéu nhat ca vé lugng lan vé chit,
khong ngting dot phd trong tiép thi, chién lugc, d6i mdi hoac quan ly.

Téi da cong hién ca ddi minh d€ tim ra nhiing cich thiic hiéu qua nhit
va an toan nhit d€ t6i uu hoéa hoat dong kinh doanh, céi ma t6i goila “dang
don bdy t6t” N6 giéng nhu hai loai cholesterol khac nhau, mét loai giy tic

dong mach va giét chét ban, con loai kia gitup chdng lai cholesterol x4u.

Don bdy trong kinh doanh ciing vdy. Phuong phap thuc ddy kinh doanh
khong phtt hgp da pha nat ca nganh cho vay thé chdp trong khi toi viét
quyén sich nay. Ban ciing sé thdy hau qua tuong ty trong trudng hgp mot
cong ty ddu tu vao tai san - dusi dang may moéc, nhén lyc, hay chi phi hoat
dong - lam ting ng dai han ma khong chic ring hoat dong ddu tu d6 c6
mang vé 1¢i nhuan du dé bu ddp chi phi hay khong, chua néi dén viéc sinh
lgi. Diéu nayla qua rii ro. R6 rang, néu phuong phap nay hiéu qua, tuong lai
ban sé tuoi sang. Nhung néu khéong, ban c6 thé khong con mot xu dinh tui.

To6i khong duing loai don bdy kinh doanh nguy hiém nay. Téi tim nhiing
cach lam mdi c6 thé tang hiéu qua lén gdp nhiéu lan, nhung v6i mot céi
ludi an toan that to khién cho rui ro gan nhu bj triét tiéu. Toi tim kiém
nhiing thay déi giup cai thién két qua ngay khi vira 4p dung. D6i méi chi
c6 gia tri khi ching mang lai lgi thé t6t hon va c6 thé nhan thdy trén thi

trudng - mot 1gi thé ma hy vong chi ¢6 ban mdi co.
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_ SUCMANH CUA TIEP THI -
BIEU MA BA SO MOI NGUGI COI THUONG

Viy thi chién lugc d6i mdi nao sé mang lai don bdy kinh doanh hitu ich?
Vaban tin dung don bdy nay nhu thé nao d€ nhay cao hon déi thu trén thuong
trudng? Céu trd 16i ngay trudc mat ban, mét phin ctia tif “thi trudng™: tiép thi.

Pa s6 céc cong ty vita va nho hoan toan khong cé hoat dong tiép thi.
S6 it con lai thudng tiép thi theo kiéu truyén théng, day la cich néi giam
noi tranh cua viéc “tié€p thi khong hiéu qua” Ho khong gidm sat két qua
cing ching tim cach cai thién bién sd tiép thi nham mang lai tiéng tam cho
doanh nghiép. (Bién s6 tiép thi 1a nhiing yéu t& c6 thé tao nén nhiing bién
déil6n trong két qua). Tham chi ho con khong biét dén kha ning d6 trong
tiép thi. Giéng nhu ho mua mot chiéc Jaguar dong co 12 xi-lanh nhung chi
c6 sdu xi-lanh hoat dong: xe van chay dugc, nhung chi cin ho lau rita dong
¢, chdm thém ddu nhét, ho c6 thé tang stic manh xe [én gip d6i, hiéu qua
va kinh t€ hon nhiéu.
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Khi ban thay d6i phuong thic tiép thi ciia minh, ban sé thay déi két
qua. Ngay ca nhiing thay d6i nho ciing c6 tic dung. T6i tiing chiing kién
nhiéu muc quang cdo chi thay ddi chat it — viét lai 16i chao hang hay loai
bo yéu t6 rai ro ma khich hang nhén thdy trong giao dich - lam két qua
kinh doanh ting 1én 21%. Vi du, thay vi n6i “Hay mua hang cta téi”) toi
déi thong diép t6i khich hang thanh “Hay mua hang cua to6i ngay bdy
gio bai vi...”. Két qua khong chi ting 30% - 40% doanh s6 ma con ting
ngay tuc thi.

D6 méi chila mot cach. Toi con thiy dugc doanh thu ting gip bén lan
nhd viéc thay d8i budc trung gian gitta chtt doanh nghiép va thi trudng. Chi
cin thay d6i vai chi trén tdm bang hiéu lam tang s6 lugng khach budc vao
ctia hang 1én gip ba lin va ting chét lugng khach 1én gdp bén ldn, nghia la
tang muc l¢i nhuén khich hang manglai. Téi tiing thdy mét ci chi hoi tham
duy nhit, sau khi khong ban dugc hang, da khién 35% d6i tugng dy quay lai
mua hang. Va viéc goi dién lai cho khich hang ciing lam ting 50% doanh
thu. Y chinh & déy la: thay d8i phuong phdp tiép thi, thay déi két qua.

Phén 16n cha doanh nghiép viia va nhé khong hé biét c6 bao nhiéu
diém thac ddy kinh doanh ma ho cé thé tin dung. Trong mdi doanh
nghiép, bt ky hoat dong mang lai doanh thu nao ciing c6 nhiéu diém cin
cai tién. Gia st ban s& hitu mét cong ty chi ding mot bai quing cdo trén
Nhiing Trang Vang (Yellow Pages). M6t diém thac ddy kinh doanh don
gian 1a thay d6i ndi dung quang céo (nhiing dong chi sau tiéu dé). Ban
ciing c6 thé thay déi vi tri ding bai quing c4o trong trang (tit chiéu ngang
sang chiéu doc, hay tif trai sang phai). Va cuéi ciing, ban c6 thé thay déi
vi tri ctia cc thanh phdn trong chinh bai quang cdo do6. Viy la c6 ba diém
thac ddy kinh doanh & day - va ban c6 thé hoan thién ching truéc khi
nhin cuc goi tit khdch hang!

Muyc dich ctia quing cdo la tao ra nhiéu cudc goi, khich dén thim,
email va c6 rit nhiéu diém thdc ddy kinh doanh khi khich hang tim dén
ban. Tai thoi diém giao dich, nhitng diéu ban néi hay nhiing hanh dong
ban lam c6 thé lam ting kha ning mua hang lén ti 75%.
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Chung ta sé ban vé tiép thi kj cang hon trong Chuong 8 va 9, nhung
ngay lic nay, t6i c6 thé chia sé véi ban 15 diém ma téi phat trién ciing véi
ngudi ban vala d6i tdc cua toi, chuyén gia tiép thi trén Internet dai tai, Rich
Schefren®., Nhiing diém nay sé gitp ban khing dinh vi tri ban than, cong
ty va/hoic sin phdm cta ban nhu mét lya chon t6i uu trén thuong trudng,
giup ban trén co déi thu.

15 Cach E!é’ Khang Binh Vi Tri Uu Viét CGa Ban Than,
San Pham hoac Cong Ty Cua Ban Trén Thi Trudng

1. Datdong chd “San sang phyc vy quy khach” vao moi thi ban
lam cho khach hang. Ban la ¢6 van tin cdn sudt doi cda ho.

2. Dung sg néi ra nhang gi déi thu cda ban khdng néi. Trong
moi giao dich véi khach hang, hay néi véi ho rang, “Day 13
diéu chua ai néi véi quy vi.”

3. DUng ngainggi ca thanh tich va gia tr) ban than, nhung hay
n6i trén tinh than vi Igi ich khach hang. Hay tap cach néi
mot cach khiém tén, sao cho ¢6 vé thanh that va lich sy, chd
khong héng hach.

4. Liét ké nhugc diém cda ban. Khach hang la con ngudi, va
ban cing vay. Cho nén, hay thia nhan nd. Bang cach ay,
ban sé tré nén thyc té va trung thyc trong mat khach hang.

5. Tap thoi quen xem moi méi quan hé déu la dau tu lau dai
cua ban trén thuong truding, chd khong phai chi trong mét
thai gian ngén. Ban phai thay déi quan diém hoan toan.

6. Biétdiém manh, diém yéu ctia minh va chd trong vao diém

1 Toi thu thap nhiéu thong tin tit nhiing tai liéu cia Rick khi viét quyén sdch nay, va t6i mudn cdm on
anh vé nhiing nghién ciu anh da thuc hién, nhitng phén tich n6i bat ma anh diic két va nhig bai viét
ctia anh ti thanh qud lao dong miét mai nay.
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manh. Viéc nay rdt don gian, nhung da sé lai khong lam
dugc. Ho 1n sau vao viéc c¢d gdng cai thién khuyét diém.
Diéu nay khong gitp ich dugc gi ca.

7. Kiém soat rdi ro. Nhung ban phai luon cha y dén nhing rui
ro va nguy hiém by bo sét trén thy trusng, va qgidp khach
hang giam thiéu hay loai bé chung.

8. Dung cang nhiéu sé liéu va nghién clu cang t6t dé néi lén
luan diém, chung minh lgi thé va thé hien kha nang cda ban.
Luon nhé tém tat, so sanh va phan tich nhng thong tin nay
dé moi nqudi tin tudng va hanh dong dya trén nhiing thong
tin do.

9. Thay I8i suy nghi chdp nhan hién trang bang mot tdm nhin
sac bén, mdila hon, chién lugc t6t hon, va thé tran tét hon.

10. Khdng nguing xay dyng thuong hiéu bang cach hanh dong
nhiéu hon, quan tam nhiéu hon, céng hién nhiéu hon.

11. Thanhlap lién minh va ban c8 van. (Ching ta sé ban vé viéc
nu6i duéng nhiing ma&i quan hé chién lugc & Chuong 10).

12. Thudng xuyeén trich ddn cdm nhan cda khach hang mot
cach hgp ly. Ban c6 thé thu thap nhing cdm nhan nay tu
ngudi mua, nhiing ngudi ¢6 3nh hudng manh trong cong
déng va nhiing bai bao.

13. Thué ngudi gidi nhat va trd luong hau hinh, nhung hay tra
ho chd yéu dya trén két qua cong viéc.

14. Néu ban v6 hinh, ngudi khac khong thé nao tim dén ban.
Hay khién cho moi ngudi biét dén ban, san phdm hoac cong
ty ban. Hay thyc hién diéu dé mét cach hau hiéu, ding dai
tugng, sao cho xung dang véi cong suc ban bé ra.

15. Hoc cach tao ra hinh 3nh thanh c6ng that sy - tu trudc khi
ban dat dugc n6 tron ven. Chila van dé thai gian ma thoi.
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Muoi lam diéu ghi nhély tudng nay sé gitup ban chia nhé nhiing diém can
ci tién. “Sy thay d6i” — mot khai niém chung chung, bao quit va thi vi - sé
chéng di dén d4u ca. Ban cin nhiing buéc cu thé va ro rang dé thuc thi. Vi véy,
thay vi tap trung vao “su thay d6i”, hay chu trong vao “nhiing thay déi”

Lgi ich cta nhiing thay déi (phai 12 “nhiing” ddy nhé) 1a ddy nhanh
thanh cong cua doanh nghiép véi téc d6 dot phd. Minh hoa thé nay, gia su
ban quyét dinh ting hiéu sudt cta chiéc xe bing cich thém vao b tua-bin
ting 4p va thay banh xe. Ban cho ring cich nay sé cai thién stic manh va téc
d6 caa xe. Tuy nhién, trén thuc té, két hop ca hai sy céi tién cing mot luc sé
mang lai két qua d6t phd, banh xe quay nhanh hon cdng véi stic mdy manh
hon déng nghia véi tdc d6 cao hon nhiéu. Ap dung rit nhiéu bién phép cai
tién chinh la cach t6i gitp cac doanh nghiép dat két qua my man mét cich

nhanh choéng.

GIUP CONG TY BAN THANH CONG HON

Sau khi doc xong danh séch trén, c6 thé ban dang nghi, “Trai, 15 diém
hanh dong thi nhiéu qua. Biét bat dau tir dau d4y?” Su thit 1a ngay ca khi
ban chi thuc hién dugc ba diéu, hoic hai, thdm chi chi mét, ban cang da
vugt xa d6i thu cia minh. Tai sao? Bdi phan 16n moi ngudi déu khong biét
dat dung cau hoi.

Thay vi lap ké hoach cho tuong lai va nghi cich thay d6i phuong thic
hoat dong, da s6 doanh nhén c mai tu ngd vyc minh. Trong ddu ho tran
ngdp nhiing cau hoi di chéch huéng. Ho khong ngting chit vin ban thén,
“T0i c6 xiing dédng véGi cong ty nay khong?” Vin dé nay dugc chuyén thanh
nhiéu cau hoéi phitc tap hon nhu:

B “Liéu t6i c6 thé duy tri hoat dong ctia cong ty khong?”

B “Liéu t6i c6 thé canh tranh véi nhiing d6i thu ning ky nay khong?”

B “Liéu t6i c6 thé kiém dugc du tién dé nghi huu thoai mdi, nudi con

an hoc va di du lich hai tudn méi nam khong?”

B “Liéu t6i c6 thé giti cho cong ty tén tai khong?”
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Diing bao gid hoi, “Toi c6 xiing dang v6i cong ty nay khong?” Thay vao
d6, hay hoi xem cong ty nay c6 xing dang vdi ban khong?

Toi sé tra 16i cAu hoi ddu tién cia ban ngay bay gio: Ban rit xing ding.
Vay thi hay bat ddu t6 ra minh xtng dang di!

Mot khi nhin ra nhiing gi minh cé thé lam véi ngan dy thoi gian va
cOng stic, ban sé thdy cong ty chinh 1a phuong tién di dén cudc s6ng sung
tiac nh4t ma ban ndm trong tay. Tai sao ban khong doén hét tim tri vao né?

Déi véi nhiing ngusi méi khéi nghiép, diéu d6 ¢ nghia la tiép thi. Tiép
thi la chia khéa dé€ dua cong ty ban vugt xa ngudng chdp nhan hién trang
ctia nhiing ké thudng thudng bic trung. Piing nghi vé tiép thi nhu mét loai
chi phi. Tiép thi chinh la ddu tu. Véiké hoach tiép thi ding din, ban c6 thé
tang loi nhudn ctia cong ty 1én dén 200% moi naim. Va méi khi ban ting loi

nhudn, tic la ban ting gié tri caa cong ty lén it nhat S 1an so véi trudce day.
bé ting lgi nhudn, ban cin ghi nhd cau thin chu sau:
Thay déi chién lugc, thay déi két qua

Khéng may la phan 16n chi doanh nghiép vita va nho ching hé c¢6
chién lugc. Ho lam theo nhitng tha thuit manh khée hon la chién lugc.
T4t ca nhiing gi ho lam la thoi thép cho dén cuéi thing, qua thing sau lai
bat d4u lai tir ddu, hy vong minh sé vugt qua lan nia. Ho giéng nhu chang
Tom trong cau chuyén & ddu chuong: chi nhin thdy nhiing gi truéc mit ma
b6 16 co hoi lau dai.

La doanh nhan, ban cdn c6 mot chién lugc dai han chi phéi moi hoat
dong trong cong ty - tit viéc tim kiém khach hang, ban hang, réi ban thém
nhiing thi t6t hon cho khach hang nhiéu lan sau nita. T4t cd moi hoat dong
ctia ban phai phtt hgp véi viéc trién khai, gitt viing va ning tdm chién lugc
dai han d6. Thanh cong khong dén tit ciu néi sudng, “Toi phai kiém ra tién
trong tudn nay.” Ma né thé hién & viéc ban c6 chién lugc, hiéu chién lugc

va bam st chién lugc 36 .
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Vi dy, néu ban 1a mot nha si, chién lugc ctia ban c6 thé 1a “Chung ta
nhim dén d6i tugng trong nganh nha khoa va bién ho thanh khach hang
trung thanh dé tiép tuc ban dugc nhiéu hang hon va mang vé doanh thu
cao hon. Tit d6, nhiéu ngudi sé gidi thiéu khich dén céng ty chung ta mot
céch chu dong va c6 hé théng. Chiing ta sé biét chinh xdc cic budc tiép
theo 1a gi va chu dong kiém soit chiing. Tit ca nhiing gi ching ta lam sé

mang lai cing mot két qua d6”. Pdy chinh la hanh dong c6 chién lugc.

Pa s6 doanh nhéin khong nhén ra ring chién lugc la thi quan trong
nhét. Nhu Stephen Covey viét trong quyén sich bin chay nhit caa ong,
The 7 Habits of Highly Effective People (7 Théi Quen Thanh Dat), “Khéi
d4u véi két qua ban mong mudn.” Khong cé chién lugc ciing giong nhu
quyét dinh xay nha ma khong biét c6 bao nhiéu phong tim, hay dat nha
bép & dau. Ban khong thé ctt dong dinh vao gbé va hy vong sé c6 dugc mot
can nha ra hon. Nhung phan 16n cic cong ty hién tai hoat dong nhu vay.
Hay xem mot vi duy thyc té khac.

Nhiéu nam vé trudc, khdch hang ciia toi la mot cong ty méi gidi kinh doanh
vang bac. Nguoi chit nay c6 rdt nhiéu thii thudt, mang vé khdch hang theo tiing
dot, bdn dugc cho ho mét ldn, rdi lai di tim khdch hang mdi. Toi logi b6 16i suy
nghi cii ky dy di, va thay bing mot chién lugc chuyén nghiép.

6] giai doan ddu, chiing téi tim nhiing d6i tugng khdch hang tiém nang mot
cdch hiéu qud va on dinh nhdt cé thé. Chiing toi chi ddn cho ho cd mgt quy
trinh hdn hoi vé san phdm, va bdn cho ho mot lugng ddu tu vita phdi, an toan
va hdp dan nhdt. Ching t6i mudén khdch hang cia minh cdm thdy thodi mdi
tham gia. Diéu nay gitip xdy dung uy tin.

Sau dé, chiing toi gidi thiéu cho ho hgp dong thit hai cé s6 lugng I6n hon va
chdt lugng tét hon, nhu la buéc tiép theo trong méi quan hé ldu dai. Dya vao
chién lugc ding sau moi quan hé nay, ching téi bdt ddu vdi viéc bdn vang, réi
bac, roi nhitng dong tién hiém, roi c6 phiéu vang, réi dén cdc by suu tdp néu
ho thdy hiing thii. Chiing toi tiép can mot cdch co hé thong. Giai dogn ddu tién
khong nham muyc dich bdn dugc mot ldn rdi thoi, ma la bdn va dat nén méng

cho qud trinh xdy dyng mdi quan hé lau dai trong tuong lai.
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Thém mot phdn khdc cia giai doan nay, chiing téi ndm bdt moi tin tic
ngoai thi truong. Chiing t6i to chitc cdc budi hji thdo vé ddu tu. Ddy la thoi
diém trudc khi dong tién vang Krugerrand bj cdm, va nhiing nguoi dong ddu
lén dong tién vang Krugerrand tré nén gidu su. Chiing toi nhin thdy co hji va
tan dung chiing, khién cho nhiing nguoi déng ddu tién nay thanh todn 100%
chi phi qudng cdo ciia chiing téi trén to Wall Street Journal, va tdt cd chi phi
tiép thi ma chiing téi bé vao nhiing ld thu giti dén tdn nha khdch hang, gid tri
lén dén hang triéu do. O moi thoi diém, chiing toi c6 khong dudi 20 hoat dong
ddu tu khdc nhau dang dién ra - tdt ca déu la nhiing phuong phdp khong theo
truyén thong dé tao thanh thé va nhdm dén logi khdch hang cao cdp nhdt.

Mot khi chién lugc da lan bdnh, khong gi c6 thé cdn chiing toi lgi. Trong khi
doi thii theo sau chiing toi kiém dugc 50 triéu dé doanh thu méi nam, ching
t6i kiém dugc S00 triéu do. Chién lugc chinh la chia khéa dé thiang cudc dua,
hon gdp 10 ldn.

. CHIEN LUQC UU VIET:
=——— PE MOINGUOI BIET BEN BAN

Ban c6 that sy tin ring bdc si Phil la nha tim ly hoc gioi nhit va c6 tay

nghé nhit nuéc My khong? Co thé 6ng dy khong phai la nguoi gioi nhat,
nhung chic chdn 1 nguoi kiém dugc tién nhiéu nhat - thu nhip cua 6ng
cao gdp 20, 50, tham chi 100 lin so v6i nhiing dong nghiép khic trong
cung linh vyc. Nhung su khéc biét gitta Phil va cic bac si khic khong phai
la kién thic hay tay nghé, ma la nho 6ng biét céch khiang dinh thuong hiéu
ban than, va sin long chia sé chuyén doi minh. N6i ngén gon: thanh cong
dén tir viéc 6ng dugc biét dén trén thi truong. Cé hang ngan nhiing doanh
nhén binh thuéng, nhiing ngusi da tiing “khoéng 1a ai ca” trén thi truong,
da phdn ddu tré nén uu viét va hién dang tan hudng thanh cong ryc ro
ngoai stic tudng tugng. Tin vui cho ban la mét doanh nhan uu viét la do

rén luyén chit khong phii do bdm sinh.
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Diéu quan trong dé danh bai d6i thu chinh la ép dung chién lugc uu
viét, nghiala lam cho c6ng ty ban c6 gia tri hon trong suy nghi khach hang.
Ban mudn ndi bat va hon han nhing cong ty khic trén thi trudng bing
céch tao tiéng vang cho doanh nghiép minh, gitip khich hang phan biét
thuong hiéu cta ban véi cic d6i tha “cd meé mot lta” khac. Tuy nhién, uu
viét hoan toan khong c6 nghia la tu cao. Hay nhin vao cac nha tu van dugc
dénh gié cao trong bét ky linh vyc nao. Ho thudng dugc tra thu lao hau
hinh va sin dén néng nhiét, béi vi ho dugcliét vao hang cao cip trong linh

vyc ma ho truyén cam hing.

D¢ t6i dung chinh cong ty cia minh lam vi du. Téi tao lap tén tudi cd
nhan thanh mét chuyén vién tu vin tiép thi cao cdp, véi miic phi cao hon
nhiéu so véi mit bing chung. Nhén thic tén tudi nay mét phan ndm & tim
ly khach hang, va toi cin bao dam ring quan diém do6 dugc duy tri bang
cich tao nén sy khac biét gitta cdc méi quan hé, dao dic kinh doanh va
mutc d¢ dong gop cua tdi so véi d6i thu. Toi kiém sodt dugc cic mdi quan
h¢, déng thoi hiéu r6 minh mudén méi quan hé nay di vé dau. Phan l6n
moi ngudi déu khong kiém soat dugc nhitng méi quan hé lam an, vi vay ho

budc phai phan ting bj dong.

Budc ddu tién ban phai lam la xay dyng hinh anh c6ng ty nhu mét nha
tu vin, mot ngudn cung cdp dang tin cdy, co gia tri va cao cdp nhit. Nhan
thic va vai tro nay ngay lap tic sé khién mdi quan hé caa ban véi khich
hang thay di. Ttt hom nay trg di, ban phai thay d6i cach ban nhin nhén va
diéu hanh cong ty, thay déi ca cach giao dich véi khach hang dé ban nhéin
thdy ban than minh la ngudi dang tin cdy nhit trong nganh, 1a mét chuyén
gia dac biét vala “bac thay” that su.

Tu ddy long, ban cting phai tin ring minh dang lam vi nhiing gi tot dep
hon, rang ban thét sy quén minh vi muc tiéu phuc vu khich hang tét hon,
tron ven hon so véi cdc d6i thu khdc. TAt nhién, ban sé dugc dén bu (d6
1a phdn thudng cho cong stic ban bo ra nhiéu hon cho ho), nhung khéng
c6 gi so sanh dugc véi chit lugng dich vu ma ban danh cho khéch hang,

nhiing ngudi sé trd thanh trung tdm cha y ctia céng ty ban. Muc tiéu ctia
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ban khong thé don gian 1a tré nén giau cé. Muc tiéu caa ban phai la giup
cho cudc s6ng hodc sy nghiép ciia khich hang thinh vugng hon, dim bao
hon, man nguyén hon dé ho nhin dugc nhiéu hon tir viéc kinh doanh, hay

tif chinh cuéc s6ng nay.

Mot dong nghiép cua tdi va la chuyén gia qudc té tiéng tam trong nganh
hudn luyén ban hang, Chet Holmes, nghi ra mét phuong phép cuc ky hiéu
qua va khéo 1éo dé€ tao nén sy uu viét trong kinh doanh: Chi c4n don gian
n6i cho khach hang biét nhitng diéu cdn luu y khi mua mét moén hang hay
dich vy trén thi truong ma ban dang kinh doanh. Sau d6, bing moi cich
dam bao san phdm hay dich vu ctia ban 1a lya chon duy nhit dap Gng dugc
(hodc dap ung trén miic mong dgi ctia khach hang) vé nhiing tiéu chuin dé.

R4t nhiéu thuong hiéu néi tiéng da dp dung chién lugc nay. Hay xem
chién dich “23 huong vi” caa Tién si Pepper. Tru6c khi ban biét Tién si
Pepper tron 23 huong vi khic nhau dé tao ra huong vi dic trung, ban c6
bao gi¢ quan tim dén viéc cé bao nhiéu héa chit trong san phdm khong?
Chang 1€ ban sé khong udng loai thiic uéng chi dung mét loai huong liéu
u? Chic la khong dén mic d6. Trén thuc té, rit nhiéu cong ty nudc giai
khét khac cing pha tron hang chuc loai huong liéu dé cho ra doi san pham,
nhung khi quang cdo va bao bi caa Tién si Pepper nhin manh yéu té “23
huong vi’, tic 1a ho mudn dm chi moi cich thic pha ché khic déu thua kém
ho. Chi c6 nudc giai khat caa Tién si Pepper méi dap ting dugc tiéu chuidn
nghién ctiu sdng tao - theo dinh nghia ma Tién si Pepper dit ra.

Néu ban khong thé 1a cong ty duy nhdt thoa man mot sé tiéu chuén
nhit dinh nao d¢, thi ban phai la ngusi d4u tién 1én tiéng véi thi trudng vé
nhiing tiéu chuén nay va khing dinh ban hoan toan dap ting dugc ching,
trudc khi d6i thu cta ban ra tay. Hay quang cdo ban lam dugc gi, lam nhu
thé nao, tai sao ban lam va nhiing gi ban lam mang lai lgi ich cho ngu6i mua
ra sao. Trong linh vuc tiép thj tinh wu viét, mot cong ty liét ké chi tiét quy
trinh hoat dong kinh doanh - tirlic nay sinh y tuéng cho dén khi san phdm
tGi tay nguoi tiéu dung - tic 1a ho dang dit minh vao mét pham tru khéc,
khong d6i thu nao so sanh dugc, cho du quy trinh ctia ho cling tuong tu
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nhu caa d6i thu. La ngudi tién phong trong viéc dinh nghia, mo ta va thuc
hién theo quy trinh, cong ty ctia ban sé nim duoclgi thé. Nhitng ngudi con
lai sé nhu nhitng ban sao m& nhat, va ban sé tao dugc thanh thé hon han.
Dudi day la moét vi du khéc.

Vai nam vé trudc, toi dai dién cho mgt doanh nghiép cé doanh thu hang
triéu d6 méi nam, chuyén vé qudn do va giay dép cao cdp danh cho phy nii. D¢
gidi thich cho bang gid S00 dé dinh trén mot déi giay cao got, chiing téi phdn
tich ro sy khdc biét cia chiing. Chiing toi gidi thich rang nha sdn xudt phdi chon
lya tit hon 100 miéng da dé tim dugc mot bo da khdp mau nhau. Thudc nhuém
ctia chiing toi mdc gdp S ldn gid thj truong. Con chdt lugng vdi lya l6t giay dep
dén néi ching cé gid cao hon 10 ldn so véi nhiing doi giay khdc.

Nhung dé la cdch moi doi giay ddt tién dugc lam ra. Diém khdc biét ndm
& ché chiing toi la nguoi duy nhdt tiét 19 va tudn thii quy trinh d6 (sau dé gidi
thich va ndi cho khdch hang hiéu), va diéu nay khién ching toi ddc biét va hdp
dan hon — va qud that, tré nén uu viét hon trong mdt khdch hang.

Tiép theo, toi di xa hon mot chit. Téi miéu td qud trinh nhdn vién thu mua
phdi trdi qua dé tim ngudn hang cho cita hang. Toi kélai viéc ho phdi di chuyén
hon 800.000 km mdi nam, bay nhiéu lin téi Chiu Au, Chdu A va Bdc My
(ddc biét la Chicago va New York). Trong qud trinh d6, déi ngii mua hang ciia
chiing téi phdi lén xudng tong cong 10.000 bdc thang mdy bay, xem xét, phéng
vdn va cdn man ddnh gid 80.000 nha cung cdp khdc nhau dé chon ra khodng

112 mén hang déc ddo va ddc biét dé mang ra bay bdn.

Nhiing con sd nay rdt dn tugng, dii thdt sy ma ndi, tdt cd cita hang khdc
cting phdi thuc hién quy trinh y nhu vdy. Nhung chiing téi ndi bat hon hdn, dp
ddo va chiém dugc thé thuong phong, vi chua cé ai ting dua ra nhiing thong tin
nay cho khdch hang.

Chung ta chi m&i bat ddu khdm phd bé néi cua phuong phép tao nén su
uu viét, ching ta sé con xem xét kj hon & Chuong 8. Bay gid, ban hay nghi
dén tit ca nhiing cich khing dinh ban than nhu mét nha cung cidp uu viét
cho san phim/dich vy trén thi truong minh dang khai thic. Ban sé khong
phai héi hin khi thyc hién diéu nay.
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Phén 16n doanh nhéin déu la ctiu. Ho diéu hanh cong ty bing cich ap
dung bat ky hanh dong nao ho quan sat thdy trong nganh - khong phai vi
d6 la cach t6i wu, ma béi d6 1a tit ca nhiing gi ho biét. Hay xem vi du ti ciu
chuyén sau.

Mot vai nam trudc, toi c6 mot khdch hang trong linh vyc phdn mém, céng ty
ctia ho dang dé nhiéu hop dong roi vao tay doi thi - mot cong ty khdc cé doi ngia
bdn hang tot hon, nhung phdn mém bdn ra tran ngdp 16i. Vay ma cong ty dé van
gom dugc rdt nhiéu hgp dong. Do do, cong ty ddu tién dén véi téi va bay té kho
khan. “Chiing toi biét phdn mém minh san xudt ra tét hon hin,” ngudi chii néi
vdi toi, “nhung r6 rang chiing toi dang sai ldm & mot diém nao dé. Chiing toi cé
thélam gi khdc khong?”

Toi rdt thich nghe cdu hoi d6. Mot khi ban da san long lam nhitng diéu khdc
biét, cdnh cita co hji lap tiic md rong. Toi lam viéc véi ho va phdt trién mot chién
lugc lau dai. Chiing toi tim dén nhitng ngudi da mua phdn mém kém chdt lugng
tit cong ty no, va dé nghi ho ddi san phdm dé 1dy sdn phdm cia ching téi. Néu ho
dong y doi, chiing toi sé trit s6 tién ho da trd vao gid tién cia sdn phdm ching toi,
thdm chi con trd trudc cho ho chi phi chuyén doi. Khdch hang ddp ting rdt nhiét
tinh: Ho nhdn ra chiing toi chii trong lam dn vé lau vé dai. Két qud la cong ty nay
lay lai duoc tdt cd hop dong, va doi thit vin ngo ngdc chua hiéu chuyén gi xdy ra.
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Trong thai budi khoé khan, phong thu tét lai cang quan trong hon. Ban
khong thé dé mit nhiing hop déng quy gid cho déi thi. Nhung sau day la tin
tot lanh: T4t ca nhiing gi ban phai lam d€ 14y lai lgi thé canh tranh chinh la
sdng tao ra nhiing cich 1am méi - cing nhu khi Larry goi vién da Zircon binh
thudng vao chiéc tii nhung sang trong, dinh kém theo mét 14 thu lich thiép.
Di nhién, ching m4y ai lai bé cong di tim phuong an thay thé khi ho dang
lam an phét dat, nhung déy chinh la ly do t6i cho ring khuing hoang kinh té
c6 céi hay ctia n6: mét co hoi tuyét voi dé ban thay d6il6i suy nghi ctia minh.

Nghe c6 thé khé tin nhung trong nhiéu nim qua, t6i may mén c6 dip
phuc vu rit nhiéu khich hang trong hon 465 nganh nghé khac nhau, hoic
la tham gia tryc tiép hodc la thong qua cong tac tu van. Toi tiing lam viéc
hoic ndi chuyén vé6i hon 500.000 doanh nhéin trong nhiéu nhém nganh,
ting huéng dan hon 300 nha lanh dao nganh va gia ting tai sin cho hon
1.000 khach hang ca nhan. Trong sudt sy nghiép ctia minh, t6i giit lai tat ca
thong tin cta tiing dy dn va dia chi lién lac, dé dung dén khi cin. Diéu d6
c6 nghia la t6i da ting ching kién nhiéu chién lugc kinh doanh thuc té, c6
cai thanh c6ng my man, c6 cdi that bai tham hai, gin nhu 1a hon bat ky ai
song trén hanh tinh nay.

Khoéng may la rit nhiéu doanh nhén chi biét loay hoay trong céi kén
ctua minh, hodc nhu éch ngéi day giéng ma chua bao gis thdy dugc thé
giéi ménh mong ctia nhitng y tuéng manh mé va mang vé nhiéu lgi nhuén
dang tung hoanh trong nén kinh té€ ngoai kia. Téi muén minh mang lai cho
ho khéng chi la mét lan gié méi - ma con 1a mét liéu thudc tdy cuc manh!

Xét trén moi kha nang, cé thé viéc ban dang lam chua dat mic t6i uu,
hoic té hon, dang géy thiét hai. Viy hay thay d6i no6. Ty tich minh ra khéi
chudng ctiu - ban sé ching biét di d4u khi bi ca d6ng len che mit. T6i wu
héa va céi thién nhiing gi chua that sy hiéu qua. Sing tao va thit nghiém
nhiing cdi m&i. Phat trién chién lugc lau dai. Bit ddu xdy dung dam mé véi
hoat dong tiép thi. Va luén nhé ring: Cong ty cta ban xing dang véi diéu
do. Day la thoi cua ban.

Con bay gio, t6i xin gidi thiéu véi ban vé mét chuyén gia it ngudi biét
dén trong gidi kinh doanh: Indiana Jones.
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Tém tét nhiing diém chinh

B Tiép th, d6i méi va chién lugc la nhing cach mang lai két
qua kinh doanh. Con lai tat ca déu I3 chi phi.

B Giai doan 1, tim cach st dyng & mdc cao nhat, t6t nhat, dé
13 t6i uu hoéa: chon ra nhing gi dang hiéu qua va lam cho
n6 t6t hon & muc n lan; hogc sta d6i hay thay thé nhang gi
khéng hau hiéu.

B Giai doan 2 13 d6i mdi: tao ra nhang dot pha, kiém soat ri
ro va tim nhang y tudng mdi tu méi trudng bén ngoai.

m Thay vi tap trung vao sy thay dai, hay chd trong vao nhing
thay déi.

B D3tranhdng cau hdi ding: khdng hdi “Téi c6 xing dang véi
muyc tiéu nay khong?” ma hay hoéi “Muc tiéu nay cé xing
dang véi toi khong?”

B Xay dyng hinh 3nh céng ty thanh m¢t nha tu vdn, mot
ngudn cung cdp dang tin cdy nhat, ¢6 gid trj va cao cdp nhat
trén thy trudng. Diéu ban dang Iam 13 vi nhing gi tét dep
hon, va ban that sy quén minh vi muc tiéu phyc vy khach
hang t6t hon, tron ven hon so véi bat ky déi tha nao.

Thay ddi chién lugc, thay ddi két qua.

&= Hanh dong ngay: Sau khi xem danh sach “15 cach dé khang dinh vy tri
uu viét ctia ban than, san phdm hoac cong ty ctia ban trén thy trusng”, ban hay
chon mét myc trong danh sach dé va Iam ngay bay gid.
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L Ban Bé Tac
ViKhéng Ba Doanh Thu? —

Ban con nhé phim Raiders of the Lost Ark (Indiana Jones va Chiéc Ruong
Thénh Tich) khéng? Néu c6, chic hin ban sé dé dang nhé lai canh sau.

Indiana Jones, ngudi hiing cta ching ta, bi mdy ga gian dc, mat mai
bam trgn ddu quédn khin rugt dudi trong moét khu chg Ai Cap. Trong luc
trén chay, Indiana (Indy) lao vio mét con dudng nhé ma khong biét d6 la
ngd cut. Chay dén cudi dudng, anh thdy mot ga khéng 16 cao hon 2 mét,
hai tay quay hai thanh dao 16n ding chd san. Lac d6, ngudi xem ai ciing
nghi anh sé tiéu doi.

Cho dén khi Indy ruat sting ra va ban guc hin.

Pay chinh la cai toi goi Ia thay ddi cudc choi.

Khi ban roi vao tinh trang bé tic vi khong c6 dua doanh thu, ban phai
thay d6i cudc choi. Téi goi day la Truong Pao Tao Kinh Doanh Indiana
Jones. Trong chuong nay, t6i sé chi cho ban cich bin sing, thay vi tu
vé trong tuyét vong véi mot ga khéng 16 cao hon 2 mét, tay lam lam hai
thanh dao.

No6i mét cich 4n du la véy. Trong trén chién s6ng con vé6i nhiing ga ngu
ngdc hung hiang, ban chi c6 mét minh.

Thu thuét caa Indy chinh 1a khai niém ma ban cin 4p dung trong kinh
doanh: Ban c6 thé thay d6i cudc choi chi trong chép mit. Phin 16n doanh
nghiép bi bé tic trong tinh trang khong da doanh thu la vi ho khéng biét
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cach chio bén san phdm hay dich vu mét cach hiéu qua. Nhung c6 nhiéu
cach dé€ ban hang hiéu qua! Tuy vao viéc ban kinh doanh cdi gi (du 14 sén
phim hay dich vu), ban cho ai, va hién tai ban dang ban nhu thé nao, ban
phai danh gid xem cach thic ban hang ctia ban c6 phai la phuong cach hiéu
qué va dat nang sudt cao nhit dé tiép can, khuyén khich va thuyét phuc thi
trudng mua hang tit ban, mét 1an réi thém nhiéu l4n sau nita hay khong. Va
khi néi dén viéc ban hang nhiéu hon, tén goi cta cudc choi la “thay 461",
hay néi dung hon 1a “nhiing thay d6i”

Khi d6i thu ctia ban ¢t mai mé danh nhau bing “kiém”, ban cé thé tiéu
diét ho chi bing mot vai thay d8i co ban trong nhiing linh vuc quan trong
nhdt cuia bit ky cong ty nao trong thé ky thi 21.

Ai ma biét dugc mét gido su khio c6 hoc c6 méu phiéu luu lai day cho
ching ta vai diéu vé kinh doanh nhi?

TH/{MB&}CACH —
POI NGU BAN HANG LAM VIEC

Hay bat ddu v6i diém dé thdy nhit: Néu ban bé tic vi khong du doanh
thu, hay thay d6i cich ma d6i nga ban hang ctia ban chao mdoi khach. Cho
du ban kinh doanh phin mém mady tinh, hay s6 hitu mét cong ty sdn xuit
g0, cho du ban lanh dao mét cong ty tiép thi, hay chila mot dai ly tam thai,
thi d6i nga ban hang cta ban van la ngudi chiu trach nhiém béan san phim

hay dich vu ctia ban - va phai ban thit tét.

Phén 16n cong ty lam theo m6 hinh co ban trong viéc duy tri d6i nga ban
hang. D6i ngii nay c6 thé lam viéc trong hodc ngoai van phong, lam viéc qua
dién thoai hay tiép xtic véi khich hang tryc tiép; tham chi c6 thé la bén thd
ba, bao gébm nhiing nha cung c4p, nha sin xuit va van phong dai dién.

Néu ban dung bt ky loai nhan vién ban hang nao - va chic la ban ¢6
- diéu d4u tién ban phai lam 1a hudn luyén cho ho phuong phdp tu vdn bdn
hang. Phin 16n moi ngudi nghi vé cong tic hudn luyén ban hang don gian la
gidi thiéu cho nhén vién biét vé dia ban hoat dong va catalogue san pham.
Tbi c6 tin t6t lanh cho ban d4y: d6 khong phai 1 huidn luyén bén hang.

54 GIAI PHAP DOT PHA



DICH GIA: TRAN BANG KHOA - UONG XUAN VY

Tu vén ban hang, hay con goi la tu vin hé trg mua hang, giup dua viéc
bén hang 1én moét tim cao méi. N6 nhdn manh nhu ciu cta khich hang va
1am thé ndo ma sén phdm hoic dich vu caa ban khong chi théa man nhiing
nhu cdu ndy, ma con thit sy mang dén cho khach hang nhiéu gid tri hon
ngoai phan gid tri hang héa ma ho bo tién ra mua. Véi phuong phéap cha
dong nay, doi ng ban hang ctia ban sé khong con nai ni khich hang mua
nhiing san phidm hay dich vu ma c6 thé hoac khong thé dap tng nhu cau
ctia ho. Thay vao d¢, ho sé nhu nhiing nha tu vin, ddu tién la xdc dinh nhu
cdu cua khéch hang, sau dé la dé xuit giai phap. Dot nhién, trong tam tri
khich hang, ban khong con 1a mét doanh nghiép na né nhiing cong ty con
lai n@ta - ban chinh la ngudi ¢6 vén tin ciy nhit cta ho.

Huén luyén tu vdn ban hang va hudn luyén tha thuit ban hang truyén
théng khac nhau mét trdi mét vuc. Chi cin chuyén sang ban hang theo
dang tu vin, ban c6 thé ting gip ba, gip bdn, hay thim chi gip nam lan
doanh thu ctia minh. Cho du d6i ngii ban hang ctia ban lam viéc theo cach
nao - ngdi tai cong ty tiép khach, hay ngéi nha goi dién, dit ho huéng luong
c6 dinh hay tinh theo hoa héng - buéc ddu tién caa ban l1a huin luyén ho
vé tu vdn ban hang,

Nhung dung diing lai & d6. Bt ky nhén vién phong ban nao c6 lién
quan dén viéc tiép xuc khich hang ciing phai dugc huin luyén tu vin bin
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hang, bao gom nhan vién tiép tan, nhin vién dich vy, nhin vién phuc vu
khach hang, nhén vién phong ké toan - va con nhiéu nhiéu nita. Trén thyc
té, ho déu la nhiing phong ban chién lugc, dai dién cho hinh dnh cong ty,
quyét dinh vi thé va tinh vu viét ma ban tao ra trong mit c6ng ching trén
thi trudng.

Ban c6 thélo ling rang viéc hudn luyén tu vin ban hang cé thé lam can
kiét ngudn lyc ciia minh, nhung - nhu nhiéu khach hang cua t6i tiing ngac
nhién khdam phd ra - chi phi thyc té rdt thdp. Thét sy, n6 thip hon rit nhiéu
so v&i lgi nhuén thong thudng ma déi ngi ban hang ctia ban kiém dugc chi
trong vong 1-2 thang sau khi 4p dung phuong phép méi. Thudng thi chi
ton vai trim d6, cing ldm la vai ngan d6, va chi phi dau tu mét 1an nay c6
thé bién thanh hang trim ngan d6 - hay thim chi ca triéu d6 thu nhép cho
cong ty ban.

Hay nhé: Doi ngii ban hang la tién tuyén caa ban. Cé d6i nga ban
hang va nhan vién tiép xtic v6i khach hang khong dugc hudn luyén veé tu
vin ban hang ciing giéng nhu viéc diéu hanh mdt hang hang khong ma phi
cong chua bao gio xem sach huéng dan 1ai may bay.

Nhiéu doanh nhan khong ban tim ldm vé viéc ban hang vi ho tin ring
do Ia mot loai hinh nghé thuét, mét cai gi d6 vo hinh ma ngudi ta c6 thé
“c6” hoac la khong. May mén cho chiing ta, ho da sai. Tu vdn bén hang 1
mot khoa hoc ma bat ky ngudi nao ciing cé thé hoc va 4p dung mét cach
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c6 hé théng. Péng thoi, né dya trén moét cim xic co ban ma con ngudi ta

ai ciing c6: sy cam thong.

Mic du da ting ching kién miic 46 thanh cong vang déi cta viéc tu
vdn bén hang l3p di lap lai trong hau hét cic nganh hién hitu, t6i khong hé
nhén minh Ia chuyén gia trong linh vuc nay. Do d6, sau day la 16i khuyén tit
mot ngudi ban tét cua t6i, Andy Miller, mgt trong nhitng bé 6c kinh doanh
vi dai nhit. Vao nim 27 tudi, Andy mua mét cong ty phdn mém Ha Lan,
phét trién né 1én miic 24 triéu 40, roi ban né di. Anh tling ngdi vao hang
ghé c6 vin cho bén tip doan khic nhau, diéu nay mé dudng cho anh dit
chan vao nhiing truong dai hoc dao tao vé ban hang & My - mét bo mon
ma 15 nidm vé trudc khong ai day ca.

Ngudi day mon ban hang phai nghién ctiu vé nd, va tir khi ban hang trg
thanh mét phan trong chuong trinh dai hoc, ching ta bat ddu kham pha
d4u 1a sy that va dau la ngd nhén. Thong qua nhitng mai quan hé ti trusng
dai hoc, Andy tiép can dugc tit ca nhiing nghién ctru nay va phét trién ra
phuong phép cta riéng anh. Néu ban that sy hoc hoi hé théng ctia anh va
lam theo nhiing buéc huéng dian don gian nay, ban sé nhanh chéng thiy
rang khdi niém cua viéc tu vin ban hang 1 mét van c hoan toan méi, khéc
hdn vén c& ci va hiéu qua hon rét nhiéu.

Tu vdn ban hang c6 thé dugc ap dung vao bit ky cong ty nao, trong bit
ky nganh nghé nao, & bit ky qudc gia nao. N6 luén phit hgp cho dir ban
dang & dau. Tuy vy, ban sé nhdn ra hai khia canh thay déi tiy thudc vao

dat nudc va van héa:
B Lam sao d€ xay dung cic méi quan hé
B Lam sao d€ dua ra quyét dinh

Trong mot s6 nén van héa, cong ty la mét nha nude chuyén chinh thu
nho6 c6 duy nhit mot lanh dao t6i cao; va trong nhitng nén vin héa khic,
ong chi lam viéc vi nhén vién. Céch nao ciing vy, ban déu c6 thé ap dung
tu vdn ban hang vao viéc kinh doanh.

Dé bit ddu, hay nhin vao chién lugc tiép thi hién tai caa ban. Cich ban
tiép thi 1a yéu t6 quan trong trong triét ly kinh doanh cua ban, ddc biét 1a
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khi ban gdp bé tic vi khong c6 du doanh thu. Ban tiép thi bing cich dé
khach hang tim dén ban (“tiép thi kéo”) hay vuon ra thi trudng va gido duc
khach hang vé san phdm/dich vu ctia ban (“tiép thi ddy”)? Hay nhé ring,
véi bt ky ky thuit nao, tiép thi 1a “lam dau trim ho”. M6t c6ng ty don I¢,
v6i mét muyc dich va nhu cdu duy nhit, phai tuong tic véi bao nhiéu la nhu
cdu da dang caa v6 s6 khach hang trén thj truong.

Ban hang, ngugc lai, la sy tuong tic gitia hai ca thé. Nhiém vu ctia nguoi
ban hang la chuyén tai thong diép tiép thi khai quat cta cong ty thanh
thong diép cu thé dén ting khach hang. Cho du ban dung “tiép thi nho
giot” v6i nd luc tip trung vao d6i tugng cu thé va tao uy tin, hay “tiép thi
séng trao’, tic la ban lién hé don dap véi d6i tugng trong mot thoi gian
(nhung khéng lién tuc), ban ciing can tu vén ban hang dé bién tiép thi
thanh giao dich. Déy la cich duy nhit rat ngdn chu trinh ban hang, tang ti
1é thanh cong ciia ban, loai bé khuyén mai va két qua 1a thu dugc nhiéu tién
véi ti ¢ 1oi nhuan cao hon.

C6 b6n budc ma déi tugng ctia ban sé trai qua khi mua hang:
1. D6i tugng nhan ra ho c6 nhu cau.

2. Ho quyét dinh xem c6 nén hanh dong khong. (D6i thi I6n nhat clia ban chinh 13
gid nguyeén hién trang - khong lam gi ca.)

3. Hodanh gid caclya chon.
4. Ho chon mét nha cung cap.
Néu cong ty ctia ban ban hang cho cic doanh nghiép, thi tu quy trinh sé khac:
1. D&i tugng di téi nha cung cdp ma ho hién dang tin tuéng.
Ho hoi thong tin qua mang ludi quan hé cla ho.

Ho lién hé nhing thuong hiéu c6 tiéng.

> wWoN

Ho di khdo sat mét vong.

Céch nao cang dugc - mién la ban quen véi cach thic ma déi tugng
ctia ban mua hang. Ban phai biét quy trinh cta ho theo chiéu thuin lan
chiéu nghich. Mét khi ban hiéu ngudi mua sé trdi qua mot quy trinh nhat
dinh, ban phai lam cho chu trinh bin hang cua ban khép véi quy trinh
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mua hang ctia ho. Néu ban thit bai trong viéc xdc dinh ho dang § budc nao
trong quy trinh d6, hanh déng tiép theo ctia ban sé bi 16i nhip, va c6 nhiéu
kha ning that bai. D€ toi ndi ro6 hon vé y nay.

Mgt khdch hang cii ciia toi diéu hanh mot cong ty chuyén vé hd so gidi thiéu khda
hoc trong linh vic hudn luyén bién tdp. Ho giti di hang ngan catalogue méi thdng.
Sau khi xem catalogue, d6i tugng goi dén nhdn vién bdn hang, ngudi cé nhiém vy
tu vin cho ho. Tuy nhién, nhiing khdch hang nay da san sang mua hang ma khong
cdn dugc tuvan. Ho chi cdn mot ngudi nao do tré 10i cau hoi va dang ky cho ho thoi.

Vdy nén chiing téi thay nhan vién bdn hang bidng nhan vién tiép tan, don
gidn lam nhiém vy gitip khdch hang hoan tdt giao dich - va doanh thu tang gdp
ba ldn. Nhan vién bdn hang héa ra lai la nguoi cdn trd viéc bdn hang.

No6i ngén gon, néu ban muén nim quy trinh mua hang cta khach, ban
phai hiéu dugc tim ly tai sao ngudi ta hanh dong nhu vay: C6 ly do nao théi
thiic ho thay d6i y dinh khong? Ly do d6 xuit phat ti ndi dau, su s¢ hai hay
vui suéng? Nio b con ngudi theo ban ning c6 xu huéng tranh xa sy dau
dén gdp 100 lan xu hudng tim kiém sy vui suéng. Chinh diéu d6 lam cho
nhiing gi lién quan dén sy dau dén dé ban dugc hang hon. Tuong tu, néu
ban cung cdp dich vu bao vé, tu vin luit phip hay bao hiém, ban phai nhé
rang chinh néi sg hai la dong lyc thic ddy khach hang ctia ban.

Mit khéc, ban cé thé nghi vé sy vui suéng nhu la tdim nhin caa khach
hang. Cé rit nhiéu ngudi nhin xa trong rong, ho mudn dugc xem la ngudi
di trudc. Ho ciing c6 dong luc mua hang. La ngudi ban hang tai ning, ban
c4n khdm ph4 ra khach hang muén gi. (Hay nhé ring, khich mua hang
theo ly ciia ho - khong phai theo ly caa ban).

Ban da bao gi6 néi chuyén véi mot cong ty, nhén ra ring né c6 vin
dé, va tu hoi tai sao ho khong stra chita vin dé d6 khong? Thuodng la do
ho mudn né trinh. Sau day la mét vi dy. Ban hiém khi diéu tri nhing vét
dut do bi gidy cat hay nhiing vét xuéc nho. Néu ban bi bong d6 hai, ban
c6 thé ddp nuSc d4 hoic 16 hoi (aloe vera). Nhung néu ban b gay xuong,
ban phii di cdp citu, ding khong? Vay c6 bao nhiéu ngudi ngéi lat Nhiing
Trang Vang dé€ xem dich vu y té nao t6t trudc khi ho di cdp ciu? Rét it, bi
su dau dén budc ho phai hanh dong. Ho lam moi thit d€ stra chia vin dé.
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Cho du la bi gay xuong hay bi sdp nhip cong ty, ban phai nhén ra ring
ndi dau, sy s¢ hai hay vui suéng (theo thu ty d6) khién ngudi ta hanh
dong, va miic 46 hanh dong sé tuong ting v6i muic do dau dén, sg hai hoic
vui sudng cta ho. Ban c6 nhé doan phim sinh hoc quay canh con a-mip
tién gan dén duong ngot va trinh xa gidm chua khong? Khéi niém nay
tham chi dung & mic d¢ té bao.

Bén hang chinh 1 xay dung méi quan hé, nén b4t ky ai xay dung dugc méi
quan hé viing bén nhit sé ban dugc hang nho chiém dugc long tin cua khich.
Ngudi ta mua hang tif nhiing ngudi ma ho tin tudng, va tit nhiing ngudi giéng
ho nhit. Yéu t6 nay thit ra c6 loi cho ban, béi vi nhd d6 ma ban dé dang biét
dugc ai that sy mudn mua va ai chi tim hiéu cho biét sin phdm va thj trudng ma
thoi. Néu thét sy khach hang mudn mua, ho sé giai bay tim sy v6i ban. Nhung
néu ho chi c6 y dinh tim hiéu thong tin, ho sé khong néi bat ky diéu gi vé ban
thén ho va thit ho tim kiém - ho sé gitt khoang cach véi ban.

Téi hoc dugc diéu nay tir 6ng ctia minh, mét ngudi lam nghé chin ciu
va lgn. Clru chi dé méi nim mdt ldn, thinh thoing cang c6 sinh d6i. Néu
sinh déi, ctitu me sé chon nudi mdt con va bé roi con con lai. Ong toi cho
nhiing con ctiu bj bo roi bt siia binh, va 6ng luén dit cho méi con mot cai
tén, trong d6 c6 Lamby. Dén luc phai dem ctru ra giét thit, 6ng khong thé
dé Lamby di. Trong ban hang, mot khi da thiét 1ap méi quan hé, ngudi
mua sé c3i md, thanh thit, ho nhg tén caa ban va nhu thé 1a ban thanh
cong. Néu khong, xem nhu ban chuén bi vao 16 mé - ching qua la ban chua
biét ma thoi.

Nhiing thanh kién x4u vé ngudi ban hang phai dugc loai bé. Khi ban bi
6m va tdi bdc si, ban c6 lam ra vé bi 4n va mac cho bac si doan bénh khong?
Tat nhién la khong - ban mudn béc si hoi thém vé ban dé chdn bénh dung.
Sau d6, ban quyét dinh minh sé lam gi dé khoi bénh.

D6 chinh 1a tu vin ban hang: gitp déi tugng c6 dugc cdi ho mudn, hé
trg viéc chita bénh. T6i xem minh nhu mét béc si, luén tim cach giap do
khach hang. Nhung néu khich hang khéng tin tuéng toi, nghi toi chi la ké
ban hang déo miéng, anh ta sé gidu nhem thong tin t6i cdn d€ hé trg va dua
ra gidi phdp t6t nhat cho vin dé ctia anh ta. Sau day la mét vi du.
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Gdn ddy toi nhan dugc mot cudc goi tai thoi diém ma nhiéu doanh nghiép
c6 nguy co phd sdn. Mot khdch hang tiém ndng goi cho chiing toi va hy vong
chiing toi cé thé dua ra 16i khuyén cho c6 nhdm tim cdch déi ddu vdi mot doi
thii ngng ky dang lam le hdt cing doanh nghiép ciia c6. Moi chuyén that rii ro:
Néu khéng c6 sy gitp do cia chiing t6i, doanh nghiép nay cdm chdc thua 15,
nhung néu chiing toi cd thé gitip co dy vugt qua, cé dy c6 thé giit dugc cdc khdch
hang 16n ma déi thi dang 16i kéo, chiing ti sé c6 mot khodn thit lao hdu hinh.

Thé la toi cdm dng nghe va héi, “Chi cé thé ké cho téi nghe vé cong ty ciia chi
va nhitng gi chi biét vé ddi this khong?”

Ddi tugng cé vé do dy. Co ndi so so vé tinh hinh, nhung ro rang khong mudn
tiét 16 qud nhiéu. Toi héi thém vai cdu nita, “Chj biét dugc bao nhiéu vé dich vy
ctia d6i thu? Chj thdy ho dang tién hanh nhiing hoat dong tiép thi nao? Con vé
phdn chi thi sao?”

Vdy ma t6i vin chi nhan dugc nhitng cdu trd 10i nita voi. Ddn ddn, téi bt
ddu nhdn ra rdng doi tugng dang cd giit lai nhitng thong tin chinh yéu vi cé nghi
minh sé thdt thé trong mdi quan hé khi néi ra qud nhiéu. Nhung néu khong
ndm r6 toan bd vin dé, khong cdch gi téi dua ra gidi phdp cho cé dugc. Toi néi,
“Nghe nay, toi hiéu sy do dy ctia chi, nhung t6i khong thé gip gi cho céng ty chi
néu toi khong hiéu r6 vé nd. Sy thanh thdt cia chi khéng c6 hai gi cd ma chi la
t6i c6 gitip dugc gi cho chi hay khéng.”

Chi vdi 16 cam doan don gian dé, moi thi da thay doi, vi khdch hang bt
ddu ma long hon. Chuing téi phdt hién ra rdng tinh hudng cia cé chinh la linh
viic chuyén mon cia chiing toi, thé nén chiing téi théa thudn mot hop dong co
loi cho cd déi bén.

Cau chuyén nay nghe c6 vé nham chdn trong mot quyén sdch vé kinh doanh.
Nhuing toi chia sé v6i ban vi né nhdn manh hinh dnh ma toi mudn ban xdy dung
cho ban than: Ban la mot bdc si cham séc cho bénh nhdn/khdch hang, nhing
ngui tin tudng rang ban la nguoi cung cdp san phdm/dich vu diing din va ho cam
thdy an toan, thodi mdi, yén tdm véi sy chdm séc ctia ban. Nhung ngay cd mot bdc
st ciing khong thé chdn dodn ma khong c6 théng tin chinh xdc, thé nén doanh nhan
chiing ta phdi cé di diing khi dé dat ra nhiing cdu héi khé cho khdch hang. Ban
dang gap vin dé gi? Ban dang bi dau ¢ dau? Toi cd thé gitp gi cho ban?
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La ngudi ban hang, ban phai biét tudng tin cau chuyén, néu khong sé
c6 hiéu lam, va ban sé chdn doén sai, ké don hdp tdp va cho nhim thudc.
Néu khach hang ép ban dua ra 16i khuyén khi chua c6 diy du thong tin,
cudi cung thi chinh ho tu ngin minh khong thu dugc két qua tét nhat. Ho
sé khong tim dugc gidi phdp thoa ding nhit cho vin dé gip phai, va ho sé
cam thdy khong thoa man.

C6 ba yéu t6 chinh trong tu vin ban hang: trinh bay, ddnh gia va giao
dich (khong bit budc phai theo thit ty d6). D€ toi giai thich ly do tai sao
nhiing yéu t6 nay khi két hgp lai manh mé hon gp béi bat ky phuong thic
ban hang nao khac.

Hay tudng tugng c6 ba cong ty:

B Cong ty 1 c6 chu trinh ban hang dai 4 thing, va 90% thuong vu
thanh cong.

B Cong ty 2 c6 chu trinh ban hang dai 8 thing, va 60% thuong vu
thanh cong.

B Cong ty 3 c6 chu trinh ban hang dai 14 thing, va 2% thuong vu
thanh cong.

Cong ty 1 biét nhitng gi ma hai céng ty kia khong biét?

Cong ty 1 chon phuong thiic tiép can “Cho va nhan”. Ho yéu cdu nhdn vién tu
vdn bdn hang bdt ddu bdng cdch ddnh gid thong s6 giao dich: Khi mua hang thi
khdch gidi quyét dugc vin dégi? Khdch hang mudn dat duoc gi tir viéc mua bdn nay?
Sau do, Cong ty 1 sé chdt don hang bing cdch ddm bdo ring khdch hang sé mua tit
Congty 1 néu ho cd thé théa man tdt cd nhiing yéu cdu dé cdp trong qud trinh ddnh
gid. Cudi cung, Cong ty 1 trinh bay vé san phdm/dich vy .

Cong ty 2, nguoc lai, bi bé tic trong cdch tiép can truyén thong la danh gid, trinh
bay, i giao dich. Cdch nay don gidn la khong hiéu qud bdng.

Va Cong ty 3 trinh bay roi dén ddnh gid va bdn hang — ddy la thii thudt yéu nhdt.

Tu vin bdn hang cho phép ban gdy dn tugng vdi khdch hang vé gid tri ciia
san pham/dich vu mot cdch cy thé. Néu khong lam vay, ban khong thé nao tao
ra sy khdc biét so v6i nhitng ngudi khdc trén thi truong. Ban chi biét ldy gid cd
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lam yéu t6 khdc biét, va sau d6 la chiét khdu. Mt han ché cia chiét khdu t¢ hon
nhiéu so véi nhitng gi ban nghi.

Nhu ban cé thé thédy ti vi du cua ba cong ty trén, mé hinh “Cho va
nhin” mang dén nhing loi ich r6 rang cho ban va khich hang. N6 ciing
pht hgp véi ca nhiing cong ty 16n. Phin 16n nhiing nguoi mua lau nim
thich phuong phdp nay vi n6 loai bo dugc viéc thuong lugng, chiét khau,
va khong phi thoi gian cta ho.

Cé nhiéu yéu cdu dé thuc hién phuong phép “Cho va nhan” thanh
cong. Dau tién, ban phai luén nhé ring, vé ban chit, né la quy trinh ban
hang hiéu qui; khong c6 mét phuong phdp nao lam viia long tit ca moi
ngudi. N6 ciing khong phai la nhiing budc dinh san, ma vin dé la d¢i ngd
ctia ban ban hang thanh cong dén miic nao. Ban cling can phai biét rat lui
khi c4n. Va duing e ngai hoi nhiing cau héi khé. Néu ban héi nhiing cau
“dong nao”, khach hang sé cin nhiéu thai gian hon dé suy nghi cau tra 1oi
trudc khi dap lai. Mic du da s6 chung ta cam thdy kho chiu véi sy im ling,
nhung d6i khi im ling la mét diéu tét.

Céch tiép can “Cho va nhan” cho ban thém coh¢i dé tim hiéu tinh cich
khach hang. B¢ dai cua quy trinh sé khac nhau tiry thudc vao tinh cach caa
khach hang, va vi viy, ban phai hoc cich thich nghi. Nhiing cau hoi ban dit
ra sé dya trén mdi loai khach hang. Hay lu6n dp dung Quy tic vang:

D6i xit v6i ngudi khdc theo cdch ma ho mudn dugc doi xir.

Ban phai tim hiéu nhu cau thét sy ctia khach hang, du ban c6 thé khéng
thich nhiing gi ban nghe. Valuén chuin bi tinh than dé néi chuyén véikhach
hang khi ban khong thé dap ting nhu cdu cta ho. Pao diic nghé nghiép la
phai trung thuyc véi khach hang vé nhiing gi ban lam dugc va khong thélam
dugc - va hon thé nita, hay thanh that véi chinh ban than minh.

Toi sé tom gon nhiing tién dé cda tu vin ban hang trong vai diém don

gian ma hiéu qua sau.

LOI CAM ON 63



JAY ABRAHAM

Nhiing diém chinh can ghi nhé khi tién hanh tu van ban hang

B Ban la mot ¢6 van chuyén nghiép, khéng phai la mot ngudi
ban hang.

® Lam viéc nhu mot bac si, chiém dugc ldng tin bang cach thé
hién sy ty tin vao kha nang cta ban, chdn doan van dé ky
cang, va duara don thuéc ma khong hé do dy hay sg by tu chéi.

® Chu trong vao khach hang, thay vi mai mé vao giao dich.
® Khong giao dich dugc thi khong sao ca.

W Kién quyét trong viéc néi chuyén céi md va chan thanh. (3
ban 1an khach hang déu phai xem xét ky ludng tung chi tiét
nho cda van dé.

B Ban va khach hang phai cé cung quan diém kinh doanh
®  Choicong bang, hoac nghi choi.

®  Khong thyc hién nhiing giao dich xau.

® Ho ban cho ban - ban khéng ban cho ho.

® Tin vao Ioi cam két gida hai bén (néi cach khac, khong nén
thyc hién giao dich trir phi ban biét rang, khi ban dat khach
hang ti nguén nudc, ho sé uéng.)

Hay nhé ring nhiing quy tic don gidn nay c6 thé cich mang héa toan
bo triét ly vé ban hang ctia ban. Ching bao lau sau, ban sé viing vang trén
con duong thay d6i cich thitc d6i ngii ban hang caa ban lam viéc.
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) THAY BOI PHUONG PHAP QUANG CAO

Gia st ban da hudn luyén lai d6i ngti ban hang dé chu trong vao tu vin
bén hang. Tuyét voi! Nhung dé chi méi 1a bt dau. Khi ban bé tic vikhong
dt doanh thu, ban cén thay d6i nhiéu hon nia. That nhiéu.

Sau ban hang, yéu t6 quan trong tiép theo trong doanh nghié¢p la quang
cdo, mét phuong phdp don gian khic dé mang vé khach hang hoac doanh
thu. Tuy vay, da s6 nhiing phuong phdp quang cio ma chi doanh nghiép
hay 4p dung hoan toan khong hiéu qua - va ho khong nhén ra diéu do vi
ho khéng cé nhiing tiéu chi danh gid mic d¢ thanh cong cta chién dich

quang cdo ctia minh.

Quang cdo phai chi trong vao ngudi xem, lam cho ho thédy lgi ich dat
dugc khi lién hé véi ban. Bing cach thay d6i ban chit quang cdo va huéng
ngudi xem t&i nhiing hanh dong mong mudn ngay lap tic, ban c6 thé ting
doanh thu 1én dén 30-50% hodc nhiéu hon, rit nhanh, ma khéng cin tang
chi phi quang cdo. Téi thich nghi vé viéc quang cdo hiéu qua nhu mét loai
thudc nd ngdm; né cé nhiing tiém ning to 16n ma rét it cong ty biét cich
tin dung. Nén khi ban lam dugc diéu nay, ban sé giai phong stic manh
bung nd khién doanh thu ctia ban ting 1én gdp bdi.

Néu quéng cdo hién dang la yéu t6 thic ddy doanh thu chinh cua ban,
ban c6 thé tao ra nhiing thay d6i nho va dé dang mét cach dang kinh ngac
nhung lai mang dén két qua to 16n - va ban khong phai t6n mét xu nao. C6
bay yéu t6 ma ban c6 thé dp dung ngay, méi yéu té nay c6 thé ting doanh
thu tir 20% dén 500%.
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Bay cach ddy manh quang cio

1. Viét tiéu dé hay. Cho du phan con lai cia m3u quang cdo cua
ban c6 hay dén thé nao di chang nia thi nqudi xem caing sé
khong bao gi¢ doc néu ho khdng thich dong tiéu dé. Tieu dé
cGa ban phai ngay lap tuc truyén tai dén déi tugng nhang lgi
ich cy thé, hdp dan va to I6n nhat ma ho c6 dugc khi lién hé véi
cong ty ban hay mua san phdm. Tieu dé phai that thu hat, phai
c6 nhang tirhay cym tirkhda néibat trén trang gidy. Bai vi tiéu
dé cyc ky can thiét nén t6i sé dua ra hon 10 vi dy cua nhang
tieu dé thanh cong nhat tai thi diém hién nay, nhung truéc
tien, hay xem qua sdu cong cy khac nda ma ban c6 thé dung.

2. Tu tach biét minh. Tao cho minh suy khac biét so véi nhiing
ddi tha con 13i bang cach dua ra nhang han ché trén thy truang
ma chi c6 ban méi that sy c6 thé dap ung. Dua ra nhang tiéu
chudn mua hang cho d6i tugng, dé chicé ban, cong ty, hay san
phdm cdia ban mdi c6 thé théa man. Cha trong vao mét nhu
cdu cy thé, quan trong nhat ma thy truang dang thiéu va dap
ung ndé.

3. Bua ra bing ching dé xay dung uy tin. Cung cdp nhing
chdngcdcho quang cdo clia ban, bao gém cam nhan cta khach
hang, nhan dinh cda chuyén gia, trich dan nhing bai bao viét
vé san phdm cla ban. So sanh két qua hoat dong, hinh thuc
kinh doanh hay viéc hé trg khach hang cdia ban véi déi thu.

4. Giam rai ro cho khach hang. Nhan trach nhiém vé minh.
NGi v6i khach hang rang ban sdn sang hoan lai tién néu ho
khong hai long. Néu cach nay khong kha thi, hay dua ra cam
két cho mot vai phan trong giao dich hay san phdm cua ban.
Viéc ganh thay khach hang nhang rui ro sé mang dén doanh
thu cao hon (va nhanh hon), ngay ca khi ban da tinh dén mot ti
Ié nhé khach hang lgi dung dac quyén nay dé dung thi réi thoi.
To6i da thdy nhing cong ty tang doanh thu lén han 500% chi
bang cach dua thém mot yéu t6 chéng rui ro hdp dan, hiéu qua
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va ¢ mot khong hai. Phan I6n d6i tha cia ban khong gidi quyét
dugc ndi sg haitrén thy trusng va vi thé ma han ché sic muga, do
dé ban sé ¢4 lgi thé hon hadn néu ban lam dugc diéu nay.

. Kém theo Idi kéu goi hanh dong. Bay gio d6i tugng da xem
qua quang cdo hay ghé tham trang web ctia ban, tiép theo sé la
gi? Dung dé hanh dong ké tiép cia ho tré nén ma hé. Th trudng
luon chd dgi nhiing chuyén gia dang tin cdy ra tay dan dat, vay
ban hay cdm banh 1i va huéng dan cy thé. Hay néi cho khach
hang biét chinh xac ho phai Iam gj, tai sao ho phai lam viéc do,
va ho sé nhan dugc lgi ich gi tir viec hanh dong - va nhiing hiém
nguy hay thiét hai nao sé xay ra néu ho chan chu. “Goi cho
chung t6i ngay!”, “Ghé tham cia hang chung t6i!”, “Dat hang
ngay lap tuc!”, Dat hen dé dugc tu van!”. Nhang dong ndy nghe
6 vé lac hau, nhung khong phai la khong ¢é ly do ma né van
con duge st dung cho dén ngay nay.

. Buaraldiich cong thém. Cho du dé6 13 phiéu mua hang uu
dai, gidm gia, gia tang thai han bao hanh, san phdm hay dich
vy tang kém véi san phdm chinh, hay 1i hia vé nhing quyén
Igi dac biét cho nhiing ngudi nhanh tay (“Hay la mét trong 5
ngudi goi dén dau tién va nhan ngay s6 tay mién phi!”, “Trg
thanh thanh vién VIP/Bach Kim véi quyén lgi uu tién dugc ddm
bao ca dai!”), nhng lgi ich cdng thém nay bén canh noi dung
quang cao san phdm/dich vy hdp dan sé gitp nhan doanh thu
cta ban lén gap nhiéu lan.

. Tém tat bai chao hang clia ban. Bing cach tom tat bai
chao hang & cudi muc quang cdo, ban sé ndm bat dugc co hoi
“mua hang” cta khach: nhac lai vdn dé ma ban c6 kha nang
gidi quyét, lgi ich ma ngudi mua cé thé nhan dugc, nhing yéu
t6 chi c6 dugc ma khong mat gi. R6i mot 1an na, kéu goi ho
hanh dong ngay.

NG XUAN VY
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Néu da tiing dén mot budi nhac Rock, ban sé biét ring phan trinh dién
md man chi nham myc dich “lam néng” sdn khdu cho sy kién chinh. Nhung
ban dén d6 vi mét Iy do duy nhit: xem chu dé chinh cta budi biéu dién.

Tiéu dé quang cdo ctia ban ciing c6 mic d¢ quan trong tuong tu. Tiéu
dé thich hgp sé khién ddm dong bung nd.

Khi ban ng6i xuéng va viét tiéu dé, hay khi ban xem lai tiéu dé do ngusi
viét bai quang cdo gui t6i cho ban, sé rdt hitu ich néu ban nhd lai nhiing
vi du thanh cong tot bac da mang lai két qua my man cho nhing cong ty
khac. Sau day la 10 tiéu dé ua thich nhit cua t6i, trich dan véi su cho phép
tif quyén How to Write A Good Advertisement ® (Lam Sao D& Viét Mot
Quéng Cao Hay) cua Victor O. Schwab.

10 Tiéu Bé Quang Cao Tuyét Vi
Da Mang Lai Thanh Céng Ruc Rad Trong Kinh Doanh

1. “Lam thé nao dé dugc long ban bé va anh hudng ngudi
khac.” Tieu dé nay gidp cho quyén sach néitiéng cé tén triing
V(i tiéu dé ban dugc hang triéu ban. N6 ¢é suc hat manh mé
va rd rang: Chung ta ai cing mudn dugc long ban beé va anh
hudng dén nqudi khac. Tuy nhién, néu khong c6 cha “Lam thé
n3o”, tieu dé nay sé trd thanh mot cau hé hao ca rich.

2. “Mét sai Idm nhé khién ngudi néng dan tén 3.000 do
mot nam.” Mot khoadn phi dang ké da dugc dau tu thanh
c6ng vao quang cdo nay trén trang tap chi nha néng. Dai khi,
y niém bu dép, gidm thiéu hay triét tiéu “nguy co thua 16” con

2 Sdch do NXB Wilshire Books xudt bdn ldn ddu tién vao ndm 198S, phién bdn bia mém c6 bdn trén
trang Amazon.com va t6i khuyén ban nén chay, chit khong phdi di, dén mdy vi tinh gdn nhdt va dat hang
chuyén phdt nhanh.
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cuén hut ngudi xem hon nhiéu so véi “trién vong thu dugc
lgi ich”. Nhu cht cong ty dudng sat (khi nganh duding sat con
thinh vugng) kiém Thugng nghy si My Chauncey Depew da
tung noi, “T6i chang them thuc trdng dém chi dé kiém 100 db,
nhung t6i sdn sang thuc sudt 7 déem dé khadi by mat né”.

Va nhu Walter Norvath da viét trong Six Successful Selling
Techniques (Sau Phuong Phap Ban Hang Thanh Cong), “Ngudi
ta sé chién ddu manh mé hon nhiéu dé bao vé nhing gi ho
dang ndm trong tay hon la dé dat dugc nhdng gi tdt hon ma
ho chua ¢4.” Bang 1 phan 16n moi ngudi cam thdy dé dang 1dy
lai nhang gi da mat hon 13 dat dugc Igi nhuan méi. Ban hay tan
dung diém nay.

. “Co6 bao gid ban “cam nhu hén” trong mot bia tiéc
khong?” Tiéu dé nay dm chi vo s6 ngudi e de, ngugng ngap,
khong biét giao ti€p trong xa hdi, ngudi xem sé nhi tham, “Dang
néi vé minh day ma!’ Ban hay dé y tiéu dé nay & dang cau hdi.
N6 dua ra mot cau hdi, va ngudi ta mudn thdy cau tra 16i. N6 khoi
ggi sy td mo va hing thu vé ndi dung tiép theo, vay la ban da dat
dugc myc dich, khdng can nhiing 16i gidi thiéu dai dong.

Tieu dé & dang cau hoi doc dao la nhang tha thach khé 1ong bo
qua, ciing khong thé tra 16i ngdn gon c6 hoac khong, va - tham
chikhong can doc thém nda - ngay lap tuc lién quan tryc tiép
dén nquai doc.

. “Ban c¢6 pham nhiing 16i tiéng Anh nay khéng?” Mot
Idn na, day 13 mot thach thuc tryc ti€p. Bay gid, ban hay doc
i tiéu dé va bo tU quan trong “nay” di. Tu khéa nay chinh la
nam cham hut ban vao méu quang cao. DGi tugng khi doc sé
nghi, “Nhang 16i cu thé nay 13 gi?” “Minh c6 mac phai ching
khoéng?” Va hay dé y, tieu dé nay hua hen mang lai nhang
thong tin ca nhan b ich, chi khong phai chi 13 “quang cédo
suong”. 0 day t6i goi la “sdic hut cda sy cy thé”. Ban thdy né
cudn hat ngudi doc dén muc budc ho phai doc phan tiép theo
cUa quang cdo.

NG XUAN VY
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Nhiéu tiéu dé hay nhat bao gédm nhang tu hay cum tu rdt cy
thé, hda hen chia sé véi ban mot hay nhiéu diéu nhu: bang
cach nao, & day, nhing diéu nay, cai nao, yéu to nao trong
s6 nay, ai, ai khac naa, & dau, khi nao, cai gi, tai sao. Ngoai
ra, nhiing cym tU sau cing mang lai hiéu qua thu hut sy cha
y manh mé: sé ngay, s6 budi, s6 gids, s phut, s tién, phuong
phap, loai.

“Stc hat cta sy cy thé” rdt dang dé ban quan tam, khong chi ¢
cau chd, ma con &y tudng cla tiéu dé. Vi dy, hay so sanh suc
hat cGa “Chang toi sé gitp ban kiém dugc nhiéu tién hon” véi
“Chung toi sé gitp ban tra tién thué nha”.

5. “Khi cac bac sicam thay khéng khée, ho sé lam nhiing
diéu nay.” Dau 13 bi quyét thanh cong clia m3u quang cdo
ndi tiéng nay? Dau tién, cd moét nghich ly ¢ day bdi vi ching ta
hiém khi nghirang bac stlai c6 suc khde kém. Va khi ho khong
khde, nhing gi ho lam sé |a nhdng viéc lam ddng dén va dang
tin cay, thdng diép nay chua dyng sy uy tin va cam giac yén
tam. Hay chd y dén I&i hia mang lai hiéu qua trong cau “Ho sé
lam nhing diéu nay.”

Tha hai, cach dung tu rat than thién “khéng khde trong nquai”
gay dugc sy cha y; né nghe rdt “ngudi”, rat ty nhién. N6 cing
tao sy ngac nhién béi quang cdo thudng dugc viét mot cach
gugng ép. Nhiéu tiéu dé that bai trong viéc niu chan ngudi doc
bai cach dung tu ng qua nham chan; ca ti nga 1an cach dién
dat vay tuéng cla n6 qua thong dung. Trén thyc t€, mdu quang
cdo nay chi thu hat dugc phan na sé khach hang khi ho tién
hanh mét tht nghiém, ddi cau “Khi cac bac si cdm thdy khong
khoe trong ngudi” thanh cau “Khi cac bac stcam thdy bat 6n.”

Viy tuéng dung nhang tU ng “bat ngd” rdt dang dugc quan
tam, chuing ta hay cing xem thém vai vi dy nda.

m  V6i mot quyén sach vé cach gidm can theo khoa hoc, ti “byng
phé” nghe khong dugc trang nha cho 1dm, nhung da dugc
chuing minh 13 ¢ kha nang khién nhiéu nqudi doc.
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V6i mot quyén tu dién, mot tu duy nhdt (“cd hanh”, “Ign nudi”,
“chim bd néng”, “chdn hoi”, “kanguru”, v.v...) dugc in dam
[am tiéu dé cho tung m3u quang cdo nhé trong chudi cac bai
quang cdo. Ban khong thé khong thdy né, va ban mudn biét
noé la gi. Bai quang cdo sau dé dua ra nhang dinh nghia don
gian va rd rang trich trong quyén tus dién dé.

V6i mot quyén sach day danh gon: “Dung cam ram vé trinh do
choi gon cua ban trong nam nay!”

. “Pam bao xuyén qua dudc bang, bun, hay tuyét néu
khong chung tdi sé tra tién cho dich vu kéo xe ban
1én!” Néu ban c6 thé dam bao san phdm cdia minh cyc tét,
hay néi manh miéng va n6i ngay trén tieu dé. bung chuyén né
xu6ng hang thi yéu. Nhiéu san phdm dua ra ché do bao hanh
rdt doc dao - nhung quang cdo cia ho khong tan dung dugc
thé manh dé.

. “Mang sbng cta mot dda tré c6 dang gia 1 dé doi véi
ban khong? Tiéu dé danh thép nay dugc mét dich vy thay
thdng xe st dyng. N6 c6 suc hat vé mat cdm xic manh mé,
khién ngudsi khac phai suy nghi vé viéc mang séng cia mot dda
tré c6 thé by cu6p di trong tai nan gay ra do thang khong an.

. “Cé sau dang nha dau tu - Ban thudéc nhém nao?” Quang
€40 nady thu hut dugc lugng ngudi quan tam dong dao. Cac nha
ddu tu sé xem xét nhing dac diém cGa tung nhém dugc miéu ta
trong mdu quang cao, sau do ho tim hiéu thém vé chuong trinh
dugc thiét ké phu hgp cho muc tiéu dau tu cdia nhém ho.

Tieu dé nay cang minh hoa viéc “néi vé déi tugng chinh”,
hay “n6i vé ban”. Nhiéu tieu dé hdp dan thudng bao
gdm moét trong nhing tUu sau - “ban”, “cGa ban” hay
“chinh ban”. Ngay c3 khi chd ngr 6 ngdi thu nhat (vi dy, “Lam
thé nao ma toi cdi thién tri nhé cia minh chi sau mot dem”),
|61 hia hen nady qua hdp dan, nhu thé né n6i rang, “Ban clng

¢4 thé lam dugc!”

NG XUAN VY

LOI CAM ON T1



JAY ABRAHAM

Sau day la s6 liéu cho thdy stic manh cla viéc “néi vé ban”:
Trong mot cudc nghién cdu, 500 phy nd méi ngudi duge dua
cho mot cay but bi, 96% viét tén cdia minh; va khi dugc dua
ban dé nudc My, 447 nam qidi trong s6 500 ngudi tim v tri
noi ho & truéc! Howard Barner, thugc Hiép hoi Xuat ban Bao
chi My, da rat dang khi n6i rang: “Khi nghi dén hinh anh nqudi
doc, nhaing gi ban can lam la chon ra mot muc tiéu. Sau dé, di
tU ngoai vao trong, ban c6 thé danh ddu sé thich cda anh ta
theo thu ty nhu sau: thé gigi, nuéc My, tiéu bang cua anh ta,
qué huong cuda anh ta, sau dé chang ta tién dén tam diém [a
gia dinh anh ta, va ban than anh ta... téi. Chinh t6i. Téi 13 uu
tién sé mot. Toi chinh la tam diém.

9. “Danh cho nhiing ngudi phu ni gia din hon vé bé
ngoai.” Tiéu dé nay khién hang ngan phy nt phai dung budc
-va ching minh thanh c6ng hon so véi thay d6i nhé “Danh cho
nhng ngudi phy na nhin tré hon tugi that.”

10. “Xin gidi thiéu... An pham mdi ciia bd sach Bach Khoa
Toan Thu, giup viéc hoc tré nén tha vi.” Dang tieu dé
thong bao (khi dua ra mot san phdm mdi) gay dugc sychuy
nhiéu nhat vi ngugi ta thuéng quan tam dén nhang thu mdi.
Tim nhdng cym tU nhu “logi méi”, “phat hién mai”, “cach
lam mdi”, va tuong ty nhu vay. Ngudi ta thudng yéu thich
cdi mdi va sy khac biét. i vai ho, chivéi yéu té méi thoi da
13 bang chdng cho sy “t6t han.”

Théi quen gan chat v6i nhang tha ca ky va quen thudc c6
thé phd bién & cac nudc khac, nhung & nu6c My, mong
muén dugc thd nghiém cdi méi manh mé hon. Thanh tyu
cua nhang nha sdng ché va nhing doanh nghiép san xudt
da khién chang ta thdy rang, néu né méi, né chdc han sé tét
hon. Tuy vay, tU “méi” trong tiéu dé quang cdo phai chira
mot cdi gi d6 that sy mdi, hau ich, chd khéng chi la sy khac
biét don thuan.
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Tiéu dé chia dung rit nhiéu uy luc bén trong né. Chi mét vai tir dugc
chon lua cdn thin c6 thé dua cong ty ban ra khoi tinh trang den t6i khong
du doanh thu, dén mét thé giéi ma khach hang goi dién téi tap. Mot tiéu
dé phu hgp chi c6 thé giup cho cong ty ctia ban thanh c6ng hon ma théi.

THAY B0 BO MAT TRUC TUYEN CUA BAN

Trong thoi dai ngay nay, xudt hién trén mang la mét diéu bit budc.
Vao nam 2006, mot thugng nghi si My it dugc biét t6i tung ra chién dich
tranh ct tdng théng. Nhu mét phan quan trong cta chién dich, ngai thugng
nghi si khai théc t6i da Internet véi mtc d¢ cao hon nhiéu so véi nhiing
ting ctt vién khéc. Trang web tranh ct chinh thic cia 6ng c6 hang loat tinh
ning dic biét, bao gdm dong gop tai chinh tryc tuyén. Chién dich ctia 6ng
con tin dung tiép thi truyén miéng va mang lugi quan h¢, thudng xuyén
gui email v6i s6 lugng 16n va thim chi ding video trén trang Youtube.

Két qua ra sao? Thugng nghi si Barack Obama tr& thanh téng thong
thi 44 ctia Hop chiing quéc Hoa Ky.

Khong thé xem thuong stic manh cta thé giéi mang. Gan nhu tit ca
nhiing cong ty cé mat trén mang déu tao ra thu nhép tif né, hodc chi it
cing c6 dugc lgi thé vé chién lugc va lgi nhuan. Néu ban chua tiing hién
hitu trén mang, hay bat dau ngay tir bay gio. Téi khong dam hita ban sé dic
ctt théng théng, nhung téi ddm ddm bao céng ty ctia ban sé t6t hon nhiéu
khi ban lam diéu d6.

Sau day la mt s6 hudng dan téng quat ban c6 thé dung lam bé phéng
cho trang web ctia minh - nhung hay nhé ring, xdy dung trang web la mot
viéc rdt phiic tap va vugt qua pham vi quyén sich nay. Nhing doan tiép
theo sé cung cdp cho ban mét s6 khia canh quan trong cin luu y, ciing nhu
nhiing diém ma ban c6 thé pham sai lam.

Néu ban da c6 mot trang web riéng hay mét s6 hinh thic giao dich truc
tuyén khac (vi du nhu trén eBay), buéc ddu tién ban phai tim hiéu xem
khéch hang bi€t dén trang web ctia ban bang cich nao. Ho tim théy trang
ctia ban thong qua cong cu tim kiém? Hay ban c6 khach viéng thim nhg
tai trg tim ki€ém? Néu khdch hang tim dugc ban qua tirkhéa, hay quing cdo
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tra tién, hay dam bao rang muc quang cio hién tai bao gém tiéu dé hoic
cum tif dé cap dén lgi ich to 16n nhit, dugc mong doi nhit, va cy thé nhit
ma khdch hang c6é dugc khi vao thim trang cia ban.

Sau d6, hay xem xét trang web ctia minh mdt cich ky ludng - nhu thé
ban 1a d6i tugng tiém nang hay khach ghé thim. Pam bao ring trang cha
gidi thiéu r6 rang vé 1gi ich ma doanh nghiép ctia ban mang lai. Ngudi luét
web vao mot trang web vi lgi ich cd nhdn, thé nén ban phai dim bao tiéu dé
& trang chu néi r6 Igi ich 16n nhdt ma ho c6 dugc néu ho & lai va tiép tuc di
sdu vao trang web. Hon thé nita, 19i ich ma ban dua ra phai t6t hon va thu
huat hon so véi nhiing gi ho c6 dugc tir nhitng trang web tuong tu khéc -
hay tif nhiing bién phap gidi quyét vin d¢é khac.

Ban cin thiét ké trang web mot cich don gian nhung sing sua dé nhin.
Khi khach budc vao trang web, ho phai ngay lap tic két ndi dugc véi san
phdm/dich vu hay cong ty ctia ban ndi chung. Ho phai bi mé hoic, cuén
hut, va c6 dong luc d€ xem trang web. Ho cdn phai thdy ngay tir ddu lgi ich
tuyét voi ma ban cung cdp, va n6é mang lai diéu gi cho ho, cho cong ty ho:
no gidi quyét nhu cdu, mong mudn, vin dé, thu thach va khé khan cta ho
nhu thé nao, va mang dén cho ho mét tuong lai tuoi sang hon.

Budc ké tiép la dan dit ho t6i nhiing thong tin tiép theo - gidi thiéu
téng quét, cim nhdn cua khach hang, va nhiing thi c6 gia tri khic nhu
giam bt rui ro hay qua ting kem theo - trudc khi ho di dén buédc cudi
cuing la mua hang. B6i mét s6 ngudi xem sé cdn nhiéu hojc it thong tin
hon nhitng ngudi khic, thiét ké ctia ban phai thyc té, cé thir ty, lién tuc va
hop ly. O bit ky thdi di€m nio cta trinh ty nay, ngusi xem déu c6 thé bo
qua nhiing thong tin con lai va di thing téi hanh dong mua hang, hay chon
gidi phap hoi thém thong tin, hay sip xép cudc goi/cudc hen. Diéu nay cé
nghia la trén méi trang ctia trang web ctia ban, ban déu phai c6 mot dudng
dan tryc tiép mua hang.

Nhé ring: Ching ta s6ng trong thoi dai cua su tién 1¢i. Ban cang lam cho
khdch hang cdm thdy ti¢n lgi bao nhiéu, ho cang dé mua hang ciia ban bdy nhiéu.
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THAY D01 CACH BAN-TAN DUNG NGUGN LUC

G Chuong 2, chiing ta da ban vé phuong phép dénh bai d6i thu. Nhung
nhiing cdng ty va doanh nhin khdc khéng phai lic nao ciing & phe doi
nghich. Néu ban c¢é nhén thitc dung, ban sé thdy ho cé thé giup ban bin
dudc nhiéu hang hon. Tan dung sy gitip 46 mang tinh hgp tic ctia nguoi
khéc 1 yéu té séng con cho thanh cong. Trén thuc té, né quan trong dén
ndi téi phai danh hin mot chudng trong quyén sich niy cho né (Chuong
10: Ban Bj Bé Tic Vi Van Néi Ring “Té6i Ty Lam Dugc”?). Nhung bay gio,
hay xem qua mot chut vé viéc tin dung ngudn luc caa ngudi khdc la nhu

thé nao — va nd c6 thé gitp ban ting doanh s6 ra sao.

Nhiéu doanh nhin muén ty minh lam t4t ca. Téi ddm néi ring, diéu
nay hiém khi, néu c6 di nita, mang lai két qua t3i wu. D6 1a mét quan diém
161 thai, va ban c¢6 thé da quen nghi nhu thé la dang kham phuc, nhung thét
su n6 khong hiéu qua. N6 lam ban tiéu hao ning suit, lgi nhudn va vj thé
cong ty. Tan dung ngudn luc, ngugc lai, rdt hiéu qud.

Ngudi ta thuong khong biét lam sao tin dung dugc luc ddy cua ngusi
khdc mét cach thanh thao. Hay nhé ring rit it cong ty tu dap ing dugc moi
thit cho minh. T6i chua bao gid thdy mét cong ty tu c6 tdt cd ky ning cin
thiét d€ hoat dong t6i uu. Piéu d6 don gian la khong xay ra.
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Chuyén gia hudn luyén Robert Hargrove da tiing néi rang, phdm chit
tiéu biu nhit cia mét doanh nhén thanh dat ¢ thé ky 21 chinh la kha ning
hop tic sdng tao voi nhiing nguoi khac. Ban sé khong bao gio tu minh c6
dugc nhiing kj ning can thiét. Khi quy thoi gian méi ngay van chi c6 24
gi®, diéu do don gian la khong thé - khong thé trong thé gidi méi téc do véi
lugng kién thic ting lén nhanh chéng (kién thic chiing ta thu nhit ting
gip d6i mdi séu théng).

Sau day la nhiing diéu t6i cho la cin ban nhit trong v6 s6 nhiing nguon
lyic ma ngudi khic c6 thé cung cép cho ban: quang cdo, 16i khuyén, trung
tam moi gidi, tai san, hiép hoi, su lién két, sain phdm ho trg, niém tin, qua
tang kém theo, stic mua, tién mit, phu trg, két ndi, uy tin, s6 liéu, cd s&
dit liéu, long nhiét thanh, vén, sy tin nhiém, tai sén hitu hinh, nhan luc,
y tudng, tri tudng tugng, tim anh hudng, tai san vo hinh, su ddu tu, kién
thiic, ddu mai khach hang, danh sich, cong tic quan ly, thi trudng, nhém
c6 vdn, tai chinh, co hdi, ban quyén, con ngudi, san phdm, khuyén maj,
nghién ctiu & phat trién, méi quan hé, siic manh lién d6i, d6i nga ban
hang, ky ning, hé thong, cam nhén khach hang, gid tri, bén si... va con
nhiéu nhiéu nita. Danh sach nay chi bj giéi han bai tdm nhin cta ban. Hay
khdm pha nhiing co hoi tin dung c6 thé dugc tim thdy trong nhiing méi
quan h¢ hgp tic, bang cach tim dén nhiing ngudi cé thong tin, kj ning,
tdm anh hudng, kha ning tiép can, va méi quan hé ma ban dang thiéu.

Céch t6t nhdt dé€ dat dugc thanh cong tot bac la nang cao gid trj ban
than va gia tang tai san ctia ban dya trén tai san va nhiing gi thudc vé ngusi
khic. Néu ban cho ho cdi ho cén, dip lai ho sé hao phéng cho ban bt ct

diéu gi ban mudn, mién la ban biét r6 minh mudn gi.

Viéc tin dung ngudn lyc doi hoi ban phai la ngusi ddu tién, va néu
dugc, la ngudi duy nhit c6 kha ning gitup cho nhiing ngusi ban muén
tan dung thdy dugc diéu ho that sy mudn nhung chua c6 dugc, tai sao ho
muodn, va lam sao ho c6 dugc né - véi su gitip d6 caa ban. Doéi khi, d6 chi
1a sy cam kich. D6i khi, d6 la sy dong vién tinh than. V&i mot s6 ngudi, d6
chi don thuén la y tudng khai thic chinh minh. Véi mét s6 khac, d6 1a su
dén dap gin lién véi mirc d6 dong gop.
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Xay dung mot d¢ ché bang cich phat trién ban than thong qua ngudi
khiac 12 hoan toan c6 thé. Toéi da chiing kién phuong phdp nay thanh cong

nhiéu lan. Sau day la mét vi du.

Anh ban Marc Goldman c6 1dn chia sé véi téi vé mot vi du hop tdc tuyét
v0i va rdt sdng tao. Anh cd mot bdc si chuyén chita tri bénh & chdn. Vi bdc st
nay thué van phong lam viéc, va khi hét han thué, éng c6 mot md héa don phdi
thanh todn nhu tat cd chiing ta, va 6ng khong di tién dé chuyén sang ché khdc
tét hon nhu mong di.

Nhung may mdn thay, éng tim dugc mot phong khdm chuyén tri bénh mdt
ngu toa lac tai v tri ly tudng trong viing, va né chi hoat dong i 6 gio toi dén 6
gio sang hom sau, thé la éng thuong lugng dé ding van phong dé khi vi bdc st
kia khong lam viéc. Tit 7 gio sdng tdi khodng S gid chiéu, thé la ong c6 ché. Ong
théa thudn dugc ring ong chi phdi trd nita tién thué va nita tién dién nudc, thé
la 6ng cé dugc mot ché chi bang nita gid so véi chd thué ci.

Ban c6 cin d6i ng ban hang khong? Hay tim mdt ai d6 c6 d¢i ng ban
hang chua hoat dong hét cong sudt trong linh vic ctia ban va khong phai la
déi tha truc tiép, hay hgp tac véi nguoi d6 va chia lgi nhuan. Ban cidn mot
nha kho u? Hay tim mdt ai d6 con du ché chia hang va hop tic dé cung
nhau ting trudng. Ban chi c6 thé hudng lgi khi cé nhiing thoéa thuin déi
bén cuing c6 lgi nhu thé nay.

Mbi ngudi chung ta déu bi gidi han vé thai gian, kha ning, nguén luc
va phuong phap tiép can. Tuy nhién, néu biét tin dung nhitng nguén luc
xung quanh, ban chi con bi gi6i han béi chinh tdm nhin cta ban va kha
nang khai thic nhiing nguén luc d6 ma théi. Ban c6 thé lam bt cit tha gi.
Néu ban sin sang, ban c6 thé tiép cin thi trudng tiém ning bing cich lién
hé nhitng cong ty/ca nhan c6 méi quan hé tryc tiép va dang tin ciy véi
ngudn lyc ban cin. Ban c6 thé tin dung ngudn luc dé€ cai tién ky thuat cho
cong ty. Ban c6 thé tin dung nguén lyc dé tang nguén vén. Hay nghi xem
ban s& lam gi véi s6 von néu ban c6 n6, sau d6 hgp tic v6i nhitng ngudi cé
kha nang lam diéu d6, hoic mét ai d6 dang ndm trong tay san phdm gi4 tri

16n ma ban phii cin nhiéu vén méi mua néi.
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Ban c6 thé tan dung ngudn luc dé€ vugt qua néilo phai chi tién. Tin tot
lanh la ban khong phai t6n mét xu nao ca. Ban c6 thé tin dung chi phi caa
ngudi khac. Moi luc va trong moi hoan canh, sé ludn c6 ngudi gip van dé
ma chinh ban la giai phap ctia ho.

Mét quan niém sai ldm thuong gip 1a ban phai chi rat nhiéu tién dé vuc
day doanh nghiép caa minh. D€ t6i la ngudi dau tién ndi véi ban: diéu do
12 hoan toan sai. Cai ban phai lam la tim céch khai thac va tiép cian nguon
luc va tai nguyén ctua ngudi khac. Ban cin diéu gi? Bat ci thi gi ban can, sé
luén c6 ngusi du kha nang giup ban, ngay ldp tic. Ban chi cin tim ra diém
chung véi ngudi d6. Sau day la mét vi duy.

Nhiéu nam vé trudc khi téi con trong linh vic kinh doanh do suu tdm, diéu
ddu tién chiing téi lam la tim nguoi suu tdm tién c6 dé xem ho con suu tdm gi
khdc. Ching téi khdm phd ra ring, khodng 70% trong s6 do ciing suu tdm siing
va tdc phdm vé dong vat hoang da. Chiing tdi tiép cdn cdc cong ty trong nhiing
thi truong trén qua hinh thiic hgp tdc, va c6 dugc khéng chi hang tram ma dén
250.000 khdch hang mdi tit mot mdi lién hé. Va diém tuyét voi nhdt la chiing
t6i chi trd tién khi giao dich c6 két qud. Chiing toi khong phdi trd bdt cit khodn
ndo cho qudng cdo.

M0t khdch hang tit Trung Qudc dén tham dy hji thdo ciia chiing téi mudn
m& rong kinh doanh ra thi truong qudc té, nhung dé lam dugc diéu dé, ong
cdn cdi thién ky ndng, ndng lyc lanh dao ciia minh va tdng von. Ong ta la mot
doanh nhdn khd thanh cong trong nganh sdn xudt xe mdy, vi vdy, ong ta téi
Indonesia va Malaysia d¢ kiém nguoi lam trong linh vuc tuong tu, cé sin mang
ludi phdn phdiva khd ndng san xudt. Ong ta hop tdc vdi ho, xdy dung mot cong
ty kinh doanh xe gdn mdy ddng gid 10 triéu do chi trong mét ndm - khéng cdn
nha mdy, nhdn vién, khong cdn gi khdc ngodi nhiing tai sdn ong da cd.

Liéu doanh nhan nay c6 ty minh dat dugc muc tiéu tuong ty hay khong?
Nhiéu kha ning la khong. Ngay ca néu cé thé, ong ciing mat nhiéu thdi gian
hon. Indiana Jones c6 thé ty ctiu minh khéi mét s6 tinh huéng chét ngusi
bang chinh khdu sing luc dang tin ciy, nhung trong thé gisi thuc, moi viéc
dién ra hoi khic mot chuat. Néu ban c6 thé khai thic stic manh cua viée tin
dung nguén luc, va st dung hét cong sudt ctia nd, ban sé hoc dugc cich
danh bai tén khéng 16 cao hai mét ma khong tén mét giot mé hoi.
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THAY BOI THONG BIEP: ,
LAM CHO KHACH HANG TIEM NANG KHONG THE
CAM LONG TRUGC L81 CHAO HANG CUA BAN
Thé 1a ban da thay d6i phuong phap ban hang thanh tu vin ban hang, ban
da 1am s6ng day quang cdo cua minh, ban cé mot tiéu dé cuc ky hip dan,
va trang web ctia ban thu hut dugc vai trim lugt xem méi ngay. Vay ma, khi
kiém tra s6 liéu ctia quy gin nhdt, ban siing s& phat hién ra minh van bé tic

vi khong c6 du doanh thu. Tai sao lai thé?

Dau tién, hay xem lai giao dién trang web ctia ban. D€ ting doanh thu
trén mang, ban phai bién ngudi xem trang web thanh nguoi mua hang. Téi
xin chia sé kinh nghiém véi ban ring, phan 16n cic cong ty khong dat két
qua mong mudn la vi thong diép cua ho khong du cuén hut. Gid tri caaho
khong da doc dao va khéc la, thé nén 16i chao hang caa ho khong du 16i
kéo. Ban phai c6 16i chao hang khé cudng lai dugc.

Thong diép cua doanh nghiép chinh la mdi nha ma bén dudi no, tit ca
nhiing yéu t6 con lai - quing cdo, phuong thiic ban hang, tiéu dé quang cdo
- trd ngu. N6 chinh la yéu t6 v6 hinh dong lai trong long khach hang sau
khi ho dén gdp ban, hay sau khi ho buéc ra khoi gian hang caa ban ¢ hoi
chg, hay sau khi cht y dén muc quing cdo bit mit cia ban trén bao. Thong
diép ctia ban cing chinh ]a thi gitp ban tin dung nguén lyc: né sé thu hut
ca nhitng d46i tic va méi quan hé tiém ning vé cho ban.

Nhu da néi & trén, 16i chao hang caa ban phai khé long cudng lai.
Thong diép phai bit ngudn tit nhing gi ban mudn hoan thanh. Ban muén
mang dén cho thi truong diéu gi? Va ban that sy c6 kha ning lam dugc
nhiing gi? Hay tim cdu tra 16i cho nhiing cau hoi nay, va tir d6, lam cho 16i
chao hang ctia ban thu hat, sdu sic va hgp ly - béi phan 16n d6i tugng ma
ban tiép c4n déu 6 ly tri.

Nhiing ngudi suy nghi logic sé ném tr lai phan ting “Thi sa0?” vao cudc
chai ctia ban. Ho sé nghe, xem, doc, réi tim hiéu 16i chao mdi va dong cokinh
doanh ctia ban. Trang web ctia ban phai phan tich moi thit r6 rang, stic tich, va

thang than, néu khong nhiing khich hang d6 sé néi “Thi sao?” va bé di.
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Ban cin dam bao théng diép ctia minh khong c6 ké hé dé€ cum tir d6
thdm chi khong c6 co hdi ndy sinh trong ddu khiach hang. Hay cho déi
tugng thdy rang ban dinh gia cao, thiu hiéu, ton trong, va thong cam véi
tinh huéng, vdn d¢, hoic mong muén caa ho - dé 1a cach ban tao dugc méi
quan hé lau dai, bén viing. Moi yéu t6 trong thong diép cta ban phéi déng
diéu vdi suy nghi cua khéch, d€ ho cam thdy ban hiéu ho hon bat ky déi
tha nao ngoai kia.

Néu ban dy dinh m& mét gian hang 6 héi chg thuong mai, hay xdc dinh
ngudi ma ban mudn tiép can va gii cho ho thu mai. Nhu thuong 1¢, cha
trong vao 1¢i ich ma ho c6 dugc khi ghé thim gian hang ctia ban: ban phai
dua ra mot diéu gi d6 that sy c6 gia tri khién ho khong thé ndo quén (cho
du d6 la mét lgi ich, mot chat thong tin dic biét, hay mot san phdm cao

cdp) dé ho nhé dén gian hang cua ban.

Phan 16n moi ngudi bé 16 co hoi tai hoi chg thuong mai vi bang hiéu
khéng 16i cudn. Bang hiéu ciing gidng nhu tiéu dé quang céo. Thay d4i n6,
va ban c6 thé ting s6 lugng lan chit lugng cta nhiing ngudi ghé thim gian
hang cuia ban 1én gdp boi. Déi tuogng cta ban can phai dé dang va nhanh
chéng biét dugc ban 14 ai, san phdm va dich vu ban cung cdp la gi, ban mang

lai nhiing 1¢i ich nao - va tai sao ho nén chon ban thay vi cic d6i thu khéc.

Vi dy, néu bang hiéu ctia ban néi ring “Céng cu quan ly san xudt giap
loi nhudn ting hon 30%. Pam bao,” ban chéic chén sé 16i kéo dugc sy chu
y mong mudn. Khong ai c¢6 thé dap tra “Thi sao?” véi thong diép do. Diéu
quan trong la phai tin dung moi tinh huéng va moi quy trinh ma ban xac
dinh dugc. Nhung béng cich dua ra 16i chao moi hdp din véi d6i tugng
phu hop, ban dang thuc ddy cich suy nghi logic — giong véi suy nghi cua
ngudi mua. C6 ging dit minh vao vi tri cia ho (va tdi sé néi ro hon vé

phuong phép nay trong Chudng 8).

Bang hiéu la tiéu dé cho lgi ich ma ban mang dén cho khach hang; né
laly do chu yéu dé nguai ta ghé tham gian hang ctia ban. Sau d¢, khi d6i
tugng budc vao, ban c6 30 gidy d€ gitt chan ho. Khi tim ly dang Ién cao va
thai diém chin mudi, ban phai néi dugc véi khach hang tiém ning tai sao
c6 tanén cho ban thém S hay 10 phut nita, dic biét Ia khi c6 hon 2.000 gian
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hang khéc dang tranh gianh thaoi gian va sy chi y ctia ¢6 ta. Ban phai hi€u
cudc choi ma minh dang tham gia - mot cudc choi khdc liét, canh tranh,
d4du d4 nhau dé ban dugc san phdm va dich vu. Ban ¢6 thé luén ludn chién
thdng — tham chi 4p dio - trong trudng ddu it ngudi hiéu dugc nay, néu
ban khic ghi trong long nhiing 16i khuyén trén.

Cudc choi caa ban doi hoi chinh sich “bén miéng hd chién tranh” va
vu thé chién lugc cao cdp hon la cich lam truyén théng ctia nhiing ngusi
ban hang déo miéng, go cira tiing nha v6i mét bai dién van khuén mau.
Ban phai mang dén lgi ich thét sy cho khich hang va hiéu dugc tuong tin
diéu gi quan trong d6i véi ho. Ban phai ton trong va thiu hiéu suy nghi ctia
khéch hang cing nhu nhu cdu cua thi truong, dé trd thanh nha cung cip
duy nhit. Ban phai hiéu dugc nhing vin dé ma ngusi khic déi mit, tao
ra giai phép ly tudng, va thé hién ca hai theo cich r6 rang va dé hi€u. Bé
chinh 1a thong diép ban can gui di.

T4t ca nhiing diéu trén dugc tém gon trong chién lugc vu viét ma toi da
gidi thiéu 6 Chuong 2, va sé thao ludn kj hon & Chuong 8. Y tusng dung loi
chio m&i doc déo (nghia la chi ra cho d6i tugng thdy su khac biét t6t dep
ctia ban so véi tit ca nhitng d6i thu tryc tiép va gidn tiép khic) don dudng
cho mét khai niém cao hon va t6i uu hon: tré thanh giai phap duy nhét va la
nha c6 vin dang tin cdy nhdt trén thi truong hay phan khic ma ban phucvu.
Ngay nay, viéc phat hién mot phéan khic thi truong doc ddo yéu ciu nhiéu
tha hon ngoai chuyén tré thanh giai phap duy nhit. C6 dugc 16i chao maoi
doc dao c6 thé rit hiéu qua, nhung chi doc dao thoi chua du. Ban con phai
dang tin cdy nua.

Ban c6 thé dat dugc diéu nay bang budc dau tién la dit ra nhiing tiéu chi
mua hang trén thj truong, va sau d6, chiing té ring san phdm, dich vu hay
cong ty ctia ban c6 thé dap ting muc tiéu hay mong mudn cua thi trudng tét
hon bat ky ai. Tim ra cdi ma thij trudng thdt sy mudn va cin, sau d6 cho ho
thdy tai sao ban la Iya chon duy nhit, hop ly va thuc t€ d€ dat dugc muc tiéu.

Hay xem xét chinh nhu ciu va mong muén cta ban. Di nhién, ban
mudn trd nén khac biét, nhung quan trong hon, ban muén ngudi khéc can
minh nhu mét con ngudi va mét doanh nghiép. D€ dat dugc diéu nay, ban
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phai lam r6 nhiing gi ngudi mua con mit md - ring ban la lua chon duy
nhdt thoa man dugc thi truong. Ldy d6 lam thong diép cua ban, va doanh

thu sé d6 vé ao at.

——THAY B0I LA TEN GOI CUA CUQC CHOI

Ban c6 biét ring, trong nén kinh té den t6i, ban c6 thé liy dugc 15%-
20% doanh thu ti nhiing d6i thua sting s6 nhdat, thu vé 20%-30% doanh
thu tif nhitng co héi kinh doanh méi, va 30%-40% doanh thu ting thém tu
nhiing khach hang hién tai ciia ban? Nhiing con s6 nay khong phai tir trén
troi roi xudng, toi da thdy ching rit nhiéu lan. Ban tinh thi xem - sy ting

trudng la rdt ro rang, va ban nén tin vao sy thay déi do.

Bé tic vi khong c6 dua doanh thu? Péy chinh la lic lau bui “va khi”
cua ban va thay d6i cu¢c choi. Béi vi nhu Bruce Barton, huyén thoai vé
quéang cdo, ngudi tao ra Betty Crocker noi: “Khi ban ngting thay ddi, ban
da hét thoi”

Hay cung hy vong 1a ban sé khong bao gio “hét thoi” Nhung khi phai
duong dau véi ban chat thay d6i cta viéc doanh thu kinh doanh khéong 6n
dinh - d6 chinh la luc ban phai khai chién. Va trong chuong sau, toi sé chi

cach cho ban.
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Tém tit nhiing diém chinh

Thay déi phuong thdc lam viéc cta doi ngd ban hang bang
c4ch hudn luyén phuong phap tu van ban hang cho ho.

Khach hang mua hang vi ho dat niém tin vao méi quan hé véi
ban. Nguai tu vdn ban hang la ngudi nu6i duéng long tin dé.

Nén tang cla viéc tu van ban hang la cach tiép can “Cho va
nhan”. Dau tién, danh gia thong s giao dich, sau dé chét don
hang bang cach dam bao khach hang sé mua néu ban ¢6 thé
thyc hien don hang, cudi cng 13 gidi thiéu sdn phdm hay dich
vy cla ban.

Thay déi quang cdo sao cho chd trong vao ngudi xem.

Trong quang cdo cla ban: viét tiéu dé that hay, tach biét ban
than, xay dyng uy tin, gidm rui ro cua khach hang, kem 16i kéu
goi hanh dong, cong thém lgi ich va cudi cung 13 tom tat 16i
chao mai.

Néu ban chua cé trang web, hay tao ra nd. Néu ban da cé, hay
t6i uu héa né.

Trang web cua ban phai thiét thyc: gitp khach mua hang dé
dang hon.

K&t ni véi nhiing t6 chic va tao ra cac mai quan hé mang tinh
sang tao dé ban dugc nhiéu hang hon. Néu ban khong c6 du
ngudn lyc, hay hgp tac v6i nhing nquai ¢é san.

Lam cho 16i chao mai cGa ban tré nén khé cudng lai bang cach
khong chia ké hd cho khach hang n6i “Thi sao?”

LGc ndo cang vay, thay d6i cach ti€p can ctia ban - d6 1a cach
duy nhdt dé thay ddi két qua.

NG XUAN VY
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&~ Hanh déng ngay: Dep b cam giac e s¢ khach hang va déi tugng tiém nang
cua minh. Nhan ra stc manh vén ¢é cda viéc dat cau hdi. Bac st khong s¢ hdi ban
nhng diéu vé sdc khde cua ban - va dé 1a vi 6ng dy khong thé chdn bénh chinh
xac néu khong ndm dugc téng quat van dé. Vi vay, hay thay déi tu duy tir ngudi nai
ni thong tin thanh bac s va héi m¢t cach ton trong va chin chadn tng cau hdi ban
can, dé c6 thé hiéu dugc tinh hudng cua khach hang. Khach hang sé ton trong ban
vi diéu dy.
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4

Ban Bé Tar. Vi Boanh Thu
Khéng On Binh?

Nhiéu nim vé trudc, cong ty bdo hiém nhin tho Colonial Penn khdgi
nghiép 14 mot cong ty chuyén bén bio hiém cho tip thé thong qua thi
trudng cic nhom thanh vién. Vao nhiing nim 50, ban diéu hanh cta
Colonial Penn ngdi trong phong lam viéc, nét 6c suy nghi cich d€ thu huat
thém nhiing nhém mdi. (Va trudc khi ban xem qua cau chuyén tuéng nhu
tit sdu thap ky trudc, hay kién nhan véi t6i: kham phd Colonial Penn giai
quyét vin dé nay nhu thé nao rit ding dé chd doi). Ban diéu hanh cong ty
tim dén nhiing hiép hdi cyu hoc sinh, va nhitng t6 chic 16n khic dé chao
mdi nhu thuong 1¢, nhung may min khéng mim cudi véi ho. Linh vyc nay
rit canh tranh, va ho gip rit nhiéu kho khin trong viéc thuyét phuc cic té
chic mua bao hiém. Mot s6 ngudi té ra quan tdm, mot s6 khac thi khong.
Trong sy thay d6i lién tuc cta thi truong, cong ty dang ngip nghé bo vuc
thim, khong chic ban dugc san phdm hay khong.

Viy, ban diéu hanh Colonial Penn da lam gi? Ho dua ra mét y tudng
tuyét voi. Ho néi “Pugc, ching ta sé tu lap ra mot t8 chic riéng, va trg
thanh khach hang caa chinh minh”Thai gian va chi phi bé ra tuong déi
nho, va té chiic méi nay sé gitip cong ty nhim dén d6i tugng nguai l6n
tudi t6t hon.

D4i véi nhiéu ngudi & thoi diém d6, day c6 vé 1a mét y tusng dién ro.
Nhung chinh y tudng dién r6 dé da gitap cho Colonial Penn tré thanh mot
trong nhiing cong ty c6 lgi nhuin cao nhit nudc My, theo tap chi Forbes
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binh chon. Ngay nay, ho s hitu nhiing hgp d6ng tri gid hang ti 6, va nhiéu
t& chiic khac tim dén ho dé 1én ké hoach bao hiém.

Nhiing gi ma ban lanh dao Colonial Penn lam la nghi ra mét phuong
phdp mdi dé€ gidi quyét tinh trang doanh thu khong 6n dinh ma ho dang
d6i mat. V€ cin ban, ho vach ra mét ké hoach phan cong. Ho thay dai
chién lugc ci, tic la c6 gianh nhitng méi lam 4n tit cac cong ty khac. Trudce
d6, ho bi bé tic khi phai d6i pho dién cudng véi thi trudng bién dong thit
thuong. Gio day, ho chuyén sang thé tdn cong, tao ra nhiing khich hang
16n, trung thanh, lau dai va c6 thé dem lai hang triéu 46 tién déng bao
hiém cho Colonial Penn - ma khong hé c6 déi tha.

Trong chuong nay, toi sé huéng dan cho ban céch thoét khoi quy dao
ctia doanh thu khéng 6n dinh. Piém miu chét nim & viéc phat trién mot
chién lugc thu hut khich hang thanh céng dé thic ddy va ting cudng cac
mdi quan h¢ vdi ngudi mua, ciing nhu véi nhiing ngudi gisi thiéu va quing
cdo cho san phdm/dich vu cta ban. B6 chinh x4c la nhiing gi ma ban lanh
dao Colonial Penn da lam khi ho tu tao ra mét t8 chic cua riéng ho.

T6 chitc 46, nhin day t6i xin n6i thém, chinh la Hiép hdi Ngusi vé huu
& My (AARP). Ban da nghe vé né bao gi& chua?

VACH CHIEN LUQC, Pmmm
VA HE THONG HOA nomm
Trong chuong viia rdi, ching ta da ban vé viéc thay d6i chién thuat
khi stic ban khong du manh. Vay con trudng hop luc thi ban bdn dugc, luc
thi khong? Sé ra sao néu ban khéng c6 cach nao dy dodn dugc doanh thu

thong thudng ctia doanh nghiép?

Rit nhiéu cong ty dit ra ciu hoi nay, dac biét 1a khi nén kinh té trong
tinh trang bap bénh. Mot s6 cong ty thdy minh van con may khi cé dugc
doanh thu du khéng dy doan dugc. Nhung khong c6 nghia la ban phai
giong ho.
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Vin dé 16n nhit cua doanh nghiép vira va nho c6 thé dugc tém gon

trong ba cau:

1. Ho khong c6 chién lugc
2. Ho khong biét phan tich
3. Ho khong c6 hé thong.

Moi doanh nghiép déu phii thyc hién nhiing hoat dong nay - khong
phai d6i khi ma phai thudng xuyén - béi né gitp cai tién va nang cao hiéu
qua cta ké hoach kinh doanh lau dai va chit ché nhiam thu hat déi tugng
tiém ning, bién ho thanh khich hang, tao ra méi quan hé mua hang lau dai
déi véi ho. Bét cit diéu gi giy tré ngai cho nhiing hoat dong nay déu la ke
hé trén bo 4o gidp cua ban.

Gia st ban la m6t nong dén chi tréng mét vu muia duy nhit. Ban sé
khong trong bip nim nay va quyét dinh tréng loai ciy khac vao nim sau
— khi ma bip vin mang lai lgi nhudn, kinh té va c6 nhu ciu cao. Va ban sé
cang khong gié st ring, nim sau, ban c6 thé ngling tudi nuéc va chim bén
cho rudng bip cta minh, mic cho né ty moc béi né da phat trién rit tét

vao nam trudc.

béi véi khach hang cing vay. Khi ho mua hang ctia ban mét 14n, khong
c6 nghia la ban c6 thé d€ mic ho, v6i niém tin ring ho sé ty tim dén lan thd
hai va trong tit ci cic giao dich trong tuong lai ma khong cén sy giup da,
huéng dan, dinh huéng tit ban hay d6i ngii ban hang ctia ban. Bay gid, ban
da c6 mot ché ding vitng manh va cé gid tri trong long khach hang nay,
ban phai nu6i dudng mdi quan hé d6 mét cach c6 chién lugc va hé théng.
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-

Coo c?

Hay tao diéu kién cho né 16n manh va dom hoa duéi ban tay chim séc ctia
ban, d€ né c6 thé ho trg trong viéc duy tri va nang cao chit lugng cong ty.

Vach ra chién lugc, phén tich va hé théng hoéa: déy la ba yéu t6 quan
trong nhdt d€ pha v& ndi lo doanh thu thit thuong. Pon gian nhu dém

mat, hai, ba vay.

Béy gig, chung ta hay chia nho ba yéu t6 nay ra hon nia.

Néu ban khong cé chién lugc, mdi thdng ban ci phai di dap tat cung

mot ddm chdy. Thudng thi ddm chdy nay lién quan dén dong tién va tai
chinh. Néu ban ciing giéng nhu phén 16n cic cong ty khac khong c6 chién
lugc tét, ban sé thdy minh phai d6i mat véi cing mot vin dé tit ngay nay
qua ngay khdc: lam sao ban séng sét qua thang d6 va trd dugc tién thué vin
phong. Ci sau méi 30 ngay, ban lam lai tir ddu, miét mai ddy tang d4 lén
cting mt con ddc tron trugt.
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Tuy vay, néu ban biét suy nghi chién lugc, méi thang ban sé thiy cong
ty minh c6 thé mang vé mot lugng khach hang véi ty 1é du doan dugc tu
nhitng ngudn tét nhit ma ban cé. Ban cing s hitu mot hé thong viing
vang dé lién tuc va tudn ty chuyén ddi cic d6i tugng cta minh: tir do6i
tugng tiém ning thinh khich mua hang l4n d4u (ly tudng nhit 1a ngudi d6
mua nhiéu san phdm/dich vu ciing lic trong lan giao dich dau tién), sau
d6 tré thanh khich mua hang thudng xuyén, r6i trg thanh khich hang than
thiét vv... Trong qué trinh d6, ho gidi thiéu thém khich cho ban, nhiing
ngudi nay cing sé di qua cung mét chu trinh “tién héa” d6. Mdi khach
hang méi dugc gidi thiéu mua hang ngay mét nhiéu va giap ban thu hat
thém nhiéu khach hang méi khéc. Trudc khi ban kip nhan ra, cong ty da

tang truéng bung nd vé moi mit.

Ching ta sé ban ky hon vé viéc lap chién lugc ¢ Chuong S, con bay gio,
hay xem qua mot s6 diém chinh. Khi néi dén viéc 14p chién lugc ban dau,
ching ta sé bt dau véi cdp do cuc ky don gian. Cau hoi ddu tién ban cén
dit ra cho ban than la:

Cong ty ban muén thu hat dang khach hang nao, va tai sao?

Chién lugc ctia ban sé thay d6i tuy vao d6i tugng khiach hang; r6 rang,
ban cén l4p nhiéu chién lugc khic nhau cho nhiéu loai khach hang khac
nhau. Vi dy: mé hinh kinh doanh trén mang c6 khuynh huéng thu huat d6i
tuong theo ddm dong, nhung nhiing d6i tugng nay thudng chung chung va
khong r6 rang — ngudi mua hon tap, cé 1€ thé, nhung ciing c6 nhiing ngudi
ba dau mua d4y va khong trung thanh. Liéu ban ¢é nén thu hut mét lugng
khach khéng 16 nhung khong biét ho la ai? Hay ban nén bét s6 lugng di
nhung déi tugng khach r6 rang va cé tiém nang hon, nhiing ngudi sén long
budc vao mdi quan hé dya trén nhiing tiéu chuin mua hang dugc thiét ké
mot cach c6 chién lugc ma ban da thiét 1ap? Néu ban khong hoic khong
thé vé chan dung cu thé cta déi tugng ma ban mudn thu hat va ly do tai
sao, ban sé khong bao gio c6 dugc nhitng khach hang 6.

Vay thi bing cich nao ban xdc dinh va hiéu dugc thi truéng ctia minh?
Cau trd 10i ngin gon la ban phai thyc hién mét vai nghién ctu thij trudng
cin ban - nén ting cua bit ky chién lugc kinh doanh hiéu qua nao. Khong
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nhit thiét phaila mot quy trinh phiic tap hay tén kém. Ban c6 thé don gian
1a phong vin mot nhém khach hang dé thu thip y kién ctia ho vé san phdm
hay dich vy ma ban cung cdp, hoic cing c6 thé tién hanh qua thu tin hay
dién thoai. Bit 1¢i ctia viéc khdo sit qua dién thoai hay thu tin 1, tit nhién,
ngudi ma ban lién hé c6 thé khong c6 hing thu trd 16i ban. Vi vy, toi dé
xudt mot sdng kién: hay gui ting ho mot phiéu giam gid hay qua ting khi
ho hoan thanh ban khéo sit, hoic d€ danh ban khao sat sau khi cudc goi
chio hang cuia ban da thanh cong, khi ma khach hang vui vé dong gép y
kién dé dap lai cho moét trai nghiém mua hang tich cuc.

Khi dit nén tang cho chién lugc cia minh, ban phai chi trong vao viéc
thu thip ddy du thong tin nham tim ra cdc vin dé sau:

B Aila khich hang tiém ning nhat?

B Ho cin gi, mudn gi, mong dgi gi?

B Ho c6 nhu cdu cho san phdm hay dich vu ctia ban khéng?

B Aila d6i tha cta ban va ho lam dn nhu thé nao?

Ban nén c6 ging tra 16i nhiing cdu hoi co ban nay thét chi tiét va cy thé.

Vi dy, néu ban kinh doanh trong nganh bit dong san, ban cdn biét cé
bao nhiéu cin nha dugc ban ra méi nam trong dia ban cta ban, va trj gid
bao nhiéu tién. Hoic néu ban ban dong ho cao cdp, hay nghién citu nhiing
san phdm d6ng ho tuong ty trén thij truong, va d€ y xem doanh s6 cta ho
c6 t6t khong. Tim hiéu dic diém cta d6i tugng khich hang ban nhim dén,
débiét dugc ho cin gi; sau d6 dinh vi thuong hiéu cta ban la nha cung cdp
tot nhat c6 thé théa man nhu ciu do.

Trong bt cit nganh nghé nao, ban phai tim hiéu xem méi nim c6 bao
nhiéu san phdm dugc ban ra, hodc ngudi ta chi bao nhiéu tién; diéu nay
gitp ban dénh gid mdc d6 thanh cong ctia minh so v6i d6i thi va cho phép
ban dit ra nhitng muyc tiéu cu thé. Ban ciing nén biét nhiing con s6 nay da
thay ddi nhu thé nao trong méy thap ky qua. C6 nhiing xu huéng chinh
nao? Pa s6 cic tap chi thuong mai déu c6 mot ban “t6ng két cudi nim” vé
nganh d¢, cé thé rit c6 gid tri.
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Mic dii nghién ctiu thi trudng c6 vé 1a mét cong viéc ti mi, tén nhiéu thoi
gian nhung c4n thiét néu ban muén thanh céng. Hay nghi vé né don gian
nhu mét phuong phap dé khidm phd diéu gi khién khach hang ctia ban quan
tdm - cy thé 12 quan sét hanh dong ctia ho va rut ra két luan tir nhiing gi ban
thdy. D4y 1a cich thiic bai ban dé tim ra cau trd 16i khich quan cho nhiing cau
héi ma tit ca chi doanh nghiép va nha quan ly phai tra 16i d€ thanh cong.

Sau khi da xéc dinh dugc d6i tugng cia minh, ddy la ldc ban thyc hién
buéc tiép theo trong chién lugc ctia minh: lam r6 chinh xdc nhing vin
dé ma sdn phdm/dich vu ciia minh giai quyét cho ho. Déy la lac ban quay
lai tim hiéu diém tuong d6ng cua lugng khich hang hién hitu cia minh,
nhitng diém c6 thé dai dién cho nhém khich hang tiém nang va mang lai
nhiéu lgi nhuin nhit. Muc tiéu cta ban la sao chép, nhén lén, va duy tri
muc do 6n dinh ctia phin khuc thi trudng nay — uu tién va trén hét so véi
nhing phan khiic khic ma ban nhim dén. Téi sé néu ramot vi du don gién,
c6 thé hoi qud hién nhién so véi thuc té kinh doanh, nhung né sé gitup ban
ndm bit dugc y tudng mot cach r6 rang.

Gid st ban bdn xe dap, va sau khi phdn tich dit liéu vé nhitng khdch hang
tich cuc va khong tich cuc, that ddng kinh ngac, ban phdt hién ra trong s6 3.000
khdch hang tiéu biéu bdc ra tit méi nhém khdch hang khdc nhau, thi cé 350
ngudi cé chitc danh “Bdc si”. Mt diéu ban chua ting nghi téi: khong cé phuong
tién tiép thi ndo ciia ban nhidm dén doi tugng bdc si, dy vdy ma ho lgi bj sdn
phdm ciia ban thu hit manh.

Do dé, trong chién dich tiép thj tiép theo, ban sé nhdm vdo bdc si, bdi ban
biét rang ho ¢ nhiéu dong co va khuynh hudng mua xe dap, va mua ti cong
ty ban, vi vdy, ban sé dé dang bién ho thanh khdch hang hon. Ban da xdc dinh
dugc minh dang bdn thit gi, va san phdm cita ban hdp déan ai nhiéu nhdt.

Nhiing doanh nghiép c6 chién lugc s hitu mét hé théng khoéng ngting thu
hut khach hang. Ho phén tich ky lu6ng dit liéu ban hang dé tim ra thong s6
dinh lugng c6 lién hé dén mdi tuong quan gitta cic dang d6i tugng mua hang
khac nhau va tit nhiéu ngudn khac nhau. Ho biét ngudn lgi nhuin to 16n ndm
& déu, va ho uu tién dao & vi tri d6 trudc. Cong tac phan tich s6 liéu cho phép
mot doanh nghiép c6 thé du dodn, vi dy, néu mét khach hang tu tim dén sau
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khi xem quang cdo trén t& Thoi bio Los Angeles va mua san phdm trj gid 50 do,
theo thong ké la nhiéu kha ning c6 ta sé mua thém it nhit bén san phdm trj gia
trén 100 d6 trong nam tdi, va thém bén san phidm nita nam tiép theo.

Thuc t&€ dang budn la rét it cong ty thét sy lam diéu nay. Cé thé vi ho
khong biét minh nén lam, khong biét quy trinh ra sao, hay chi don gian
1a vi ho ludi, phin 16n chi doanh nghiép khong bao gid dit ra mét chién
lugc tap trung vao viéc tim kiém nhiing d6i tugng tiém nang nhit va bién
ho thanh khach hang dya trén nhiing phan tich thu dugc tit kinh nghiém
(nghia la s6 liéu trong qué khit) ma ho da trai qua, cho phép ho du doén
dugc muic d9 ting trudng. Sau day la mdt cau chuyén khdc, vao thoi dai ma
dong xu vang Krugerrands van con dugc phép luu hanh hgp phép ¢ My.

Toi ting lam trong mot cong ty diic vang, chuyén kinh doanh vang théi,
platinum, bac théi va xu bac. Chiing téi biét chic rdng cit boén to thong tin tai
chinh giti di thi sé c6 mot ddi tugng trd thanh khdch hang trong vong 60 ngay —
néu chiing toi tudn thi nhiing hoat dong tiép theo da dugc 1én chuong trinh tit
trudc: goi dién thoai, sau do giti thu, roi lai goi dién thoai.

Dong thoi, chiing téi cing biét rdng trong ldn giao dich ddu tién, té nhdt,
ciing sé tgo ra mot lugng loi nhudn nhé dy dodn dugc, va trong s6 10 khdch
mua hang ldn ddu tién nay, sdu trong s6 do sé giao dich ldn tiép theo trong vong
vai thdng vdi miic cao hon nhiéu, mang vé mot mé lgi nhudn kha khd tiép theo
cho céng ty. Tinh todn nhu vdy la khd dé dat, nhung né cho phép chiing toi tién
hanh mét s6 budc ma binh thuong cé thé chiing téi khong dam lam, nhu thué
thém nhadn vién, ddu tu vao viéc thiét ké lgi to thong tin tai chinh dé thu hit
khdch hang, hodc nhdm vao nhom déi tugng da giti thong tin tai chinh dé bién
ho thanh khdch hang.

Mot diéu khdc nita, chiing toi biét rang trong nhiing thdng kinh doanh cyc
ky thudn lgi, ching téi c6 thé di sdu hon vao viéc dy dodn lgi nhudn tuong lai
(tit d6 cho phép chiing téi chi tiéu manh tay hon, va biét rdng ché tién ddu tu
nay sé dem lgi lgi nhudn). Chiing tdi tung ra nhitng chuong trinh khuyén mai
khéng mdy dinh ddm khdc nhung mang lgi két qua lau dai, ma chiing téi cé thé
trién khai trong nhiing thdng tién bac du dd, giip tao ra nhiéu loi nhudn hon
nita vé sau.
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NG6i ngdn gon, chiing toi biét rdt nhiéu. Va nhing hiéu biét dé cho phép
chiing téi hop ly héa chién lugc cia minh, logi bd nhiing yéu td bdt dinh ma
nhiéu cong ty con mdc phdi.

Mot chién lugc kinh doanh hiéu qua khéng bao gio ca. Thay vao 46,
no lién tyc phat trién va céi tién song song vdi doanh nghiép. Mot phin
ctia viéc lap ra chién lugc la du doén trudc va lén ké hoach cho thanh cong
tiép theo. Bing cich nay, con tau ctia ban sé tiép tuc luét di nhe nhang, cho
du séng to gi6 16n dang de doa ddi thu. Hay quay trd lai vi du xe dap ctia
ching ta.

Gid sit ndm nay ban bdn dugc 10.000 chiéc xe dap, trong dé 5.000 chiéc
cho gidi bdc si. Nhung dimg ding lai & d6. Hay suy nghi xem nhiing mon hang
nao tiép theo ban cé thé bdn cho nhiing bdc si nay, nhu thiét b gidi tri hay luyén
tap khdc, hodc c6 thé la mot san phdm nao dé trong linh vic sitc khoe, thé duc
hay dinh dudng? Cdu héi ddu tién nay md dudong cho cdu héi thit hai: logi hinh
sdn phdm hay dich vy ndo ma déi tuong cia ban sé c6 xu hudéng mua nhdt?
Néu khdch hang chii yéu lam trong nganh y, ho c6 khd ndng mua nhitng mén
do cao cdp nhu tdc phdm nghé thudt, géi du lich sang trong, xe hoi thé thao,
hodc d6 noi thdt thiét ké theo nhu cdu .

Biing cdch ddt ra hai cau héi nay, ban c6 thé xdc dinh nhiing cong ty nao cé (va
bdn) nhiing logi san phdm hay dich vu dé. Liéu ban cé nén chuyén méi lam dn nay
cho ho theo dang gidi thiéu hay quéng cdo, ddi lai, ho sé chiét khdu cho ban phin
tram trén doanh thu mgt cdch hao phong va giéi thiéu khdch hang nguogc lai? Hay tét
hon la ban nén giit moi quan hé ma ban da day cong duy tri va tryc tiép bdn hang?

Khong c6 cdu tra loi ding hay sai. Diéu nay tity thudc vao tinh hinh kinh
doanh cu thé cia ban, va yéu t6 ky thudt ciia bdt ky san phdm/dich vu nao ma
ban mudn thém vao. Thit thdch I6n nhdt cia ban chinh la dua ra quyét dinh.
Nhung chdng phdi dé la mot thit thdch rdt tuyét voi hay sao, vi ban cé co hji
tang gdp doi, tham chi lién tuc nhdn déi lgi nhudn tiém ndng méi nam? D6
chinh la vé dep ctia mot chién lugc thanh cong!
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PHAT TRIEN KINHDOANH
Sau khi vach ra chién lugc, diéu tiép theo ban phai lam dé€ d6i phé véi

doanh thu thit thuongla phén tich vong doi ctia cong ty ban. Phan 16n cha

doanh nghiép khong hé biét ti gi vé y nghia lau dai ctia “vong doi cong ty”.

 PHAN TICH CACH THUC

Ho khong phén tich cdc gid tri caa khach hang tiém nang hay doanh thu
dén ti nhiing nguon khdc nhau ma ho dang tin dung nhu quang cio, thu
chao hang hoic cong cu tim kiém trén mang. Nhung dang phan tich nay
lai cuc ky quan trong dé giai thoat cong ty ban khoi tinh trang bé tic. Ban
khong thé€ nao phat trién hodc di 1én trit phi ban bo thdi gian ra phan tich
yéu té nao gitp gia ting hodc khong gia taing doanh thu trong qua khu.
Chung ta hay cing xem mét vi du cu thé.

Toi tiing c6 mot nhém khdch hang bao gom nhiing bdc si nghién citu vé hodc
mon sinh hoc, mot logi thudc bd trg cd chita hodc mon tong hgp phuc vy cho sic
khée va gin giit tudi thanh xudn. Ho thudng xuyén ddng qudng cdo trén Thoi
bdo Los Angeles, sau d6 ho bé muc qudng cdo khi thdy khodn lgi nhudn mang
lai khong khé quan. Khi ho nho téi dén xem xét tinh hinh kinh doanh va phan
tich sd liéu, toi héi tai sao ho lai ding qudng cdo khi ho hoa vén. Ly do téi nhan
dugc la “Néu chiing téi chi 6.000 d6 cho muc qudng cdo, va chiing téi chi ldy lai
dugc 6.000 do tit khdch hang méi, nghia la chiing téi bj 16.”

Thé la toi phdn tich con s6, dua ra dy dodn dua vao lich sit chita tri cia
bénh nhan, va héi chién lugc ciia ho dua trén diéu gi. Khi ho néi ho chi muén
c6 thém bénh nhdn, toi ndi véi ho do la mot chién lugc khéng hiéu qud, va thay
vao dé ho nén lap chién lugc dua trén nhitng chuong trinh diéu tri khdc nhau.
Hoéa ra ho chua bao gio nghi dén viéc qudng cdo theo hudng dé.

Ho c6 ba chuong trinh diéu tri cdn ban, mgt loai yéu cdu bénh nhdn dén
khdm méi thdng, logi khdc méi quy, va logi cudi ciing thi méi sdu thdng khdm
mt ldn. Ba logi hinh diéu tri nay tri gid tudn ty la 10.000 dé, 5.000 dé, va
3.000 dé mot nam cho mbi khdch hang. Phi khdm bénh ldn ddu la 300 dé. Khi
ho chi 6.000 dé dé ddng qudng cdo va c6 thém 20 khdch hang mdi, ho xem dé
la hoa vén.
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Tuy nhién, sau khi phan tich s6 liéu, toi dua ra mot cdch nhin khdc. Néu ching ta
chia 20 khdch hang mdi nay thanh ba logi hinh diéu tri, c6 khodng sdu nguoi tham
gia g6i 10.000 d6 mot nam, trong it nhdt mot ndm hodc c6 thé hai ndm. Tong cong
la 60.000 dé cho ndm thit nhdt — va dé la 100% lgi nhudn tinh trén 1/3 s6 bénh
nhdn mdi, béi chi cdn khodn phi khdm bénh ldn ddu, ho da hoa vén qudng cdo. Sdu
bénh nhdn tiép theo dén chon géi diéu tri 5.000 dé mot nam, tiic la thém 30.000 dé
lgi nhudn, ndng tong so tién lén 90.000 do. Sdu khdch hang cudi ciing sé tri gid — toi
thiéu — 3.000 d6 méi ngudi, tong cong la 18.000 db. Gid s nika s6 ho (9 ngui) quay
trd lai trong nam thit hai, dua tong loi nhudn cho géi diéu tri thi ba lén 45.000 dé.

Tong cong, cdi ma cdc bdc si nay tudng “hoa von” that sy mang lai khodng
135.000 dé lgi nhugn rong hang nam.

Bay gio, ho nhin mdu qudng cdo nhd bé trén to Thoi bdo Lost Angeles vdi con
mat hoan toan khdc. Toi da chitng minh rdng ho cd thé tiép tuc dang quang cdo mién
la né van thu hit dugc ding loai bénh nhdn. NG sé tiép tuc do tién vao tii ho nhing
nam tiép theo. Va dé chi la mot mdu quang cdo!

Dang phan tich tiéu chudn nay khong chi d4p dung dugc cho quing cio ma
con cho bit ky dia diém nao ban kinh doanh, san phdm ban kinh doanh, va
nhiing san phdm tiép theo ban chio hang (va ban dugc) sau khi ban di bién
déi tuogng thanh khich hang, Trit phi phén tich, néu khéng ban sé khong nhan
nhiing gi minh da biét, ban khong biét dau tu vao dau cho hop ly nhit — khong
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phai la tién ma 13 ddu tu. N6i ngin gon, tit cd moi thit ban lam déu la dau tu
chién lugc cho tuong lai, cing v6i suy nghi vé khoan lgi nhuan ldu dai, kinh té

va c6 chién lugc trong ddu.

Viy, lam sao ban biét dugc d6i ngi ban hang nén dau tu thai gian vao
d4au? Néu chi nhin vao hién tai, ban chi nhan ra hém nay ho kiém dugc cho
ban bao nhiéu tién. D6 12 bo phi ca miéng banh lgi nhuén - hay cai ma to6i

goi la “tang bang nai”.

Néu t6i thay bing tir “tang bang chim”, chic ban nhin ra y t6i. Ban sé
nghi vé con tau Titanic, noi thuy tha doan phét hién bang ngdm qua tré.
Phin ndi cua tang bing rit dé tudng tugng, néu ban danh thoi gian nghi
vé nhiing tiém ning cta né. D6 la khi ban thdy dugc phan néi cta vin dé
dién ra trudc mit ma ban khong nhén ra né, nhung néu biét nuéi dudng va
chim s6c né mot cach c6 chién lugc va lau dai, né c6 thé tré thanh nguén
lgi nhuén v6 tin. Trong vi du trén cua tdi, 6.000 46 chi la phan ndi cuia tang
bing lgi nhuin ma phong khdm c6 thé thu lai tit mét quang cdo — nhém
khich hang cua t6i c6 thé ngiing dang quing cdo néu ho khong nhén ra
phén chim khdng 16 cua tang bing dudi mat nudc. Khi toi tinh toan khoan
lgi nhuén ho thu dugc trén s6 tién ddu tu, hay con goi 1a ROI (ti 1é hoan
v6n dau tu - chiing ta sé ban thém & Chuong 6), mdu quéng cdo d6 mang
lai 2.000% lgi nhuén trén con s6 6.000 d6 dau tu.

Cong ty khong thé c6 dudc nhiing dang thong tin nay néu ho khong
phén tich cdn thn va r6 rang cac s6 liéu cia minh. N6 khong kho. Vay
ma, hiu nhu khong c6 cong ty vita va nhé nao thuyc hién. Sau day la mot
vi du khéc.

T6i c6 mot khdch hang nhé véi mét qudy hang & duéi chan cdu trong mot
khu du lich ¢ California, bao gom hang td cita tiém bdn di thit hang héa trén
doi. Thuc hién mot phdn tich nho ta sé nhan ra ring, moi nguoi téi qudy sé chi
khodng S do. Cé nghia la mét gia dinh bon nguoi téi sé tiéu khodng 20 dé méoi
ldn ghé tiém.

Vi thong tin dd, khdch hang va toéi bdt ddu vach ra mét chién lugc tang
doanh thu don gidn, bing cdch phdt cho mdi chii cita hang bdn 1é mot s6 phiéu
tri gid SO xu dé ho c6 thé ting cho bdt ky khdch hang ndao dén mua hang ciia
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ho, dit khdch mua xic xich, bong béng, con diéu hay keo kéo. Nhitng nguoi
bdn hang cyc ky thich, béi né khuyén khich khdch hang dén mua ché ho, va ho
chdng mdt gi.

Chiing t6i gidi han méi khdch hang mot phiéu, gia thiét rang xdc sudt moi
gia dinh diing chiing sé rdt cao. Véi moi phiéu mot ngudi, véi méi gia dinh trung
binh tiéu 20 dé, ching téi dy dodn ring minh sé thu hit 18 dé tri gid vdi méi
phiéu chiing t6i phdt ra. D6 chinh la cdch ma chiing téi chéo kéo khdch hang!

S6 liéu tu nd noi 1én tt ca. Chung ndi cho ta gdn nhu moi thit ta muén
biét, nhung ban phai biét cich hoi, s6 liéu sé cho ban biét nén 46 tién vao
dau dé€ ting trudng lau dai, hoic dau la nguon dau tu t6t nhit néu ban
mudn c6 tién ngay lap tic. N6 ciing n6i cho ban biét lam sao d€ can bing
mot céch chién lugc céc hoat dong cta ban cho hién tai va cho tuonglai -

nhung chi khi ban phén tich chung.

HIEU VE HE THONG CONG TY BE THU HUT VA VA GIU
CHAN KHACH HANG -

Chung ta da no6i vé viéc vach ra chién lugc va phén tich s6 liéu, van con

mot cach cudi cing d€ d6i pho véi doanh thu khong 6n dinh. Sé khéng c6
diéu than ky nao xay ra néu ban khong hiéu ré nhiing gi minh dang lam,
nghia 1a ban c4n hiéu dugc ban dang tham gia vao mét cudc choi dai hoi
nao. Noi cich khdc, ban phai hiéu hé thong cta chinh minh.

V6i da s6 doanh nghiép, cudc choi 16n nay chu yéu nhim vao nhém
khach hang chit lugng nhat, tiép theo la dua ral6i chao hang hiéu qua nhit
nham thiét 1ap mai quan hé véi ho ngay lap tic. D6 c6 thé 1a méi quan hé
hai chiéu, khi giao dich xay ra, hay chila quan hé mot chiéu, khi d6i tugng
tiém nang nhan thong tin gidi thiéu hodc sain phdm mién phi, tit ca la dé
chudn bi cho ldn mua hang dau tién.

Muc tiéu ctia ban 1a bién giai doan nay thanh giao dich d4u tién. Thong
thuong, nhung khong phai lic nao ciing vy, giao dich dau tién c6 thé c6
gia thap hon béi vé 1au vé dai, ban sé dé dang khién cho nhiing khach hang
mdi trd nén than thiét hon — ho sé mua nhiing san phdm/dich vu dang gia
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hon - trong tuong lai, mot khi ban da thiét lap dugc mdi quan hé gan gii,
déng tin cdy v6i ho. Lic ban da bién ho thanh khach hang trung thanh, ban
van phai duy tri méi giao hao 4y ngay cang bén chit.

Hay nhé ring phan khé khin nhét trong méi quan hé véi khach hang la
ban dugc cho ho lin d4u tién. Lan giao dich thi hai dé dang hon rat nhiéu
so v6i lan ddu, néu ban c6 thé kiém so4t tinh huéng ban hang mét cach c6
chién lugc. Hoic la né kiém sodt ban, hodc la ban kiém soat n6. Khong may
ring trong 95% trudng hop, cdi dau tién xay ra. Piing d€ diéu d6 xay ra véi
doanh nghiép ctia ban!

Ban cén c6 mot hé théng that hitu hiéu dé thu hat va gia chan khach
hang, va hé thong hién tai ciia ban c6 thé khong lam dugc diéu do. Sailam
to 16n thid hai ma cic doanh nghiép vita va nhé hay pham phai - ngoai
viéc khong c6 chién lugc, khong biét phan tich, cling ching c6 hé théng
— chinh 1a tiép c4n khach hang va 4p dung mo hinh phét trién kinh doanh
theo kiéu “cd mé mot lua”.

Ban khong thé pham sai ldm d6. Mot s6 d6i tuong nén nhéan dugc it
thdi gian va sy chd y hon ngusi khac. Nguyén ly Pareto (thudng dugc
biét dén nhu Nguyén ly 80/20, hay con c6 tén “Lam It Pugc Nhiéu”) néi
ring: 20% lugng khéch hang déng gia 80% loi nhuén, va 20% lugng khéach
hang sé 1a nguyén nhén ctia 80% con dau dau cta ban. R6 rang, nhém 20%
khich hang tri gia 80% lgi nhuan &y dang nhan dugc nhiéu thoi gian va sy
quan tim (va déu tu tai chinh) hon so v&i 80% con lai chi mang dén 20%

lgi nhuan cho ban.

Nhung ban khong thé tip trung chim séc 20% khach hang t6t nhat d6
néu ban khéng biét ho la ai. Va ban khong thé tim ra ho néu ban khong biét
phén tich va téng hgp nhiing con s6. Phan tich va hé thong héa ludn di doi
v6i nhau; ban khong thé thyc hién diéu nay va bo qua diéu kia.

C6 rét nhiéu quy trinh c6 thé gitp ban phan tich s6 liéu, nhung dé bat
d4u, hay xem xét lugng khach hang cua ban. Pinh vi nhém dé6i tugng tiém
nang. Ty hoi xem minh biét gi vé khoan chi phi cho mét d6i tugng theo
ting nguon khéc nhau. Béi rat hiém khi hai déi tugng khac nhau cé cling
mot gid. Vi dy, mét d6i tugng tim dén do dudc gidi thiéu, 1a thanh qua caa
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mdi quan hé 1au bén véi mot trong nhitng khach hang t6t nhat hién nay cta
ban, vi lé 6, dang gia hon nhiéu so v6i mot d6i tugng tu tim dén tit Nhing
Trang Vang hay quang cdo trén béo. Tuy vay, quy ludt nay c6 thé thay dai
tlty vao cong ty va nganh nghé ban dang lam. Ban c¢6 thé tuy y phan tich
s6 liéu, khdm pha muc chi phi va gié tri hgp ly cho méi dang déi tugng va
khéch hang, réi sau d6 lap ra mot hé thong gitp t6i da hoéa gid tri bén viing
cuia nhiing gi ban gop nhit dugc.

Hay tu hoi ban biét gi vé cdc nhém ddu mdi khach hang khic nhau,
ho trd thanh khéch hang cuia ban bang cich nao, va sau khi mua nhiing
san phdm/dich vu nao? Thudng thi sé ton tai mdt mdi tuong quan kha
dodn gita cic nhom khach hang va lgi nhuan thu dugc. Hay c6 ging
phan tich ngugc lai nguén géc ctia khach hang, va sau d6 du doan mot

cach cdn than.

B Ho c6 nhiéu kha niang mua san phdm nao nhat trong tuong lai,
B Mic d¢ thuong xuyén giao dich caa ho,
B Vaho sé tiép tuc mua hang trong bao lu.

Nam viing ba chi tiét ndi trén sé gitp ban phan tich gia tri ngan han va
dai han cua méi khach hang, tir 46 ban sé biét dugc nhém khach hang nao

dang gia hon nhiing nhém con lai. Hay xem vi du sau.

Gid sit ban cé mot cong ty bdn hang qua duong buu dién, va nhiing khdch
hang mua dung cy c6 xu hudng mua nhiéu ldn, trong khi nhitng khdch hang
mua do dién tir ddt tién thuong chi mua mét ldn.

Mdc dix méi nhin vao, nhiing nguoi mua hang dién tir c6 vé dang gid hon,
nhung that ra nhitng nguoi mua dung cy mdi la nhom mang dén lgi nhudn vé
lau vé dai cho ban. Diéu nay khong cé nghia la ban nén bé roi nhém ddu tién,
c6 dugc vai khdch hang dang nay ciing tét dé tao ra dong tién ngdn han trong
khi ban xdy dung nhém khdch hang dai han — nhiing ngudi mua thuong xuyén
va du dodn duoc.

Tuong ty, khi téi con lam trong nganh dat bdo va tap chi, cdc cong sy va
téi tao ra dugc nhiing cong thiic cé khd nang dy dodn khd chinh xdc (dya vao
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s6 khdch hang tim dén tit nhiéu chuong trinh khuyén mai khdc nhau) vong
quay tién mdt ciia cong ty sé ra sao trong vong hai ndm t6i, néu ching toi giit
nguyén tinh hinh hoat déng nhu hién tai. Dit liéu trong qud khit cho chiing téi
biét dugc nhiing ldn gia han hodc dich vu kém theo ddng gid bao nhiéu va
trong bao ldu. Chiing téi da lam viéc trong nganh nay dit lau dé dé dang lién
két cdc thong tin vdi nhau va dy dodn tuong lai. Toi goi ddy la “tao mdi lién
két tién bac”.

boi khi, lin bdn hang dau tién sé md ra mot loat nhing co héi méi
hoan toan khong nhu ban tuéng tugng. Thim chi né c6 thé mang dén mot
mdi quan hé ma ban c6 thé tin dung dé banh trudng kinh doanh. Sau day
14 vi du khac.

Mot vai ndm trudc, mot trong nhiing khdch hang cia toi cho ra 1o mot tap
chi xép thit 3 trén thj truong du lich. Tap chi nay bdn dich vy qudng cdo véi gid
10.000 d6 mot trang, va chi phi cho vj tri d6 chi ton 1.000 dé. Nhung bdi it nguoi
ddng qudng cdo, tap chi roi vao khon don. Toi phan tich sd liéu ciia khdch hang
dé xem cd phuong dn gidi quyét nao khong. Chdng cé gi ngac nhién, to tap chi roi
vao tinh cdnh nay vi khong co chién lugc ldu dai; ho khong c6 phuong phdp d6i
phé mot cdch c6 chién lugc vdi ban chdt thiéu 6n dinh ciia nghé bdn qudng cdo.

Hbéa ra, c6 nhiéu nguoi dé nghi cdch thiic trao déi hang héa cho vi tri qudng
cdo. Nhung vi cdc nhdn vién ciia tap chi nay khong biét phdi lam gi véi hang
héa nhgn dugc, nén ho da khong chdp thudn — cho dén khi toi tdi. Bang cdch
thiét ldp mot hé thong ho trg viéc trao doi hang héa, chiing téi da cé thé kiém
dugc tién tit nhitng qudng cdo ndy vdi ti 1¢ SO xu trén mot dola (don vi ding
dé trao déi), tiic la gdp S ldn chi phi. D6 la mét cdch “kinh doanh theo dudng
vong” d¢€ bién trang qudng cdo nay thanh trung tam lgi nhudn khéng 16 (O
Chuong 6, ta sé ban vé viéc trao doi hang héa kj cang hon).

Hay nghi vé cdch “kinh doanh theo duong thing” giong nhu phuong phdp
truyén thong. Vi du, néu téi lam trong nganh qudng cdo, va téi bdn dich vu
qudng cdo dé kiém tién, nhu thé goi la “kinh doanh theo ducong thing”. Tap chi
ndy kinh doanh theo kiéu duong thing, nhung lai khong bdn dugc nhiéu qudng
cdo va doanh thu qud thdt thuong. Vi vdy, ching téi tim ra gidi phdp “kinh
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doanh theo duong vong”, trong trudng hop nay la trao d6i hang héa. Bdt chot,
to'tap chi c6 thé ddi vi tri quing cdo ddng gid 10.000 dé mét trang dé ldy nhiing
sdn phdm hodc dich vy khdc. Sau dé, chiing toi khong gdp khé khan gi dé tim
dugc nhitng cd nhdn va cong ty vui vé chi 50 xu cho méi déla cia san phdm hay
dich vu nhan dugc - dit sao, ddy ciing la tap chi ding thit 3 trong nganh du lich.
Trudc do, ho khong thé bdn qudng cdo vdi gid 10 do trén méi dola chi phi, thé
la doanh thu bi dm. Vigy ma bdy gio, ho cd thé kiém dugc 5.000 do tién mat cho
mdi trang qudng cdo tri gid 10.000 do, theo duong vong.

Chua hét, to tap chi nay ra hang quy. Cé nghia la: gid sit né bdn qudng cdo,
khdch hang mua quang cdo dd, cho ba thdng sau tap chi ra 10, sau do tiép tuc
doi thém sdu muoi ngay mdi thanh todn. Vi vay, khi to tap chi bt ddu trao déi
hang héa cho vi tri qudng cdo, né nhdn dugc tién mat cho muc qudng cdo do
sém hon nam thdng. D6 la mot théa thudn déi bén cung c6 lgi - va tdt cd nhiing
gi chiing ta cdn chi la suy nghi c6 hé thong mot chit ma thoi.

TAT CA BEU NAM G CON S0: HAY XEM NGUON THU
LGN NHAT CUA BAN BEN TU BAU

Néu ban thit sy mudn thoat khoi bé tic va cai thién tinh hinh r6 rét
chi khong chi mgt chat, thi may man thoi chua du. Cich dé nhit dé bao
dam nhiing budc di tich cuc va mang lai 1¢i nhuén trong méi trudng kinh
doanh bét 6n chinh la dung sic manh cta khoa hoc va todn hoc dé€ tao ra
lgi thé. Tt cd déu ndm & con s6. Chién lugc va phuong phép phan tich sé
giup ban phit trién cdc s6 liéu ctia minh thanh ly thuyét. Sau d6, ban tién
hanh kiém tra nhiing gia dinh d6 bing cich édp dung ching vao thi trudng.
Sau déy la vi du.

Vai ndm trudc, toi lam viéc vdi mot cong ty nhé & Texas chuyén cung cdp
dich vy vé mdy diéu hoa/10 sudi. Nguoi chit doanh nghiép va téi cing lam mot
phan tich ddy di vé moi phuong dién cia viéc kinh doanh va xdc dinh ring,
phdn 16n doanh thu dén ti nhiing khdch hang thué cong ty téi chi dé don gidn
la kiém tra thiét bi cho ho. Cit 100 16 sudi hodc mdy diéu hoa thi cé dén 80%
cdn sita chita mgt b phan nao dé — dén 80%.
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Cong ty nay, tuy vdy, chua bao gio ddnh gid cdc con s6 mot cdch c6 chién lugc.
Dén khi nguoi chit doanh nghiép nhan thiic 6 s6 liéu thong ké nay, ho nhdn ra mot
mo vang co hoi. Sau dé, t6i lam viéc véi ho dé ldp ra mot dich vu mdi ma téi goi la
“Bdo tri va cham soc mdy theo mia tron goi”, dugc thyc hién 2 ldn mot ndm, mot
ldn vao mia déng va mot ldn vao mira hé, vdi gid chi c6 19 dé. Cong ty sé 16 khodng
10 dén 15 dé cho géi nay béi ho phdi trd cho chuyén vién ky thudt 30 dé, nhung rét
cudc ho thu lai dugc trung binh 800 d6 cho méi cudc goi.

Vi chién lugc méi nay, cong ty tung ra géi dich vy theo mia 2 ldn mot nam,
va logi hinh nay mang vé ngudn thu chinh cho toan cong ty. Cong ty thodt khéi
tinh trang kinh doanh dya trén suy dodn va thiéu 6n dinh dé viion téi mot vi tri
chién lugc mang lgi lgi nhudn béo bé va déu dan - tdt cd la nho ching téi da bé
thoi gian tim hiéu nhitng con s6.

Mot bai hoc khdc rat ra ti cdu chuyén trén: D o6i khi, ban phai khéi dau
nho va di Ién. Dich vuy tron géi c6 gid 19 d6 noi trén la mot y tudng tuyét
voi. Ngudi chi cong ty thdy viéc ban dich vu kiém tra méy vdi gia 19 d6
ban ddu dé dang hon nhiéu so véi 800 d6 dich vu stia chita sau nay. Sau
day la mét vi du nita vé viéc dp dung bai hoc trén vao loai hinh kinh doanh
khac - ban xe dap — chinh la cong ty ¢a kham phd ra minh ban dugc nhiéu

xe dap cho bac si ma t6i da tiing dé cép.

Gid sit ban la ngudi chit ciia cong ty bén xe dap nay, va ban mudn nhdm vao déi
tugng bdc si dé gidi thiéu san phdm xe dap dua méi cé thiét ké cyc ky hiéu qud va
an toan, bdi phdn l6n hang trong kho trudc ddy duoc d6i tugng khdch hang la bdc si
mua. Mot chiéc xe dap logi mdi nay c6 gid 6.000 dé. D€ bdn dugc mot chiéc xe véi
gid ngdt troi nhu vdy qud la thdch thiic 16n, dii cho nguoi mua la bdc si di chéng nita.
Vivdy, ban quyét dinh bdt ddu véi chuong trinh khuyén mai logi xe dap c6 gid mém
hon, nhung van tré trung, cd cung kiéu ddng vdi dong xe doi mdi, sau do ti tir thuyét
phuc nguoi mua ndng cdp sdn phdm, sau khi dong xe méi dugc trung bay trong cia
hang, tdn dung chién lugc uu viét ma chiing ta da ban & Chuong 2.

Trong khi vi bdc st mdi mé ngim nghia mdu xe vdi gid thdp hon, ban hay ldn
la: “Ong r6 rang la mot ngudi dam mé xe dap dia hinh. Va ddy la logi xe phis hop
véi da s6 moi ngudi, nhung that long, toi nghi ong nén xem qua dong san phdm
cuc ky hién dai nay ciia chiing t6i, béi chiing toi bdn rdt nhiéu xe logi ndy cho déi
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tugng bdc si nhu ong hon bdt ky ai khdc trong viing. Ong hdy thit chay xe vai vong
va cdm nhén sy khdc biét. A, va chiing toi con cd chuong trinh hé trg tai chinh rdt
tuyét nita.”

Trén thuc té, ban nén thit cd hai chién lugc - tiép thi dong xe doi mdi ngay tit
ddu, va giéi thiéu mau xe binh ddn hon dé chét giao dich, bdi ban khong cé cdch
gi biét chic thj truong phdn héi vdi cdch nao tét nhdt. C6 thé né sé hiéu qud hodc
khong. Hodc nd tét hon so vdi cdch ban dang lam, hodc khong hiéu qud bdng. Rdt
hiém khi hai phuong dn mang lai cing mot két qud gidng nhau. Néu né khong that
s hiéu qud, cd thé ban da dat ra nhiing gid thiét sai. Nhung néu né hi¢u qud hon,
c6 nghia la ban nén thay thé quy trinh cii vdi cdi vita thit nghiém. N6i cdch khdc,
ban sé som biét dugc mot cdch chdc chdn nén tién hanh phuong phdp nao dé dat
két qud tdi da.

Nhung néu ban thanh cong, dimg ditng lai & d6. Muc tiéu cia ban la tiép tuc
thit nghiém, sau dé phdt trién nhitng hé thong va chién lugc 16n hon, tét hon dya
vao “nhiing chiing ci” (hay s liéu, trong truong hgp nay), nhu Gil Grissom tiing
néi trong logt phim CSIL.

D6 1a nhiing gi t6i mudén néi vé viéc kinh doanh c6 chién lugc. N6
nghia la thay d6i tu duy “c6 cho qua ngay doan thing”, sau d6 lam lai tu
dau tir con s6 khong, vao ngay d4u tién cta thing sau. Thé gidi xung quanh
da da bat 6n réi — doanh thu ctia ban khong can phai thit thudng nhu véy.
Hay cha dong tim nhiing phuong cich méi mang lai nguén thu 6n dinh,
ngay cé khi kinh té khé khan. Hay nhé lai nhiing vi du truéc day: Colonial
Penn tao ra AARP dé€ ting doanh thu lén cdp s6 nhén; t& tap chi du lich
tim dugc cich trao d6i hang héa cho vi tri quang cdo; chuong trinh tung ra
dong xe dap dia hinh cao cdp cho céc béc si thich di xe dap. Loi khuyén 4n
chtia trong ca ba vi du trén la ban nén thuyc hién nhiing bién phap gitp 6n
dinh doanh thu that thudng, thay vao dé 1a sy dam béao lau dai vé 1gi nhuin
ctia cong ty — dong thdi vun dip niém tin ma ban cin c6 d€ dua cong ty lén
tdm cao mdi va vuon xa hon. Vi mot hé thong mang lai doanh thu 6n dinh
va du dodn dugc sin c6 trong tay, ban c6 thé tin ring lgi nhuén va khich
hang sé tiép tuc dén véi cong ty ban trong nhiéu nim téi.

Biéy gid, cling da dén luc ching ta ban vé chién lugc & muic d6 cao hon.
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Tém tat nhiing diém chinh

m D@ qgiai quyét tinh trang doanh thu that thudng, ban phai bét
dau hanh dong mot cach cé chién lugc, c6 phan tich va c6 hé
thong.

W Lubn luén thyc hién nhang hoat dong cdi ti€n va nang cao
hiéu qua cta chién lugc kinh doanh lau dai va chat ché nham
thu hat déi tugng tiém nang, bién ho thanh khach hang, tao
ma&i quan hé lau dai va mua hang thusng xuyeén véi ho.

B Budc quan trong nhat cda viéc lap ra chién lugc chinh la ty hoi:
c6ng ty ban muén thu hadt dang khach hang nao va tai sao?
Hay lam mot nghién cdu thy truang dé tra 16i cau hoi nay.

B Phan tich nhang hoat ddng kinh doanh trong qud khu va hién
tai cua ban. Phan tich dinh lugng la cach duy nhat dé biét
phuang an dau tu nao mang lai lgi nhuan 1au dai va c6 chién
lugc mot cach t6i uu nhat.

m  20% khach hang cta ban dang gid 80% lgi nhuan. Hay kham
pha ra ho 13 ai va ho can gi - réi cung cdp cho ho.

® T30 ra mot he théng dé thu hut va gia chan khach hang.
Thuding xuyén phan tich dt liéu cang nhu thi nghiém va hoan
thién hé théng cda ban

& Hanh ddng ngay: Hay 18y ra mot td gidy va dinh nghia déi tugng hay khach
hang ly tudng cdia ban bang cach tra 16i nhang cau hdi sau:
1. Banc6 thé gidi quyét nhang van dé gi clia khach hang ly tudng
mot cach hiéu qua va hau ich?

2. Khachhangly tudng cta ban la cd nhan hay doanh nghiép? Ho
& dau, quy mo6 ra sao, va tai sao ban thich phyc vy ho?
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Tuong ty nhu ban dua ra tieu chudn chon ban doi vay! Bang cach viét ra nhiing
suy nghinay trén gidy, ban sé tap trung thu hit nhiing cd nhan hoac doanh nghiép
nay - va ban sé khong mat thai gian dudi theo nhiing ngudn thu khong gidp cong
ty 16n manh hon (nhu nhiing ngudi Iam phién ban vi chuyén tdm phao, nhung ban
cting chay theo ho vi ho vay thé tin dung truéc mat ban).

Hay dan ta dinh nghia vé khach hang ly tuéng cda ban & noi ma moi nqudi
trong cong ty c6 thé thdy né médi ngay.

LOI CAM ON 105






DICH GIA: TRAN DANG KHOA - UONG XUAN VY

Néu moét doanh nhan viét nhét ky kinh doanh trong thang, bao gém
tit ca hoat dong kinh doanh ctia minh, c6 4y chic han sé nhan ra 80% s6
dé6 khong hiéu qua va di chéch huéng. Phin 16n chi doanh nghiép that bai
trong viéc chu trong vao cong tic quan ly, lap chién lugc va ting trusng
kinh doanh. Ho cit dung thdi gian, tién bac va nhan lyc theo cich ma ho
van dung, va dat dugc nhiing két qua khong thay d6i. Nhung nhiing doanh
nhén khdc lai cé suy nghi rat chién lugc, sau day la vi du.

Mot khdch hang cii ciia toi la “Sam”, chit mot dich vu van chuyén hang y té.
Vo méi budi sdng, nhdn vién van chuyén cia Sam khdn truong di ldy mdu va
noi tang ding dé ghép cho bénh nhdn, sau dé phdi nhanh chong dua 16 hang
quy gid dé dén cdc bdc si 6 rdt nhiéu bénh vién va tram xd khdc nhau trong
thanh phd. Boi ho van chuyén mdu va nhitng san phdm dé hu ton nén thoi gian
la vang bac. Tuy nhién, sau khi giao hang xong, nhiing chiéc xe tdi ndy quay vé
trong tinh trang trong khong: Tinh ra phdn nita quy thoi gian xe chay khéng,
va di nhién khong mang vé ti lgi nhudn nao. Két qud la cong ty chi kiém dugc
mot khodn loi nhudn it 6i.

Cho dén mjt ngay, moi thi thay d6i. Tai sao? Vi Sam-bdt ddu cé chién lugc.

Sam nghi ra mot ké hoach tuyét voi: anh nhdn ra minh cé thé nhan thém
nhiing mén hang khong khdn cdp vé thoi gian trén dudng xe quay vé. Béi vi
chién lugc nay doi héi viéc tdn dung nguén luc, Sam lién lac véi cdc déi tdc
nhim dua ké hoach vao hanh dong. Mot trong nhiing cong ty ma anh tiép cin
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cung cdp dich vy van chuyén hang héa cd nhé, ho dang phdi vat 1on dé tra luong
cho nhdn vién va phi giao dich.

Sam dvia ra mot dé nghi don gidn vdi chii cong ty nay, “Toi sé mang dén cho
ong co hoi cdt bé luong nhdn vién va phi giao dich,” Sam ndi, “thay vao dd, 6ng
chia doanh thu vdi téi. Hang ctia 6ng sé dugc dam bdo giao dén noi trong vong
bon tiéng — nhiéu khi con sém hon nhiéu.” Khong cé gi ngac nhién, chii doanh
nghiép no, nguoi khong cdn phdi giao hang héa khdn cdp, dong y ngay ldp tiic.

VWi chién lugc mdi di vao thuc tién, tdt cd nhitng chuyén xe quay vé cia Sam
déu thu lgi. Vi vdy, anh c6 thé nhdn doi lgi nhudn ma khong cdn ddu tu thém,
bién viéc van chuyén lugm bac cdc thanh nghé hdi ra tién. Va anh con giiip dugc
mot cong ty khdc nita.

Néu ban khong cé chién lugc, chic hin ban dang dung thai gian caa
minh khong dung cich. Tuong tu nhiing chiéc xe van chuyén hang cua
Sam ludn chay khong trong mét nia thdi gian, ban cing cé thé dang su
dung thai gian va nguén lyc cia minh khéng hiéu qua dén 50% hoic tham
chi hon. Trong chuong nay, t6i sé chi cho ban bi quyét quan Iy thoi gian va
nhan lyc, bit dau véi cdi ma t6i goi la khdi niém “tin dung t6i da”, mot ly
thuyét vé viéc quan ly thai gian thuc thy.

Phan 16n doanh nhéin khéong nhin nhéin thoi gian giéng nhu céc loai
chi phi khéc trong cuéc s6ng, mac du thoi gian 1a mot trong ba tai san vo
hinh quy gi4 nhit ma ho s& hitu. (Hai tht con lai la sifc luc va chi phi co hoi).
Quia that, ho phi thoi gian vao nhiing thi vo bg thay vi dau tu né vao chién
lugc ctia minh. Vi vdy, ho b6 16 nhiing co hdi quy gid d€ phat trién va banh
truéng doanh nghiép. Phin 16n moi ngudi khong biét cich tan dung t6i
da nhitng gi minh cé. May mén thay, ban sé khong con 1a mét trong s6 dé.

Tit ca chung ta déu biét it nhit mot ngudi c6 ning sudt lam viéc cuc ky
cao, mét ngudi dudng nhu cé hon 24 tiéng moét ngay. Ngusi nay cé ning
sudt cao gdp 10 lan d6i thu vi c6 ta hiéu khdi niém tan dung t6i da. N6 la
mot khai niém kha don gidn — ma rét c6 ly: Dung thai gian cua ban d¢€ xay
dung chién lugc t6t nhit, tao ra 1gi nhudn lau dai. Pon gién thé thoi.

Viy thi ching ta hay ban xem lam thé nao d€ “t4n dung t6i da” khong chi
thdi gian ma ca nhiing méi quan hé, co héi, hoat dong va chi phi cho ban.
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5 Y P - T :
BIQUYETTANDUNGTOIBA —
NHAN LUC VA THOI GIANCUABAN———
Khdi niém tin dung tSi da cuc ky don gian. Chi cin ding thoi gian va
nhén lyc ctia ban 6 miic tdi da nhét - don gian, phai khong?

Vay ma, da s6 doanh nghiép khong lam dudgc viéc nay. Néu ban khong ép
dung thudng xuyén khai niém tin dung t6i da, tic 1a ban dang hy sinh tiém
ning, loi nhudn va tuong lai ciia minh. Trudc hét, da s6 moi ngudi khong biét
dva vao dau déxdc dinh nhiing viéc nao trong danh sich “nhiing viéc can lam”
ctia minh dat tiéu chudn cao nhit. Néu ban nhu tham, “Téi cing khong biét
nita’, thi rit c6 thé ban chi méi st dung khé ning ctia minh ¢ mdc 1/3 hoic
thdp hon, bai ban dang tiéu ton thoi gian cho nhiing thit kém quan trong,
hoac nhiing thit mang lai it 1¢i ich hon so véi nhiing thit ddng ra ban phai lam.
Ban khong thé chdp nhin mdt mét mét qua 16n vé hiéu suit nhu thé!

Hay thu lam mot bai tép nho nho sau. N6 sé gitip ban phdt hién ra dau la
viéc quan trong nhét d6i v6i ban. Dau tién, hay viét ra ba viéc quan trong nhit
ma doanh nghiép tra cong cho ban lam. Sau d¢, chia ba cong viéc chinh nay
thanh nhiing viéc nho hon, thudng khoang bay cdi. Cudi cting, ban sé cho
mdi viéc nho nay ba gid tri khic nhau, dua trén miic d¢ lién quan ctia n6, nang
luc cia ban va niém dam mé that sy khi ban thuyc hién né.

Gio ta hay xem ban lam dugc nhiing gi. Néu cong viéc khong lién quan
nhung ban lam thanh thao, tiic la ban dang phi thoi gian. Néu ning luc cta
ban trong mét cong viéc nao ddy dudi mic trung binh, tic 1a ban khong phai
la ngudi lam cong viéc d6 t6t nhit, dong nghia véi viéc tiéu ton sic luc qué
cao, va mdt lan nita, phi pham thoi gian cua ban. Vi dy, tai sao ban phai kiém
tra s6 ghi gi¢' lam viéc ciia nhan vién néu viéc d6 ngén ctia ban nia ngay? Y toi
khong phai la s6 ghi gi¢ lam viéc khong dang kiém tra, ma la ban khong nén
tu minh kiém tra. Hay giao cho ai d6 lam viéc nay, con ban chi kiém tra dot
xudt cong viéc ctia ngudi do.

Bai tap nay sé gitip ban xac dinh cong viéc nao nén dugc loai bé hoan toan
khoi danh séch phéi lam ctia minh, d€ ban c6 thé dit ban than vao vi tri mang
lai nhiéu thanh qua nhat. D1 cong viéc d6 1a gi, n6 phaila thit quan trong nhat
doi vdi ban. Tém lai:
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Bat cd nhiing viéc khong lién quan, hoic ban khéng cé kha ning, hoic
ban khong that su dam mé, nén dudc giao cho ngudi khac lam.
Diéu nay van ding ngay ca khi ban can 10 ngudi cing lam mét viéc ma
chi bang 80% so v&i khi ban ty lam. Diéu nay vin dem lai hiéu qua va két
qua cao gdp 8 ldn so v6i mot minh ban lam hét 100% khdi lugng cong viéc
dé6. N6 cho phép ban ty do tip trung nhiing tai sin quy gid nhat — thai gian,
stic luc va chi phi cohdi - vao nhiing vin dé can giai quyét nhat va mang lai

két qua c6 y nghia nhit cho cong ty.

NGHE THUAT UY THAC

Gia st ban vita 1én mét danh sich nhiing viéc phai lam, trong d6 c6
mot vai viéc c6 thé dé dang dugc loai ra. Nhung van cén ai dé thuc hién
ching, dung kh6ong? Diéu nay dan ching ta dén vin dé tiép theo: uy théc.

Céch t6t nhit dé uy thac la giao nhiing gi ban xem la c6ng viéc cho
nhiing ngudi chi xem ching nhu tro choi. Mot cong viéc khién ban khé s¢
c6 khi lai Ia cong viéc ma ai d6 thém mudn. Nghe c6 vé dién dién, t6i biét
— nhung no6 thit sy c6 tic dung. Hay xem mét vi du sau.

Gid sit mot trong nhiing viéc ban ghét nhdt la néi chuyén dién thoai. Goi
dién thogi chao hang la mot trong nhiing viéc ma ban sg nhdt, nhung dis sao thi
viéc d6 van phai dugc hoan tat. Gidi quyét sao ddy? Ban sé tim mot ai d6 khong
ngai ndi chuyén véi nguoi la, mot nguoi rdt thich néi chuyén dién thoai dén néi
ban tudng chiéc 6ng nghe ddn dinh vao tai anh ta. VGi anh ta, con nhiéu viéc
khdc té hai hon viéc ngdi nhdc dién thogi lén ndi chuyén véi nguoi la. Anh ta
yéu thich thit thdch! Viy la trong liic nhan vién bdn hang méi cia ban ban biu
goi dién dén tiing ngudi trong danh sdch d6i tugng tiém ndng, ban cd thé chi
tdm vao nhiing cong viéc lién quan ma minh that sy cé khd nang va dam mé.

Trong cong ty ciia minh, toi c6 mot nhdn vién tdp sy — c6 trd luong hin hoi
nhung khéng cao nhu nhén vién toan thoi gian — nguoi lam nhiing viéc lat vat
ma c6 thé rdt phi thoi gian ciia téi. Anh ta xép hang cho mua Iphone cho téi,
roi cai dat phdn mém. Sau dé, anh ta tim loai tai nghe khong day t6t nhdt roi
di mua gium t6i. Va anh ta that sy yéu thich cong viéc nay. Néu toi tu lam, né
s€ ngon ctia toi ba tiéng dong ho — ba tiéng ma t6i c6 thé tap trung vao nhiing
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viéc quan trong nhdt, vi du nhu gitip nhitng nguoi nhu ban kiém nhiéu tién hon.
Hay ty héi minh: Thoi gian cia ban ddng gid c¢d nao? Ban mudn né ddng gid
bao nhiéu?

Sau day la mét vi du khac:

Vai ndm trudc, toi dén Vieong Quéc Anh dé tham dy mot hoi nghi vdi sy
hién dién cia rdt nhiéu thanh vién uu tii trong gidi kinh doanh, trong dé c6 ca
mét doanh nhdn dugc Sdch Ky Luc Guinness Thé Gidi ghi nhdn la bdn dugc
nhiéu hang nhdt trén méi mét vuong dat & chau Au. Khi biét rdng tdt cd nhdn
vién qudn ly ciia doanh nhdn nay dugc ché di lai trong nhiing chiéc xe hoi sang
trong, mot trong nhiing nguoi tham dy hoi nghi da lén tiéng phé phdn ong ta la
ngao man va xa xi khi vung tay qud trdn nhu thé.

Nguoi doanh nhdn nay khong hé nao niing, 6ng héi nguoi kia, “Thoi gian
ctia anh c6 ddng gid hon bdy bang Anh mjt gio khong? Vdi toi, thoi gian van
chuyén nén dugc danh dé suy nghi vé chién lugc hon la quan tdm dén tin hiéu
dén giao théng hodc né tranh khdch bd hanh. Téi khong that sy trd bdy bang
Anh dé€ dugc ché di lam. Toi trd bdy bdng Anh dé ldy lai hai tiéng dong ho vo
gid ctia cudc doi minh, hai tiéng moi ngay ma toi sé dung dé banh trudng kinh
doanh gdp nhiéu ldn. Téi khong nghi bay bang Anh d6 la chi phi, téi xem chiing
la mot dang ddu tu mang lai lgi nhudn khong 16. Khong thé nao do luong gid
tri cia né dugc.”

Khi t6i dua ralap ludn nay véi chinh khach hang ctia minh, nhiéu ngusi
noi vdi toi, “Nhung Jay a, t6i khong c6 du kha ning dé lam nhu vay”. Va toi
sé tra 16i “Sai r6i, ban khong thé khong lam nhu vay”.

Néu ban khong c6 tién d€ thué trg ly theo cich thong thuong, ban c6
thé 4p dung khdi niém tin dung ngudén luc ma ching ta da néi so qua &
Chuong 3 va sé néi ky hon & Chuong 10. Khi ban dp dung phuong phap
tan dung ngudn luc, ban sé tao ra rit nhiéu co héi va lya chon. Hay xem vi
du vé moét nhan vién hanh chinh sau.

Tit ci nhiing thanh phd 1én trén thé giéi déu tran ngdp nhing nhan
vién hanh chinh dang lam viéc dudi ning suit — ngusi dang nghi d¢, ngudi
da vé huy, va tit nhién, ca nhiing ngudi khong lam viéc toan thoi gian hoic
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dang thdt nghiép. Ngay ca khi ban khong thé trd cho ho mic luong theo
mit bing chung, ban vin con rit nhiéu lya chon. Ban c6 thé tra Iuong cho
ho theo hinh thuic trd chdm, dya trén midc déng gép ctia ho cho loi nhuin
cong ty. Vi dy, néu cong ty taing thém 10% lgi nhudn, méi nhan vién nay sé
dugc mot khoan % xéc dinh trén sé tién d6 hodc dugc thudng thém mot
khoan dinh sin.

Ban cing c6 thé dé nghi tra luong cho ho sau khi cong ty dat dugc mot
s6 lgi nhudn nhit dinh, lic d6 ho sé dugc linh luong nhu thuong 1é cong
thém mot khoan thudng. Mot cach khic nita 1a gan tién luong ctia ho véi
nhiing gi ban c6 thé can do dong dém dugc, vi du nhu giam chi phi vin
phong hoic ting doanh thu. Hay c6 thé lam theo cich ¢ xua: quy thanh
hang héa hoéc dich vu. Nhiing phuong phap ma ban tra luong cho cic nhan
vién hanh chinh nay khi c6ng ty khong du tién mit dé thanh toan theo cich
thong thuong chi bi gidi han béi chinh tri tudng tugng cta ban ma thoi.

Thudng thi khi ai d6 ndi ring ho “da thit moi cich’, tic 1a ho chua thu
gi ca. Ho bé tac bai 16i tu duy ca rich. Va t6i da truc tiép ching kién dugc
diéu nay.

Trong budi héi thdo cia Anthony Robbins ma téi cé dip tham du, mot
ngudi dan ong budc 1én san khdu, trudc hang ngan nguoi, va xin mot 16i khuyén,
“Anthony, téi da thit moi cdch dé kiém thém tién, nhung téi khong lam dugc.”

Anthony hodi nghi, “Hay néu ra 25 dén 30 cdch ma éng da thit trong vong

sdu, bdy thdng qua va cho téi biét chiing mang lai két qud ra sao.”

Ngudi dan 6ng ciing hong. Ong ta khong thé néi ra dugc cdch nao. Anthony
khéng bé cudc, “Théi, 10 cdch ciing dugc.” Nguoi dan ong chi cé thé ldp bdp,
trudc khi Anthony diit diém, “Chi cdn ndi ra bdt ky diéu gi ong da lam?”

Cdu trd 1oi ctia 6ng ta khién toi chodng vdng, “Toi xem muc tuyén dung trén
bdo, va ghé tham vai hdi chg nhugng quyén kinh doanh”. Hai viéc nay khé ma
dugc xem la “moi thit” nhu ong ta néi. VJi siic sdng tao han hep nhu vdy, ngudi
dan 6ng nay khong thdy gi hon ngoai nhiing phuong phdp truyén théng ma ong
ta ting biét.
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ba bao gid ban ndi rding minh khong thé lam mét diéu gi d6? Néu co,
hay ghi ra vai phuong phap ma ban da thi. Sau d6, hay xem ban c6 thé liét
ké mot loat nhiing Iya chon, co héi va tiém nang khic ma ban chua nhim
tdi. Bing cach d¢, ban sé khong chi khdm phé ra minh da tha it phuong

phédp dén nhuong nao, ma con cé dugc mdt goéc nhin méi dé nang cao triét
ly kinh doanh cuaa ban.

Nguoi xua ndi qua khong sai. C6 ba loai ngudi trong thé gisi kinh doanh:
B Nguosi khién cho moi viéc dién ra.

B Nguoi diing xem moi viéc dién ra.

B Va ngudi luén thiy moi viéc c6 vé nhu tu n6 dién ra.

Toi thét sy tin ring méi ngudi c6 dugc vi tri ngay hom nay trong cudc
song vi d6 chinh la noi ho muén dén. Béi néu ban khéng mudn dén noi
do, ban sé tim mot gidi phap khac. N6 khong khé dén véy. Ban chi cdn sén
long mé rong tu duy dé dén nhan nhiing phuong phép t6t hon va nhiing
con dudng chinh phuc né.
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LEN LICH CHO TAT CA EMAIL, BIEN THOAI VA HOP HANH -
PE BAN QUYET BINH KHI NAO SE GIAI QUYET CHUNG

Chéc nhiéu ngusi khong déng y véi t6i, nhung t6i git chinh kién cta
minh: Thd ma da s6 moi ngudi xem la mgt trong nhiing dot pha vé cong
nghé hiéu qué nhit trong lich st kinh doanh thit ra 1a mét trong nhiing
thtt phi thdi gian nhit. E-mail 6 vé 1a t6t, nhung khi xét trén phuong dién
quén ly thdi gian, n6 1a moét tai hoa. Pic tinh ctia email ma phan 16n moi
ngudi cho la cuc ky tién tién - tinh tic thai - lai chinh 13 yéu t6 nguy hiém
nhét: Khong ai lén lich cho né ca.

Tra 16i email 1a mot céng viéc, va cang nhu moi cong viéc khic, ban nén
sdp xép thoi gian dé hoan thanh né. Nhung da s6 moi ngudi e-mail sust
ngay. Bt chdp ho dang phai lam mot du 4n quan trong hodc e-mail vira
nhén dugdc hoan toan ching lién quan gi. Chi cin moét tiéng “ping” trong
hop thu, thé 1a ho budéng moi thd dang lam dé cha y dén am thanh dé.
Céi ma nhiéu ngudi cho la sy két néi lién tyc va tdc thoi that ra la thi gy
phén tan va xao lang lién tuc va tdc thoi. D6 la sy phi pham thai gian -
mot trong nhiing phuong phép st dung thoi gian kém nhét va toi té nhit.

Toi chi xem hop thu hai lan mot ngay — va khi toi lam thé, thu tir da
dugc phén loai theo mitc 46 uu tién cho t6i. Néu mot email nao dé thit sy
khin cdp, trg ly cua toi sé bdo ngay cho t6i biét. Thay vi ng6i ddn mat vao
mdy tinh, t6i tha ho tip trung vao nhiing viéc can kip khac dang danh thai
gian hon, nh& d6 t6i luén ddm bao minh lam viéc v6i nang sudt cao nhit.

Nhiéu ngudi ldm tudng ring ngay khi ban nhin dugc e-mail, ban phai
tra 16i ngay. Ching c6 luit nao quy dinh ban phai tra 16i e-mail — chua bao
giS. Ban sé khong bi bo tii vi chuyén dé. Thu tl ciing chdng ty hay - dau
phai ban dang dong phim Diép vu bdt khd thi dau. Nhu t6i da phan tich &
Chuong 4, mot s6 d6i tugng cdn it thoi gian va sy quan tam hon céc d6i
tugng con lai; trong thong tin lién lac cing vay. Néu phii dodn, t6i sé noi
ring hon 80% e-mail khong khédn cdp. Vidy ma da s6 moi ngudi xép tat ca
e-mail 6 mdc quan trong ngang nhau, nhu thé 1a nhiing 14 thu nay quan
trong chi vi n6 dén theo duong dién tii. Hoan toan khong phai viy.
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Ly do chinh cta phan ting nay c6 thé 1a vi s¢ - s¢ ring minh bo 16 mét
thong tin hay mét giao dich quan trong. Nhu thé con ngudi dugc luyén
tap phan xa c6 diéu kién, phy thudc vao tiéng bdo c6 email: Khi nghe tiéng
“ping”, ho bi thuc ddy phai hanh dong, nhu nghe tiéng sung né bit diu
cudc dua. Nhung viéc phan ting tic thoi dy khong phai 1a cich st dung thoi
gian t&t nhit. Suy nghi va can nhic sé gitip ban phan héi thdu ddo va khon
khéo hon - diéu ma phan 16n giao tiép dién ti thiéu hut.

Ngay nay, ban rt dé danh gid sai, hoac bi ngudi khic danh gid sai trong
giao tiép qua e-mail vi phuong tién nay khong cho phép ban thé hién giong
diéu va cam xdc. Nhung diéu d6 cé thé tranh dugc néu ban suy nghi ky
trudc khi phan hoi. Ci thung thing - ca luc doc va tra 16i e-mail. Noi cho
cuing, ban khong phai la Ngudi Doi tra 16i tin hiéu cdu ciiu cua thanh phé
Gotham!

Nhiing doanh nhén ma t6i nguéng m¢ phén 16n 1a nhitng ngusi biét
1én ké hoach cu thé cho viéc tra 16i dién thoai va hop hanh. Théi gian con
lai trong ngay, ho chu trong vao nhiing hoat déng hiéu qua giup phét trién
doanh nghiép. Trong mét vai trudng hop, ngay ca nhiing ngudi lam thué
ciing ap dung chién lugc tiét kiém thoi gian nay vao ndilam viéc ciia minh.
Nhiing ngusi lam viéc hiéu qua nhit con yéu cdu moi budi hop phai c6
chuong trinh cu thé, bao gom ndi dung tém tit cua budi hop, két qua
mong doi, chu dé thio luin va thdi gian danh cho méi chu d¢, theo thu
tu uu tién. N6i ngdn gon, ho, ciing nhu bat ky d6i nga thanh céng nao, cé
chién thuit - va ho tudn tha né.

Néu ban la ngudi lam cong, hay dé nghi lén chuong trinh cho céc cudc
hop, hoac ban tién phong tu minh 1én lich. Thanh qua to 16n bu dip cho
khodng thgi gian ban bo ra chinh la nhiing budi hop hiéu qua hon va ning
sudt cao hon. Mot khi nhitng ngudi khac trong cong ty da quen véi chuong
trinh budi hop dang nay, ban hay ay thac nhiém vy lén chuong trinh cho
moét ngudi khdc. Trong thé gidi cyc ky canh tranh ngay nay, diéu quan
trong 1a cang hi¢u quéi cang t6t. Thém vao dé, néu ban khéo léo dé nghi
hodc di ddu lam guong, ca sép va déng nghiép cta ban sé tran trong quy
trinh c6 t6 chiic ma ban mang lai. Viéc sip xép t6 chiic sé bién sy hén loan
thanh hé thong. Va hé théng sé phit sinh chién lugc.
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LAM CHU DOANH NGHIEP, THAY Vi LAM CHO DOANH NGHIEP

Tai sao ban phai lam chit doanh nghiép cht khong phai lam cho doanh
nghiép? Rdt don gian: bdi ban mudén cong ty lam viéc cho ban nhiéu hon

1a ban lam viéc cho né.

Tit ngi tao nén sy khac biét ding kinh ngac. Y nghia ctia tii “lam cht”
so véi tit “lam cho” khéc nhau mdt trdi mét vuc. Lam cho doanh nghiép
nghia la ban xoay s& 6 mtc vita du € trd tién thué van phong va giit cho
cong ty s6ng sét dén ngay hom sau. Ban tra 16i e-mail, chét vat tim kiém
khich hang, va dam béo thanh todn héa don tién dién diy du méi thing dé
khong phai goi dién thoai chao hang trong béng téi.

Lam chit doanh nghiép, ngugc lai, nghia 1a ban phai c¢é chién lugc du
dé tham gia vao nhiing hoat dong khong chi nham git viing ma con phét
trién cong ty - trong nay mai va lau dai hon nita. Viéc tao ra chién lugc nhu
véy doi hoi ban phai suy nghi ky cang va tip trung cao d9, nhiing viéc xting
dang c6 dugc nhiéu thai gian, su chd tim va thim chi sy ton trong ctia ban
hon bét ky hoat dong nao khac. Khi ban lam cha doanh nghiép, ban phai
chia nhé né ra thanh ting chitc nang chinh - chién lugc, tiép thi, sing tao,
quan ly, vv... - r6i ban phan bg c6ng viéc sao cho tan dung dugc téi da quy
thai gian cta ban hoic ctia nhiing nhan vién khéc. Néi ngén gon, cong viéc
ctia ban la quén ly c6 mdy kiém tién to nhét, khong phai nhiing thit tiéu tén
thai gian, stc luc va co hoi nhit.

bé gitip ban xic dinh c6 méy kiém tién manh mé nhat, & bén dudi toi
dua ra danh séch 11 yéu t6 tru cot mang tinh chién lugc ma bat ky cong ty
nao that sy 4p dung nguyén ly tin dung t6i da ciing dya vao dé phit trién.
Day chinh la chia khoéa dé ban lam chit doanh nghiép. Chung khong phai la
nhiing bu6c ban chi 4p dung mdt 14n réi bo, ma la nhitng cong cu ma ban
sé thudng xuyén st dung d€ dam bao cong ty luén lam viéc cho minh.
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11 bi quyét lam chui doanh nghiép

Khong nguing xac dinh va khdm phd nhiang tai san tiém an
trong cong ty.

Tan dung ca hoi kiém tién ti cong viéc kinh doanh méi thang.

Mang thanh cong vao tung hanh dong va quyét dinh ban dua
ra.

Xay dyng cong ty trén nén tang nhiéu ngudn thu thay vi phy
thudc vao mot ngudn thu duy nhat.

Tré nén khac biét, doc dao va lgi thé trong mat khach hang.

Dé c6 dugc ldong trung thanh va két qua cao nhat, tao ra gid try
that sy cho khach hang va nhan vién cta ban.

Khai thac t&i da Igi thé trong tung hanh dong, hoat dong ddu
tu, thai gian hoac suc lyc ma ban thyc hién.

Mé&rong quan hé giao tiép/vach ké hoach/dong ndo v6inhing
ngudi ¢ cung suy nghi, huéng dén thanh cdng va chia sé kinh
nghiém séng véi ban.

Bién minh thanh ngudi c6 nhiéu y tudng va nqudi déi méi duge
c6ng nhan trong linh vyc hodc thy trudng cua ban.

Lam cho “suy nghi tang trudng” trg thanh mét phan ty nhién
trong triét ly kinh doanh méi ngay cua ban.

Hay nhé gidm thiéu rti ro cho ca ban va khach hang trong moi
viéc ban lam (dé cho mat tiéu cyc gan nhu bang 0, va mat tich
cyc gan nhu vo han)

NG XUAN VY
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Néu c6 bit ky muc nao trong danh sich nhiing viéc can lam ctia ban
khong gin lién v6i mdt hodc nhiéu hon trong s6 11 bi quyét néi trén, hay
bo ching ra - hodc néu chiing that sy can thiét cho cong ty, hay iy thic cho
ngudi khic. Cai chinh 1a ban thin ban phai tip trung cho nhiing viéc tot
nhét va quan trong nhdt, diing € minh bi phan tan hoic phéin tim. Diéu
nay sé giap ban phat trién t6i da kha ning vach ra chién lugc ctia minh. Sau

day la mot vi du rat hay.

Mot trong nhiing khdch hang cii cia tdi tén la Patrick Flanagan chuyén
kinh doanh hé thong téng dai dién thoai. Anh kiém dugc phdn lén khdch hang
bing viéc goi di¢n thogi chao hang, mot phuong phdp khéng hiéu qua (chua
néi dén viéc rdt dé nan long). Gdn nhu khong cé chién lugc gi ddng sau nhiing
hanh dong ciia Patrick.

Patrick c6 dip bdn hé thong tong dai cho mét cong ty Ién ma khdch hang
ctia ho dugc chia thanh hai nhém riéng biét: nhitng cong ty Ion va nhiing cong
ty c6 quy mo nhd. Tuy vdy, Patrick chi dugc quyén bdn cho nhiing cong ty nhé.
Mat khdc, anh khong bi gidi han gi vé dia ban kinh doanh, thé nén anh ta tin
dung tdi da co hgi dé dé tung ra chién lugc cd lgi cho minh.

Ké hoach cira Patrick rdt don gidn: anh di dén tdt cd cdc nha sdn xudt cia
minh — nhiing cong ty lon — va héi mua lai san phdm bé di ciia ho (nhiing hé
thong tong dai da tré nén qud nhé so véi quy mé hién nay cia hg). Sau dé, anh
bdn lai nhitng mén nay cho nhém khdch hang cia minh (cdc cong ty nhé) va
chia cho nhiing céng ty 16n dé mot khodn lgi nhudn.

Chién lugc nay cé hiéu qua khong? Tdt nhién la cé. Patrick Flanagan da
xdy dung cd mgt cong ty hang triéu do chi bdng cdch thay ddi chién lugc. Bing
cdch chii trong vao nhitng diém quan trong, anh da gat hdi dugc thanh cong
chua ting cé.

BUNG Sg SU THAY B0

Doi khi, tao ra mot chién lugc tuyét vai doi hoi ban phai thay déi
cach lam viéc hién tai. Mot lan nita, ddy la bai hoc ctia Truong DPao tao

Kinh doanh Indiana Jones:
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Khi moi thit khéng hiéu qua, hay thay ddi chién thuit.

Gia st bay gio ban da thuan thuc ky ning quan ly thai gian. Ban thué

trg ly d€ sip xép e-mail cho minh va chu trong vao 11 c6ng cu chién lugc

can thiét d€ dua cong ty theo huéng di méi. Ban da chudn bj sin sang moi
nén tang. Van con mot diém cudi cung trudc khi tung ra chién lugc tim c6
thé gidi: kiém tra lai thyc té.

Moi ngudi dang gip khé khan. Cho du ban ¢6 tra cho nhén vién cta
minh mic luong nhu trudc hay khong, thi ho van bi thiét thoi. Ho phai vét
16n véi nén kinh t€ va vit gid leo thang, ciing y nhu ban véy. Khach hang cta
ban ciing gap kho khin, c6 théla do cong ty ctia ho, 6ng chu cta ho, thu nhip
ctia ho bj anh huéng hoic do cong ty ctia ho dang tinh giam bién ché.

Mot su that dau long: trong thé gidi bat 6n ngay nay, 80% doanh nghiép
gap khén dén, con nhitng c6ng ty nho thi khong ting trudng. Trén thuc té,
phén 16n doanh nghiép dang suy thodi. Cic nhén vién suy sup tinh than vi
nhiing lo toan thuong nhit nhu chiing kién quy luong huu ciia minh béc haj,
phuc lgi mét di con luong thi bi cit giam (hodc may minlim 1a khoéng ting).

Ban c6 thé nhén ra sy xdo tron nay trong chinh doanh nghiép ctia minh.
Ban nén biét ring tinh trang nay ciing dién ra & cac cong ty khéc nita, nhiéu

khé nang la noi nhitng khach hang va déi tugng tiém ning caa ban lam
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viéc. Nhin thic nghiém tdc vé tinh huéng nay va mong muén chan thanh
lam cho cudc s6ng ctia khich hang t6t dep hon, giau c6 hon, thodi mai hon
va an toan hon c6 thé gitp ban cai thién ban chit kinh doanh ctia cong ty
ban. Trong béi cinh tan bao nhu vay, quyét dinh vuon 1én ctia ban c6 thé
tao sy khdc biét cho sy tén vong cta cong ty. Tai sao? Bdi ban d4u tu nhiéu
hon vao nhiing trai nghiém trong va sau khi mua hang ctia khach. Ban cha
trong hon vao nhiing vin dé that sy quan trong d6i véi ho, ban giai quyét
va dép ting nhiéu gid tri ma ho xem trong hon, va ban thé hién sy cam

thong trong moi tinh hudng.

DPiém khai ddu cho sy cim thong chinh la viéc ludn luon to thai d6 tich
cuc va dé chiu khi giao dich véi khich hang hay d6i tugng tiém ning. Day
c6 vé la diéu qua hién nhién, nhung rit khé dé duy tri sy ty tin, 6n dinh, va
long nhiét thanh déi v6i két qua ma khdch hang nhan dugc khi chinh cong
ty ban dang gap khé khan, va ban dang trong tinh trang cing thing. Long
cam thong chinh 1a nén tang caa bt ky chién lugc kinh doanh hiéu qua

nao. N6i mét cach don gian, ban phai yéu khach hang ctia minh.

Khi yéu ban nhu thé nao? Ngudi ma ban yéu thuong sé trd thanh trung
tam vi tru ctia ban. Moi thi khac tré nén nhat nhoa, ban chi biét s6ng, tha
va mo vé nguoi dic biét do.

Méi quan hé ctia ban véi khach hang cling phai giéng nhu vay. Ho tré
thanh méi quan tdm hang ddu caa ban. Piéu d6 sé khién ban dé dang trg
nén sét sing hon vi lgi ich khach hang, béi cong viéc cta ban 1a giup ho ¢6
dugc thanh qua t6t dep hon sau méi giao dich. Ban phai dua ra quyét dinh
sang sudt dé giup cho cudc song cta khich hang t6t dep hon sau khi trao
déi véi ban.

Ban c6 thélam dugc diéu nay bang cach chiing té minh hiéu, t6n trong,
quan tdm va cam thong véi hoan canh cua ho nhu thé nao. Hay lip lai
nhiing gi ban nghe ho bay to; dién dat lai nhiing vin d¢ va cam xuc cua
ho d€ dam bao 1a ban hiéu dugc nhu cdu cy thé ma ban cin giai quyét cho
khdch hang. Sau day 1a bai hoc co ban dau tién vé sy cim thong:

Bay té su dong cdm cha ban vdi khach hang.
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Dting lo, ban khong cin ding ky khoéa hoc dién xuit nao dé lam dugc
diéu nay. Néu ban xem thanh c6ng ctia minh va cua khach hang 1a moét, sy
cam thong sé dién ra khong tén chit stic luc nao, dén ndi ban sé quén ring
d6 1a moét phén trong chién lugc kinh doanh cta ban. N6 sé don gian trg
thanh ban chit thit hai — mét phan caa ban nhu la mét con ngusi, khong
phéi nhu mét doanh nhén.

Su thay d6i vé tinh cich, sy tip trung, va méi quan tam nay quan trong
vi hai ly do:
B Diu tién, con ngudi cdn cam thdy minh c6 gia tri va dugc trin trong
- nhit la dugc tran trong mot cach thit long.

B Thy hai, tit cd d6i tha ctia ban dang gap kho khin, vi vay ho c6 thé
“di tat”, trd nén cdu kinh hon, va chi chu tim vao su séng con cua
minh. Két qua la ho sé mit di sy nhay cam va két néi véi thi truong.
Ban khong dugc lam nhu véy.

Ban phaila noi vitng chai gitta thi ky chao ddo. Pung vy, doanh nghiép
ctia ban ciing phai tao ra sy thay d6i; n6 phai tién héa va phat trién. Nhung
trong lic nay, ban phai mang dén sy viing vang ma nhiing ngudi cdn né
tim dén, tin tudng va con quay lai nhiéu lin sau nita. Sau dy la mét vi du.

Co mot nha thdu xdy dung & Uc chuyén phuc vy déi tugng mua nha ldn
ddu. Anh chi khodng 10.000 dén 15.000 dé cho méi giao dich dé thu hiit khdch
hang. Sau khi tham dy mét trong nhiing chuong trinh hudn luyén dai ngay cila
toi, anh nhdn ra ring phdn lén nguon cung khdch hang mua nha ldn ddu la
nhiing nguoi hién dang thué nha chung cu 6. Vdy la anh lién hé cdc chi chung
cu, nhd ho gidi thi¢u nhiing cdn ho ciia anh dén khdch thué chung cu nhu mot
budc tién mdi trong cudc séng ciia ho.

R6 rang, ngudi chii chung cu sé khong doi nao gidi thiéu nhiing khdch hang
t6t néu ho khong dugc gi cd. Boi vdy, nha thdu nay thuéng cho nhiing chii chung
cu giti khdch hang dén ché anh bdng cdch: bdt cit ai chuyén nha tir chung cu
sang can ho ciia anh, chi chung cu sé dugc 5.000 do. Va nha thdu cia téi con di
mot budc xa hon: anh dam bdo tra tién thué nha, lén dén mot nam, cho bt ky
can hg chung cu bé trong ndo do nguoi thué mua nha cia anh. V5i gid khodng
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500 dé tién thué méi thdng cho mdi cdn ho chung cu ma anh nhdm dén, anh
ton khodng 6.000 d6 mot nam. SO tién ddu tu tdi da cia anh trong méi giao
dich vao khodng 11.000 d6 - it hon 4.000 dé so vdi chi phi b ra trudc day.

Diéu gi xdy ra sau d6? Anh khong chi bdn dugc hang triéu, hang triéu doé
tién nha, ma con gitip nhitng nguoi mua nha ldn ddu thuc hién budc nhady lon
ddu tién ddng so nay, gidm thiéu rii ro khi ho phdi roi cdn ho chung cu va giip
nguoi chit chung cu kiém dugc mot khodn lgi nhudn kha khd khi hgp dong duoc
ky két. Anh da chuyén chién lugc kinh doanh ciia minh tit chién dich chi trong
vao bdn thdn, von chi hao tai ton cia, thanh chién dich chi trong vao khdch
hang va gidi quyét vdn dé. Diéu nay mang lai cho anh hang triéu do.

Khi ban du diing cim d€ thay ddi chién lugc va thu thuit ban hang caa

minh, ba diéu quan trong sé xay ra:

1. Ban sé bién dugc rit nhiéu déi tugng thanh khach hang, nhiéu hon so
véi nhiing gi ban tiing dat dugc, va ban sé ting hiéu qua lan quy mé
giao dich — nhiing thi sé trd thanh lgi nhuin - ciing véi ting d6 thai
gian va cong suc.

2. Ban sé giy anh huong dén rat nhiéu ngudi (va thudng 1a nhing ngudi
tot nhét, bdi vi ho sé rit cdm kich nhiing gi ban lam), két qua 1a ban tao
nén mot khoang cich r6 rét so vi ddi thu.

3. Ban sé chiém dugc mot thi phan rdt 16n nh¢ nhitng khich hang méi
trén thi trudng vi ban néi bat hon hén trong sé nhitng lua chon hip dan
bay ra trudc mit ho.

Ba diém nay sé xdy ra hién nhién néu ban c6 cich suy nghi ding dn.
Ludn ludn la vi ho - nhitng khach hang va d6i tugng tiém ning. Khéng bao
gio la vi ban, ngudi ban hang. Hay luén tdm niém nhu thé, va chién lugc
cta ban sé dan dan dinh hinh.
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4 SUC MANH CUA BACHEP
PURPOSE (MUC BiCH),POS
VA PASSION (DAN

O dau chuong, toi da dé cip ring ban phai danh gia nhiing cong

viéc ciia minh dya trén ba tiéu chi: mic d6 lién quan, kha nang va niém dam

mé. Su thanh c6ng trong kinh doanh ciing dya trén ba yéu t6 tuong ty: muc
dich, kha ning, va mét 1an nita, dam mé. Ba yéu t6 nay nén tao thanh cét 16i
chién lugc kinh doanh ctia ban.

SUC MANH CUA MUC BiCH

Muc dich khong chi don thudn xoay quanh nhiing san phdm hay dich
vu dép ung cho thi trudng chuyén biét ciia ban ma con l1a nhiing diéu tét
dep ma ban mang lai cho moi ngusi xung quanh. Vi dy, nha mdy ctia ban
khong chi hoat dong kinh doanh ma con mé rong ra ca cong déng, bing
céch tai trg nhiing giai thé thao nho, hoic xay dung duong xa. Tit nhién,
mot cong ty c6 thé ton tai — tham chi ting trudng — ma khong can cac hoat
dong tir thién. Nhung lgi ich cta nhiing viéc lam vi muyc dich t6t dep nay
s€16n hon rit nhiéu, chit khong chila tiéng tim ctia cong ty ban trong cong
déng. Lgi ich d6 bao gom tinh thin cta chinh ban va nhén vién cta ban
dugc nang cao. Khi viéc kinh doanh ctia ban ¢c6 mgt muc tiéu cao dep hon,
ban khong bao gid phai hdi tai sao minh di lam méi ngay. Ly do da hién thi
ranh ranh trudc mit ban.

Théng thin ma néi, muc dich cao ca nhit ma céng ty ban c6 thé nhim
t6i chinh la tao ra nhiéu gid tri va lgi ich cho khach hang lién quan dén
nhiing gi ban ban, va san phdm/dich vu cua ban phuc vu khach hang
nhu thé nao. Néu ban mudn kham pha muc dich ctia minh - trong cé thi
trudng chuyén biét va trong cdng dong - ban phai xic dinh dugc diéu ma
cong ty ban lam (hay c6 thé bat dau 1am) t6t hon so vdi bdt ky ai khdc. N6i
cho cling, khi ai d6 mua hang ctia ban, ttc la ho da quyét dinh théng qua
ba lwa chon khic:
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B Ho mua ti ban thay vi mua tit d6i tha caa ban.

B Ho mua tif ban thay vi chon nhiing giai phép thay thé c6 thé giai
quyét vin dé hodc dap vng nhu cdu caa ho (vi du: mua d6 khui

bing tay thay vi mua d6 dién tt ctia ban)
B Ho mua hang tir ban thay vi khong lam gi ca.

Mic du méi lya chon cu thé 4p dung cho mét tinh huéng khdc nhau,
ban bu¢c phai nhéin ra ly do that sy tai sao khach nén mua hang ché ban.
Sau cung, ly do d6 phai c6 1gi cho ho, khong phai cho tai khoan cua ban.

sUC MANH CUA KHA NANG

Yéu t6 thit hai tao nén sy tang trudng cho doanh nghiép chinh la khd
ndang. Khong c6 kha nang, ban khéng cé co héi ciing nhu tdm nhin. Va khéong
6 tim nhin, sé khong c6 sang tao — chia khéa ctia sy phat trién. Rén gita kha
ning cling giéng nhu ban luyén tip thé hinh. Néu ban cit tip di tap lai mai
mot bai, cudi cing ban khong thdy n6é mang lai két qua gi nita. Ban phai cich
tdn va tim ra nhiing phuong phép médi la thit thich co bap ctia minh, dé chiing
tiép tuc phat trién. Trong kinh doanh ciing khong khic méy.

Hay bét dau suy xét vé nhiéu hudng cta kha nang. Vi du, hay cin nhic
bdn khia canh sau day dé budc vao thé gidi cua tiém nang:
B Ban c6 thé muong tugng vé kha niang to I6n hon lién quan dén
nhiing gi ban c6 thé thém vao trai nghiém mua hang caa khach.

B Hoic ban c6 thé hinh dung kha ning nhdn réng doanh nghiép nhu
md rong cac mdi quan hé, va nhiéu cich khdc nita dé ban hang va
tiép thi.

B Ban c6 thé lap ké hoach cho nhiing kha nang vuon xa hon trong
moi hoat dong y nghia ma ban va cong ty ban c6 thé lam véi khoan
1¢i nhuén gia ting.

B Va dung quén yéu t8 thoi gian: dinh trudc tuong lai va nghi cich dé
cong ty ctia ban tao dnh hudng 1én thé giéi mai sau.
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SUC MANH CUA BAM ME

Yéu t6 song con thit ba d6i v6i doanh nghiép cta ban chinh la dam mé.
Pam mé ]a nguén niang lugng mang dén moi thanh tyu, bit ké d6 1a nghé
thuat, cong nghé hay hon nhan. Ban khong thé xem thudng stic manh thic
ddy kinh doanh ctia n6. Pam mé cta ban phai la tinh yéu khong chi danh
cho cdng ty ma con cho cé thj trudng ma cong ty ban dang anh hudng dén.
Diéu toi dé cap & day khong chila nganh nghé ban dang kinh doanh, ma
con la myc dich cao dep ma cong ty ban phuc vu cho céng dong va doi s6ng
phon vinh ma ban mang lai cho nhiing ngudi lam viéc véi ban. Hay tim
kiém dam mé ctia minh, ban sé sém nhén ra kha ning va muc dich ctia ban.

Hayxem ba chit P nay nhu nhiing banh xe chién lugc kinh doanh: ching
chuyén tii nhitng u6c mao cta ban. Tuong ty phuong phap “tdn dung t6i
da” thai gian va ngudn luc: Hay nghi vé ching nhu mét danh sich kiém
tra nhiing thi cdn mang theo truéc moét chuyén di, va nhu tram xang trén
dudng cao téc d€ ban ghé vao doc dudng. Hay két hop ching lai, va giéng
nhu dich vu vin chuyén hang y t€ ctia Sam t6i da ké & ddu chuong, ban sé
bon bon trén con duong dan dén tuong lai thinh vugng.

Bay gio, chiing ta sé d6i mit véi thir thach tiép theo: ban phailam gi khi
du loai chi phi deo bam ldy ban nhu nhiing con séi khat méi chi chuc cho
nudt chiing khoan 1gi nhudn ngot ngao cta ban.

Tém tit nhiing diém chinh

m Viéc lap chién lugc bdt dadu bang viéc quan ly thai gian thuc
thy - xem xét lai moi viéc ban lam véi nguyén tac “tan dung
t6i da”.

B Thaigian, suc luc va chi phi co hdi 3 ba thd tai san vé hinh quy
gid nhdt ma ban c6. Bung phi pham ching trong khiban c6 thé
dau tu chiing vao chién lugc ctia minh.

B Danh gid lai t3t ca nhang viéc phai lam cta minh. B&t cud viéec
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gi khéng lién quan, hodc ban khéng c6 kha ndng, hoac ban
khong hé dam mé, nén dugc giao cho ngudi khac lam.

m Uy thacla chuyén nhiing gi ban xem 13 cong viéc cho mot ai d6
chi xem chidng nhu tro choi.

B Né&ubankhongdutién dé tra cho trg ly va nhan vién theo cach
truyén théng, hay sangtao ra nhiing phuong an tra cong khac.

®  Lénlich cy thé va quy dinh quy thai gian danh cho e-mail, dién thoai
va hop hanh. Bung dé chiing kiém soat lich Iam viéc cGia ban.

® Lén chuong trinh cho nhadng cudc hop trong van phong va
theo sat né.

®m  Apdung "“11biquyét lam chi doanh nghiép”, va dung nhu con
chuét bach r6i rit chay trong banh xe quay khi ban lam cho
doanh nghiép.

B Thanh céng cda khach hang cing la cGa ban. Hay bay té sy
ddng cdm véi khach hang.

W Biét r6 muc dich ctia minh. Dau 13 diéu tét dep ma ban mang
lai cho thy truong?

m Hay nghivé kha nang theo nhiéu huéng khac nhau. Bang cach
nao ban c6 thé tao ra nhing khad nang to 16n hon, nhan rong
hon, vuon xa hon va lau dai hon?

B Hay yéu doanh nghiép va c3 th) trusng ma doanh nghiép ban
gay 3nh hudng, cung véi dam mé.

(&~ Hanh déng ngay: Hay thai I3 trg ly cia chinh minh. Phat huy ky nang uy thac va
bt dau bang cach nhas ai d6 sap xép e-mail cho ban. Khach hang khdng tra tién dé ban
docmd e-mail trong hop thu ciia minh. Ho tra tién dé ban gidi quyét van dé, do do, hay
danh nhiéu thai gian hon vao nhng thu that sy hai ra tién. Thai gian cda ban dang gia
dén muc khong thé dung vao nhang viéc linh tinh khac.
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Ban Bé Tic Vi ChiPhii

Khi con bé, t6i rét thich nghe Iom me t6i va cic ban ctia ba néi chuyén véi nhau.
Ho thuong tu tip 6 mai hién sau nha, uéng nudc chanh, va ban chuyén con tré. D6i
khi — ma hinh nhu lic nao ciing vay, khi ndi vé t6i — me t6i thudng mim moéi va lic
dau, “Toi ndi thit, n6i gi véi thing con toi ciing chay 1116 tai nay qua 16 tai kia”

Day chinh la hinh énh 4n duy tuyét voi cho nhiing gi dang dién ra véi rét
nhiéu cong ty ngay nay. Chi khic & ché khong phai 12 16i néi, ma 1a dong tién.
Trong khi viéc khong dé€ lot tai nhiing 16i day bao ctia me chi khién t6i bi rdy
lahodcbi cim tic trong phong, hiu qué cia mdt 16 thung trong vi tién ro rang

la tham hoa cho doanh nghiép.

Khd nhiéu cong ty tri tré khong hé gip kho khin trong viéc kiém tién -
ho chikhd s& trong viéc ngan tién chéy ra khoi tai. Nhu thé tdi quan ctia ho
bi thung vay: ci kiém dugc xu nao thi ho lai tiéu mdt xu 4y, ngay ca truéc
khi ho kip nhén ra. Céc chi phi hoat dong nhu tién luong, thiét bi, va co s&
ha ting nhanh chéng hut hét 1gi nhuin nhu miéng bot bién khé hio nuéc.

Néu diéu nay nghe giéng véi trudng hgp cia cong ty ban, thi mét trong
nhiing 16 thung ctia dong tién d6 nim & ché ban chua do ludng ti 1¢ hoan
vén ddu tu (ROI) vé tiép thi. Budc quan trong thi hai la diéu chinh quan
diém hoat dong doanh nghiép cua ban, vi néu doanh nghiép dang sa st
nhanh chéng, ban khéng thé diéu hanh nhu xua. Cudi cuing, du ban mong
muén cit gidm chi phi ban hang va tiép thi trong thoi diém khé khan nay
dén mtc nao, thi lam diéu ngugc lai sé ctiu dugc ban.
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Trong chuong nay, chiing ta sé ban vé tit ca nhiing vdn dé lién quan dén
dong tién. Toi sé chi cho ban diéu can lam khi chi phi hoat ddng qua cao,
khi ban khéng c6 du tién cho hoat ddng chung, khi ban khong c6 du tién
délam nhiing gi can lam, va khi ban khéng doi hoi thanh qua xing ding tu
hoat dong ddu tu. Chung ta sé xem xét tit c cic yéu t6 nay chi trong mot
chuong béi ching déu lién quan dén van dé chi phi lan t lgi nhuén.

Trong qud trinh phat trién ban thin, mét lic nao d6 t6i nhén ra minh
nén khic phuc diém yéu ma me t6i thudng néi dén. Bay gio, toi rt vui vi
minh da thanh cong: t6i bit ddu ling nghe (va ghi nhé) thong diép ma
nguoi khdc truyén tai dén téi. N6i mot cach nao d6, toi da trudng thanh.

ba dén luc cong ty ban cing phai “trudng thanh” - tic 1, néu ban pha
b nhiing théi quen xdu vé dong tién, ban sé nhdn ra mét khoan Igi nhuian
phi thuong chua tiing thdy.

Nao, chiing ta cing bit tay vao va nhiing 16 hdng tai chinh nay lai nhé.

TRG LAI VOI ROI (Ti LE HOAN VON BAU TU): B0
LUONG TAT CA NHUNG Gi BAN LAM

Khi thi trudng bat dau xuéng ddc, phan tng tic thoi cia nhiéu doanh

nhén la cit gidm ngan sich tiép thi. Nhung cdi ho théit sy dang lam chinh
la cdt giam dau tu vao viéc phat trién cong ty. Vi viy, hanh dong cit giam
ctia ho trd thanh vong xody suy thodi. Khong may la t6i thudng xuyén nhin
thdy canh nay ¢ nhitng doanh nghiép tri tré.

Trong phan 16n thai gian, t6i thdy khach hang ciia minh mu quéng dat
niém tin vao nhiing “hoat ddng tao doanh thu” ma gin nhu khéng - néu
c6 — bu dip dugc chi phi ban ddu. Nhung su thit nay thudng bj chon vui
dudi hang déng héa don bsi khong mdy ai bo cong di do lusng hiéu qua
cua nhiing hoat dong tiép thi. Méi quy trinh cin dugc chia nho ra va phan
tich tinh hiéu qua cua tiing muc, nhu chung ta da dé cap 6 Chuong 4.

Bit ct doanh nghiép nao, cho du kinh doanh san phdm gi di nita, trudc
hét phai nhim vao nhiing d6i tugng phan hdi t6t nhit. Ban phai tiép cén
dugc d6i tugng, hodc khuyén khich d6i tugng tim dén ban. Tiép theo, ban
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phai tim cch thyc hién thanh cong giao dich ma déi tugng mang dén hoic
giao dich khai ddu cho mdt méi quan hé bén viing khong ngiling mang lai
lgi ich cho ca d6i bén.

Mobi mét quy trinh ma toéi da dé cap t6i chinh la titng muc nho gop
phén vao viéc gdy dung va giit viing cong ty. Tuy véy, phan 16n cong ty
khong danh giéd dugc hiéu qua cua tiing quy trinh riéng 1é nay, va tiép tuc
tén tién vao nhiing linh vyc khéng mang lai hiéu qua hodc rat thip. Ban
c6 nhé ciu chuyén & Chuong 4 vé khiach hang c6 cong ty chuyén vé hodc
mon sinh hoc khéng? Nhitng ngudi quan ly ¢ cong ty d6 suyt nita chim
dut ding quang cdo sinh 16i cao bdi ho tinh sai ROI ctia minh.

C6 nhiing yéu t6 mang lai 1¢i nhu4n khac ma ban cin xem xét khi tiép
can ddi tugng, giong nhu tin dung tai san hay nhén luc. C6 thé ban dang
tra luong cho mét doi nga ban hang kh()hg ban dugc gi, hoic doanh s6 bin
ra khong da bu dip kinh phi dau tu. Hodc ban dang ding quang cao khong
mdy thu hat ngusi doc. Hay c6 thé ban dang tao ra nhitng kénh gidi thiéu
khong mang lai doanh s6. Néu nhiing thanh vién trong d¢i ng ban hang
cua ban dang bdo cdo va ban khong hé biét ho kiém dugc bao nhiéu tién, ti
1é ban hang la bao nhiéu, doanh s6 valgi nhuan trung binh la bao nhiéu, lgi
nhuén tuong lai tit nhiing khach hang mua lan dau la bao nhiéuy, tic1a ban
dang phi pham rit nhiéu tién. Bit ludn hoat dong gi, néu ban khong danh
gia dugc hiéu qua cta n6, ban khong hé biét dugc tiém ning téi da ctia né.

Trong khi mdt s6 doanh nhan tranh né hoat dong ti€p thi khi ho thdy
nén kinh t& bit ddu di xudng, nhitng ngudi khac lai hoang loan d6 tién
vao nhitng phuong phap ci kj, mic dit ho chua bao gid do lusng ROI cua
nhiing hoat dong nay. R6 rang, c6 ging thuc hién nhing thi khong miy
hiéu qua trong thoi ky thinh vugng khong thé gitp ban vugt qua thai diém
thi thach. Khi doanh nghiép bé tic hoic tut déc, viéc phén tich xem ban
thu lai dugc bao nhiéu trén tiing d6 la ma ban bo ra la hét sitc quan trong.

Moi thi ban lam nén dugc cin do dong dém nhu mét dang ddu tu,
hodc 1a hoat dong sinh lgi nhudn, hon 1a chi phi. Néu ban thudng xuyén
dénh gia tit ca hoat dong theo tiéu chi ting trudng va duy tri hoat dong
kinh doanh, ban sé c6 kha ning tin dung tit ca tai sain ma ban di ddu tu,
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thay vi phai thu nhé quy mé céng ty hoic thué dich vu bén ngoai. Ban ¢
thé tdn dung nhiing tai san nay d€ lién doanh. Ching ta sé ndi r6 hon vé

viéc nay trong phdn sau ctia chuong.

Nhiing chu cong ty that sy mudn thoat khoi bé tic cin phai cam thdy
hung phdn. Vakhong c6 gi hung phdn hon la khi nhén ra ring ROI c6 dugc
tir ddu tu c8 phiéu c6 théla 10% dén 15%, nhung ROI ctia s6 tién va cong
stic ban d6 vao cong cudc cai thién phuong phap tiép thi c6 thé dat mic
1.000% dén 1.500%. Va con gi nita, ROI ma ban c¢6 dugc tir nhitng hgp tic
chién lugc (toi hay goi la “hgp tac stic manh”) khong thé dém xué, béi chi
phi bo ra rdt it — thim chi bing 0 - thé nhung lgi nhu4n ma ban kiém dugc
lén dén hang traim ngan thdm chi hang triéu d6 la nhd vao trang thiét b,
sy tin nhiém, co s ha ting va tai san tri tué ctia ngusi khac. Toi goi do la

mon hai.

PHUONG THUC TRAO BOIHANGHOA
—  TRONG DOANH NGHIEP:
p0I THU BAN €O BE LAY THU BAN CAN

Mot trong nhiing phuong phdp linh hoat nhit d€ dat dugc ROI cao
hon la trao d6i hang héa. Téi c6 thé thao thao bat tuyét ca ngay vé vé dep
cua viéc trao d6i hang héa trong kinh doanh. Trao d6i hang héa cho phép
su két hop gitta nhiing yéu t6 t6t dep, giup doi bén ra vé vui vé: ban c6
1gi, d6i tac cuia ban c6 1gi, khach hang cta ban ciing c6 1gi. Khong ai phai
chiu t6n thit. Va véi tinh hinh kinh té€ hién nay, t6i cang bi thuyét phuc
hon bao gid hét ring trao d6i hang héa déng vai tro nén tang cho tuong
lai cua doanh nghiép.

Ban c6 nhé to tap chi du lich hang ddu dugc dé cap ¢ Chuong 4 da cai
tién phuong phép kinh doanh biang cich chip nhén trao d6i hang héa cho
vi trf quang cdo khong? Bay gi®, ban c6 thé 4p dung hinh thic tuong tu dé
dat dugc thanh cong rang r& nhu vay.

Sau day la bay chién lugc trao d6i hang héa ma ban va cong ty ban ¢6
thé 4p dung ngay lap tuc.
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1. TIET KIEM TIEN DAU TU VE €O SO VAT CHAT

Gié st ban mua mét mdy vi tinh. Sau khi thuong thao dugc gia thap
nhit, ban chi déng y giao dich khi ngudi ban chdp nhin mét phan tién tra
bang san phdm/dich vu cta ban - ly tuéng la tir 25%-50%. Ban dugc gi?
N6 giam chi phi mua méy vi tinh that sy ctia ban (c6 thé dén 1/3), tury vao
ti 1¢ 1¢i nhudn caa ban, va né gitap ban dugc lgi vé thoi gian trén phan hang
hoa di trao d6i, vi da s6 khong st dung san phdm hay dich vu ctia ban ngay
1ap tdc, dit ho hoan toan c6 thé lam dugc diéu do. Ban, ngugc lai, dugc su
dung mady vi tinh ngay 1ap tc, xem nhu ban dugc tra chim mét phan tién
khong lai suit trong khoang thai gian dé.

Ban thdm chi con c6 thé d6i hang héa it gid tri hon dé ldy thit c6 gid tri hon,
v6i muic gid cao hon. Néu ban khong tin, sau day 1a mét vi du doi that c6 thé
lam thay d6i suy nghi ctia ban.

Toi da ting thdy nhitng nha budn xe hoi bdn dugc xe vdi gid cao hon gdp 2 hodc
3 lan gid tri that cia ching thong qua dich vu trao doi hang héa. Gid sit mgt nha
cung cdp dich vu mudn lam sach cita s6 xe hoi cho nha budn xe nay, hodc bat ky
cong viéc ndo khdc, that su la nhu vdy, béi cdc nha budn xe hoi chi hang chuc tri¢u
dé cho nhiing dich vu/san phdm dang nay. Tai sao ho lai khong tdn dung lgi thé dé?
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Vay, gid sit ban mudn tham gia vao qud trinh nay. Néu mot nha budn xe hoi
san long trao doi vdi ban, ban c6 thé sé hitu mot chiéc xe hoi. Gid sit sdn phdm
ctia ban dugc ndng gid lén gdp S ldn. Nguoi budn xe hoi ndng gid xe ciia ho lén
gdp 2 ldn. Ban dugc chiéc xe véi gid gdp doi, va bdn lai nd véi gid thdp hon so
vdi gid ma nha budn xe bdn cho khdch hang cia ho. Thé la ban kiém dugc lgi

nhudn cho sdn phdm tit dich vy cia minh.

Hodc ban c6 thé thanh todn chi phi diéu hanh c6ng ty, thim chi tra
luong, bang cich bién né thanh dang hgp ddong trao déi hang hoéa. Bing
cach nay ban c6 thé c6 it tién mit, tham chi khong con tién mat, ma van c6
thé hoat dong va phat trién, tiép tuc thué muén nhin cong hoic sit dung
cac dich vu cdn thiét bing cich trao d6i hang héa nhu mét phuong thic
giao dich thuong mai.

Toéi tiing c6 dugc rit nhiéu thit bing cich nay. Trong vong 3-4 nam, tit
ca viéc trang tri nha, mua sdm d6 ndi thit va son sta nha déu dugc thuc
hién bang viéc trao d6i hang hoéa. Téi cung cdp cho ai d6 dich vu cia minh
véi gid 5.000 d6 mot giv, va anh ta cung cdp dich vy ctia anh ta cho t6i. Vg
toi dugc mét chiéc xe Porsche mui xép. To6i mat mét ngay rudi tu vin dé
déi ldy n6, moét chiéc xe mdi cdu canh.

2. TU IN LOAI TIEN RIENG HOAC PHIEU QUA TANG, CHi LUU HANH
NOI BO TRONG DOANH NGHIEP CUA BAN

Loi thé ctia dang “tién” nay chi bi gi6i han béi tri tudng tugng cua ban.
Mot goi y cho ban: gia stt c6 mot mén gi d6 cong ty ban rit mudn hoac rat
cdn nhung khong du tién mat d€ thanh toan. Hay sit dung loai “tién” riéng
ctia minh, va gi tri cta loai “tién” nay dua trén chi phi cung ting hang héa/
dich vy ctia cong ty ban. Bing cach nay, ban sé nhan dugc hang ngay nhung
thanh todn sau mét khoang thoi gian. Thé la ban mudn mua gi ching dugc.
Cu thé nhu sau.

Gid sit ban phdt hanh phiéu mua hang tri gid 5.000 dé cho mot don vi in
dn. Co dy dong y in cho ban mot lugng tai liéu tri gid tuong duong 5.000 d6 va
giao hang ngay lap tiic. Ban trd tién cho nha in nay dudi dang phiéu mua hang
¢ thoi han sit dung tit mot dén hai ndm & doanh nghiép ciia ban. Cho dén khi
nhd in ng thdt sy ding dén nhiing phiéu nay, ban khong phdi chi mét dong nao
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cd, va do méi ldn c6 dy chi sit dung mot lugng phiéu nhdt dinh nén sé dé dang
cho ban trong viéc cdn d6i chi tiéu. Mot do la trd chdm sau hai ndm c6 gid tri
thdp hon nhiéu so vdi mot dé la trd ngay trong hom nay.

Cé nhiing lic ban c4n mdi quan hé hinh tam gidc. Ban c6 thé khong c6
thi ma déi tic mong mudn, nhung ban cé thé trao d6i san phdm hay dich
vu ciia minh v6i mot cong ty hoic cd nhan thi ba, don vi s¢ hitu thi ma
déi tac ctia ban dang cén, vay 1a ban buéc vao mdi quan hé hinh tam gidc.

3. HAY NHO RANG D01 TAC TRAO BOI HANG HOA V01 BAN CO THE
KHONG BAO GI0 SU DUNG HET SO PHIEU MUA HANG

DPay khong phai la chuyén manh mung hay phi dao dic trong kinh
doanh gi ca. Ma day la sy that hién nhién, c6 nhiing phiéu mua hang khéng
bao gi¢ dugc dung dén. Trong s6 phiéu ban phat hanh ra chic chin sé ¢
mot lugng nhit dinh chua dung da hét han (néu ching c6 han si dung -
16i khuyén cta t6i 1a nén c6). Sau day 14 vi du.

Mot khdch san l6n & New Orleans trao doi dich vu khdch san cia minh dé
ldy thoi lugng phdt song trén radio va tivi tri gid 125.000 dé ciia déi tdc, bing
cdch phdt hanh mot lugng phiéu sit dung dich vy khdch san tuong iing véi gid
tri do, trong thoi han 1 nam. Ngay ldp tiic, khdch san c6 dugc 125.000 dé tién
qudng cdo. Trudc ddy ho phdi trd ngdn dy tién mdt cho dich vy nay.

Sau 12 thdng, mét cudc kiém todn cho thdy dai phdt thanh truyén hinh chi
mdi sit dung 35.000 do gid tri phiéu trao ddi trong thoi han néi trén. Khdch san
sdn sang doi s6 phiéu da phdt hanh thanh dich vy khdch san. Nhung toan bg s6
phiéu con lai d6i tdc chua kip ding da hét han, thé nén téng chi phi tién mdt ma
khdch san bo ra cho phdn dich vu khdch san tri gid 35.000 dé kia chi la 5.000
do tién mat. Vay la khdch san nhan dugc phdn qudng cdo tri gid 125.000 dé
chi vdi 5.000 d6 tién mat.

Hay dé y rang viéc tinh todn trén khong dé cap dén hai yéu té sau, mdc di

chiing thuong bi bé qua nhung lai rdt quan trong:

B Con s6 thdéng ké cho thay: 35.000 d6 tién phong phat sinh thém
17.500 d6 dudi dang tién mit, d6 an, thitc uéng va nhiing doanh
thu khic, mang vé hon 8.000 d6 Igi nhuin gop cho khach san. Vay
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tinh ra khach san kiém dugc 3.000 d6 1gi nhudn rong sau khi trir di
moi chi phi trong giao dich nay.

B 35.000 d6 gid trj tién phong d6 khong thé dugc st dung trong mot
lan. Viéc dit phong dugc trai dai trong 12 thang, c6 nghia la khich
san nay chi 5.000 d0 tién mat trong vong 12 thang véi lai sudt bing
0. N6i ngin gon, khach san nhan dugc 125.000 d6 gid tri quang céo
va dugc tra tién dé su dung ching.

V&i nhitng phan tich ndi trén, toi nghi ring chiing ta hodan toan cd thé néi ring,
vy trao doi nay la mot trong nhiing quyét dinh sdng sudt nhdt cia khdch sgn.

4. CHUYEN NHUNG THU BAN TRAO pOI THANH TIEN MAT

Nhiéu san phdm dung dé trao d6i c6 thé dugc dem bin hodc quy dai
thanh tién mat véi gid thanh cao hon nhiéu so véi chi phi bo ra dé s6 hitu
ching. Va khong chi nhiing cong ty nhé méi dp dung chiéu nay, ma ca
nhiing cong ty 16n trong top 500 cua Fortune. Sau day la mét vi du.

Vai nam vé truéc, mot dai truyén hinh Tay Ban Nha trao doi vdi hang
Chrysler Corporation dé ldy 192 chiéc xe hoi. Nha dai bdn lai nhitng chiéc xe
nay cho nhdn vién cia ho véi gid gidm 30% so véi gid thi truong. Nhiing nhdn
vién ndy hét sic vui miing béi néu mua bén ngoai cing ldm ho chi dugc giam
15%. Gid tri trung binh ctia méi chiéc xe la 10.000 dé, va cudi ciing, nha dai
kiém hon 1.920.000 dé tién mdt cho thoi lugng phdt séng von ching tén cia
ho dong nao. Day la khodng thoi gian tréng ma nha dai khéng dimg dén — xem
nhu bé di vé ich va chdng kiém dugc dong nao trit phi dugc trao déi.

Nhung giao dich nay khong ding lgi ¢ d6. Nha dai sau dé ddi 45 chiéc
Chrysler nay cho mgt nha sdn xudt dé ldy thiét bj phdt tin hiéu truyén hinh tri
gid nita triéu do la. Thé la nha dai cé thé mé mot tram phdt séng UHF mdi
& San Francisco ma khong cdn chi mgt xu tién mat nao. Chinh viéc trao ddi
thiét bj nay gitp cho tram phdt séng San Francisco di vao hoat déng sém hon
mdt ndm; né con gitip cho tram hoat dong dugc ngay ma khong cdn dung can
sd tién mat it 6i. Tram phdt song nhanh chéng thanh céng ruc ra vi chua tiing
c6 bdt ky tram phdt song truyén hinh Tdy Ban Nha nao ddt chdn dén San
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Francisco. Va vé sau, tram phdt song nay dugc bdn véi gid 400 triéu do — that
vdy, 400 triéu dé — dis gid tri thdt ciia nd chi khodng SO triéu do.

5. TAO RA MOT TRUNG TAM LGI NHUAN NHO
TRAO D01 HANG HOA

Mot vai nhén vién ban hang khong gioi trong viéc ban hang thu tién mit
lai cyc ky thanh cong trong viéc tim méi trao d6i hang héa. Vi vay, mét nhin
vién ban hang ué 0di ctia ban c¢6 thé bit chot ddy doanh s6 1én ngit troi cling
tilé 1¢i nhuén trén san phdm/dich vu cyc ky cao khi nguoi d6 bit tay vao trao
d6i hang héa. Ban trao d6i san phdm hay dich vy cua ban véi gid cao nhit c6
thé, sau d6, ban ban nhing hang héa minh kiém dugc véi gia thip hon gid thi
truong cua chang. Sau day la mét vi duy rit hay.

Home Shopping Network (Mang Ludi Mua Sdm Tai Nha), mot doanh
nghiép ddng gid ty dé hién nay, that ra la do chi ciia mot tram phdt thanh nhé
& Florida, nguoi dang gap khé khan trong viéc chi trd luong, ndy sinh y tudng
va thanh lap. Nguoi chit nday déi 1.400 d6 khui hp bdng dién (that vay dé!)
dé ldy mét cita hang kinh doanh thiét bj dung cu va chuyén né lai thanh tién
mdt thong qua mot chuong trinh phdt thanh. Thdt ngac nhién, anh ta da ciu
cong ty minh khéi diéu diing. Anh ta chi don gidn t6 chiic mot cudc ddu gid, roi
bat ddu déi va ddu gid hang héa va dich vy trén séng radio vdi thinh gid. Trong
vong sdu muioi ngay, dai phdt thanh nhé bé da thodt khéi ng ndn.

Sau dd, nguoi chii nay 1én truyén hinh cdp. Chuong trinh tiép tuc thanh
cong, thé la gidi ddu tu tai trg dua y tudng nay thanh phdt séng qua vé tinh
chiéu trén cd nudc. Gid c6 phiéu tang, va cong ty phdt trién manh hon cd Xerox.
Doanh thu ciia céng ty nay hién lén dén hon mét ti do, tdt ca chi bit ddu bing
1.400 d6 khui hip.

6. TANG TRUGNG TAI CHINH NHANH CHONG MA
KHONG CAN BEN TIEN MAT
Ban khong nhit thiét phéi chg doi trong nhiéu nim dé gom da vén
md cong ty. Néu ban sdng tao, ban c6 thé bit ddu gin nhu tay tring, va
vOn sé tim dén véi ban. Déy 1a diéu t6i muén ndi dén:
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Carnival Cruise khéi ngudn la mot cong ty du thuyén dat tai Florida. Gio
day, né la mot trong nhiing cong ty du thuyén lén nhdt thé gii. Nhung cong ty
nay dugc thanh ldp chi vdi mot con tau duy nhdt va khong hé cé von. Thué dé,
chiéc tau duy nhdt ma cong ty sé hitu tham chi chi dugc son mot bén man tau
(T6i biét chuyén nay vi tdi la ban ciia nhan vién phy trdch tiép thi va qudng cdo
cho Carnival). Khi neo tau, cong ty phdi quay man dugc son ra ngoai dé moi
nguoi khong biét rang bén kia chua dugc son.

Diéu Carnival lam la trao doi nhiing khoang tau trong cia minh dé qudng
cdo trén dai, tivi va bdo chi & 100 nuéc trong hon 10 ndm. Chi phi cho mét
khoang tau trong sau khi tau da roi bén la khong ddng ké, cong vdi viéc hanh
khdch thuong tiéu rdt nhiéu tién vao qudy rugu, song bai va qua luu niém. Khi
nha qudng cdo hay nhiing don vi khdc dat chd trén tau, Carnival sé thu khodng
90 dé tién phi giao dich. 90 d6 nay dugc ding dé trd cho cdc khodn thiic dn
cong vdi khadn tim, gidy vé sinh va dién sinh hoat. Nhu vay, Carnival ching ton
dong cdc nao ma lai cé dugc lugng qudng cdo cdn thiét.

Két qud ma Carnival thu dugc khd ddng ké: Bdng phuong phdp nay, cong
ty da trd thanh hang du thuyén l6n nhdt thé gidi, lién tuc qudng cdo trén hon
100 thanh phd trong hon 10 ndm qua ma khéng ton mot xu tién mat. Mot udc
tinh khiém ton cho thdy doanh thu ciia ho c6 thé lén dén hang tram triéu do.
Nguoi chit tau tré thanh ti phii va ndm trong danh sdch Nhitng Nguoi Giau
Nhidt Thé Gidi do tap chi Forbes binh chon - tdt cd chi nhd mot chién lugc trao
doi hang hoa.

7. THU HOI TIEN CHI RA NGUGC VAO TUI BAN

Nhiing phiéu déi hang c6 thé dugc sit dung nhu moét loai tién té luu
chuyén trong ndi by cong ty ban. Nhiing gi ban chi ra ngay lap tic quay

trd vé véi ban:

Ban con nhd cdu chuyén vé khdch san & New Orleans khong? Ho khong
dimg viéc phdt hanh phiéu trao doi hang héa & miic 125.000 dé la dé. Bay gio,
ho phdt hanh phiéu hang héa véi tong gid tri lén t6i 7 triéu dé méoi ndm. Qua
bao nhiéu ndm, phiéu ddi hang ciia ho tré nén cuc ky thong dung. Khdch san
nay cé thé trao doi dich vy dé quang cdo trén hdu hét cdc dai phdt thanh va
truyén hinh trong nudc béi vi dich vu ciia ho duoc nhiéu nguoi mong muén. Ho
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tiét kiém dugc khodng 10 triéu do tién mat méi nam bdng phuong phdp nay
béi viéc lam dn ctia ho ngay mot phdt dat va trong moi trudng hgp, ho chi phdi
ddi nhiing phiéu nay thanh dich vu khi phong con trong ma théi. N6i ngin gon,
cdch lam dn nay giip khdch san hdu nhu khéng ton dong nao.

Sau day la mot vi du khac:

City of Palm Springs (Thanh phd Palm Springs) dat hang qudng cdo cho
nganh du lich cia ho. D€ thanh todn dich vy qudng cdo cho cdc nha cung cdp
dich vy truyén thong — dai phdt thanh va truyén hinh trén cd nuéc — sé du lich
thanh phd yéu cdu nha cung cdp di dén Palm Springs va ding phiéu mua hang
ngay trong thanh phd nay. N6i cdch khdc, tién chi ra lai chdy vao tii ho. Gid si,
s& du lich chi ra khodng 100.000 d6 qudng cdo trén tivi § New York. Ho khong
trd bdng tién mat. Thay vao dd, ho trd bing phiéu mua hang tai bdt cit cia
hang nao cia sé du lich tai Palm Springs, nhung phiéu chi diing dugc & dé ma
thoi, vi vdy ddu lai hoan ddy.

Mot diéu nita ma toi khuyén cic doanh nghiép nén lam la tin dung
phuong phip ndy vao chinh sich phuc lgi caa cong ty. Nhiéu cong ty
thudng cho nhén vién hoic ¢ dong nhu tién thudng, di nghi mét, va nhiéu
thi khac nita dudi dang trao d6i hang héa. Ho lam tit ca & dang trao ddi,
va ho gin nhu khong t6n déng nao. Va cach nay khong chi giap ho tich lay
tién d€ phén phat cho nhéin vién, ma con tao ra mét ngudn doanh thu cé
lgi khac cho cong ty.

Chién lugc trao déi hang hoa khong chi danh cho cic cong ty c6
ngudn von gidi han. Sau day 1a mét vai cong ty dp dung hinh thic trao d6i
nay: Trong thai ky khing hoidng ddu hoa vao nhitng nam 1970, Chrysler,
bé tic vdi nhiing chiéc xe ngén nhiéu nhién liéu ma dot nhién khong ai
mudn mua, da d6i 900 chiéc Imperials dé ldy dich vu quang cdo kéo dai
sdu tudn trén dai phdt thanh va tivi d€ duy tri sy s6ng con cta cong ty.
Yamaha ddi 16.000 cay ghita 14y dich vu quang cdo. Mazda d6i 350 chiéc
xe hoi ldy chuong trinh quang cédo. Cac cong ty sau cling thanh cong trong
vi¢c trao d6i: Best Western, Sheraton, Outrigger, tién thin cua khéich
san Beverly Wilshire, Carnival Cruise, Aero Mexico, KLM, Continental,
RCA, Citizen’s Watch, Turner Broadcasting System, NBC, Budget Rent-
a-Car, Avis, Hawaijian Tropic, Conrad Cruise, Mexicana Airlines, Air
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France, Curtis Publishing, TWA, Samsung, nha hang Carl’s Junior, Levitz
Furniture, va Coty Perfume.

Tét ca nhiing cong ty nay déu da tiing trao d8i hang héa. Téi tin ring
ngay cang c6 thém nhiéu céng ty khic 4p dung hinh thic trao ddi trong
tinh hinh kinh té khung hoing. C6 thé€ ban nén la mét trong s6 dé.

CAN BANG GIUA CHI TIEU QUA NHIEU VA QUA iT

Khi céng ty roi vao kho khan, ban cé thé thu hep vin dé xudng con hai
dang: chi tiéu qua nhiéu hoic qua it. Khi ban chi ra qua nhiéu, thuong la
do ban c6 qué nhiéu chi phi hoat dong c6 dinh vugt mic doanh thu kiém
dugc, va day chinh 1a hé qua cua viéc khong do ludng va dit ra yéu ciu vé
hiéu qua cta ROI, hoidc do khong biét tdi da héa nhiing hoat dong mang
vé doanh thu. Khi ban chi ra qua it, nhiéu kha ning la nhéin vién ctaa ban
khong lam viéc hét stic minh.

Sau day la cach ban giai quyét ca hai vin dé trén. Vé Igi nhuén, ban cé
thé dp dung nhiing thong tin ban hoc dugc trong Chuong 4 dé thay ddi
cach ban tra thu lao cho nhén vién, sao cho thanh cong ctia ho gin lién véi
thanh céng (va lgi nhuén) cua cong ty hon. Tdc 13, néu cong ty lam in phét
dat, luong thudng cta ho ciing ting; néu lgi nhuan giam, luong thudng cua
ho ciing sé bj giam di mgt phén.

DPon gian thé nay: Thay vi ban trd cho m¢t nhan vién bén hang luong
3.000 46 mdt thang, ban cé thé trd cho anh ta 2.000 d6 tién luong cong véi
mot khoan trg cdp, tinh theo phan trim téng doanh thu, hoic thuéng trén
moi khach hang goi dén vuot chi tiéu méi ngay. Tt nhién, cich tinh nay
phai c6ng bang va dap ting dugc cudc s6ng ctia ngudi nhan vién ban hang,
néu khong, ban sé khéong tao dugc dong luc tich cyc ma ban cin, ngugc
lai, con gy nén néi sg hii, bip bénh va té liét lam anh huéng x4u dén hoat
ddng cong ty. Vi vdy, phii ddm bao muic luong dua ra mang tinh khich I¢,
va thé hién ro sy hé trg ctia ban d6i véi nhan vién.

Véi mét géi luong thudng nhu véy, chi phi cta ban sé giam xuéng mot
cach bat ngg. Khi ban cang chi ra nhiéu, ban cang béan dugc nhiéu, nghia la
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mang vé thém lgi nhudn hon nita. Diéu c6t16i 1a diing don thudn tra luong,

hay tra theo két qua lam viéc.

Sau day la vai vi du cu thé cho ban: cic doanh nghiép da quy danh
nhiing vién di quy hiém cho nhiing nhan vién ban hang giéi nhit mang vé
ting vo/chéng hodc cho chinh minh; cic doanh nghiép buén xe hoi cho
phép nhiing nhin vién bén hang giéi nhit trong quy st dung nhiing chiéc
xe dit tién nhu Mercedes SS0SL; cdc hang hang khong cho nhén vién phuc
lgi duéi hinh thic giam gia hodc mién phi chi phi di lai bing méy bay ctia
hang. Nhiing phin thuéng/phic 1gi nay c6 stic hut manh mé déi véi nguoi
nhén, béi ho bi nhiing nganh nghé kinh doanh nhu d4 quy, xe hai cao cdp
hodc du lich cuén hut ngay tir dau.

Dé giai quyét van dé vé chi phi hoat dong, ban c6 thé ap dung khai
niém lién doanh hay cdng tic ma chung ta da néi 6 Chuong 3 va sé néi
thém trong Chuong 10. Ban cé nhé vi béc si thué chung phong kham trj
mdt ngu va nha doanh nhan bay sang Indonesia va Ma Lai d€ hgp tac véi
nha san xudt xe mdy khong? Nhiing cau chuyén nay chi la mét vai vi du
nho trong v6 s6 cich d€ chuyén chi phi thanh doanh thu.

Bing cach lap lién két chién lugc — ma t6i thuong goi la “Lién Két hoic
Diét Vong” - ban sé thyc hién mdt thay d6i nho trong khéi niém truyén
thong vé hgp tic, bing cich m& rong va nang cao tiém nang cong ty mot
cich déng ké. Day khong chi la xu huéng, né 1a mét phuong phép kinh
doanh hoan toan méi. D€ gitp ban hiéu thém vé miic d¢ phd bién cualién
két chién lugc, sau day 1a mot vai vi du thuc tién:

B Hon 20% tong doanh thu cta 2.000 cong ty hang ddu ¢ My va

Chau Au la tir viéc lién két.
B Mbi nim, s6 lugng lién két ting hon 20%, wdc tinh c6 khoing

10.000 lién két mdi gitta cac doanh nghiép 16n dugc thanh 1ap chi

trong vong mot nam.
Chung ta thdy cdc lién két chién lugc nhan nhan méi ngay: hay nghi
dén chiéc may ATM dit trong siéu thi gan nhj, tiém thic an nhanh trong
ctia hang ban 1é¢ nhu Home Depot hodc quang cdo cua khoai tay Pringles
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khuyén khach hang nén uéng kém Coca Cola. Trong mdi truong hgp trén,
hai bén déu dugc hudng loi ich khdng 16 nhé viéc ting kha nang tiép cin
khéach hang cho dén viéc giam chi phi quang céo.

Diéu hay nhit ma sy lién két mang lai chinh la ban c6 thé tin dung ma
khong ton tién, va khong chit rai ro nita - néu ban thyc hién dung céch.
Khong c6 phuong phap ngan chan chi phi ldn at Igi nhuan nao tuyét voi
hon la loai bé nhu cidu dau tu ban dau. D€ t6i ndi ré hon:

Titng c6 mot bdc si chuyén vé xuong khdp sau khi tham dy chuong trinh
ctia toi da that sy thdm nhudn nhiing gi toi néi. Anh ra vé véi nguon dong luc
va sy ty tin d€ badt tay vao hanh déng cung nhitng kién thiic gat hdi dugc. Anh
song gdn khu ritng qudc gia 16n va méi ndm, nhitng ngudi giit riing phdi trd tién
thué nguoi don dep ld thong rung. Vi bdc si nay biét rang néu ban c6 thé bién ld
thong thanh chdt mun, do sé la logi phdn bon tét nhdt hién nay. That may mdn
bdi anh la nguoi ddu tién & khu vuc d6 nhan ra tiém ndng nay, hay quan trong
hon, la nguoi ddu tién thuc hién y tudng do.

Anh tim dugc mot cong ty vdn tdi c6 tuyén xe giao hang chay ngang khu
riing qudc gia. Vi vdy, anh dé nghi nguoi ldi xe gom va giao ld théng cho anh
khong tinh phi giao ma hudng thix lao theo ti 1¢ thu nhdp anh kiém dugc. Anh
con tim dugc mot bai ddu xe bé khong va théa thudn vdi ngudi chi dé anh
ding ché nay, mot ldn nita, khong tinh phi — chi vdi 10i hita chia theo phdn

tram loi nhudn.

Sau dé, vi bdc si lién hé ban qudn ly ritng va bo thdu thdp hon bdt ky cong
ty thu nhat ld thong nao. Trén thyc té, anh ra gid thdp hon dén 50%, lanh tron
hop dong, c6 cong ty vdn tdi ldy ld thong, va cé bai ddu xe dé chita ld thong,
bién chiing thanh chdt min — va kiém duge 300.000 dé trong nam ddu tién tir
vy lién doanh ba bén cuc ky thong minh ma anh nghi ra. Anh lam tdt cd nhiing
viéc nay ma khéng cd chiit ddu tu mao hiém ban ddu nao. D6 chinh la uu diém

ctia viéc hgp tdc.
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TAN DUNG SUC MAN! MW
TRON GOl BE TANGLOINHUAN

C6 mot chién luge khic t6i mudn dé xuidt d€ dam bao chi phi khong ngén

hét lgi nhuén cta ban: d6 la stic manh cta viéc ban hang tron géi. Toi
khong bao gig ban mot mén hang binh thudng. Thay vao d6, tdi ludn c6
ging thém vao nhitng thanh t6 khdc, du la v6 hinh hay hiu hinh, dé€ sin
phdm tré nén déc ddo - khong gi so sanh dugc ngoai kia. Bing cich ban
tron goi san phdm mot cach doc quyén, cong ty cé thé ting gia tri nhan
thic va t6i da héa chién lugc uu viét (da néi & Chuong 2).

Phan 16n cong ty bi bé tic & tinh trang “d6ng gid”, nghia la ho phai
ban bing gid d6i thu, khong hon khong kém - néu khong, ho sé ching
ban dugc gi. Nhung néu ai ai cing niém yét mét gid nhu nhau, chu doanh
nghiép chi c6 thé€ thanh céng bang cach giam gia. Ban khong thé loai bat
ky déi tha nao trir phi ban thé hién minh la d6i tugng ndi bat nhét. Va ban
khong thé canh tranh vé gid ci mai mai boi cudi cing cing sé c6 ngudi lam
t6t hon, nhanh hon hoic ré hon nhiing gi ban dang lam.

Viy, lam sao dé thdo g& cong ty thoat khoi tinh trang d6ng gid? Bi quyét
nidm & viéc thay d6i thé cd ban dang choi bing cich bién 16i chao hang cua
ban khic biét hon hin so v6i d6i thu, dé khach chi muén mua hang cia ban
ma théi. Sau day 1a mot vi du.
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Gid sit mdy vi tinh dang dugc bdn khdp noi vdi gid 1.995 d6, mang lai 200
do lgi nhudn. Ban chdng bdn dugc bao nhiéu vi ddu dau ciing cing mot gid.
Néu ban c6 thé trich 50 do trong sé 200 do lgi nhudn dé dé mua phy kién nhu
— phdn mém, tdi nhac, chudt, hodc nhiing thit tuong ty vdi s6 lugng lon, hudng
gid si (nhung gid tri cho khdch hang thi van ddng ké) — ban cd thé kém nhiing

mon hang gid tri cao nay vdi mdy vi tinh nhu nhiing qua tang “mién phi”.

Bay gio, ban da thay doi thé co. Ban khong con ban mot mén hang thong
thuong nita. Thay vao dé, ban bdn tron mgt by hang doc ddo — véi nhitng mon
cong thém ddy gid tri ma chua ai nghi tdi. Bit ky ai sdng sudt déu chon mua tit
ban thay vi déi thi, khi tdt ca nhiing yéu t6 khdc la nhu nhau. Thé la ban ciing
c6 dugc loi nhudn tit viéc mua hang lap lai trong tuong lai.

KEO DAI (HOAC RUT NGAN) THOI GIAN ON BINH
VA CAI THIEN DONG TIEN

Nhin xa trong rong c6 thé rit quan trong trong viéc lap ké hoach cho tuong
lai cia cong ty. Nhung diéu hanh doanh nghiép véi mét muyc tiéu qua xa
trong tuong lai ciing giong nhu ban chéo thuyén kayak vong quanh qua dia
cdu chi trong mét tudn. D 6i khi, ban phai tién tiing budc nhé trudc.

Thoi con tham gia gitp céi thién tinh hinh cho nhiing tap doan 16n,
t6i ludn chu y dén tilé gia ting tién mat. Toi hoi vi CEO, “O diém nao thi
doanh nghiép ctia 6ng khong c6 16i nita?” Méi quyét dinh va hoat dong
phai mang vé mot khoan lgi nhuan ddu tu trong thdi han cu thé dy doan
dugc. Néi cho ciing, dau tu c6 t6t dén mdy ciing ching c6 y nghia gi néu
cong ty khong tén tai néi trong 6 thang, trong khi két qua dau tu phai mat
18 thang md&i xuit hién! Sau day 1a mét vi du cu thé vé vin dé nay.

Cé6 ldn toi gitip mot cong ty dang trong qud trinh cai dat phdn mém ma
phdi mdt 12 thdng mdi hoan tdt va phdi 36 thdng sau méi thu dugc lgi nhudn.
Théng thuong, cé dugc ROI trong vong 12 dén 18 thdng la dugc ddnh gid tét.
Cong ty nay, tuy vdy, chi con tién mat di cdm cy trong 6 thdng. Theo da nay,
chua kip nhan ra lgi nhudn ma viéc ddu tu mang lai thi cong ty da phd san.
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T6i xdc dinh thoi diém ma céng ty sé roi vao tinh trang can tién mdt, va sau
do rut ngdn 20% dén 40% thoi gian dat dugc ROI, dé tdt cd nhiing quyét dinh
dua ra déu mang lai lgi nhudn tic thi. Khi cong ty bdt ddu thanh cong va tién
bac ring rinh hon, téi ti tit kéo gian thoi gian, nhdm trdnh nghiéng vé khuynh
hudng “chita chdy” qud nhiéu.

- Khi mudn gidi thodt cong ty khoi chiéc bay “vao moét dudng, ra mot
néo’, ban phii quan ly dugc dong tién d€ méi thing lugng tién thu vao
va chi ra déu diung muc. Diéu nay c6 nghia la ban bit nhiing 16 héng va
nghiém tc xem xét ti 1é ROI cta minh; ban ciing cin tim céch trao d6i
hang héa va ban hang tron géi. Hay thoa stic sing tao, bdi chi khi ban lam
cha dugc dong tién, niém vui thdt sy mdi bit dau.

Lam viéc cting la moét niém vui - trir phi ban bé tic vi lam nhing thi
khong hiéu qua. D6 lai la mdt cau chuyén hoan toan khac nia.

Tém tit nhing diém chinh

B Banphditinhtodn tilé hoan vén dau tu ROI clia hoat dong tiép
thi. Néu khong, ban dang ném tién vao cai tii khong day.

B Danh gid hiéu qua cla tung myc nhé trong viéc xay dyng va
git ving cong ty: xac dinh déi tugng khach hang, tim dén
khach hang hoac khuyén khich ho tim dén ban, hoan tat giao
dich mua ban sao cho khach hang hai long va quay lai lan sau.

®m  Diéu chinh khung thdi gian danh gid hoat dong chung cla
doanh nghiép. Néu cong ty dang di xuéng, ban phai thay déi
phuong phéap diéu hanh.

B Danh gid moi thu ban Iam theo dang hoat dong dau tu sinh Igi,
chu khong chila chiphi.

B Tang ti 1é hoan von dau tu bang cach trao d6i hang hoa: Tiét
kiém tién mat ddu tu vao co sé vat chat, ty in phi€u mua hang,
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nhd rang déi tac cia ban c6 thé khong dung hét phiéu, chuyén
san phdm dugc trao déi thanh tién mat, tao ra trung tam lgi
nhudn, tang truéng tai chinh nhanh chéng ma khéng dung
tién, va lam cho tién chi ra chdy ngugc vao tdi minh.

m Biét khi nao minh dang chi ra qua nhiéu - va khi nao thi chi
qué it.

®  Ban san phdm tron g6i mot cach doc dao.

B Mac du cé thé ban rdt mudn cat giam chi phi tiép thi trong thoi
diém khé khan, nhung hay can rang va lam diéu ngugc lai.

&~ Hanh ddng ngay: Hay di tung budc than trong, it rui ro vao thé giéi trao déi
hang hda, bang cach ty hoi minh c6 thé trao ddi gi ngay bay giv. Hay nhéc dien
thoai va thuc hién giao dich trao d6i hang hoa dau tien.
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; La mnvl\xéiN ung Viéc'm

Khéng Hiéu Qua?

Cé bao nhiéu thu quang cio “khéng masi ma dén” trong hop thu nha
ban méi ngay? Téi cd la nhiéu lm. P loai hinh dang, kich ¢, va tit nhiéu
nganh nghé khéic nhau nhu bit dong san, tai chinh, stic khoe, lam dep.

C6 thé ban sé thing tay wiit nhiing 14 thu quang cdo nay vao thung rac.
Nhung ban c6 biét nhiing t& roi quang cio d6 ngén hét ca ti d6 mot nam?
Chiing con chiing t6 mdt trong nhiing vi du cu thé trong kinh doanh vé
hién tugng lam di lam lai nhiing thi ca rich - mai sau khi chung khéng con
hiéu qua nia.

Sudt bao nhiéu nam, cic doanh nghiép gui di nhiing 14 thu chao hang
theo kiéu truyén thong. Ho nhét chiing vao nhiing bao thu tring cung ciu
chao moi hdp dan, va gui di hang ngan ban. Cudi cung, viéc nay khong con
hiéu qua nia. Nhung thay vi thay d6i chién lugc, ho cang gui di nhiéu hon.

Vai nim sau, mét ngudi dan 6ng tén Lee Euler c6 y tudng bién nhiing
td roi thong thuong thanh mét cudn sich nho. Anh ta tao ra “bookalog”
— mot cudn s6 tay nho khodng mot tram trang chiia toan nhiing thong tin
khuyén mai - thé la anh ta thdu tém thj trudng. Sau d6, moi ngudi d6 x6
lam bookalog va ching lai tiép tuc hét hiéu nghiém. Nhung thay vi thay
déi chién lugc, cic doanh nghiép cang gui di nhiéu hon.

M3t vai nam sau d6, mot ngudi dan 6ng tén Jim Rutz, cing véi chuyén
gia ti€p thi Gary Bencivenga, néy ra y tuéng bién bookalog thanh magalog,
“d’a con lai” ctia tap chi va thu quang cdo. Magalog bé ngoai nhin nhu mét
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tap chi v6i nhiing cau chuyén, hinh mau va nhiing bai viét thu hat cha y
ctia khach hang, nhung 4n sau vé bé ngoai méi la d6 van la 16i chao hang
ct ky. Magalog chiém linh thi trudng vi tao dugc sy to mo, thu hut va c6
uy tin hon.

Day chinh la sy cai tién ctia thu quang cdo. Nhung diéu dang cha y nhat
trong cau chuyén nay, theo y kién cua t6i, chinh la sy that 1a khi cach lam
ct khong con hiéu qua, rdt nhiéu cong ty khong hé thay déi chién thuit.
Ho ctt lam mai phuong phép c, chi cé diéu la x6ng xdo hon. Ho nhéi nhét
thém nhiéu l6i chao mai bén ngoai td roi, thém nhiéu ngudi vao danh sach
gtii thu, thém nhiéu trang vao thu chao hang nham khién d6i tugng choang
ngop — thay vi thay d6i phuong phép dé tao nhiéu tic dong hon.

Nhu ching ta da thdy trong quyén sich nay, c6 qua nhiéu lanh dao
va doanh nhén “chay theo ddm d6ng”. Ngay ca khi bé tic, ho cing khong
nghi ra phuong phédp nao khdc. Phan 16n doanh nghiép cé xu huéng diéu
hanh cong ty theo moét phuong phdp tao ra doanh thu nhu nhitng ngudi
khdc trong nganh. Pon gidn la diéu d6 khong hiéu qua. Néu ban lam
nhiing viéc ma tit cd moi ngudi déu lam, ban khong thé tao dugc sy khac
biét so véi d6i tha.
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Chuong nay sé gitp ban thodt khoi suy nghi “gitt nguyén hién trang”.
Chung ta sé xem xét nhiing gi hiéu qua, nhiing gi chua dat hiéu qua cao
nhdt c6 thé. Chung ta sé tip trung vao tim quan trong ctia viéc xem xét
quy trinh va nhiing l¢i ich ctia viéc danh gia, thit nghiém nhim gitap doanh
nghiép hoat dong tét hon. Sau chuong nay, ban sé biét cich danh thgi gian
cho nhiing thit tht sy hiéu qua cho cong ty.

TU BO CAI CU, BON CHAO CAI MO
Néu ban 4p dung phuong phip ma moi ngudi trong nganh dang
dung, ban sé cin rit nhiéu may mén dé tré nén vugt troi. Moi thi thim chi
c6 thé trd nén t6i té hon. Ai ciing mua va ban, tiép thi, tham duy trién lam
thuong mai, goi dién chao hang cho khéch theo cting mot cach - néi cung
mot kiéu, dua ra nhiing 16i chao mdi tuong tu. Vay thi lam sao ban mong
moi thit tét hon trong khi ban khong thay d6i cich lam?

Trudc khi suy nghi mot cach sing tao, ban phai hiéu r6 nhiing gi minh
danglam dé c6 thé phat huy nhiing thit hiéu qué va bo di nhiing thit khong
hiéu qua. Hay nghi vé nhitng ciu hoéi sau. Ching c6 vé don gian, nhung
ban sé ngac nhién khi biét rit nhiéu doanh nghiép khong hé can nhic dén
chung khi Ién chién lugc tiép thi.

10 Cau Hoi Nham Dam Bao Ban N3m Ré Nhiing Gi Hiéu Qua
Cho Doanh Nghiép Cua Minh - Va Nhiing Gi Khong

-—

Ban dang kinh doanh nganh gi?
2. Thytrudng ma ban dang nhdm téi/phuc vy 13 ai?
3. Bantiép can thy trudng d6 bang cach nao?

4. (6 bao nhiéu cach thyc tién khac ma ban c6 thé dung dé mé
rong, lién hé hay tiép can th trusng d6?
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5. Ban c6 thé ban nhiing san phdm/dich vy nao?

6. Ban c6 thé bd sung/cung cdp nhing san phdm/ dich vy cdng
thém nao khéng?

7. Ban tao ra dugc bao nhiéu san phdm?
8. Ban tim nha cung cdp bén ngoai ¢ dau?

9. Nhing ai c6 mdi quan hé hoac ti€p can cung déi tugng khach
hang véi ban?

10. Dau la gid tr) tron doi ctia san phdm/dich vy ban dau ban ban
(néu ban khong biét chac, hay xem Chuong 9 va Chuong 10,
trong d6 ching ta sé thao luan vé nhang khai niém nay chi tiét
hon). Cba giao dich tiép theo? CGa doanh thu ca nam?

Hay liét ké nhanh nhiing gi ban c6. Ldy but va ghi ra tit ca tai sin va nguoén luc
ctia ban. Sau d6, ghi chti nhiing k ning va kha niing ma ban s& hiiu (ctia ban va ctia
cacthanhvién trong cong ty ban). Liét ké ca nhiing tai san khéc ctia ban, nhu dding@
bén hang va nhiing méi quan hé chién lugc. Sau cling, liét ké nhiing tai nguyén ban
6 nhu trang thiét bi, kh6ng gian lam viéc, va nhén Iuc c6 tay nghé chua tin dung hét.

Pugc roi. Biy git ban da biét diém bit ddu ciia minh. Lam sao d€ tim hiéu sdu
hon? Kién thiic ctia da s6 moi nguii chi bao gém nhiing gi ho biét dugc thong qua
quan sat hoac dao tao. Néu ban danh phan 16n sy nghiép ctia minh cho mét nganh,
chién thujt ctia ban bi giéi han trong nganh d6 ma théi, béi vi ban chuia bao gio tiép
c4n voi bat ky linh vic nao khac. B4 1a mét bai toan hdc bta: mot mit, ban hiéu rat
16 vé nganh ctia minh; mat khdc, ban chi hiéu cé méi nganh ctia minh ma théi. Ban
c6 thé rit thong thao cic ky nang tiép thi trong nganh san xuit d6 choi, nhung néu
ky ning tiép thi trong nganh gidy dép con hay hon niia, lam sao ma ban biét dugc?

T6i may min dugc di du lich khip thé giéi hon bén muoi lan, tu vin cho
cac nganh & hiu hét s6 nuéc d6. Quan trong hon ca, toi dugc trai nghiém
thé gidi kinh doanh, ¢ d6 t6i tiép xtic véi 465 nganh khic nhau - khong phai
cong ty, ma la nganh nghé khac nhau.
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Su tiing trai d6 cho phép toi thdy dugc vo s6 cach suy nghi va diéu hanh
doanh nghiép. Téi tiing phan tich gdn nhu tit ca moi phuong phip, va mét
s6 phuong phap lic nao ciing néi bat hon ca.

Hay bit ddu v6i mot phuong phap nhé ma t6i mudn goi la “Tdm Nhin
Hinh Phéu Hay T4m Nhin Hinh Ong”

PHAT HUY TAM NHIN HINH PHEU THAY Vi TAM
NHIN HINH ONG - VA LAM TOT HON NHUNG Gi TOT
NHAT HIEN NAY —
Mot cich lam binh thuong trong nganh nay c6 thé mang lai tic dong

tich cyc khi 4p dung vao nganh khac. Ban ¢6 thé bat ddu thi nhiing phuong
phép méi bang cich nhén ra ring, nhiing gi ban dang lam gin nhu chic

chin khong phaila cich Iam hiéu qua nhit va mang lai loi nhuén cao nhit.
Ban cin tim hiéu cic nganh khic ciing nhu cic phuong phap suy luén,
hanh dong va hoat dong kinh doanh khac, dé c6 thé gép nhit cic khai
niém mdi va thay déi cho phit hgp véi muc tiéu ctia minh.

Bit ky ai dang doc quyén sich nay déu c6 t6 chit diu tién cin thiét dé
thanh cong trong qua trinh tim toi ndy: d6 chinh Ia tinh t6 mo. Hay dung tri
to mo bdm sinh ctia ban dé tré thanh ngudi ma t6i goi la “nha tiép thi diéu tra”
hay “tham tir tiép thi xuyén thi trudng”. Hay bit ddu xem xét quy trinh thiét
1ap va duy tri hoat dong ctia cic doanh nghiép trong nganh nghé khéc. Sau d6,
phién tich nhiing quy trinh nay va chia né ra tiing thanh titng phin nho.

Mot trong nhiing cich dé nhit trong tiép thi diéu tra 1a hoi khach hang
vé viéc lam dn cta ho. Néu ho ngai chia sé, hay néi ring d4i lai ban sé chia
sé thong tin vé doanh nghiép ctia minh. Sau d4y la mét s6 cau hai ban ¢6
thé dung.
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Khai Thac Théng Tin Diéu Hanh Kinh Doanh
Cua Cac Cong Ty Khac - Va Hoc Héi Tu Ho!

B Congty clia ban ban hang va tiép thi nhu thé nao?

B Ban st dung chién lugc, mé hinh kinh doanh va phuong
phap tao doanh thu nao?

B Ban nhdm vao nhiing ngudi/déi tugng c6 dac diém ra sao?

B Ban dung hé théng va phuong phap ban hang dang nao
(gui thu, goi dién thoai)?

B Phuong phap d6 bao gém nhimng quy trinh nao?
B Nhing quy trinh nay cé thong dung trong nganh khéng?

B Ban da th lam nhitng gi trong qua kh so véi hién tai?

Mot khi ban dit ra nhitng cdu hoi nay, ciu tra 16i ma ban nhan dugc sé
m& ra mot loat cac ciu hoi méi khac. Hay c6 ging tim ra vai tham s6 do
luong trong qué trinh d6. Sau d6, nhd ban beé va cong sy tim hiéu khich
hang caa ho va so sanh thong tin. Ai ciing dugc lgi trong viéc nay.

Ngoai ra, ban ciing c6 thé tht mét phuong phdp don gian hon d¢é
diéu tra thj trudng. Trén dudng vé nha (néu ban di xe dién hoic xe buyt
- dung lam khi dang 14i xe!) hay khi dang in trua, hiy xem luét qua
hang tram nganh nghé khdc nhau trong Nhiing Trang Vang, va chon mét
nganh ma ban cim thdy hing thua nhit. Sau d6, nhic dién thoai goi cho
moét cong ty thudc nganh d6, gidi thiéu ban thin, va héi thim théng tin
ti ngudi quan ly. Bay t6 su sin long trd 16i cho nhiing c4u hoi tit phia ho.
Trao d4i thong tin va ghi chép lai nhiing gi ban biét dugc. Hay don gian
la budc vao mot cong ty nao d6 dé€ dugc thuyét phuc mua hang. Xem xét
nhitng phuong phip ma ho dung dé€ chao mdoi ban. Kiém ché khong cup
méy khi nhan mdt cudc goi chao hang qua dién thoai, thay vao d¢, hay
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ling nghe nhiing gi anh ta néi, sau d6 phén tich cich anh ta c6 ging moi
ban mua hang. Trong tét ca trudng hgp, hay chd trong vao quy trinh, tha
ty va cac thanh t6. Ty hoi ban thdy phan nao hiéu qua nhit, va liéu ban
c6 thé bién d6i n6 cho phu hgp véi doanh nghiép ctia minh hay khong.

Sau day la mot vi du.

Mot ldn, téi doc dugc mot trang tai liéu hudng dan tiép thi cia nganh bdt
dong sdn timeshare (mua quyén sé¢ hitu mot bdt dong san trong mot khodng
thoi gian nhdt dinh va trong mot pham vi dia ly dugc chon lya). Phan khiic
timeshare cao cdp, nhu nhiéu nguoi trong chiing ta da biét, sé phuc vu ban tdn
rang chi nhdm 16i kéo ban dén xem bdt dong sdn ciia ho - dn udng mién phi,
nghi dém tai khdch san mién phi, va déi khi, véi nhiing d6i tugng cdp cao, con
dugc vé mdy bay mién phi dén tdn noi. Ddn kinh doanh nganh timeshares biét
ring néu ban chdp nhdn loi dé nghi va sau mot bai thuyét trinh sudn sé, rdt
nhiéu kha nang la ho sé bién ban tir ddi tugng tiém ndng thanh khdch hang.

Toi c6 mot khdch hang & Pittsburgh, nguoi doat gidi Doanh Nhdn Cia
Nam do Ernst & Young binh chon. Ong kinh doanh mdy méc cong nghé ding
trong liéu phdp ndn khdp xuong. Ap dung bién phdp tiép thi ciia nganh bat
dong sdn timeshare, chiing toi moi nhiing doi tugng cé tiém ndng nhdt téi
Pittsburgh vao dip cudi tudn va lo toan b chi phi. Chiing téi cham séc cho ho
chu ddo, bao dn 6 va trd tién vé mdy bay. Ho chi cdn dén gap cdc bdc si dang
s0 hitu nhiing trang thiét bj nay va cho phép chiing toi gidi thiéu sén phdm, roi
ho sé quyét dinh xem c6 phit hgp vdi nhu cdu cia minh hay khong. K& hoach
nay thanh cong hon hdn so vdi viéc goi dién thoai hay gii dia DVD: ngudi chit
doanh nghiép nay tang doanh thu gdp ba ldn trong nam do.

=——— DPINGUGCLAIXUHUGNG __

C6 vé nhu cach lam thuong gip trong ban hang la trd luong cho nhan

vién ban hang theo hoa héng, giao cho ho phu trach mot khu vyc, va dé
mdc ho mudn lam gi thi lam. Nhung thuc té€ cho thdy cich thuong ding
nhit khong cé nghia la cich t6t nhdt. Sau day 1a ly do.

Mot cong ty bdn Nhiing Trang Vang thuong xuyén tuyén dai dién bdn hang
dya trén miic hoa hdng, rdi ddy ho ra thi truong ty thdn van dong. Két qua la
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cong ty nay roi vao tinh trang cé ti I¢ nhan vién nghi viéc va chi phi tuyén dung
cao ngdt ngudng. Phong bdn hang tén thoi gian khing khiép trong viéc tim
nguoi, tuyén nguoi, hudn luyén va bdt lyc nhin ho ra di chi sau vai thdang lam
viéc. Chua hét, céng ty con phd thdc phdn khiic thi truong mdu ma cho nhiing
dai dién bdn hang khong hé biét khai thdc né.

Toi bay ra nudc ngoai d¢ gitip doi ngit bdn hang cia ho mang vé lgi nhudn
va dat ndng sudt cao hon trong méi ngay lam viéc. Chiing tdi tao ra quy trinh
tim kiém doi tugng tiém ndng, bao gém viéc sap xép nhitng budi gap mdt chinh
thiic roi mdi dén gidi thiéu sdn phdm. Viéc nay gitip cho dai dién bdn hang khong
phdi danh thoi gian quy bdu cho nhiing cudc dién thogi chao moi hodc go cita
tiing nhd, ma thay vao dé, ho tro chuyén vdi nhiing ddi tugng dugc xdc dinh la
c6 tiém ndng mua hang cao nhdt. Di nhién, diéu nay dong nghia vdi viéc thiét
lap thém mot tdng hé trg bdn hang khdc — mot nhém chuyén goi dién sip xép
cudc hen, va mot nhém phu trdch chién dich giti thu chao hang tryc tiép — nhung
nho vdy ma dai dién bdn hang c6 thé chii trong vao nhiing gi ma ho lam tot nhdt
~ chét giao dich. Ngay cd phdn do ciing tré nén dé dang hon, béi vi ddi tugng
da biét dén loi ich nén tang ciia san phdm va khong cdn phdi hudng dan nhiéu.

Vay, thay vi 4p dung phuong phap ban hang kiéu truyén théng, hay xem
xét viéc nang cdp chung thanh “day chuyén chuyén moén hoéa”, dat nhan
vién vao vi tri phtt hgp nhat véi thé manh cta ho; sau d6 cai tién ting vi tri
dé t6i da hoa ddu ra. Gia st ban c6 mét ctia hang dién ti vira ding quang
cdo trén bdo. Ban chia nho du dn nay ra thanh bén céng doan - viét quing
cdo, nhan dién thoai goi dén, bién d6i tugng tiém ning thanh khach hang,
va ban thém san phdm cho khach. Ban xac dinh xem nhan vién nao ctiaban
(hoic dich vu thué ngoai) phu hgp nhit cho tiing nhiém vy, nhim gitp
ting hiéu qua téng thé.

Budc tiép theo la t6i da hda quy trinh trong méi cong doan:

B Ban c6 thé lam gi d€ bién nhiéu cudc goi dén thanh gip gé tryc

tié€p? Ban cén tdi wu héa ldn tiép xiic ddu tién nay.

B Gio ban dang diing trudc mit d6i tugng, lam sao d€ thuyét phuc
ho mua hang? Ban cin cdi tién bai chao hang ciia ban.
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B Cudi cing, lam cich nao d€ ban dugc nhiéu hang hon, hoic thuyét

phuc ho quay lai mua hang lan sau?

Néu ban khong ngiing tuhoi ban thian - va nhan vién ctia minh — nhiing
ciu hoi nay sau méi cong doan, ban c6 thé phit trién nhiing phuong phéap
mdi, pha v& khuon khé ci ky ma ban (va chic hin 1a phdn 16n nhiing cong
ty con lai trong ng:‘mh) da st dung tir thud so khai. That ra, mdt trong
nhiing trudng hop ma t6i thich nhat dén ti chinh gia dinh t6i.

Con trai toi bé tic vi chi kiém dugc 35.000 d6 mot nam, qudn qudt sudt
sdu muoi tiéng mot tudn dé bdn dung cu van phong. Thé la chiing téi cing ngdi
xuong xdc dinh xem nhitng nganh ndo c6 khd ndng mua mdt hang nay nhit.
Chiing t6i chia ddi tugng theo vi tri dia ly, va con toi goi dién trudc dé sdp dat
cudc hen, thay vi chi chao hang qua dién thogi thong thuong.

Sau dd, chiing téi bdt ddu thit nghiém nhiéu phuong thiic lién lac khdc
nhau, qua dién thoai va thu tin, dé xem phuong phdp ndo hiéu qud nhdt dé lén
lich hen gap mat. Con trai t6i sau dé di dén timg dia diém theo lich hen trudc.
Déi tugng ciia né da dugc cung cdp thong tin, nho vao nhitng cudc goi va thu
tin sdp xép ti trudc, nén cong viéc ciia né tré nén nhanh chong va dé dang hon.

Bang cdch thu ngdn lich trinh theo cdch nay, con trai téi c6 thé ting téc va
t6i da héa quy trinh bdn hang. Trong ndm ddu tién vdi cdch tiép cdn mdi nay,
né kiém dugc gdp doi, mang vé 75.000 dé. Chua hét, né con gidm dugc thoi

gian lam viéc gdn nhu mot nita.

CHAM DUT NHUNG TRG NGAI BANG NiU CHAN BAN

Mot ngudi ban cua t6i tén la Rich Schefren, ngudi c6 tdm nhin tét ma
ban da nghe tdi ca nggi trong sudt quyén sich nay. Anh vén rét tin vao
viéc xdc dinh nhiing tré ngai khién cong ty bé tic. Anh da gitip cho khong
biét bao nhiéu doanh nhan phd bé nhiing rao can va dua cong ty dén dinh
thanh cong ryc r5, bang cich chi ra ring: thanh cong ciia ho khong bi gisi
han bai nhitng thit mo hé nhu nhan tai. Diéu Schefren day that sy chin
déng va hoan toan thay ddi cch nghi ctia ban vé doanh nghiép: Nhan taj,
kién thic, sy tin tim, cling thoi gian va cong stic ban d4u tu vao doanh
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nghiép chi quyét dinh tiém ndng cia né ma thoi. Thanh cong that sy cta
moét cong ty dugc xdc dinh béi nhiing tré ngai - va viéc ban ¢ vugt qua
dugc ching hay khong.

Phén 16n doanh nhan lam viéc quan quit, hy sinh cu¢c doi ngin ngui
cho cong ty ma hau nhu ching dugc gi. Tai sao? Vi phan 16n cong viéc ho
lam 1a ting tiém ning chit khong mang lai thanh cong cho chinh minh.
Vé ban chit, ho tiéu t6n thdi gian vao nhiing thd khong hiéu qua. Tri phi
doanh nhén c6 thé xdc dinh dugc r6 rang nhiing tré ngai to 16n nhét ngay
trudc mit, cung viéc ho lam gi dé triét tiéu chung, thi tit ca nhing viéc ho
lam chi gitp ting tiém nang chi ching c6 gi khac. Cach duy nhit dé dam
bao thanh cong ctia ban that sy xiing ding véi tiém nang hién tai cia doanh
nghiép chinh la loai bé nhiing tré ngai dang niu chan ban.

Nhitng vin dé ma ban nghi dang can tré ban thét ra chi la triéu chiing
ctia nhiing tré ngai 16n dang 14n khuit bén trong doanh nghiép. Bélaly do
tai sao ban luon cam théy bi cuén vao vong ludn qudn, ct gii quyét mai
mot thit khong xong. Tré ngai lam suy yéu ban nhit thudng kho thdy bai
tic dong cta n6 anh hudng 1én rit nhiéu bo phin trong ndi bd cong ty.
Nhiing tré ngai nay giai thich cho tit ca moi buc doc va thit bai ma ban gip
phai, ly do tai sao cong ty ban khong tang truéng nhanh nhu né cé thé, va
tai sao nhiing doanh nhén kém tai hon ban, lam viéc it gié hon ban lai bo
xa ban. Ching con khién ban lam viéc cuc khé khong can thiét va hy sinh
nhiing diéu quan trong trong cudc s6ng, nhu danh thsi gian cho gia dinh,
ban beé va tan huéng thanh qua lao dong cia minh.

Muc tiéu dat doanh thu triéu d6 la c6 thé chi cich ban mét tré ngai ma
thoi. Viéc tim ra va loai bo nhiing tré ngai nay giéng nhu viéc phd vé mot
cai dép, tit ca thoi gian, nang lugng va tién bac ban ddu tu vao cong ty sé
giai phong dong la tang trudng, doanh thu va lgi nhuén, bién nhiing thd
ban tling c6 trudc day tré nén nho nhoi. Viy bay gid, hay xem xét sau tré
ngai l6n nhat ma toi trich dan ti sich caa Schefren - kém theo giai phép
dé pha tan tiing tré ngai mot.
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TRO NGALI #1:
QUAN NIEM RANG SAI LAM CAN BUGC
NE TRANH BANG MOI GIA
Gidi phdp: Thinh thoang ban c6 thé pham sai lim! Néu ban dang trong
giai doan thu nghiém nhiing y tudng hodc gidi phdp mdi, pham sai lam
ciing khong sao. That ra, nhu thé con tét 1a ding khéc.

Néu ban ludn thic thom lo s¢g minh pham sai 1dm, dung c6 nhu viy
nia. Mién la ban tién nhanh nhung an toan, ban ci viéc hanh ddng, va
hanh dong tao nén stc bat va dinh huéng cho doanh nghiép - ngay ca khi
ké hoach cua ban khong phai lic nao ciing hoan hdo 100%.

Mot ly do cho thédy viéc ty dan vit ban thin vé moét hanh dong nao 46
that 1a v6 nghia vi moi thi déu mang tinh tuong d6i. Mot chuyén gia quang
cdo khuyén rang luon st dung phong chit Tacoma cho quang céo caa ban,
ngudi khéc lai néi Helvetica la phong chit cua tuong lai. Mot ngudi khuyén
ban dua ra “cam két hoan tién” va “phiéu mua hang” cho nhiing khich hang
khong hai long, ngudi khéc lai néi ring chi cin “cam két tra lai tién” 1a du.
Lam sao ban biét dugc ai dung, ai sai, va quan trong hon c3, cdch lam nao
tot nhdt cho ban?

That sy chi c6 mot cich: thi tiing Iya chon mét. Tién hanh tiing budc
an toan nhung dut khoat dé thir nghiém y tuéng méi mot cich than trong.
Sau khi rut ra dugc bai hoc céi nao hiéu qua, cdi nao khong, ban hay quyét
dinh xem c6 nén tiép tuc thuc hién hay dep bo y tudng do, tuy vao két qua
ban nhén dugc. Vay néu n6 la tham hoa thi sao? Cang ching sao c3, it ra
béay gio ban da biét va sé khong phi thdi gian cho né nia. Théi nay chi cé

bt tay vao lam mdi hiéu ré ngon nganh.
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TRO NGAI #2:
MO MAM TiM BUGNG
(CHO BEN KHI MQI THU DA QUA MUGN)
Gidi phdp: Thu thap thong tin nhanh chéng va thudng xuyén.

Khi khong c6 s6 liéu cy thé cho phép ban lién tuc céi t6 by méay kinh
doanh, ching khdc nao ban dang ty bit mit minh ma di. Nhung néu ban
phat trién mét hé thong thu thap thong tin nhanh chéng va thusng xuyén,
trd ngai nay sé bdc hoi.

Nhu t6i da nhidn manh nhiéu lin trong quyén sich nay, cic doanh
nghiép gip kho khin nghiém trong khi ho khong thu thip thong tin vé
phan ung cta déi tugng/khich hang vé san phdm, néi dung quéng cdo,
16i chao hang va nhiing thi khéc cta ho. Té6i da néi v6i ban ring hon 80%
cong ty mdi thanh ldp sép tiém trong vong S nim, nhung ban c6 biét ring
20% doanh nghiép thanh c6ng con lai gin nhu luén chon mét huéng di
khac hdn y dinh ban ddu?

Vi duy, hdu hét cic cong ty 16n hoat dong online ngay nay — nhu PayPal,
Excite, Flickr, vv... — déu thay d6i mé hinh kinh doanh ban ddu. Nhiing

cong ty roi vao bé tic thudng hiéu sai vé nhiing tiéu chuidn danh gié cua
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minh, nhu viéc ho hy vong dat ti 1¢ bién d6i tugng tiém ning thanh khach
hang cao hon, thay vi ho nén tiép cin nhiéu déi tugng hon. Nhiing cong
ty kinh doanh trén mang thanh cong hiéu dugc muc dich caa khich dén
tham trang web cta ho. Céc cong ty hoat dong offline cling tuong tu. Ngay
nay, mot chuong trinh tiép thi tét phai thu ngin dugc khoang cich gita
muc dich ctia khich hang va muc dich ctia cong ty. Bi quyét nim & chd biét

dudc quy trinh mua hang ctia khach.

TRO NGAI #3:
SUY NGHI THEO BUGNG THANG
Gidi phdp: hoc cach nhin nhan c6ng ty nhu mot hé thong16n véi nhiéu
chi nhanh va cdu truc, thay vi chi 1a mét duong thing don gian.

Suy nghi theo dudng thang - tic la chia tri nhiing triéu chiing cua tré
ngai cht khong phai chinh tré ngai d6 - c¢6 thé ngén cia ban hang nui thoi
gian va tién bac. Nhin nhén cong ty nhu mét hé théng 16n két néi véi nhau
s€ giam thiéu dén 99% vin dé va thu thach ma cong ty gip phai. Khi toi
thdy mdt cong ty c6 ging giai quyét mét vin dé mai khong xong, t6i dam
ca ring trd ngai ¢ day chinh la 16i suy nghi theo dudng thing. Hoc cich
nhin nhdn céng ty mdt cich c6 hé thong sé loai bo dugc tré ngai d6. Hay

suy nghi vé hé théng, khong phai vé triéu ching.
Sau day la mét quy trinh don gian dé€ giup ban thodi khoi céi bay suy
nghi theo dudng thing.
B Daiu tién, xdc dinh vdn dé cta cong ty.
B Sau d6, chuyén hoéa n6 thanh vin dé ctia hé théng. Noi cach khéc,
déi hudng tap trung tu “ai” sang “cdi gi”
B Thim do va thdm dinh d€ tim ra géc ré vdn dé. Ban phai hiéu that
16 van dé lan két qua ma minh mong doi.

B Tiép theo, hoan chinh céu sau: “Giai phdp la cai dit mot hé théng

dé ” (Pién vao két qua ban mong muén)
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B Sau d6, dé ra giai phép hé théng cu thé va giao cho ai d6 nhiém vy
thiét 1ap hé thong.

B Cudi cung, thuc hién giai phdp, va a1é hdp, vin dé dugc giai quyét.

TRO NGAI #4:
PHONG CACH LAM VIEC KHONG HIEU QUA
HAN CHE NANG SUAT CUA BAN MOT CACH THAM HAI

Gidi phdp: Ap dung phuong phép tiét kiém thdi gian dé nhanh chéng
tdi da hoa lgi nhuén va két qua.

Ban c6 nhd nhitng chién lugc tiét kiém thdi gian ma chung ta da néi ¢
Chuong S khong? D6 khong chi la nhiing y tudng tuyét voi, ma con gitp
ban ting ning sudt lan lgi nhudn. Hay dp dung chuing ngay bay gid, diing
chan chir du chi mét giay.

Sau day la thu thach: Hay ngit két néi Internet khoi may tinh cta ban
trong vong 24 gid. Hay xem minh ra sao khi khéng con bi e-mail xiéng xich
nita. Téi dam bao ban sé tang nang sudt 1én it nhat 150%. Va cim gidc ty
do that sang khodi.

TRO NGAI #5:
cO BON VA LAC LONG GIUA MOT THE GIGI KET NOI

Gidi phdp: Thanh lip mét mang ludi quan hé ca nhén rong khip véi
nhiing doanh nhan thanh dat trén thé gisi (vi du nhu ban tham muu, ban
¢ vin, hay mét nhém ngudi day dan kinh nghiém - ban goi nhu thé nao
ciing dugc), day la nhiing ngudi sé gitp ban gidi quyét bat ky vdn dé nao
ma doanh nghiép gip phai, mét cich nhanh chéng, bai ho da tiing dai
dién va ty minh vugt qua nhiing tré ngai nhu thé.

bé toi giai thich rd hon: Khi toi néi rang ban phai thiét 1ap mot mang
ludi quan hé cd nhin viing manh, tdc la t6i dé cap dén nhing ngudi ma
ban c6 thé goi bdt cit liic nao d€ giup ban giai quyét kho khin trong cong
ty hodc ndm bit mét co hi méi mé — nhanh hon va tét hon so véi déi tha
ctia ban. Trong thé gidi két ndi ngay nay, t6i thiéu ban cin c6 ba dang ngusi
nay trong mang luéi cia minh:
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1. Ngudi c6 thé dua ra cdu trd 1o ban cin, hoic két ndi ban v6i ngudi biét
cu tra 1oi.

2. Ngudi c6 nhiing ngudn lyc ban can.

3. Ngudi c6 thé thuc hién nhiing cong viéc chuyén mon t6t hon hdn ban,

hoic bét ky nhén vién nao ctia ban.

Chung ta sé no6i vé diéu nay chi tiét hon trong Chuong 8.

TRO NGAI #6:
QUY TRINH BAN HANG Bl TAC NGHEN
d CHO KHACH HANG
Gidi phdp: Choc thung rao can giy khé cho khach hang va mang lai sy
thuc ddy khong ngiing giup ting cudng va téi da hda tiém nang ban hang.

Chinh nhiing yéu t6 lam ting stic manh ctia khdch hang lai khién cho
viéc dua ra quyét dinh mua hang khoé khan hon. Trong quyén Paradox
Of Choice (Nghich Ly Cuaa Su Lya Chon), Barry Schwartz chia sé mot
nghién ctu minh hoa mét cich chinh xac viéc kéo dai quy trinh mua
hang. Mot nhém ngudi mua hang dugc mai thit nhiéu loai mut cao cdp
khic nhau. M4t ntta nhém thit sdu loai mut, nta kia tha 24 loai muit.
Trong khi 30% thu¢c nhém thi sdu loai sau d6 quyét dinh mua muit, chi
c6 3% (thdp hon nhém kia dén 90% ) thudc nhém thit 24 loai mua miit!
Vay thi chia khéa din dén hanh phic la khi ban ¢é it lva chon hon.

Tin t6t lanh 13, nhu bit ky diéu gi khic trong doanh nghiép, quy
trinh mua hang ciing 1a mét hé thdng. Va véi tit ca cac hé théng, tré
ngai ¢ thé nhanh chéng bi dep bo nhanh chéng mét khi ban nhan dién
dugc né. Diém mdu chét 1a phai rat ngén quy trinh mua hang caa khich.
Gia ting t6c do mua hang sé khién khich c6 dong co mua hang nhiéu
hon va it héi han hon - tit 46 gidm ti 1é hoan tién.

Viy, ban sé dugc lgi gi tit viéc thdo g& sdu trd ngai nay? Ddu tién va
trén hét, ban va cong ty ctia ban sé dat dugc thanh cong nhanh chéng
hon va tiéu tén it sic lyc hon. Ban sé c6 lai ddi s6ng riéng tu va hanh
phuc gia dinh, va ban sé tdn huéng né nhiéu hon béi ban cé thém sic
lyc (nh lam viéc it di) va bét lo toan (nhd kiém dugc nhiéu tién hon).
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Ban sé c6 mdt chd ding wu thé trén thij trudng, va ban sé dat dugc né
mot cich nhanh chéng.

QUAN LY BOI NGO BAN HANG

Trong nhiéu ndm lam viéc vdi cic cong ty trong 465 linh vuc, téi nhan
raring phan 16n nhan vién ban hang khong dugc huin luyén vé nghé thuit
thuyét phuc, ddng vién khich 1¢, va tao anh huéng dén ngusi khac - va
nhiing thit d6, tit nhién, 1a yéu t6 then chdt cua tu vin ban hang ma ching
ta da dé cip ¢ Chuong 3. Chung ta da néi vé viéc thay d6i cach thic ma
doi ngii ban hang lam viéc. Bay gid, hay noi vé nhiing phuong phap cu thé
dé dam bao ho lam viéc tron tru nhu méy dugc tra dau (tham chi con tét

hon thé).

Khi bit tay vao khoi phuc mét doi nga ban hang, t6i ludn nhin vao thuc
té trudc. Toi chia qud trinh nay thanh hai giai doan:

B Giai doan 1: tdi wu héa nhiing gi ban dang lam. T6i uu hoa trude khi
déi mdi, ban con nhé khong? Toi néi thé khong phai vi nhiing gi
ban dang lam la cach t6t nhit, hodc vi né da di vao hé théng, ma
vi ban c6 thé khién n6é mang lai 1¢i nhuan cao hon so véi bay gic.
Bang cach nay, ban c6 thé dung khoan lgi nhuén ting 1én dé ho trg
tai chinh cho viéc phat trién va cudi cuing la 4p dung phuong phap
thay thé & phan cudi cua Giai doan 2.

B Giai doan 2: day la lic ban nhin vao s6 liéu, né sé md ra cdnh cua
ddi méi. Hay tap trung tim hiéu cdc quy trinh ban hang khac nhau
va xdc dinh nhan vién ban hang pht hgp nhit cho tiing quy trinh
dé. Ngudi nao tim dugc nhiéu khich hang méi nhit? Ngudi nao
ban dugc nhiéu loai san phdm nhdt? Ngusi nao ban mdt loai san
phdm nhdt dinh t6t nhit? Nguoi nao ban dugc nhiéu lan cho ciing
mot khach hang nhit? Ngusi nao gioi gitt chin khach hang nhat?

Mot khi ban da xdc dinh dugc ai, hay xdc dinh Iy do tai sao: Tai sao
nhiing ca nhan d6 lai lam viéc vugt trdi hon hin so véi cic dong nghiép
trong cing linh viic? Néu biét dugc nhiing yéu t6 tao nén thanh cong, hay
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ty hoi minh cé thé day céc ky ning d6 cho tit ca moi ngudi khong? Néu
khong, minh c6é nén d€ cho mét minh ngudi d6 phu trich quy trinh va
chiu trach nhiém thyc hién nhiém vy d6 khong?

Gia st ban c6 sdu nhin vién bin hang, va phén tich cho thdy Todd gioi
tim khach hang méi gdp 10 lin ngudi khic, nhung khong gidi trong viéc
gitt chan khach hang cho lim. Ban cang phét hién Laura ban sén phdm cho
gidi kinh doanh xe hoi t6t hon gip nim ldn, va Leah giit chan khach hang
t6t hon gdp bén lan. Bay git ban ding trudc hai sy lya chon.

Lua chon 1 la ban sé day phuong phap uu viét ctia tiing cd nhéan cho
tit ca nhéan vién khac, dé moi ngudi c6 thé ting hiéu qua ctia minh trong
nhiing linh vyc d6 1én 10%-20%. Két qué 1a doanh thu toan dién sé ting
khoang 300%.

Lua chon khdc 1a dé Todd phu trach viéc tim kiém khach hang mdj,
sau d6 chuyén sang cho Leah giit chin khach. Néi cho cuing, thuc té 1 ta
khoéng nén dé Todd giit chian khich trong khi Leah lam viéc d6 t6t hon.
Nhung ban khong thé cé ciu tra 16i néu ban khong dit ra cau hoi ngay tu
dau, va do6 la ly do tai sao viéc phén tich quy trinh lai mang tinh séng con
dén vay. Hay xem mot vi du thuc té sau.

Gdn day toi gap mjt cong ty qudng cdo c6 400 nhdn vién bdn hang. Cong ty
nay ciing c6 mo hinh giong nhu cdc ddi thi khdc: bon tudn ddu tién, nhdn vién
mdi sé hudng luong khodn, sau dé tré di, ho hoan toan huéng theo hoa hong.
Doi ngii nay danh toan bj thoi gian di g6 ciia ting nha, chao mai va tim cdch
bdn hang.

Nhin bé ngoai, phuong phdp nay cé vé it tén kém, ddc biét vi dé la cdch moi
doanh nghiép trong nganh déu lam. Cong ty nay thdt sy c6 ting trudng, mdc
dix khd khiém ton, thé nén ban lanh dao khong hé biét minh dang c6 vin dé.

Tuy nhién, theo t6i do la cdch bdn hang khong hiéu qua vé chi phi co hoi.
Toi ching té cho ho thdy ho dang tiéu rdt nhiéu tién vao qudng cdo va hudn
luyén, ma khong thu dugc gi. Téi ndi vdi ban qudn ly rdng cong ty cia ho sé
dugc lgi hon bdng cdch tan dung qudng cdo chdt lugng cao, thu tin va hoi thdo
nhdm vao nhiing ddi tugng tiém ndng nhdt. Sau dé, dat cudc hen véi nhiing déi
tugng nay dé dam bdo nhiing “c6 mdy kiém tién” (ti téi diing dé chi nhdn vién
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bdn hang) danh thoi gian ciia minh trén thuong trudng, trao déi vdi nhiing doi
tugng c6 nhiéu kha nang mua hang nhdt, thay vi phi thoi gian tim co héi bdn
hang cho bdt ky ai.

Két qua ra sao? Cdch lam nay gitip doanh thu ngay ldp tic tang gdp S ldn
chi trong vong sdu thdng. D6 la tang trudng cdp s6 nhdn.

PUNG BE NHUNG BIEU NAY XAY BEN VGI BAN

Toi thdy rdt nhiéu chu doanh nghiép pham cling mét sai 1am hét lan
nay dén lan khac. Té hai hon, nhiéu ngudi trong s6 ho biét r6 minh dang
pham sai ldim, nhung ho vén tiép tuc lam vi khong c6 y tudng nao t6t hon.
Chung ta da dé cap dén mot s6 truong hgp doanh nghiép bé tic véinhiing
chién lugc va cach lam hoan toan khong hiéu qua. By gig, toi mudn chia
sé nhiing sai 1am phd bién khic ma t6i thudng xuyén théy trong cic cong

ty thudc nhiéu nganh nghé.

THAT BAI TRONG VIEC HOAN TAT GIAO DICH
VA THEO SAT KHACH HANG

Khong nhé bao nhiéu lan t6i chiing kién cac cong ty khong thé hoan tit
giao dich. Bat cit viéc gi trong doanh nghiép ciing cin phai dugc hoan tit tron
ven, va nhit 1a trong linh vuic ban hang. Hoan tit giao dich va theo sit khach
hang - tic 1a nhdc nhé khach hang ring ban dang hién hitu va khién ho luén
nhé dén san phdm cta ban, d€ ho quay lai mua hang va tham chi gidi thiéu
ban cho ngui khac. Mot cudc goi don gian c6 thé mang lai rt nhiéu li ich.

KHONG CHIU THU CAI MGI

Mot sai 1am khac 1a khong bao gid thit nhiing tir ngi, cum ti, hay cach
chao hang méi mé. Luén c6 rdt nhiéu cich khic nhau dé€ dién ta y ban
mudn ndi. Téi tiing biét mdt cong ty 16n kinh doanh d6 noi that da tha 33
cach khac nhau dé€ chao don khach hang & ctta ra vao. Chuing téi kham pha
ra ring: c6 mot cich duy nhit gitp ting doanh thu 1én gdp ba lan. T4t ca
nhiing gi chung t6i phai lam la nghi ra vai tit méi - moét khoan diu tu qua
ré cho phin doanh thu ting gip ba dé.
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KHONG THU NGHIEM
VA PHAN TiCH CACH BAN TIEP CAN KINH DOANH

Tiép theo la thit nghiém va phan tich, diéu ching ta da n6i  Chuong S.
To6i khong thé nhdn manh hon nita viéc ndy quan trong nhu thé nao. Téi da
ting lam viéc cho moét trong nhiing t8 chiic thi nghiém da lugng bién I6n
nhit thé gidi, va téi khong ngoa khi néi rang cong ty nay tling thit nghi¢m
rdt nhiéu yéu t6, tri gid 1én dén hang ti d6 la - tir viéc thay ddi trong khau
san xudt va cho ra thanh phdm, dén nhiing gi sé xay ra néu ban déi vi tri
trung bay san phdm trong ctta hang. Thay déi chit ky, nghi ra nhiing cach
két hgp khdc nhau trong giao tiép, b sung cac diéu 1é trong hop dong kinh
doanh va theo sat khach hang - bat ky diéu gi ban nghi ra, cong ty nay déu
da tiing thit nghiém. Va thong tin t6i thdy thu vi nhit u? D6 la: nhiéu luc
mot thay d6i chi tao ra mot bién chuyén nho, va thay d6i thi hai cing chi
lam dugc nhu vay — nhung néu két hgp hai thay déi cing luc c6 thé tao stic
bat hon dén ba muoi lan.

Tat cdla vi du ctia viéc tdi wu hda — dung nhiing cai ban dang c6, va khién
ching lam khac di. B8i méi, nhu da ndi & trén, 1a quyét dinh thir nghiém
nhiing gi hoan toan méi. Va néu ban van bé tic vi cit lam mai nhiing viéc
khong hiéu qua, thi chic hin ban khong biét d6i méi. Tai sao vdn dé nay

lai phd bién dén vay?

SO THU NGHIEM CAI MGI

No6i s¢ nhiing gi minh chua biét la ly do théng thudng cho viéc nay. Tit
nhién, nhiing gi khong chic chin rit ding d€ s¢. Diém mdiu chét dé x6a
bo nédi sg hii chinh la cho phép ban than minh thit bai, bdi chic chin ban
sé that bai vai lan — hodc hon. Ban c6 nhé Tré ngai #1 khong? Khong phai
hanh déng nao ciing mang lai thanh c6ng. Nhung néu ban khong thi céi
mdi, ban sé khong bao gi¢ dat dugc thanh cong.

An du thé nay, hay nghi dén mot ngudi ma ban biét 1a dang ting can
vln vut vi dn uéng qua d¢. Anh ta suét ngay nim trén ghé sa-16ng dn khoai
tdy chién va xem thé thao. Néu anh ta khong thay d6i cach song, anh ta sé
tiép tuc ting vong eo, va tich tu thém dau khé trong doi.
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Hoac anh ta nén xem lai nhiing lya chon ctia minh. Anh ta c6 thé nhan
ra ring minh cin gidi phéng ning lugng va an it di. Anh ta c6 thé dung
nhiéu thyc phim bé dudng hon - khéong nhit thiét la it nang lugng hon,
nhung 1 loai ning lugng khdc. Mdi lya chon déu c6é kha ning giup anh ta
t6t dep hon, nhung anh ta sé khong bao gio dén dugc d6, néu ngay ti dau
anh ta khong biét dit ra nhiing cau hoi dung, va sau d6 chon buéc di dau

tién dé dang va it nguy hai nhit.

DP3di méi khong gi khac hon la su két hgp caa nhiing yéu t6 c6 sin va
nhiing di kién ma ban da biét. Viéc mang nhiing yéu t6 ct vao su két hgp
mdi phan 16n phu thudc vao kha nang nhin thiy dugc méi tuong quan
gitia ching. D6i v6i moét s6 ngudsi, moi di kién chi la mdt miu thong tin
1di rac, trong khi véi nhiing ngudi khac, d6 lai la mét mét xich trong chuéi
kién thic. Riéng véi toi, tiing di kién phan 4nh mét quy luit nao do.

NAM BUGC DE DANG DE THAY 801
———— CACHBANKINHDOANH ——

Mot khi ban xic dinh dugc mét cau hoi, vin dé hay thi thich cuy thé cua

cong ty (hay cudc d6i ban) ma ban muén giai quyét, ban c6 thé xem qua

danh séch nim budc sau ddy nhim tao ra méi quan hé mdi gita cic yéu té

sé dua ban dén giai phép:

1. Thu thip dit liéu tho - théng tin cy thé vé cong ty va nganh nghé caa
ban, cing nhu théng tin tdng hgp ban quan sat dugc vé thé gidi, con
ngudi, cich moi thit hoat dong vwv... Piing ngidng mat 1én troi ma ldy
cam hiing. Hay thyc hién mot cich c6 hé théng. Viét ra tit ca nhiing gi
ban cam thdy la phii hgp hay hiu ich, hay chi don gian la thu vi. Dung
gidy khd 10x1S cm cho dé xem.

2. Phit trién y tudng. Bu6c nay dién ra trong ddu ban, nhung khi nghi ra
sang kién gi, hay viét chung ra. Dung gidy khé 10x15 cm.
3. Hay quén tét ca di trong mot lac. Gat thit théch ra khoi tim tri ban. Dé

no vao trong tiém thic.
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4. Du ban khéng cht ddng nghi vé nhitng y tudng mdi, nhung hay viét
xudng ngay khi chiing ndy ra trong ddu ban. Mgt y tudng tét bit ngd sé
hién ra mét cich diéu ky, nhu tir trén trdi roi xuéng, khi ban it mong dei
nhit. Viét ching xudng ngay lap tic, git ching lai trén gidy mai mai.

5. Cudi cung, chon mdt budi sang lanh lanh va trong tréo, hay xem lai
nhiing y tudng d6. Mot y tudng tot sé phat trién va tién héa — vi vay
hay sin sang diéu chinh, xin y kién déng gop, lién tuc cai tién va hoan
thién né.

Khong may, nhiéu cht doanh nghiép khi roi vao bé tic lai khong nghi
ra cich nao. Ho bj thit bai lam cho t6i mit, va thudng roi vao tinh trang té
liét: khong tim ra 16i thoit.

Diéu nay sé khong xdy ra v6i ban nita. Pliing nhu hang ngan cong
ty khdc tiép tuc gui thu quing cdo, nhiing thong tin giy s6c dén nhiing
ngudi ching hé doc chung. Thay vao d6, hay nghi xa hon nhu cdch tao ra
bookalog, hay bat ddu mét cudc cich mang cé mitc d6 thanh cong nhu
magalog. N6i ngdn gon, tim mét cich hiéu qua hon, ddng tin cdy hon, c6
chit lugng hon dé tic dong dén thi trudng.

Va néu thi trudng dap lai ban v6i khoan 1¢i nhuan it 6i? Thi t6i ciing c6
giai phdp cho vin dé nay.

S —————

Tém tit nhiing diém chinh

®  Néu ban lam nhang viéc ma ai cing 1am, ban khong tao dugc
sy khac biét so véi déi tha - va nhiéu kha nang la ban bé tac.

B Tyhoi10 cau can ban ma toi dua ra dé ddm bao ban hiéu nhing gi
hiéu qua vakhang hiéu qua trong chién lugc kinh doanh cdia minh.

B Hay nghi xa hon khudn khd nganh nghé cda ban. Nhin vao
nhang quy trinh ma cac nganh khac dang st dung dé tao ra
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doanh thu, réi chia nhé chdng ra thanh tung phan. Ban c6 ap
dung ching vao cong ty cda minh dugc khong?

B Bién doingu ban hang cla ban thanh day chuyén chuyén mén
héa. Hay suy nghi thyc té&, t6i uu héa uu diém, va giam thiéu
khuyét diém.

B Xac dinh nhang tré ngai trong c6ng ty dang niu chan ban - va
dap tan chung.

m  Khoi phuc doi ngd ban hang cGa ban bang cach t6i uu héa va
déi mai.

B Dungbétac vithatbaitrong viéc hoan tat giao dich va theo sat
khach hang, khong dam thi cai méi, that bai trong viéc phan
tich va tht nghiém cach 1am cta minh, hay s¢ sy thay déi.

m  Khiban can déi mdi, 4p dung 5 buéc don gidn nay: thu thap da
liéu tho, phat triény tuéng, quén ching di trong mot thai gian,
viét ra tat ca y tudng mdi, xem xét va cai tién.

&~ Hanh ddng ngay: Hay goi cho mot khach hang ngay bay gig va trao déi vé
chién lugc tiép thy cta ho. Mot khi ban da thu cach nay mét 1an, ban sé mudn lam
thém Ian naa!
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Diém xuit phét cta ching duong dan t6i thanh cong chinh la céch ban
nhin nhdn ban thin minh. Néu ban tin ring minh cing giéng nhu nhiing
ngudi khdc, thi ban sé bién diéu d6 thanh hién thyc. Va té hon nita, néu
ban cu xif gidng nhu nhitng ngudi khac, thi xem nhu ban da chdp nhan ban
dn t hinh danh cho doanh nghiép: bj thi trudng gat sang mét bén.

Vai ndm trudc, téi c6 mot khdch hang tén Greg, chii s¢ hitu mot cong ty tu
vdn dich vy tai chinh chuyén bdn nién kim bdo dém (mét sdn phdm tai chinh
dugc thiét ké dudi dang chdp nhan va phdt trién quy cd nhan. Khi dén thoi han,
cdc khodn lai sé dugc trg cho cd nhdn d6 theo timg dot. Nién kim thuong duoc
stt dung nhu mot cong cy ddm bdo luu lugng tién mdt 6n dinh cho mét cd nhan
vao nhitng ndm nghi huu).

Khong may cho Greg, anh khong phdi la nguoi duy nhdt bdn mét hang nay.
Anh g cila tiing nha va dang qudng cdo trén to Wall Street Journal, nhung anh
khong lam gi dé tao nén sy khdc biét so vdi déi thi. Két qua la anh bi thi truong
dao thdi. Di tugng khdch hang khong thdy sy khdc biét giita dich vy ciia anh
va nhiing 10i chao hang khdc trén thij truong.

Tuong lai ciia cong ty Greg khong cd gi sdng siia. Cho téi ngdy anh ndy ra y
tudng dién rd la tim mot ai d6 - la t6i - d€ xdc nhdn anh la “nha cung cdp nién
kim bdo ddm cd 16i” trén hon 20 t& théng tin tai chinh khdc nhau. (Néi cdch
khdc, ddu tu tién vao anh ta thi — ddm bdo — ban sé kiém thém dugc nhiéu
tién hon).
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Day la mét cdch cyc ky thong minh dé tao sy khdc biét cho anh va doanh
nghiép ctia anh. Trong vong sdu thdng ddu tién véi su xdc nhdn cia t6i, Greg
kiém dugc 60 triéu do. Va bdi vi anh c6 diéu kién lién hé truc tiép véi nhiing
nha ddu tu béo bé tit nhiing to thong tin tai chinh, anh nhanh chéng thdu tém
dugc thi truong. Greg di tit chd chat vit vi nhitng hop dong vai triéu dé dén 60
triéu do — va tdt cd chi don gidn la nho anh biét tdch biét minh ra khéi déi thi.

Trong chuong nay, ching ta sé ban vé viéc lam thé nao d€ tranh khoi
nhiing cam bay bj dao thdi va bj bién thanh hang héa thong thuong — cap doi
quai quy da can trd sy phat trién vugt bac cia phan 16n cic cong ty. Thé
giéi mudn gat doanh nghiép ctia ban sang mét bén va bién ban thanh hang
héa thong thuong, con téi mudn chi cho ban cich chdng tra lai.

Vin dé xoay quanh viéc lam sao d€ ban than ban, doanh nghiép va san
phdm/dich vu cia cong ty ban khéc biét so véi nhitng ngudi xung quanh.
Lam nhu viy va ban sé trd nén ndi bat. Ban sé sém bién mat khoi thé gisi
ctia nhitng hang héa thong thuong.

Bi quyét nim & bo ba chit P khéc: Preeminent (Uu viét), Preemptive
(Dén ddu) va Proprietary (ddc quyén).

~ UUVIET TRONG LINH ViC CUA BAN
Uu viét 1a “vugt trdi hon tat cd nhiing ngudi khac” Ban phai phin d4u dé
tré nén xudt sic — khong chi trong ban thin ban, ma con trong nhiing gi ma
ban tic dong va dong gép cho thi trudng. Ban khong thé lam duoc diéu d6
néu ban khéng mong muén mang lai nhiing gia tri tuyét hao va tao su khac
biét trong kinh doanh. (Ban phai nhén dinh r6 diém dic trung cia thi trudng
minh dang phuc vu). Trit phi ban s& hitu mét thuong hiéu néi tiéng va cyc ky
gia tri, ngoai ra ban khong c6 bt cit thit gi khac biét that sy. Nhung ban ¢d thé
tao ramot thi gi d6 that sy khac biét tiry theo cich ban két hgp va thuc hién no.
Su khdc biét bit didu bing mét thanh t6 c6 cha dich, trudc khi giao dich
xay ra: d6 chinh la tu duy va thai d6 ctia ban. Vin dé con lai chi 1a théi gian
trudc khi ngusi ban mudn giy anh hudng nhiéu nhit - hay con goi la déi

tugng ma ban khao khat nhét - sé thuc hién giao dich véi ban.
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Tai sao? Béi vi ban quan tdm nhiéu hon, lam nhiéu hon, phuc vu tét
hon, mang lai lgi ich t6t hon. Tém laila gi? Ban 1a noi ddu tu t6t hon bat ky
ai khdc ngoai kia.

V6i diéu nay trong tim tri, tai sao phai dgi c6 tién trong tay réi ban
méi thay d6i? Khi ban bit d4u chon cich suy nghi nay, d6i tugng ctia ban
sé s6m trd thanh khéch hang cua ban, tit ca 1a nho cdch ban d6i xtt véi ho
khac xa d6i tha.

Va d6 sé 1a lac ban dugc tudng thudng xing dang. Ban cii thién cudc
séng cua khich hang sém chiing nao, ho sé cang s6m nhén ra gia tri khic
biét ban mang lai so véi d6i thu thong thuong. Vi viy diing phi thoi gian!

Chi don gian hoc 16i suy nghi “vu viét” d6 sé gitp ban vugt 1én trén
moi thi. Tiép theo, hay phét trién suy nghi d6 thanh sy thdu hiéu dé khi
ban tiép cin d6i tugng, truc tié€p hodc gidn tié€p, muc tiéu cua ban la gitp
d6i tugng hudng t6i ngay mai tuoi séng ngay tir ddu, va cho ho thdy ban la
ngudi duy nhét cé thé mang lai diéu do.

Trong tim tri ctia ban, ban thim chi khong con d6i thu nia. Va nhu
nha cyu v dich gidi NFL tién vé Steve Young tiing néi, “Nguyén tic chinh
1a canh tranh véi ban thin minh. D6 1a ty phat trién ban thén, la ban cua
ngay hom nay t6t hon ban ctia ngdy hom qua.” Bay gid ban dang thi dua
v6i ban than dé xem minh c6 thé mang lai bao nhiéu gia trj cho cuéc giao

thuong nay - ngay ca trudc khi né xay ra.

Budc tiép theo la xem ban c6 thé mang lai sy 6n dinh va r6 rang cho
cudc song cua tiing khiach hang dén miic nao, dong thai ho phai thiy r6
tuong lai cia minh sé t6t dep hon ra sao — khong chi nh¢ san phdm/dich
vu ctia ban, ma nhd ca sy ho trg cta ban nita. Ban nghi nhu viy khong phai
vi ban kiéu ngao, ma vi ban biét minh mong mudn mang lai nhiing diéu to
tat hon cho khach hang dén muc nao. Ban thit long muén mang dén cho
khéch hang tuong lai tuoi sang nhit thong qua kha ning gidi quyét vin dé
ctia minh.

Mot khi ban da hoan thanh buéc d6, day 1a lic nang dich vy, sy chinh
truc, dao dic ctia cong ty 1én mét tim c& ma phin 16n chu doanh nghiép
khong nhén ra minh c6 thé: tré thanh ¢6 vidn déng tin cdy nhét caa khich
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hang. Ban cho ho 16i khuyén chan thanh nhat vé nhiing gi ban sé lam néu
§ trong cuong vi cua ho, theo nhiing gi ban biét. Ban can béng gitia sy tu
tin v6i dirc khiém t6n, c6 nghia 13, khi ban ti€p cdn mét linh vuc xa la, ban
danh thoi gian d€ chudn bi va ning cao kién thic ban than trudc khi tién
hanh. Ban thtta nhan khi minh con thiéu kién thic vé moét van dé nao dé,
sau d6 ban di tim ciu trd 16i cho chinh minh va khach hang. Khach hang
rit thich lam viéc v6i nhiing ngudi that sy quan tdim dén hy vong, uéc mo,

ndi sg va khat khao cta ho.

Téan day long, ban phai tin ring trong linh viic ctia minh, ban chic chin
13 nguoi mang lai két qua t6t dep nhit ma khach hang mong doi. Bgi néu
ban khong c6 sy ngay thing tuyét d6i, ban sé khong thé thuc hién giao dich
mot cach chan thanh.

Dé tao dung sy ty tin thé nay nghe c6 vé khé, nhung su ty tin chinh la
phuong thiic ddm bao quyén l¢i cao nhét cia khich hang. Hay xem xét lai
ba lya chon sau ctia khich hang, diéu t6i da néi & Chuong S:

B Ho c6 thé mua tu ban thay vi mua tit d6i tha.

B Ho c6 thé mua tif ban thay vi chon mdt cach thuc thay thé giai
quyét dugc vin dé hay dap ung dugc co hoi caa ho.

B Ho c6 thé mua tir ban thay vi khong lam gi ca.

Cong viéc caa ban la danh gid uu khuyét ctia méi lya chon va tim cich
dé dap tng t6t hon hin nhiing lya chon d6, nhim thé hién sy ty tin cua

chinh minh.

Khi vuon tdi su uu viét — néi rd hon, 13 tim cdch “vugt troi hon tit cd”
- tic la ban dang tim cach dé kiém dugc nhiéu tién nhdt va quét sach dai
tha. Nhung d€ dat dugc muc tiéu cudi cung nay, trudc tién ban phai vuot
qua déi tha bang cich cung cdp gid tri cong thém va sy két ndi ddy cam thong
vdi khdch hang. Chinh cam gidc thoai mai nay mang dén mét stic hut manh
mé khién khach hang sin long tra nhiéu tién hon cho san phdm ctia ban
thay vi cta d6i tha. Ban khéng thé mong dua ra gia cao khi ban chi la nha
cung cdp tdm thuong hoac khong mang lai diéu gi néi bat.
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V6i suy nghi “vugt troi hon tit ca” trong ddu, ban c6 thé tiép can giao
dich tit vi thé caa khach hang. Phan 16n déi tha ctia ban khong hiéu khach
hang cta minh séng ra sao. Va phan 16n cong ty khong chiu ding & géc
nhin ctia khach. D6 laly do tai sao ban bit ddu tir day. Sau d6, ban tim xem
c6 bao nhiéu cdch mang lai nhiéu gi tri hon — khong phai nhiing thi c6 gia
tri d6i vSi ban, ma d6i v6i khach hang.

Dai khi, tao dugc sy két ndi v6i khach hang rat don gian. Vi dy, ban cé
thé n6i, “Chung t6i da hoan thién ky thuat san xuit, gitp giam di sai sét”.
Khéch hang sé hoi, “Thi sao?”. D6 la luc ban két néi véi khach hang. Ban
tra 16i mot cach ty tin, “San phdm hoan thién ctia chiing téi it sai s6t hon va
hoat dong bén bi gdp mudi lin - tilé hong héc chi con la mét phan muai”
Qua d6, khich hang nhén ra l¢i thé san phdm cuia ban so véi d6i thu. Ban
chi c4n gidi thich diéu d6 theo géc nhin cuia ho.

Cing gidng nhu céc tay dua hodc cdu thu bong chay, nhiing doanh
nhén ndi tréi nhét luén la nhiing ngudi dugc sin dén nhat. Nhung ban
khong thé nao duy tri dugc ding cdp d6 néu ban khong vach ra mot ké
hoach cé hé théng, c6 chién lugc va 6n dinh dé vuon dén va gia viing vi thé
ctia minh. Hay nhé ring: sy uu viét dugc danh gia dya trén thanh qua hay
su dong gop, thé nén ké hoach cua ban phai cuc ky chu trong vao khach
hang, nghia la, ban lam moi thi vi 1gi ich ctia khach - chit khong phai caa
ban. Sau dé4y 1a mot vi du tir chinh nghé nghiép cua t6i.

Khi mdi vao nghé, téi khong co tién ma ciing chdng cé khdch hang. Tuy
vdy, toi cd kinh nghiém va kién thic ddng ké, thu dugc tit viéc thanh 1dp cong
ty riéng va lam cho nhiing cong ty khdc, cong thém ndang khiéu dong vién nguoi
khdc hanh dong. Khd ndng dé chinh la gid tri cong thém ma toi tin minh sé bién
né thanh lgi ich vo tdn cho khdch hang — téi con cam két gidm bot gdnh nang,
cang thang, va rii ro ma ho dang phadi d6i mat.

Vay nén, ngay tit ddu t6i da ra gid cao cho dich vu ciia minh, béi vi téi tin
rang minh c6 thé mang lai cho khdch hang mét thit ma cdc déi thii trong linh
vic tu vdn tiép thi khong thé lam dugc, dé la: hanh dong. Khong phdi téi tu
kiéu khi dua ra két lugn nay, ma thay vao dé, chinh la niém tin sau sdc ring toi
c6 thé gitip dugc moi nguoi theo cdch va & mitc ma khong mét ai khdc c6 thé. Toi

LOI CAM ON 171



JAY ABRAHAM

cam thdy rdng, phdn lén doanh nhdn ty ho déu cé thé tim toi vé nhiing gi toi
huéng ddn, nhung khong bao gio sit dung dén vi thiéu dong luc. Kién thiic cia
toi khong phdi la yéu td khdc biét - ai ciing c6 nhiing kién thiic can ban, khong
it thi nhiéu. Cdi toi mang dén chinh la chdt xiic tdc: kha ndng lam cho moi thit
xdy ra theo chiéu hudng cd lgi cho bdt ky ai dugc téi gitip do.

Gid khdi diém ma t6i dua ra cho dich vy ciia minh la 2.000 d6/gio cho tu
vdn va 5.000 dé/hdi thdo, vao thoi diém ma tu vin tiép thi trung binh chi ldy
100 dé mét gio va hoi thdo trung binh c6 gid 495 dé. Qua nhiéu nam, gid theo
gio ciia toi da tang lén 5.000 do va hoi thdo bdy gio khodng 15.000 - 25.000
do, van thudc hang cao cdp.

Y t6i khong phai khoe. Thay vao d6, t6i muén chia sé cach t6i khéi ddu
hon hdn ngudi khdc nhd vao gia tri doc ddo cta minh.

Sau day la vai théng tin c6 thé khién ban siing s6t va bt ngd: tit ca
doanh nhén déu muén cam thdy minh ddc biét, doc ddo va cé gid tri.

Va day la tin dang sung s6t hon nita: diéu dé hoan toan binh thuong.

Tam ly mudn trd nén doc dao va cé gia trj la ban chit ty nhién caa con
ngudi, cho du ban c6 kinh doanh hay khéng. Viy ma da s6 khong biét cach
thoat khoi tinh trang hién tai va tién nhanh dén sy vi dai. D€ t6i chia sé
mot vi du khac vé stic manh ctia chién lugc vu viét — va toi da dung n6 dé
dua mét anh nhén vién buu dién v6 danh véi dong luong com coi thanh
moét chuyén gia hang ddu trong nganh cua anh, véi doanh thu 500 triéu
d6 — nita ti dé thua ban.

Mot vai nam truéc, Jim Cook la mot nhdn vién buu chinh. phu trdch phan
logi thu & mot thi trdn nho thujc bang Minnesota. Ciing nhu ban - hodc bdt ky
ai trong sd chiing ta — anh c6 mot wdc mo lén. Jim ngdn ngdm cong viéc khong
¢6 co hoi thang tién va phdi dé xén chi tiéu moi thdng cia minh. Anh mong
mudn mot diéu gi hon thé, t6t hon cho anh va gia dinh anh. Anh mo dugc diing
ra lam chi, diéu hanh mot cong ty thanh cong ruc rg, xdy dung mét cudc séng
sung tiic, va khong con lo ldng vé tién bac. Thé nén mot ngay no, Jim thu hét can
ddm buéc vao phong sép va xin nghi viéc.
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Vao thoi diém nhitng ndm 1970, gid vang va bac dang tang vot, nhitng dong
xu hiém bing vang va bac c6 gid ngdt ngudng. Théla Jim bdt tay véi mét nha
cung cdp dong xu hiém, mé van phong va cho tién chdy vao tii.

Nhung moi thit khong dién ra nhu vdy!

Jim bi16. Anh c6 ging hét kha ndng ciia minh — anh quyét dinh lam theo tdt
cd nhiing gi anh thdy cdc d6i thit 16n va thanh céng dang lam. Anh thué thong
tin khdch hang va gii di hang ngan thu chao hang. Anh dang nhiing muc quang
cdo ddt tién trén cdc tap chi tai chinh. Tham chi anh con bé ra mét khodn tién
lon dé thué qudy gidi thiéu san phdm tai hoi nghi ddu tu va hji chg thuong mai.
Nhung vdi tdt cd chi phi va rdi ro dé — chua k€ dén bao nhiéu ndm lam viéc
mét méi — cong ty bé nho cia Jim chi mang lai khodng 300.000 dé mot nam.

Ve nhiéu khia canh, Jim dang déi dién v6i nhitng thit thdch ma nhiéu doanh
nhdn ngay nay gdp phdi. Anh cé hang ngan déi thi, phdn 16n dis siic nudt chiing
cong ty nhé bé cia anh, s6 khdc cé ngan sdch qudng cdo khéng 16, va cé doanh
s0 bdn ra gdp hang tram ldn anh. Va hon cd, Jim cdm thdy minh khong cé ning
khiéu tiép thi. Anh ciing khong c6 kién thiic sdu rong vé nganh nay. Anh khéng
s& hitu ngogi hinh néi tréi, khong 16i cuén, khong ndang nd hay dién thuyét tét
hon nhiing nhdn vién bdn hang trong cdc cong ty lén kia. Va chdc chin anh
khong du tién mé chién dich qudng cdo trén toan quéc. Jim bi thi trudng gat ra
ria mot cdch thé bao va dau dén.

T6i nhan loi gip Jim bdi téi nhan ra ba dac diém quy gid noi anh: khdt
khao thanh cong chdy bong, mong mudén manh liét dong gép nhiéu hon cho
khdch hang, va luon san long thit nghiém cdi méi — mot cdi gi d6 sdng tao hon
tdt thdy nhiing nguoi trong cung linh vic - nhdm chdm ngoi cho doanh thu
biing né.

Vién canh toi dat ra cho Jim thdt don gidn — ndng anh 1én cao hon hang
ngan doi thi khdc. Khong phdi bdng cdch tiéu hét s6 tién it 6i anh c6 vao to roi
hay qudng cdo trén bdo, hodc bdt chudc nhitng thii thuat bdn hang dp luc cao
nhu cdc d6i thit Ion ding — ma bing cdch tao dung hinh dnh ciia anh nhu mét
chuyén gia vé kim logi quy hang ddu nudc My, mot tiéng néi uy tin vé ddu tu

kim loai quy hiém.
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Thay vi viét qudng cdo va ddc hdu bao vao truyén théng, ching téi ddu tu
vao nhitng bai bdo cé ndi dung phong phii va mang tinh gido duc, va nhiing ban
bdo cdo ddc biét c6 lgi cho nha ddu tu. Va thay vi bdn nhiing bai viét dé, chiing
toi tang khong cho mot s yéu nhan trong nganh xudt bdan cdc tap chi ddu tu c6
lugng tiéu thy manh. Chi sau vai tudn, nhitng nha xudt bdn nay bit ddu ddng
bai viét ciia Jim trong bdn tin cia hg, va mang nhitng bdn bdo cdo ddc biét cila
Jim dén tay nguoi doc. Chdng bao ldu sau, gidi truyén thong trong khu vuc va
toan qudc bdt ddu goi dién cho Jim dé tham vdn vé quan diém ciia anh trong

viéc dong xu va kim logi quy tang gid vim vut.

Trudc khi ban goi anh la “Chuyén gia vé dong xu hiém” thi hang triéu
nguoi da biét dén Jim nhu mot: tiéng ndi cé hang trong nganh. Va Jim bdt ddu
nhan dugc hang ngan cudc goi va viéng tham cia khdch hang mua dong xu
hiém va vang thoi bac nén tit anh. Bong chdc, mot cong ty nhé véi doanh thu
300.000 dé mot ndm ciia Jim phdt trién dot bién. Jim Cook, va cong ty ciia anh,
Investment Rarities, thu dugc S00 triéu mot ndm — nita ti do - chi trong vong
mot nam rudi. Tang trudng 16.667%! Anh dat dugc thanh cong nay khong
phdi nho lam viéc chdm chi hon d6i thi. Ciing khong phdi nho chi tién nhiéu
hon déi thit. Tham chi ciing khong cdn dén qudng cdo ddt tién. Chi don gidn
bing cdch cho phép toi bién anh thanh mot chuyén gia uu viét véi nhitng dong
g0p mang tinh gido duc vao nganh anh kinh doanh.

T6i nghi vi du nay lam ndy sinh nhiéu ciu héi thu vi. Néu Jim lam dugc,
tai sao ban lai khong? Greg, nha cung cdp dich vu tai chinh ma t6i dé cap 6
dau chuong nay, da 4p dung chién lugc tuong tu, va né cang tao ra ky tich
cho anh. R6 rang, khéng phai ai ciing c6 thé ting doanh thu tir 300.000 d6
1én 500 triéu d6. Nhung khong cé 1y do gi ban lai khong thé nhan doanh
thu ctia minh 1én gdp boi, va tang ti1é 1gi nhuén l1én dang ké.

Hay nghi tht xem: Moi ngudi mudn lam viéc véi ngudi vugt trdi hon
tdt ca doi thua vé kién thic lan déng gép, hay ho mudn lam viéc v6i mot
ngudi thudng thudng nhu bao ngudi khac? Toi nghi ban biét cau tra 16i:

Hay la ngudi vugt trdi hon tat ca ngudi khac.

Nhdm dén sy uu viét trong moi thid ban lam.
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BON DAU: T E:EU LVDOTAISAD
Ol TUGNG VA KHACH HANG CON NGAN NGAT_
- CHUA MHA HANG CUA BAN
P6n dau nghia la xt ly trude nhing yéu té ngin trd khich mua hang
hoic dua ralya chon. N6i ngin gon, ban cin phai chiing minh ban da khic

phuc dugc nhiéu trd ngai, nhiing thit ma déi tha cia ban thim chi khong
hé biét dén. Sau day la mét vi du.

Mot nguvi ban cia téi, Bradley, dang tdn huéng thanh cong vé viéc hudng
ddn nha ddu tu kiém dugc nhiéu tién trong nganh bdt dong san. Thi truong
ddy rdy nhitng doi thit cia anh. Tuy vay, khi d6i tugng héi anh c6 diém gi khdc
biét gi so véi ddi thi trong linh vyc ciia minh, Bradley trd 16i, “T6i c6 thé lam
tot hon cho anh. Déi thii cia toi lam rdt tot nhing gi ho mudn. Nhung téi tiép
cdn van ménh va hudng di tai chinh cia anh tdn tuy hon, dé giiip anh dat
dugc muc tiéu nhanh chéng hon, dé dang hon, an toan hon, thodi mdi hon, va
dé dy dodn hon bdt ky mot ddi thit nao. Toi bdo vé mat yéu va gia tang magt
manh cho anh, bay cho anh nhiing 16i di tdt nhung vian ddm bdo dao diic kinh
doanh, dua ra nhiing chién lugc dé dang cdi tién va nhanh chéng dé anh dp
dung.” Bdng cdch gidi thiéu ban than nhu thé, Bradley da di trudc nguoi khdc
mot budc.

Mot trong nhiing phuong phiap dén dau tSt nhdt la lam viéc thing thin
véi déi tugng ctia minh dé€ 13p ra mot danh sich nhiing diém cdng va diém
trit cho sdn phdm ctia ban. Hay dé€ khdch hang liét ké danh sich cdc sén
phdm/dich vu ctia ban cting véi hai lya chon khic ma ho dang cin nhic.

Phan con lai ching c6 gi khé: chiing minh ban la lya chon téi uu nhit.
Sau khi tién hanh nhiing buéc dén dau ma ching ta vita xem xét, ban c6
thé thuc hién giao dich mot céch ty tin va thong sudt, bai vi ban biét minh
1a lya chon t6t nhat. Kinh doanh la mét nganh khoa hoc, va vi vy, né hoat
dong khong khdc gi co ché sinh hoc caa mét van dong vién: néu c6 gi d6
khong 6n, thuong la do vin dé chic nang c6 thé sta chita dugc. Nhung
ban sé khong c6 co hoi stia chita néu ban cho phép déi thu di trudc minh.
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Vay, lam sao dé d6n dau d6i thu? Ban c6 thé lam theo nhiing buéc sau:

1. Dau tién, d6n dau bat ky mdi lo nao dang niu chéin khéch hang bing
cich chdp nhén va tim cich khic phuc né. Hay nghi vé Bradley, nha
dau tu bit dong san ma toi vira noi téi. Anh ta bit ddu bing viéc cong
nhén sy khdc biét gita minh va déi tha. Sau d6, anh ta néi chinh xac
nhiing diéu anh ta c6 thé lam trong khi ho thi khong.

2. Sau d6, dén dau sy thiéu ty tin cta khich hang vao két qua bing viéc
thé hién sy chic chidn cta ban trong ké hoach, miéu ta cic budc va két
qua cudi cung, ciing nhu lam sao dé ban dem lai két qua t6t hon cho
khach hang. Cing giong nhu Bradley, nhdn manh kha ning du doén
dugc trong phuong phap caa minh, va mé ta quy trinh bao vé nhiing
diém yéu ctia khach hang.

3. Thu ba, néu khach hang khéng cam nhan dugc lgi thé trong quaé trinh
lam viéc v6i ban, hay dén dau bang cach gitip ho 1p nén nhiing tiéu
chuidn mua hang cu thé, bao gém ca nhiing gia tri cong thém nhu san
phdm hoic dich vu. Pay 1a ly 1é viing chic nhét, nhu Bradley da cho
ching ta thdy. Sau khi loai trit rii ro cho khach hang, anh ta tiép tuc
néu ra nhiing lgi ich ma anh ta mang lai. N6 khong don gian 1a mot giao
dich, ma mét giao dich ting gid tri cho khich hang.

Mot khi ban da thuan thyc chién lugc d6n dau, day 1a lac thich hop dé

néi dén chit P cudi cung: Doc quyén (Proprietary)

POC QUYEN: CHIEM LINH THI TRUONG

Néu ban da lam theo hai budc ddu tién cta chuong nay - tré nén uu
viét va biét don ddu - thi ban da sin sang cho budc thu ba.

Néu ban tra tif “ddc quyén” trong tit dién, ban sé thdy né dugc dinh
nghia la “s& httu hodc c6 lién quan dén s& hiu”. V6i hai budc d4u tién, ban
da chiém dugc ché ding trong nhan thic ctia khach hang, ban néi bat vi
ban khdc hin. Du ban ¢6 cong khai moi hanh ddng ctia minh hay khéng,
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thi cing chéng ai c6 thé canh tranh véi ban béi ho khong hiéu cic thanh té
bén trong, va vi viy, khong thé két hgp ching lai véi nhau.

Toi tiing dé cap dén trong chuong nay la c6 hai méi de doa cic cong ty
ngay nay: bi bién thanh hang héa thong thuong la mét trong s6 d6. Bi bién
thanh hang héa thong thudng nghia 1a san phdm hay dich vu ma ban cung
cdp dau dau cang c6 va c6 thé thay bing sin phdm/dich vu cta cic cong
ty khdc. N6i cach khéc, ban khong dac biét cing khong doc nhat. Va diéu
do ching tét chit nao.

Chuyén tit hang héa thong thuong sang hang héa ddc quyén khong c6
gilakhé ca - nhung rit it doanh nhan hiéu diéu nay. Gia stt moi ngudi ciing
ban mot thi véi gia tuong tu nhau. Ban phai nhanh chéng bao vé quyén sé
httu sén phim cao cdp trén thi trudng. Mot y tudng la tao ra nhiing gid tri
cong thém, nhu san phdm/dich vy ting kém véi gid khong ddi, bit ci diéu
gi dé khong ai so sdnh dugc véi ban.

Gia st ban bin m¢t mén hang véi gia 100 do. Thi trudng cuc ky canh
tranh, nén phin 16n déi tha caa ban chi kiém dugc t6i da 22 d6 tit méi
giao dich. Tuy nhién, ban da doc quyén sich nay va quyét dinh ép dung tit
ca nhiing phuong cich ban hoc dugc dé€ thoat khoi bé tic. Phan 16n moi
ngudi chu trong ban dugc nhiéu hang, trong khi co hoi thit sy ndm & méi
quan hé viting bén khién khdach hang quay lai mua hang nhiéu lin nita méi
nam, mang lai cho ban 2.200 d6 vé lau vé dai.
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Diéu d6 co6 nghia l1a ban phai lam cho minh tré nén khé cudng lai dén
ndi sin phdm cta ban trd nén ddc quyén, quy trinh d6 chung ta da khdm
pha & Chuong 6. Ap dung nhiing gi hoc dudc, ban biét ring minh c6 thé
bét di moét phan 1gi nhudn nho, ding né d€ mua san phdm hay dich vu ting
kém nhim tang gid trj tron go6i san phdm vugt xa 100 d6 gia ban ra. Bai gid
ban cua ban la khong d6i, nén khach hang sé thdy san phdm cta ban hdp
dan hon so vdi tat thay, va vi vy n6 ddc quyén, trong khi 16i chao hang cua
déi thu thi rit chung chung — khéng c6 gi khic biét trén thi trudng.

Du ban c6 tin hay khong, nhung nhiing nghién cttu méi nhét trong
nganh khoa hoc nao b¢ thét sy gitp ban rat nhiéu khi ban muén tré nén
doc quyén. Mot phan cua bd nao dugc goi la Hé thong ludi hoat hoa
(Reticular Activating System - RAS). Day dugc xem 13 trung tAm ctia moi
dong luc va hung phdn cua dong vat va con ngudi. Nhung RAS con mot
chiic ning nita - va d6i v6i chu doanh nghiép - chic ning nay la thit lam
cho RAS tré thanh bé phén quan trong nhdt trong nio bg cta khich hang
va d6i tugng tiém nang. Trudc khi tdi gii thich chiic nang mau chét nay,
dé toi hoi ban mét ciu: Ban da bao gid trai qua mét trong s6 nhiing tinh

hudng sau day chua?

B Tinh hudng 1: Ban vita mua mot chiéc xe, hodc cam thdy thich mét
kiéu xe nao d6 - va tu nhién, ban thdy n6 c6 mat khip moi noi. R6
rang, chung van luén & d6, nhung truéc day ban khong hé cha y.
Bay gid thi co.

B Tinh hudng 2: Ban & trong mdt bita tiéc, va ban dang mai néi
chuyén véi mét ngudi nao do. Tat nhién, nhiéu ngusi xung quanh
ban cang dang thao thao bt tuyét va nhiing gi ban nghe la tiéng 6n
cua nhiing cu¢c d6i thoai d6. Ban khong biét nguoi khac dang néi
gi bdi ban dang tap trung vao cudc néi chuyén ctia minh. Nhung
ngay khi tén ctia ban dugc nhic dén trong mét cudc déi thoai, thi
lap tic, su chu y ciia ban chuyén sang ngudi vita nhic dén tén ban.

Viy, diéu gi dang xay ra? Nao ctia ban lién tuc nhén hang triéu thong
tin, nhung bai vi phin nhan thitc khong thé nao gidi quyét tit ca cing mot
lac, nén viéc chon loc thong tin 1a rt can thiét dé ban khong biloan tri. D6
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la lac RAS nhay vao cudc. N6 la phan nao b quyét dinh ban c6 nén cha y
hay khong. N6 ra quyét dinh trong mét phén triéu gidy dya vao nhiing gi
c6 trong tri nh§ cua ban. N6 ly gidi tai sao ngay lap tic ban nghe dugc tén
minh gita 4m thanh hén loan cta budi tiéc, hay nhén raloai xe méi 6 khip

moi noi.

Hay hinh dung ban sé dat dugc gi néu ban c6 thé tin dung RAS nhu
mot cong cu tiép thi. Con gi tuyét voi hon khi ban cdy dugc thong diép cua
minh vao tam tri ctia d6i tugng va khach hang? RAS cta ho sé luén nhén
thdy ban quan trong, nén thong diép caa ban sé luén dugc doc dau tién,
16i chao hang ctia ban sé luén dugc can nhic trudc, va danh tiéng caa ban
sé luon ding viing trén mang Internet va thé gisi truyén thong, doanh thu

ctia ban sé ngay lap tuc tang 1én gdp nhiéu lan.

RAS khong phai la phidn duy nhit ctia ndo b c6 thé giap ich cho ban.
Theo nhiing gi Seth Godin vita chia sé trén trang blog cia minh, “Tai sao
mot s6 y tudng lai phd bién hon nhiing cdi khic? Bai chung ta tin 1a nhu
véy. Khi Chris Anderson hay Malcolm Gladwell viét vé mot diéu gi d6, ban
thdy né hay bdi vi ho chinh la ngudi viét ra chung”. Hién tugng nay dugc
goi 14 hiéu iing gid dugc (con goi la Hiéu ting Placebo). Néu ban xic dinh
minh 13 ddc quyén, khach hang ciia ban sé dat két qua tt hon, déi tugng
ctia ban sé coi trong san phdm va thong tin ctia ban hon, va danh tiéng cua
ban sé dugc nhan rong nhd chinh thi trudng do.
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DAT MINH VAG V| TRIKHACH HANG
Trong nén kinh t€ ngay nay, khich hang tit chéi ngudi ban bai chinh

cam gidc kho chiu ma ho tréi qua trong cudc séng cia minh. Ho cam thdy

ngay mét cang thing, khong dugc tran trong, khong man nguyén, vi tit ca
nhiing 4p luc ho phai chju dung mdi ngay, du 46 la tai chinh, cong viéc hay
gia dinh. Ngay qua ngay, nhiing triéu chiing nay khién ho dé néi néng, ting
huyét 4p, ly di - va nhiéu thi khac nia.

Mot ngay no, t6i nhan ra minh ndi dién véi mét nhan vién ciia American
Express dang gitp toi gidi quyét van dé vé thé tin dung. Téi da c6 bén cudc
cdi va trudc d6 trong ngay — chi khic ¢ cho t6i la ngudi hiing chiu con
thinh nd - thé1a t6i trat gidn 1én ngudi nhan vién khong may tra 16i cudc
goi cua toi. Sau d6, t6i cim thdy cyc ky té hai vé chuyén nay, nhung di
nhién diéu ndy cing ching thay d6i dugc sy that 1a né da xdy ra va nhiing

tinh huéng tuong ty dién ra moi lic moi noi trén thé gidi.

Chung ta trut hét moi byc doc vao mdt ngudi xa la nao d6 méi ngay, va
khong bao gid ding lai d€ nhén ra rang ho ciing cé nhiing hy vong va uéc
mo nhu ching ta. Ching ta khong thém dé€ y dén nhiing vdn dé ca ho, liéu
ho c6 dang lo ling vé viéc déng tién hoc cho con cdi, hoic dang quay qua
vé nha cho kip bita an t6i. Ching ta khong hé ban tdm rang c6 thé hanh
dong ctia minh gép phan thém vao mdt ngay toi té, hoic vo tinh phd hoai

mot ngay dep nhdt trong cudc doi ngudi khac.

T4t ca nhiing diéu nay la sy that. La mét doanh nhan - va ciing la mot
con ngudi — ban c6 thé 1am cho cudc séng cta khach hang tét dep hon
bing cach trin trong ho va nhiing gi ho lam, bing cich cho ho biét ring
ban & day dé gitp d6 ho va ring san phdm/dich vu ctia ban sé giup ho giai
quyét dugc phin nao kho6 khin. Nhung ban phai thdy dugc r6 rang méi
tuong quan giita khdch hang va sain phdm ma ban mang lai. Néu san phdm
ctia ban la bo xtt Iy van ban, ban phai cho khach hang thiy ring no sé giup
ho viét thu dé dang va chuyén nghiép hon. Néu ban ban bao hiém, ban can
dam bao ring ho sé an tim vé tai chinh néu tai nan 4p dén bit ngo. Ban

nhin nhdn cong viéc cua minh dudi mdt con mit khac. Va béi ban cam
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thdy hao hiing véi cong viéc ctia minh, ban sé truyén dugc sy hao hing d6
dén khach hang, gitp ho thich mua hang ctia ban hon. Ho cam th4y minh
dic biét, boi ho cam thdy ho dic biét ddi véi ban.

To6i hoc dugc tir rdt sém trong sy nghiép ctia minh ring tit c moi ngudi
déu mudn dugc ton trong, biét on va yéu thuong. Va cich tét nhit ¢é duoc
yéu thuong la ban phai yéu thuong ngudi khdc. Va nhu téi tiing néi, ban
phai hoc cich yéu khdch hang - cing nhu cic nhin vién va nha cung cdp
cuia ban - va thit long mong mudn lam cho cudc séng cta ho t6t dep hon
thong qua nhiing gi ban lam cho ho, ciing nhu sy c6ng nhan, tén trong va
biét on ma ban danh cho ho.

Lam thé nao dé ngudi khic cam thdy quan trong? Béng cich dé y dén
nhu cdu ctia ho. Pon gian nhu viéc ban n6i 16i chao khi di ngang qua mét
nhan vién & hanh lang, hay bé thoi gian ding néi chuyén véi khich hang
vé gia dinh cta ho. Ciing c6 thé la gui thiép miing sinh nhét cho khach, va
nhd r6 ai phéi 1én 16p budi téi dé ldy bing Thac sy Quan tri Kinh doanh, ai
vira nghi huu sau 40 nim phuc vu cho cing mdt cong ty. Téi cudi véi moi
ngudi va bat chuyén véi ho cho du t6i khong biét ho, dic biét 1a véi nhiing
ngudi da qua quen véi viéc bi bo qua, nhu ngudi git cira hay bao vé.

Tét ca nhiing ngudi ban tiép xtic méi ngay déu c6 nhiing ciu chuyén
riéng, va ho quan trong ddi véi gia dinh va cong viéc ctia ho. Nhin nhin
diéu nay nhu mét phén trong tu duy méi ngay sé tao ra nhiing thay ddi cin
cd trong mdi quan h¢ gitta ban v6i khach hang. Néu ban trin trong nguyén
ly nay thi khi ban gip bat ky ai, n6 sé thé€ hién trong cich ban lam viéc, va
khach hang sé nhén ra.

C¢ thé ban thiy ngac nhién khi doc vé sy cdm thong va th4u hiéu con
ngudi trong mdt quyén sich kinh té. C6 thé ban thim chi con sting s6t hon
khi biét ring ban phéi quan tim dén khéch hang nhiéu hon cong ty cua
ban. Phin 16n khich hang dén véi téi cing nhitng méi ban khoan vé viéc
lam an nhu: Lam sao d€ cit giam chi phi? Lam sao dé tén tai? Lam sao dé
kinh doanh t6t hon? Nhung cau hoi dung phai la:

Lam sao d€ mang dén nhiéu gid tri hon cho khdch hang?

LOI CAM ON 181



JAY ABRAHAM

D6 méi chinh la noi chia dung stic bt to 16n nhat.

T6i nhin thdy khdi niém nay khé linh hoat, va d6 1a ly do tai sao toi thdy
vui trong cong viéc hang ngay. Cach cu xu cua t6i khic hin nhiing phuong
phap bac béo, doa nat ma phdn 16n doanh nhan khac st dung. Pa sé chu
doanh nghiép, va ca nhitng ngudi thudng khong danh thdi gian dé tim téi
nhiing nguyén ly trong chuong nay. Va ndi thing ra, d6 chinh la ly do tai
sao ho bi dao thai, roi vao cang thing va bé tic. Tuong lai ctia ban khong
can phai nhu véy.

Bdi vi ban uu viét, biét don ddu va chiém ddc quyén. Ban s& hitu san
phdm hay dich vu ma moi ngudi thém khat.

Béy gid, day la lic d€ chuyén sang phin bao dam tdt cd nhiing nguoi
khdc biét ring ho ciing khao khat c6 dugc noé.
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Tém tit nhiing diém chinh

Né&u ban tin minh 13 hang hdéa théng thuong, ban sé trd thanh
nhu vay.

B| dao thai va bién thanh hang héa thong thudng la cap doi
quai quy can trg phan 16n cac cong ty dat dugc sy phat trién
vugt bac.

Trd nén uu viét trén thy trusng: chung minh ban I3 noi ddu tu
tot hon bat ky ai khac.

Ban c6 thé trg thanh nha ¢8 van dang tin cdy nhat cta khach
hang. Ludn phyc vy khach véi sy chinh tryc.

Tré nén uu viét nghia 13 ban vuot troi hon tat cd nqudi khac
bang nhng gid tri céng thém va su két n6i ddy cam théng Vi
khach hang.

Pén ddu nghia Ia ban doan trudc dugc ly do tai sao khach
hang con ngan ngai chua mua hang cta ban va dep bd nhing
lo ngai do6.

C6 ba buéc dé don dau: X6a di nhiing mdéi lo dang niu chan
khach hang, gidi téa ndi s¢ cua ho vé két qua, va cho khach
hang thdy dugc lgi thé khi chon ban.

Chiém doc quyén bang cach sé hau th) trusng. Ban sé khong
trd thanh hang hda thong thudng khi thi trudng nam trong
tay ban.

Tan dung nhang khai niém trong nganh khoa hoc than kinh vé
Hé thdng ludi hoat hda (RAS) nhu mot cong cu tiép thi. Dam
bao thong diép cda ban sé dugc khach hang doc dau tién, loi
chao mai cda ban sé dugc wu tién hon, va danh tiéng cua ban
sé dugc git viang va nang cao.

NG XUAN VY

LOI CAM ON 183



JAY ABRAHAM

B Tan dung Hiéu ung gia duoc: néu khach hang nghi rang ban
doc quyén, tac la ban doc quyén.

B Yéu khach hang, nhan vién, va nha cung cdp clia ban.

B Hay chu trong vao viéc lam sao tao ra nhiéu gid try cho
khach hang.

&~ Hanh déng ngay: Liét ké ba dén nam 16i t chéi mua hang thudng gap nhat
ma déi tugng danh cho ban hoac cho 16i chao mai cta ban. (M6t phan trong chién
dich van dong tranh clr cia Téng théng Obama I3 cong nhan minh “khéng gidng
bat ky téng théng nao trén t& do la My”!) Hay ty hoi bang cach nao ban c6 thé gidi
quyét ching tu trudc, va dep bé nhang tré ngai.
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Vi Nhiing Hoat Bong
i TAm Thudng?

Phén 16n doanh nhén khong hiéu rang sy khdc biét giita tim thuong va
kiém dugc hang triéu do cha yéu la do tiép thi, chii khong phai bat ky yéu
t6 nao khic trong kinh doanh. Tiép thi chiia dung mét kha ning ky diéu
thuc ddy cong ty phat trién. Viy ma, n6 thudng nam cuéi danh sach uu tién
cua doanh nghiép.

Dinh nghia cua t6i vé tiép thi rit don gian — d6 1a chi ra cho thj truong
biét ring cong ty ctia ban c6 thé giai quyét vin dé, dép ting nhiing nhu ciu
con bo ngo, dat dugc nhitng co hoi va muyc tiéu theo cich ma khong mot
cong ty niao khic c6 thé. D6 1a nhiing vin dé, nhu cdu, co hoi va muc tiéu
ma khach hang va déi tugng tiém nang trudc nay cé thé chua dién ta dugc
thanh 16i, diéu nay cang khién cho né tré nén quan trong hon vi ban lam
dugc. Mot cong ty thé hién r6 kha nang giai quyét dugc nhiing méi ban
tam nay cho déi tugng mot cach thuyét phuc sé dat mic ting truéng than
ky - trong thoi diém t6t 1an giai doan tim t6i ctia nén kinh té.

Tiép thi la nén tang cho hdu hét cic doanh nghiép phat trién bén viing,
vi thé trd thanh nha tiép thi tai ba 1a yéu té quyét dinh cho thanh cong caa
cong ty ban. Tin t6t lanh la nhiing nha tiép thi xudt sic khong phai nho
bdm sinh ma qua rén luyén. Tiép thi hiéu qua thit ra kha don gian, mic cho
rit nhiéu tic gia va nhiing chuyén gia ty phong ¢4 1am cho né r8i rim Ién.
99,9% céc cong ty d6i thu ching biét tiép thi nhu thé nao, vi thé chi cin
moét cong ty nao d6 tiép thi hiéu qua hon mgt chit sé trd thanh thing chot
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lam vua xit mu. Néu ban nhin nh4n nghiém tuc stic manh cua tiép thi, ban
sé sG hitu thij truong.

Trong chuong nay, toi sé chi cho ban cich d€ dat dugc tdim nhin 20/20
trong tiép thi. Két qué 1a cong ty cta ban sé ting trudng dot pha.

VAI TRO CUA TIEP TH] TRONG KINH DOANH

Mic du tdi ty cho minh 1a nha chién lugc phat trién doanh nghiép,
nhung t6i thudng dugc xép vao hang “bic thdy tiép thi” hay “chuyén gia
tiép thi” trong su nghiép cta minh, bdi t6i dé cao vai tro quy gid cla tiép
thi cing nhu hiéu biét vé n6 hon nhiéu ngudi khac. Khong nghi ngd gi nita,
d6i véi nhitng doanh nghiép vira va nhd, su khac biét gitta tdim thudng va
thinh vugng chu yéu nim & tiép thi, tiép ngay sau d6 la chién lugc.

Khi da hiéu nhu vy, t6i thit su chodng vang khi phat hién ra phan 16n
doanh nhan khong tiép thi. Hoan toan khong. Ho chi ngéi d6 hy vong
va mo mong. Mot vai ngudi tiép thi qua loa va thit thudng véi nhitng
hanh dong, hoat dong va quyét dinh khong hé c6 chién lugc. Tiép thi c6
thé 1a sy ddu tu mang vé 1gi nhuén cao nhit ma moét cong ty co thé lam,
nhung ban khong thé dat dugc diéu d6 néu ban khong hiéu dugc vai tro da
phuong dién cua tiép thi. D¢ la:

B Xic dinh, két ndi va thu hat nhing déi tugng c6 chit lugng tét

nhét cang nhiéu cang tét.

B Bién nhiing d6i tugng nay thanh khich mua hang lin dau tién,
nang c4p ho thanh khich mua nhiéu loai san ph4m, khién ho phai
quay lai nhiéu l4n vi cdm thédy cin thiét (va ho muén nhu viy) dé
dat két qua téi uu.

B Khai thic ho mdt cich cé dao diic dé tao ra nguén doanh thu di
kem hodc thay thé, tir d6 cai thién chit lugng méi quan hé cta ban,

nédng cao hoic dam bao két qua kinh doanh cua he.

Néu ban so sanh dinh nghia vé ti€p thi cta t6i véi cai ma nhiing doanh
nghiép nhé khdc goi la “ti€p thi”, ban sé hi€u ly do tai sao t6i thich goi cich
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lam ctia minh 14 “tiép thi chién lugc”, béi toi c6 nhiing chién lugc hét stic
cu thé dé giup khach hang cua toi tiing budc ting truéng thin ky. Tiép thi
chién lugc dugc thiét ké dé giai quyét theo thu tu cac budc néi trén, diéu
ma moi doanh nghiép can phai thuc hién.

Nhiing ké hoach tiép thi ma t6i phét trién luén la trung tim lgi nhuén.
Phan 16n doanh nhan tin ring ho khéng du tién dé chi cho tiép thi. Cau tra
15i ctia t6i la: Néu ban phai chi tién cho tiép thi, thi d6 khong phii la tié€p
thi. Tiép thi la hoat dong c6 ti ¢ hoan von ddu tu (ROI) cao nhit ma mot
cong ty co6 thé thyc hién.

Dé tdi cho ban mdt vi du. Phin 16n doanh nhan déu hiéu vé dau tukhong
it thi nhiéu, du1 1a vao bit ddng san, c8 phiéu, trdi phi€u.... Khéi niém dau tu
1a c6 mot s6 vOn, ki€ém dugc ROI khoang 12%-20% khi thi truong tuoi sang
hay 5%-7% (néu ban may man) khi thj trudng di xuéng. R6 rang, ban khong
bao gi¢ mudn thua 16. Néu mét doanh nhan ddu tu vao mét thir dam bao
mang lai muclginhun 10%-15%, thi d6 phai chingla nu6c ckhon ngoan?

Tiép thi hiéu qua dén ndi, néu lam ding, n6 cé thé mang lai ti 1¢ hoan
v6n ddu tu hon 100% déu din, va d6i khi, 1a bdi s6 cia 100% tham chi cao
hon nita. D6 méi la ddu tu khon ngoan!

Phéin 16n moi ngusi khoéng nhén ra, nhung gin nhu tit ca cac hoat
dong ma cong ty thuc hién déu la hoat dong ddu tu véi mong dgi nhin
dugclgi nhudn. Cong ty ddu tu vao con ngudi, trang thiét bi, cong cu, hang
hoa va huén luyén, nhung chi vi ho hy vong sé thu dugc lgi nhuan, vén c6
thé & nhiéu dang khic nhau nhu giam chi phi va ting doanh thu.

Hay gia st ban c6 mot nha kho va ban muén mé rong né. Phan dién
tich ting 1én phai tao ra lgi nhuédn, néu khong, ban chi thém tién délam gi.
Tuong tu d6i véi trang thiét bi. Ban sé khong bé ra hang mé tién cho mét
moén hang méi ma ban khong nghi né mang lai 1gi nhuan, du d6 1a ting
luong hang héa san xudt ra hay it ton thaoi gian hon, it chén vén hon hay
bat ky ci gi tuong tu.

Tiép thi cé kha ning mang lai ROI'1én dén hang trim phan trim, néu
ban dp dung ding cach. Valam ding cich cé nghia la hiéu vai tro cua tiép
thi, réi két hgp né dé tao ra két qua cu thé nhu ban mong mudn.

LOI CAM ON 187



JAY ABRAHAM

Béy gid ban da biét tiép thila gi va lam dugc gi, ban cin két hgp né vao
ké hoach téng thé cua ban. Diu tién, hiy ty héi ban thin minh cau héi sau:
T6i mudn dat dugc diéu gi?

Tai mét trong nhiing hoi thio ctia minh, mét khich mdi caa téi la cyu
huéng dan vién day dan kinh nghiém, tiing lam viéc trong Navy SEALS (Luc
lugng dic nhiém linh thiy danh bé My). Phuong phép ctia anh cyc ky 4n
tugng bai sy don gian caa né. Moi hoat dong déu dugc ti gian thanh ba yéu
t6: muc tiéu, v khi va cach di chuyén. Anh néi rang ban khong thé thanh
cong trong bt ky viéc gi néu ban khong biét muc tiéu ctia minh la gi, va néu
ban c6 nhiéu muc tiéu, ban phai biét sip xép thi ty uu tién ctia ching. Véi
muc tiéu dau tién trong ddu, ban phai chon dung via khi d€ dat hiéu qua téi
da, sau d6 chon céch di chuyén phu hgp dé tiép cén véi via khi trong tay.

Tiép thi ciing giéng nhu véy. Tiép thi dugc dung dé nhim vao nhém
d6i tugng tiém nang nhdt, va ti€p can ho mot cich it tén kém nhit, tuy
theo tinh chit nganh nghé cta ban, nhung van gin lién véi mot trong ba co
cdu cin ban trong viéc pht trién doanh nghiép. T6i c6 dé cip dén chu dé
ndy ky hon trong quyén sach ddu tién ctia t6i, Getting Everything You Can
Out of All You've Got (Pat Két Qué T8i Pa Tt Nhiing Gi Ban C6), nhung
noi ngin gon thi chi c6 ba cach dé giup moi cong ty phat trién :

1. Tanglugng khich hang.
2. Tang gia tri cia méi l4n giao dich.
3. Tangsd lan giao dich.

Gia st cong ty ban kiém dugc hon 100.000 d6 mét nam va muyc tiéu
ctia ban la kiém dugc 1 triéu d6. Néu ban git nguyén mo hinh kinh doanh
hién nay, cich duy nhit d¢ dat dugcla mé 10 cong ty nhu vdy. Nhung d6 la
mot y tudng kho thuc hién, béi vi ban cdn rit nhiéu vén, nhén luc, co sé vat
chit va tham chi mét loat kj ning quan Iy, khac hin nhiing gi bgm'dang co.

Viy, sau khi da dit myc tiéu, ban phéi tim nhiang cdch thiét thyc, dé
dang khéc d¢€ dat dugc né. Vi dy, ban c6 thé ning lgi nhudn mdi lin giao
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dichén gdp d6i, nhu vy ban chi cin ting s6 giao dich 1én gdp S lan hién tai
1a dat dugc muc tiéu. Ban c6 thé khién khach hang quay lai thuong xuyén
hon, hoic gidi thiéu mét san phdm méi mang vé Igi nhuan gdp 10 ldn, nhu
vdy ban sé dat dugc muc tiéu dé dang,

Cii chinh 1A c6 rat nhiéu cich khic nhau, nhung moi thit khong thé nao
thuc hién dugc néu ban khong xéc dinh muc tiéu r6 rang, va khong biét Iy
do tai sao ban muén né. Néu ban tim dugc nhiing phuong phép thay thé
khéc t6t hon, hiéu qua hon, ban sé dén dich nhanh hon va tru dugc lau hon.

Va bi quyét dé lam dugc diéu nay la gi? Tiép thi, tit nhién rdi.

LAM THE NAO PHAT TRIEN KE HOACH TIEP THI
CHIEN LUGC CUA BAN: THEO MO HINH BAC THAY

Bdi tiép thi chién lugc cyc ky quan trong, ngudi ban va ciing la cdng su
cua toi Rich Schefren da cung t6i nghi ra M6 hinh Bac thidy nhu mét cau
than chi manglai thanh cong. Duéi déy 1a 9 buéc huéng dan ban cach tiép
thi nhu mot triéu phu. Va néu ban lam theo nhitng bu6c nay, ban c6 thé trg
thanh mot trong s6 ho.

BUGC 1: CHIEM LONG TIN CUA THI TRUGNG

Chung ta dang séng trong thé giGi ctia su sao chép, va véi sy tréi ddy ctia cip
d6i quy quéi “bi dao thai va bién thanh hang hoéa thong thuong”, tt ca moi sin
phdm/dich vu déu na né nhu nhau. Cac chiéu tiép thi dugc dic tit mot khuon -
thong diép tiép thi ctia da s6 doanh nghiép cé vé giéng nhau y hét. Khong ai néi
1én nhu mét sy lya chon xting ddng. D6i tugng tiém ning va khach hang khong
xdc dinh dugc ngudi d€ chon mit gui vang, ngudi ludn dit loi ich khach hang
lén hang d4u, va d4u la noi mua hang dang tin ciy dé ho quay lai nhiéu lan nita.

Két qua la ho dua vao 16i khuyén caa cac chuyén gia, ban be, va nhiing gi
quen thu¢c dé dan dit ho trong quyét dinh mua hang. Nhung su khac biét
mo nhat nay, su sao chép hét lan nay dén lan khac cta nhiing thong diép
tiép thi that ra lai 1a mot co hdi to 16n. N6 1a co héi bdi vi n6 mang lai cho
ban thdi co - von di bi 99,9% nhiing ngudi khac trong linh vyc cta ban phét
16 — € vuon 1én vi tri ddc ton.
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Ban sé nhanh chéng tré thanh nguén thong tin déng tin cay ndi bat trén
thi trudng bing cich lam mét diéu don gian sau: quan tdm nhiéu hon. Néu
ban chi ra cho déi tugng thdy ring ho nén lam gi khac biét dé giai quyét van
dé, dap ving nhu cdu hay dat dugc muc tiéu, ban sé bu6c vao qua trinh chinh
phuc long tin cta ho. Va mét khi da tin, ho sé tim dén ban xin 16i khuyén va
tra tién cho giai phép hoa giai vin dé caa ho. Mot l4n nita, moi thit bat dau
bang sy cim thong.

Chung ta da dé cip dén sy cam thong & Chuong 5, nhung chua néi 16
muc d¢ lién quan caa né dén tiép thi. Cam thong la mot trong nhiing cong
cu quy gid nhit ma ban cén khi tiép thi sain phdm/dich vu cia minh, bsi né

cho phép ban thuyét phuc khich hang mét cich hiéu qua va téi uu nhit.

Néu ban khong biét “gai ding ché ngita” cia thi truong, titc la ban dang
phi pham lgi nhuin cta minh. Vi vdy, hay 4p dung nhiing phuong phap
nghién ctu thi trudng ma chang ta da khdm pha 6 Chuong 4, va mot khi
ban di liét ké dugc nhiing nhu ciu buic thiét ctia thi trudng, tng hop ching
vao mot ban bio cdo ddy du. Néu dugc, hiy dan két ching thanh mét cau
chuyén ctia riéng ban, thé hién mic d¢ hiéu biét cua ban vé nhiing khé
khan trén thj truong. Khi d6i tugng c6 thé nhin thdy ban thin ho trong ciu
chuyén ctia ban, ban sé chiém dudgc su chu y cia ho. Chut nita chung ta sé
ndi ky hon.

Béy gid, hay chia quy trinh thanh ting budc. P4u tién, miéu ta véin dé
16n nhit ma moi ngudi dang phai déi mat, ca nhing néi thit vong cta ho.
Sau dé, xép ching theo thi tu thoi gian. Xac dinh vin dé nao téi trude
(hoic quan trong nhét véi da s6), vin dé ndo tiép theo, va ci tiép tuc nhu

vay cho dén hét.

Sau d6, nghi ra it nhit ba cich dé dién dat nhiing vdn dé nay tréi chay
hon cich ma d6i tugng caa ban dién ta. Chuyén nay khong khé nhu ban
nghi. Trudc gid chua c6 ai bé c6ng ngdi nghi ra cach bay t6 van dé cho ro
rang hon, thé nén khi ban danh thai gian dé Iam viéc d6, né sé mang lai lgi
thé to 16n cho ban. Tai sao? Bdi n6 bao hiéu cho khich hang thdy ring ban

hiéu néi khé khin ma ho dang xoay sg.
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Khi nhitng vin dé cua d6i tugng da hién r6 truéc mit, ban c6 thé dé
dang tim ra cich t6t nhit dé giai quyét chung. Néu ban bé tic khong biét
bit ddu tir dau, sau day la vai vi dy dé ban c¢6 cdi nhin rd hon.

Ban c6 nhé Jim Cook, “Chuyén gia vé dong xu quy hiém” & Chuong 8
khéng? Sau déy la cdch anh ta thé hién sy cdm thong véi thi trudng:

“Viéc cdc nha ddu tu lo ldng vé tinh trang lam phdt nghiém trong va phdn vin
khoéng biét cdch ddu tu vao tién “cimg” nhu vang, bac ra sao... la mot diéu khon
ngoan. Nhung ban cdn cdn thdn bdi thyc té, tdt cd nhiing nha kinh doanh tién xu
vang va bac déu c6 nhiing thii thudt tao dp lyc bdn hang, va cd tinh budc ban mua
that nhiéu ngay tit ldn ddu tién, béi ké hoach cia ho la vdt kiét hdu bao ciia ban.
Toi thi lai mudn ban hay bdt ddu thong thd, va cdm thdy thodi mdi trudc da.”

Xéc dinh néi khé khin ma déi tugng dang d6i mit tic la di thing vao
vén dé cua khich hang mét cach cu thé va chi tiét. D6 1a cich ban chiém
dugc long tin cua thi trudng.

BUGC 2: TAO DUNG SU UU VIET VA TiNH CACH RIENG CUA MiNH
TREN THI TRUGNG
Chung ta da n6i vé ba chit P 6 Chuong 8. Péy la luc “phién dich” chiing
thanh hanh dong.

“Phién dich” that ra la mdt phép 4n du thich hgp, bsi ching ta sé néi
vé vin hoc moét chat. Trong quyén sich Leading Minds: An Anatomy Of
Leadership (Tu Duy Dan D4u: Nén Tang Tré Thanh Lanh Dao), Gido su
Dai hoc Harvard, Howard Gardner, viét ring, “Nha lanh dao dat dugc hiéu
qua phén 16n nha vao nhiing cau chuyén ma ho chia sé. Mét cach nao d¢,
nhiing cdu chuyén nay phai giup ngudi nghe/cic thanh vién trong nhém
nhén ra ho 1a ai va dinh hinh nhiing y tuéng tuong lai.” Chéc nita, ching
ta sé noi thém vé viéc viét nén ciu chuyén cta riéng ban. Con bay gic, hay
chu trong vao mét khia canh van chuong khac cta tiép thi: tinh cach.

Nhiing doanh nhan uu viét, dan dau thi truong, 13 nhing ngusi duge
tin tudng — it nhat la trong linh viic ma ho di khing dinh vi tri trong tam tri
ctia thi truong. N6i cach khéc, nhiing d6i tuong va khach hang ctia ho cam
thdy da biét ho. Cau hoi cho ban luc nay la: Lam sao dé hang ngan ngudi
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ban chua tiing gip biét ban? Lam sao d€ ho cam thdy nhu thé ho biét ban
mot cdch truc tiép? Day chinh la lic cin dén nhiing bi quyét, phuong phap,
chién lugc va ky thuat xay dung thuong hiéu ca nhan. Trong béi canh tiép
thi, ngudi ta c6 thé biét ban qua mdt vai tro nhéan vt hay tinh cach nhdt

qudn ma ban thé hién thong qua qua trinh giao tiép ctia minh.

Kho6ng may la nhiéu doanh nghiép khong hé dé€ lai mét ddu 4n riéng
nao trén thi trudng. Chi cdn thay déi yéu té nay thoi, va tic dong tich cuc
1én thi trudng cua ban sé ting dang ké.

Mot tinh cach khong hé la chuyén bia dat. Thay vao d6, né la ca moét qua
trinh chit loc - thé hién trudc cong ching — cho phép ban truyén tai niém tin,
gia tri va nhiing chudn muc cia minh mét cich hiéu qua nhat. Mot tinh cach
thanh cong chinh la sy két hgp ctia nhiing thanh t6 phdm chét cia ban (diém
manh va d6i khi ca diém yéu ctia ban nita) véi nhitng dic diém thu hut nhat
véi thi truong.

Mot vai chuong trinh truyén hinh, phim anh, va tiéu thuyét tré thanh tic
phdm bom tan, trong khi nhiing cdi khac chang di vé dau, ly do chinh la vi tinh
céch ctia cic nhdn vdt trong phim. Hay nghi vé Columbo, House, Gill Grissom
trong CSI, Rocky, Rambo va Harrison Ford trong Indiana Jones, hay Matt
Damon trong vai Jason Bourne. Trong thé giGi gidi tri, ai cting biét ring néu thj
truong khong cam thdy gin giii véi nhan vt trong chuong trinh truyén hinh,
phim anh hay tiéu thuyét, ching sé khong bao gi¢ ban dugc. Trén thuc té, néu
khan gia thich cic nhén vat, thudng ho sé bo qua nhiing hat san cta tdc phim,
nhu kich ban d& hoac kj xao kém. Hay dé y diém nay trong lin tiép theo ban
xem phim hay doc ti€u thuyét. Ban thich loai nhan vét nao, va tai sao? Pdng
thoi, hay nghi vé loai nhan vit ma khéch hang va déi tugng cta ban cam thdy
gan giii hon.

Khong nhiéu doanh nhan biét diéu nay. Nhung khi ngudi ta ngdi trong rap
chiéu phim véi bich bap rang trén tay hay dang xem xét ddu tu vao mot cong ty
triéu do, ho déu bi hip dan béi mot s6 nhén vt nao d6. Vi vy, ban phai tao ra
mot tinh cdch cho doanh nghiép ma nhiéu ngui thich va tin tudng. Ban phai
boc19 nhiéu mét phdm chit caa minh va cho moi ngui biét ban 14 ai. Ban lam
diéu nay cang thanh c6ng bao nhiéu, kha ning nguéi ta cdm thiy ho biét ban
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va tin tudng ban cang cao bdy nhiéu — va cong ty ban sé ting trudng tuong ting.

Toikhong hé c6 sty cho su gia tao. Nguoc lai la ding khac. Nhung sy thatla
loai ngudi la mét thuc thé cyc ky phiic tap vé nhiéu phuong dién, va khong dé
gi dugc thé hién hét qua email, quang cdo trén bao hay mét doan video ngin
trén mang. Vi thé, ban phéi chon mét vai tinh cich va quan diém phan dnh
dung nhit vé con ngudi ban, va nhiing gi ban mudn dat dugc trén thi trusng.

Noi r6 hon la thé nay: t6i khong khuyén ban gtii cho déi tugng hay khich
hang ctia ban mot email/14 thu ghi toan bé so yéu Iy lich ctia ban. Thay vao dé,
y cua toi la ban phai khién ban thdn minh dugc biét dén giéng nhu cich mét
téc gid xay dung nhan vit: thong qua hanh dong. Va trén thuc té, cich hay nhat
dé khach hang, déi tugng tiém ning va ca thi trudng cam thdy dudng nhu ho
biét vé ban la bing cich chia sé nhiing cdu chuyén miéu t cich cu xi ctia ban
tuong ung vdi tinh cich ma ban lya chon va xac dinh. Nhu nhiing gi ma cic tic
gia tting khuyén, “Hay thé hién, diing néi". M6t ban miéu ta nhan vét cho biét
nhan vét ctia ban thudc tuyp ngudi nao. Nhung cét truyén cing phai thé hién
dugc tuyp ngudi dy.

Mot Iuu ¥ cudi cting dén tir thé gidi tiéu thuyét: Ban sé ding tin hon néu
ban khong hoan hao. Mt khiém khuyét hitu ich trong tinh céch sé khién ban
tré nén thu vi hon va mé dudng cho ban budc siu hon vao tim tri cia thi
trudng. Thi trudng sé cam thdy ban nhin ban va thit hon.

LO1 CAM ON 193



JAY ABRAHAM

Trong qua trinh nghién citu hd so khach hang, Rich va téi xdc dinh
dugc 24 dang tinh cach phd bién. Ban c6 thé bit gip nhiing tinh cach nay
& hau hét cic thi trudng. Trong vai trang tdi, toi co liét ké mot s6 tinh
cich chinh. Ban ding nghi ring day 1a danh sich ddy dua. Sy that 1a c¢6 vo
van tinh cich uu viét cang nhu v6 van cd nhan kiét xudt — mot con s6 vo
han. Néu mét trong céc dang tinh cich nay phi hop véi ban, hay ding né;
nhung ban ciing c6 thé tao ra tinh cdch ctia riéng minh, hoac két hgp nhiéu
tinh cdch khac nhau dé tao ra mét ca thé lai doc ddo. Quy trinh nay ciing
gi6ng nhu ban in tiéc tu chon céc “mén” thanh cong trong kinh doanh:

Ban chi chon nhitng mén dung y ban va thi truong.

Cac Dang Tinh Cach Tiéu Biéu: Ban Thuéc Tuyp Ngudi Nao?

B Nha tai phiét tu'tin hodc chu c6ng ty I6n. Thudng nghién lam
viéc, nhan vat nay ludn tim toi nhiing y tudng Ién. Anh ta
la ngudi nhin xa tréng rong nhung doéi khi phai chiu mang
tiéng kiéu cang, ngao man. Ngudi ma ai cling biét — Donald
Trump.

B Ngudi gidt ddy sau cdnh ga - hay Henry Kissinger, n6i ngan
gon. Tinh toan va day bi hiém, nhan vat nay lam viéc trong
bdng téi. Ai cling biét ngudi giat day nay cuc ky thé luc
(hodc rat giau, hoac rat gioi, hoac bat ky dac diém nao ndi
troi), nhung khong ai biét chinh xac ngusi do dang lam gi.

B Nha nghién cau. Nhan vat nay luén to mo, cham chi va
thudng la nguoi dau tién tim ra chan ly. Steve Wozniak cla
hang may tinh Apple, ngudi dugc biét dén bai tinh hudng
ndi cia minh, la chan dung ta thuc nhat cho dang tinh cach
nay.

B Nguén théng tin ddng tin cdy. Chinh dang ngudi nay sé chi
cho ban biét diéu gi dang that sy dién ra. Ngudi dang nay
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rat thich d6i dau va doi hoi khét khe, véi nhitng chuan muc
cao. Ho rat kién dinh va manh mé, c6 té chuic va ky luat. Bill
O'Reilly 1a mét vi du dién hinh.

Nguoi vuon lén tr tay trdng. La nhiing ngudi nhu ti phu
Carl Icahn hay Meg Whitman cla eBay. Kién dinh va nhan
nai, ngudi vuaon lén ti tay trang rat tu hao vai thanh qua
cGa minh. Ho thudng ky vong rat nhiéu vao nhiing nguai
xung quanh; ho la ngudi tao ra cong ty hodc mua lai céng
ty khac.

Ngudi trdi khody. Khi nghi vé dang ngudi trai khoay la toi
lién tudng dén Sam Zell, ngudi ban sach bat dong san dé
mua téng hanh dinh Tribune (cdi n6i ctia Chicago Tribune
va Thoi bao Los Angeles). Ngudi dang nay mat long tin vao
cac bé may cong kénh (du thudc chinh pha hay tap doan
tu nhan). Ho thudng tin vao manh 16i, va cho du ho hoc cao
hiéu rong, ho khéng dugc ldng nhiéu ngudi cho 1dm.

Ké Ildp di. Nhitng cd nhan nay tu dat ra luat lé cla riéng
minh, ho ghét bi lan vao s6 dong va xem trong su déc dao
ctia minh hon bat cu thi gi khac. Ngudi lap di thuang rat
rong rai, soi ndi, khéng theo khudn khé nao c3, va thich
phiéu luu mao hiém - Richard Branson cta Virgin Airlines
la ngudi ma tbi nghi tdi.

Ngudi vé thdn 1a nguai khéng quan tam dén truyén théng.
Nhu John G. Sperling, ngudi sang lap trudng Pai hoc
Phoenix. Nguai vé than it khi ton trong chinh quyén, tri
phi ho rat dang dugc ton trong. Nhém nhan vat nay dugc
nhan biét bdi su san 16ng chdp nhan ri ro cda ho.

Ngudi cdu kinh. Chung ta ai cling tiing biét ngudi dang nay:
mdt mai dé au nhu Jim Cramer trong chuong trinh truyén
hinh Mad Money. Thich tranh luan va thdng thdng, ngudi
cau kinh dé bi kich d6ng nhung dbi khi lai rat budn cudi.

Ngudi phi thudng/Thién tai. Huéng ndi va cuc ky thong
minh, thién tai rat tu tin va nang né. Nhan vat nay thinh

NG XUAN VY
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thodng cu xt trich thugng va thuong lac 16ng trong xa hoi.
Ban dang nghi dén “Bill Gates” chang?

B Ngudikhéihai.Linh hén cGa nhiing bira tiéc: Terry Bradshaw
va Charles Barkley la hai vi du ro nét. Nhitng ngudi nay rat
lac quan va vui v&; ho nhin thay diéu tét dep trong moi
hoan canh. Ho rat gidi nang d& tinh than ngudi khac va
Idbng nhiét thanh cha ho rat dé lay lan.

Chic hin ban da bit d4u hiéu ra rdi. Vdy, trong bai tip sau, hay ghi ra
vai tinh cdch ctia nhitng dang ngudi con lai:

B Nguoi téng hgp (Anthony Robbins)

Ngudi bi rudng bé (Jeff Katzenberg ctia SKG)

Ngudi phé bién (Howard Stern)

Ngudi hiéu biét (Newt Gingrich)

Nguvi iing h¢ (Paul Newman)

Nha bdc hoc dién (Joeng Kim ctia Phong thi nghiém Bell)
Ngudi cyic ky lac quan (Zig Ziglar)

Nha tuong lai (John Nasbit, Faith Popcorn)

Gido su dang tri (Albert Einstein)

Phiy thiy (Steve Jobs)

Ngudi cia gia dinh (John Chambers ctia Cisco)

Béy gio chinh 1a ltc d€ nghi vé tinh cach uu viét cta riéng ban. Hay
hoi ban thin ring tinh cach d6 c6 thé dugc cai thién, tao thém chiéu siu,
lam r6 nét hay dinh hinh lai nhu thé nao. Hay tudng tugng mét dién vién
Hollywood ndi tiéng dang dong vai ban trong mét bo phim ¢6 kinh phi
16n. Dién vién nao sé vao vai d6? Anh 4y hay c6 4y sé dién nhu thé nao?
Céu chuyén sé ra sao? Ngudi xem sé miéu ta nhan vat nay nhu thé ndo? Bay
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gi® hay nghi vé dang nhén vat hay tinh cach sé “ghi diém” trong thi truong
ctia ban. Khich hang bi thu hut béi dang tinh cich nao? Ho c¢6 cam tinh véi
dang tinh cdch nao? Tinh cich nao con thiéu dang chg dugc khdm pha?

Hay nhd, xdy dung tinh cdch nhan vét ciing la co hdi dé gidi tri. Hay
lam ndi bat diém tSt nhét ctia minh va khoe ra nhiing duc tinh t6t. Day la
cd hoi dé trd thanh ngudi ma ban hing mong mudn. Nhu Isabel Allende
tiing noi, “Ban la ngudi ké chuyén cudc ddi minh, va lam nén huyén thoai
hay khong chi c6 thé1a ban.”

BUGC 3: PHAT TRIEN TAM NHIN TH| TRUGNG

Mot khi ban da tao nén mot tinh cich uvu viét phu hgp véi diém manh
ctia minh ciing nhu dugc thi trudng hudng tng, budc tiép theo la phat
trién va dé ra tdm nhin thi trudng mot cich r6 rang — day chinh la c6t 16i
niém tin dan dudng cho dich vu ciia ban dén véi thi truong. Sau day la ba

vi dy, ngoai ra con rit nhiéu vi du khéc.

B Fred Smith cua Federal Express phdt trién tdm nhin vé dich vu
van chuyén tai liéu dam bao chi trong vong mot dém dén bat ky
noi dau trén nudc My. Moi ngudi déu biét dén khdu hiéu cta 6ng,
“Chic chin phai dén dugc d6 trong dém.”

B Tom Monahan phit trién tdm nhin vé viéc giao banh pizza va bién
no6 thanh khéu hiéu va ciing la 16i hita cia minh, “Pizza néng néi
trong vong 30 phut, néu tré khéng tinh tién”.

B Larry Page va Sergey Brin phit trién tim nhin vé cong cu tim kiém
trén Internet c6 thé nhanh chéng tim dugc nhing trang web phu
hgp nhdt va khai nghiép trong ga-ra xe hoi cia mét ngudi ban vao
nam 1998. Chi trong vong mat thap ky tir luc chao doi, Google bay
gio tri gid khoang 23 ti do.

Kho6ng may thay, nhiéu doanh nhén khong chu trong vao tdm nhin thi
trudng ma chi biét lao vao kinh doanh. Ho mai mé véi nhiing san phdm,
dich vu ctia minh, hay véi myc tiéu tr thanh cong ty phét trién nhanh nhat
trong nganh. Tuy véy, nhu t6i da néi trudc diy, bi quyét d€ nhanh chdéng
thanh cong vugt trdi chinh la yéu khdch hang ciia minh. Néu ban c6 thé that
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sy s6éng vi nhiing 1gi ich, 1¢i thé, sy phong ph, 6n dinh va tuong tic ma ban
mang dén cho cudc sdng cia ho, ban sé sém dat dugc sy uu viét.

Vi vay, hay dao sau, va tim ra moét ly do that su va c6 y nghia dé€ cong ty
ban ton tai.

BUGC 4: CHIA SE HUYEN THOAI CUA CHiNH MINH

Nha vin, nha nghién citu vé stic manh d6i nhém Christina Baldwin
tirng noi, “Ti ngi 1a cdch chung ta nghi, chuyén ké la cich ching ta lién
két” Nhing doanh nhén uu viét déu cé moét cau chuyén, mot lich st ca
nhan, va mét tiéu st v6i thi trudng cta ho. Thanh cong cta ho phu thudc
vao viéc ho truyén dat ching t6t dén miic nao. Ban phai néi cho thé gisi
biét Iy do tai sao ban lai c6 mit trong thi trudng nay. Ban phai tiét 16 nhiing
hy vong, u6c mo, nhiing tric trd hién tai, nhiing that bai ca nhan, nhiing
thanh qua ma ban dat dugc tif trudc dén nay, va nhiing gi ban dang né luc
dé dat dugc. Hay lam diéu d6, cung véi sy chan thanh va dam mé, va ban
s€ vugt xa nhiing gi minh mong dgi. Néu khong - ban chi la mét trong
hang tram cong ty v6 danh khéc - va ban sé bi bién thanh hang héa thong
thuong, sudt ngay phai di giam gia thanh dé canh tranh.

Tac gia va nha dién thuyét néi tiéng thé gisi Tom Peters lai n6i thé nay,
“Ngudi c6 cau chuyén hay nhit sé thing”. Don gian vay thoi. Hay nghi
vé nhitng cdu chuyén kinh dién cta cic doanh nhén ndi tiéng ma ta tiing
nghe. Chuyén vé Bill Gates, nguoi da khon ngoan mua lai hé diéu hanh
(86-DOS) ctia mot cong ty phin mém & Seattle va chuyén nhugng ban
quyén cho IBM d¢ dung lam hé diéu hanh cho dong mdy tinh méi cta
ho. Hay céu chuyén vé Phil Knight, ngéi sao dién kinh cua trusng Pai hoc
Oregon, da thi nghiém véi chiéc khuon banh qué d€ tao ra doi giay chay
bd cho riéng minh. Cong ty do anh séng l4p, Nike, vé sau mang lai cho anh
khoi tai sin cd nhan lén dén 9 ti d6. Va by gio, tit nhién, ai ciing biét dén
cau chuyén cta Steve Jobs va Steve Wozniak, ngusi tir ga-ra dé xe & Menlo
Park, da cting nhau tao nén chiéc méy tinh c nhin nhan hiéu Apple.

Cong ty phdt trién dya trén nhiing cdu chuyén nhu vdy. Lam sao ching
ta biét dugc chuyén cta Bill Gates va Steve Jobs — hay Mark Zuckerberg caa
Facebook va Robin Chase ctia Zipcar? Béi vi ho da lap di lap lai n6 nhiéu
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lan. Céc bic thdy, hon hét thay, la nhiing nguai biét ké chuyén. Nhiing cau
chuyén c4 nhin nay ly gidi cho nhiing viéc ho lam - va n6 cing duara ly
do tai sao khdch hang va d6i tugng tiém ning nén tin tudng ho.

Khi téi dung tit “huyén thoai”, t6i khong cé y am chi sy bia dat. Thay
vao d6, y toi la mudn khoi ggi mot truyén thuyét ding yéu, trit tinh xa xua;
ciu chuyén cua sy khéi déy, lich st va muc dich séng. Hay nghi vé lac ban
mdi chin w6t chan rdo budc vao thi trudng. Diéu gi da thu hit ban? Néu
ban chi vé tinh budc vao, diéu gi gitt chan ban lai? Ban thich thi trudng caa
minh & diém nao? Ban khong thich diém nao? Hay dao sdu hon nita. Hay
nghi vé nhiing thanh tyu to 16n nhit ma ban dat dugc trong thi trudng nay.
Réi dén nhiing thét bai tham hai nhit cia ban. Xem day la cich dé bay to su
chan that. Mot ciu chuyén c6 that theo kiéu “Téi cdm nhén dugc ndi dau
ctia ban” 1a mot cong cu hiéu qua dén miic kinh ngac dé€ ban két néi véi thi
trudng. Ban cang trung thuc bao nhiéu, ban cang chiém dugc long tin cta
thi truong bdy nhiéu - va cang dugc tin tudng, ban cang dé dang khuyén
déi tugng nén mua nhiing gi, mot cich ding dan.

BUGC 5: TRG THANH HiNH TUGNG VOI QUAN BIEM MANH ME

Adlai Stevenson tiing dua ra mét so sanh rit dé phat long vé tai dién
thuyét ctia minh véi Téng thong Kennedy nhu sau: “Ngay xua, khi Cicero
néi xong, ngudi ta néi ‘Ong dy néi hay nhi’ Nhung khi Demosthenes dut

161, ho néi, ‘Chung ta cting diéu hanh nao.”

Mot phén cuia viéc ding 1én bao vé mot diéu gi d6 la chonglai mét diéu
gi khac. Nhiing chuyén gia thanh c6ng thudng c6 quan diém rit manh me:
ho tuyén bé véi thé gidi rang khach hang khong nén chiu dung dich vu
chét lugng thap, hang thit phdm, quang cdo trd hinh va nhiing ca nhan hoic

c6ng ty lam nhiing viéc nay.

Néi cho ciing, ngudi ta kéo dén ciing chi dé nghe y kién caa ho vé linh
viic ma ho tham gia - va y kién cang thang thin va thiét tha, thi n6 cang
c6 tic dong dén thi truong. Nhiing phat ngoén nhu viy khong nhit thiét 1a
phai tiéu cuc, cdc chuyén gia khong can “chi dich danh” d€ dugc ling nghe.
Nhung ho nhit dinh phai bao vé quyén lgi caa khach hang va d6i tugng
bang cach noéi ra nhiing gi ddng néi. Sau day la mot vi du.
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Chase Revell la mgt doanh nhan quyét dodn, ong tham gia hét dy dn nay dén
dy dn khdc. Toi phdt hién ra rdng Chase danh cd cudc doi minh dé tim hiéu vé xu
huéng kinh doanh nao hdi ra tién. Ong ciing rdt ngoan cd, thich khang khdng lam
theo y minh. Ong tang béc mot s& cong ty va cha dap mot s6 cong ty khdc. Vi vy,
t6i diing tinh cdch ddi ldp nay dé givip Chase trd nén uu viét. Ciing vdi nhau, chiing
toi viét mot bai bdo cé tua dé, “Ai dang'kié'm dugc bn tién?” Bai bdo ca ngoi Chase
nhu mot ngudi khong lam chuyén vé ly, khong phi pham dix chi mot gidy vao nhiing
thit khong mang lai lgi ich cao nhdt trong thoi gian it nhdt; nd ciing tiét 19 rdng ong
da nghién citu tim hiéu ky luong va c6 quan diém kinh doanh rdt ciing rdn, khong
nhu nhiing ngudi khdc.

Cdch dinh vi uu viét d6, cong vdi nhiing thi thuat tiép thi tai tinh, da dua
cong ty cia Chase lén nhu diéu gap gid. Tén ciia doanh nghiép ong Entrepreneur
Magazine (Tap Chi Doanh Nhdn) — bdy gio da tré thanh tap doan xudt ban qudc
té vdi doanh thu hang tram triéu do. Khi lam diing, dua ra nhiing y kién manh mé
va doi ldp sé gitp ban 16i kéo dugc ngudi iing h (va cd ké thit) va mang lai thanh
cong ruc ré vé tai chinh.

Vay, hay nghi vé ban thdn nhu mét nha céi cdch. Néu ban la khich hang
trong thi trudng, ban sé thay d6i diéu gi? Lam sao ban cii thién dugc n6? Co
gi khong 6n? Con cin gi nita? Con thiéu gi nita? Néu ban ¢ cd hdi néi chuyén
v6i mot t6 chiic chuyén nghiép trong thi trudng ctia minh, ban sé n6i gi? Ban
s€ yéu cau gi? V&i kién thiic uyén bac vé thi trudng ctia minh, ban sé khuyén
déi tugng ctia minh nhu thé ndo? Hay tao ra mét chién dich vi khéch hang.
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BUGC 6: TAO RA LOI DIEN DAT RIENG

Khi ban trd nén wu viét, ngudi ta sé cam thdy nhu thé ho biét ban la ai.
Va mot phin ctia viéc biét dén mot ai d6 chinh 1a kha ning doén truéc mot
s6 dic diém nhét dinh. D6 laly do tai sao nhiing chuyén gia thanh cong dé
ra nhiing “quy trinh” hay hanh déng c6 thé dy dodn dugc ma khach hang
mong dgi, tham chi tréng cha.

Mot cich délam dugc diéu nay la phat trién mot phong cich giao tiép
doc dao. Charles Dicken da dung ky thuat nay tit hon mot thé ky trudc.
Khi tao ra nhén vit ctia minh, Dicken cho méi ngudi mét giong diéu riéng
biét — mdt cum tit hay ngit diéu hay cich mé dau cau néi - d€ ngusi doc
ngay lap tiic nhén ra ai dang néi. Tt nhién, Dickens khong phai la ngudi
dau tién lam diéu nay, va 6ng hoan toan khéng phai la ngudi cudi cung. Sau
déy la hai vi du thoi hién dai.

Nha tiép thi trén Internet Matt Furey bdn cdc sdn phdm phuc vu cho moén
ddu vat va rén luyén sic khoe trén trang www.mattfurey.com. Cdc e-mail chao

hang ciia Furey tran ngdp nhiing tit la (nhu “nekkid”) ciing doan két c6 ddu
dn riéng, “Kick Butt — Take names” (Ha guc déi thit), lam ndi bat quan diém
manh mé cia éng. Mot vi du khdc, bdo cdo tai chinh cudi nam cia Warren
Buffett luon dugc nhiéu nguoi mong doi va tim doc hon cd s6 ngudi s hitu cé
phiéu cia Berkshire — Hathaway (cong ty cia Warren).

Y t6ila dé gitt vitng moi quan hé véi thi truong cia minh, ban cang nén
tao ra mot s6 hanh vi ma khach hang va d6i tugng tiém ning c6 thé doan
dugc. Nhiing diéu nay gitip ho cam thdy nhu thé ho biét ban. Va ban cang
dé dodn bao nhiéu, nhiéu ngudi cang tin tudng ban bdy nhiéu.

Cac chuyén gia la nhiing ngudi ding d4u thi trudng, ranh ré moi tha
va c6 thé luc trong linh vyc ctia minh. Vi vy, ho dé ra luat canh tranh, dit
ra nhiing chudn muyc va kién tao giai phép. La m¢t chuyén gia, ban c6 thé
tao ra nhiing “ky thuat” riéng, nhiing thuit ngt doc ddo va cach thé hién
suy nghi cia minh.

Néi don gidn: Hay chon mot vai tif ndo d6 va bién né thanh cua riéng
ban, Anthony Robbins 1a mét vi du kinh dién vé diéu nay.
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Anthony Robbins dugc dao tao vé Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy (NLP). Ong
thay d6i ngi dung mot chiit va déi tén né thanh Diéu Kién Phan Xa Nao (Neuro-
Asscociated Conditioning - NAC). Ong chon mgt khdi ni¢m khdc va goi la “Mo
Thiic Dickens”. Va dya trén mgt s& khdi niém c6 gid tri khdc cia Ed Deming, ong
ty tao ra mot thudt ngit cia riéng minh, goi tdt la CANI (Constant and Never
Ending Improvement - Cdi tién kién dinh khéng ngiing)

Rich Schefren ciing lam diéu tuong ty. Ong ding tir “manifesto” (bdn tuyén
ngon) khi viét bdo cdo vé khdi nghiép kinh doanh ciia minh, va ngay nay, néu
ban lién hé vdi bat ky ai trong gidi tiép thj trén Internet va ban néi, “Toi dang tim
Manifesto”, thi ngudi ta sé nghi ban dang ndi vé Rich. Mot tit nila ma ong dat
ra va ding trong mot logt bai viét khdc la “doctrine” (hoc thuyét). Bai viét cudi
ciia 0ng c6 tén The Attention Age Doctrine (Hoc Thuyét Thoi Ky Tap Trung). Tir
“doctrine” nghe cyc ky quan trong, nhu thé né la tit duy nhdt trong chit dé do, quan
trong dén ndi khong khdch hang nao cé thé bé qua.

Su thdt la ban c6 thé chon bdt ky cum tit hay thudt ngit ndo va bién né thanh
ctia minh. The Attentrion Age Of Doctrine con dugc biét dén bdi cum tit “Attention
Age” (Thdi ky Tap Trung). Rich nhdn manh ring “Attention” (Sy tap trung) da tro
nén khan hiém, mdc dis ong khong phdi la nguoi ddu tién ndi vé chit dé nay. Mot nha
khoa hoc doat gidi Nobel tiing dé cap nd vio ndm 1971 (thdi diém Rich dugc sinh ra).
Nhung Rich tao ra cym tit “Attention Age” va bién n6 thanh cia minh. Ngay nay, néu
ban tra trén Google, c6 khodng 100.000 trang néi vé con ngudi chiing ta trong Attention
Age — va phdn Ion ghi chii ring Rich chinh la bdc thdy da sdng tao ra thudt ngit do.

Vi véy, by gid, hay gia st raing ban khong chi uu viét trong nganh ma con
13 mot nguoi tién phong, moét nha khoa hoc, nha thdm hiém. Ban nhan nhiém

bang cich néi cho ho biét nhiing gi ho can biét va tai sao. Bay gid, gia sit ban
phai thiét 14p mot hé thong cua riéng minh dé ly giai vé thi trudng. Hay dat
ra nhiing thuét ngit riéng, hé thdng riéng, cich giai thich va gia thuyét riéng.
Hay tusng tugng ring ban dang viét mot quyén sich hay mét quyén sich
dién ti d€ tung ra thi truong. Ban sé néi gi? Ban c¢6 tim dugc nhiing tit/cum
tlf mGi d€ miéu ta nhiing khia canh khac nhau vé san phdm hay dich vy trong
thi truong? Ban c6 t6 chiic dugc thi trudng tét hon so véi hién tai? Ban c6 xép
thit ty uu tién t6t hon? Danh gid moi thu tét hon?
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BUGC 7: SU DUNG KENH GIAO TIEP RIENG BIET
Mot phén cta viéc phat trién quy trinh kinh doanh cta riéng ban la st
dung mot kénh giao tiép riéng biét, mot phuong tién dic biét d¢€ git lién
lac véi thi trudng mot cach doc dao, du dé la e-mail vao méi sing thit hai,

blog, video, hay ban tin hang thang. Sau day la mot vi du.

Gary Vaynerchuk ddng video trén blog, chi phi thdp va don gidn, dé ndi
chuyén vi nguoi xem. Anh tao ra nhiing dogn video dai tit S dén 15 phiit méi
ngay vé cdch thudng thiic rugu cho nguoi binh thuong. Anh la vi du dién hinh
ctia mot doanh nhan “binh thuong” sit dung siic manh cia sy vu viét dé dat két
qud dot phd — rdt nhanh chéng.

Gary la vé mét anh chang binh thuong nhu bao ngudi ban gdp. Anh lon
lén & New Jersey va lam viéc cho cong ty cia gia dinh minh, mot cita hang rugu
nhé. Nhung Gary nhdn ra co hi dé tré thanh bic thdy trong linh vic ciia minh.
Anbh thdy rdt nhiéu khdch hang thich va muén mua rugu ddt tién hon, nhung
ho khong biét nhiéu vé rugu. Rugu tét, ddi véi ho, chi danh cho nhiing ké trudng

gid hoc lam sang.

Vay Gary da lam gi? Anh mé mot trang blog cd nhdn khong mdy tén kém
tai www.winelibrarytv.com, ding cdc doan video va dua ra nhitng nhdn xét

tdo bao, uyén tham nhung ciing rdt hom hinh vé rugu. Bing cdch phuc vu va
ddu tranh cho thi trudng con bé ngé nay (nhing ngudi khong sanh rugu), Gary
da bién cita hang rugu nho bé ngay ndo thanh cong ty tri gid S0 triéu dé bing
phuong phdp nay.

Gary nay da la mot chuyén gia. Anh chinh la chuyén gia vé rugu cho nhiing
nguoi binh thuong. Anh la khdch moi ciia chuong trinh Conan O’Brien, Ellen
DeGeneres va nhiéu chuong trinh khdc nita. Gdn ddy anh dugc chi y rdt nhiéu
va anh hié¢n c6 mét dai ly. Anh nhdn dugc 16i moi tit cdc chuong trinh tivi va
dai truyén hinh cdp ndi tiéng, ho mudn anh dan mot chuong trinh cia riéng
anh. Néu ban tiing nghe ai dé ndi ring: tré nén wu viét khong danh cho nhiing
nguoi kinh doanh hang héa binh thuong, hay néi véi ho vé Gary Vaynerchuk.
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BUGC 8: TAO NEN MOT CONG BONG KHACH HANG BANG CAP

William James tiing néi, “Nhu cdu siu xa nhit ca con ngudi la dugc
trin trong.” Trd nén uu viét nghia a moi ngudi xem ban nhu ngudi phuc vy
hang d4u trong cong déng. Mot chuyén gia sé tiing budc xdy dyng tdm anh
hudéng ctia minh bing cich mang dén cho khach hang va déi tugng tiém
ning nhing thong tin, y kién va 16i khuyén day gia tri. Thay vi phi tién vao
quéng cdo dai tr, nhitng thit ma khich hang tim moi cach dé tranh né, cic
bac thdy lao luyén thudng 4p dung nhiing chién lugc tinh vi d€ cudn khach
hang vao nhiing cudc trd chuyén vé mot thi trudng xac dinh. Quing cdo
truyén théng chi la doc thoai - va thuong la cudc doc thoai tho thién, inh
oi. Tiép thi theo kiéu uu viét, ngugc lai, 1a moét cudc déi thoai.

Béng cich phuc vu thi truong va dit nhu cdu ctia khach hang lén trén
lgi ich ctia chinh minh, ban thé hién cho thi truong thdy ring ho c6 thé
va nén dugc d6i xi nhu khich hang VIP - cich d6i xtit ma toi goi la “ddng
cdp”. Hay nu6i dudng nhiing thoi quen d6i xit doc déo véi ting khach hang
nhu nhiing ngudi quan trong va danh gid, thay vi chi la khich hang binh
thuong. Pay chinh la nguyén ly ding sau tit “dang cdp”.

Bit ky ai tiing dén cdc ciu lac bo gidi tri vé dém déu biét, hoic c6 thé
tudng tugng ra, viéc dugc déi xtt nhu VIP la nhu thé nao. Trong khi nhiing
ngudi khac la lugt xép hang ca gid dong hé, hy vong dugc vao ciu lac bo
va chi mét mé tién kha kha. Nhung hay tudng tuong dén luc ban vira xudt
hién, ngay l4p tlic ho nhén ra ban la mét ng6i sao hoic VIP, ban sé nhanh
chéng dugc ho téng budc qua dong ngusi binh thuong kia dé tién vao khu
vuc trung tdm cdu lac bd. Ban thiy minh c6 déng gia triéu d6 khong?

Cam gidc khi ban tr¢ thanh khdch hang ctia mét cong ty uu viét cing
giong nhu vay. Ho d6i xt véi khach hang ctia minh nhu VIP, danh cho
khdch hang nhiing dich vu cao cip, nhiing giai phip dic biét va chit lugng
cao. Sau day la mdt vi du tuyét voi cia dang dich vu nay.

Brian sé hitu mot cong ty nhé chuyén vé chdam séc siic khde, kinh doanh mot
logi thudc tri viém khép cé tén goi la Icy-Hot. Khi téi mdi bt ddu lam viéc véi
Brian, san phdm nay chi mang lai cho cong ty doanh thu khiém tén 20.000 dé.
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Nhung bdng cdch dinh vi Brian nhu mot chuyén gia vé san phdm chita tri dau
khép, ching téi gitip anh tao nén nhitng mdi quan hé tin tuéng va quan tam
dén khdch hang, gitip anh thu hit hon 500.000 nguoi tim mua sdn phdm nay.

Chién lugc uu viét ma toi thyc hién dya trén nguyén tic xdy dung long trung
thanh tuyét déi noi khdch hang. N6 rdt hiéu quad bdi vi 80% khdch hang lan ddu
mua Icy-Hot da tiép tuc quay lai mua sén phdm nay 12 ldn hodc hon nita mét
nam. Két qud: cong ty cia Brian di tit mitc doanh thu 20.000 dé lén 13 triéu do
chi trong vong mét nam duy nhdt. Sau d6 anh bdn céng ty minh & miic gid tdm
con s6 — that vay, hon mot ti dé — cho mot tap doan dugc phdm lén.

Toi dung nhitng ky thudt it nguoi biét vé thuong hiéu wu viét dé tao ra tinh
cdch riéng cho doanh nghiép ciia Brian. Trong thyc té, Brian la mot nguoi dan
0ng 40 tudi cyc ky khoe manh. Nhung khi thiét ké qudng cdo cho anh, téi diing
hinh dnh ciia mot ong gia 70 tudi, guong mdt phiic hdu, dé nguoi xem cam thdy
ngudi ndy cd thé dong cdm va thdu hiéu ndi khd cia bénh nhan viém khép. Tiéu
dé cia myc qudng cdo va cdc ld thu chao hang la, “Téi mudn ban c6 dugc sy dé
chiu”. Ho vé hinh mot chuyén gia ting nghién citu rdt nhiéu cdch tri bénh — cé
le la dé chita cho chinh 6ng — va tim m{t ngudi cang gia cang tot.

Brian tao duoc sy két ndi ddy cdm thong vdi khdch hang, ho thdm chi con
gi cho anh nhiing ld thu cdm on chan chita tinh cam. Ho cam thdy dugc thdu
hiéu, dugc trdn trong, nhu mot thanh vién VIP cia cdu lac by - chi khdc la -
cdu lac by nay danh cho nhiing nguoi bj viém khép. Brian khong chi tré thanh
doanh nhan kinh doanh sin phdm siic khée thanh céng, ma anh con la anh
hiing ciia nhiing ngudi chdng choi vdi bénh viém khdp trén toan thé giéi. Khdch
hang ciia anh khong chi don thudn la khdch hang, ho tré thanh nhiing ngudi
ban ldu ndam va trung thanh.

Bay gid, hay danh vai phut tuéng tugng vé mot khich hangly tuéng cua
ban. Hinh dung ngudi 4y trong tdm tri ban. Mt ngudi nao d6 rét thich san
phdm hay dich vu cta ban. M6t ngudi mua hang cta ban thudng xuyén.
Bay gi0, hay nghi xem ban sé lam gi cho nhiing khach hang nhu véy. Ban sé
d6i xit véi ho nhu thé nao? Néu ban biét ring ngudi khich trong mo d6 sé
cho mang lai cho ban mét khoan tién X méi nam, ban sé sin sang tra bao
nhiéu tién dé€ ngudi &y ludn cam thdy hai long?

L0 CAM ON 205



JAY ABRAHAM

Day chinh 1a cai toi goi 1a gid tri tron doi ctia khach hang. M6t khi ban
biét mot khach hang nao déng gié vé 1au vé dai, ban sé biét phii danh hay
“dau tu” bao nhiéu dé c6 dugc ho - va phai chi bao nhiéu d¢€ gitt cho ho luc
ndo ciing vui vé. Doanh thu cia ban sé bung né - va ban sé c6 mét lugng
rdt 16n khich hang trung thanh ca doi.

Mot khi ban da tao nén khach hang ding cép, sé khong mdy kho khan
dé bién ho thanh dai sit khdch hang. Nghién ctiu cho thdy ngudi tiéu dung
ngay nay phén 16n dua ra quyét dinh quan trong bang cach tim l6i khuyén
cta céc chuyén gia hay nhiing ngudi ban dang tin ciy. “Truyén miéng”
cang luc cang quan trong. Khi khach hang quay lung lai véi tiép thi truyén
théng, ho dén véi mang xa hoi d€ nhin dugc 16i khuyén mua sim; trén
thyc té, ddu hiéu du bdo doanh thu tuong lai t6t nhdt chinh la s6 lugng “dai
st khach hang” ma cong ty c6 dugc. Vi vy, cang nhiéu ngudi gidi thiéu sin
phdm hay dich vu caa ban, doanh thu ctia ban cang cé co hdi ting trudng.

Trong cuc séng hién dai ngay cang tién tién va phiic tap, nhiéu ngudi
cho rang ty minh dua ra quyét dinh ding din thuong mét qua nhiéu thai
gian. D6 laly do tai sao d6i tugng dit rit nhiéu niém tin vao nhiing ngudi
sdn sang giup ho giai quyét vian dé. Cac chuyén gia biét cach tan dung co
hoi nay va dat dugc thanh cong ruc r6. Bing cach nang cao tiéu chuin chit
lugng, dich vy, hay quan tim dén khach hang hon hin mong dgi, tu nhién
ho sé c6 dugc nhiing yéu t6 giy bit ngs khién moi ngudi rung dong.

Hay nghi dén nhiing cich ban c6 thé gitp, khong chi cho khach hang
va d6i tugng hién tai, ma con cho khach hang hay déi tugng, gia dinh, ban
beé caa ho - bit ky ai ma ho c6 mdi quan hé. Hay nghi dén nhiing chuong
trinh khuyén mai, qua ting, thong tin mién phi, va dudng day néng — bat
cu thi gi khich hang c6 thé dung dé gitp nhiing ngusi ma ho quen biét.
Hay nghi vé “sylan téa”: Lam cich nao dé bién nhiing khach hang hai long
thanh dai st cho san phdm hay dich vu cta ban, cho nhiing gi ban lam va

tam nhin caa ban?
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BUGC 9: DAY NHANH QUA TRINH THANH CONG CUNG NHUNG
CHUYEN GIA LAO LUYEN

Nhiéu ngudi tinh c¢d phat hién bi quyét trong qué trinh bit tay vao
thyc hién va pham sai lam. Nhung khi doc xong “M6 hinh Béc thay” trong
chuong nay, ban da s& hitu lgi thé to 16n so vdi nhiing cong ty khdc. Ban c6
mot ban hudng dan giup ban tién vé phia trudc. Tat nhién, moi thi khong
thay d6i chi sau mot dém. Khi da hiéu r6 hon vé ban than va c6ng ty minh,
ban c6 thé danh vai nim tiép theo d€ thit nghiém va ap dung nhiing buéc
va nguyén tic ma toi dé cap & trén.

May min thay, con mét cich dé dang hon, nhanh chéng hon va dam
bao hon. D6 1a nhd nhiing ¢6 vin va chuyén gia dang tin cdy, ngudi da dat
nén tang cho hang trim cong ty uu viét khic, dé gitp ban thuc hién nhiing
budc nay. Ngudi c8 vin c6 kinh nghiém sé giup ban khai thic niém dam
mé sdu xa nhit, sic manh tiém dn nhdt, va nhiing gi ban thét sy thich lam
dé giap ban dat dugc sy uu viét nhanh chéng.

Cho du ban lam trong nganh hay linh vuc gi di nita, thi luén c6 nhiing
ngoi sao trong nganh — nhiing c6ng ty tén tudi hay chuyén gia. Bay gio,
hay tuéng tugng ban c6 thé tiép can nhiing ngdi sao nay va hgp tic véi
ho dé ban san phdm hay dich vu trong thi trudng ctia minh. Hay nghi dén
nhiing gi ban sé c6 dugc ngay lap tic néu ban cdng tic véi ho - cho du la
16i khuyén, dinh huéng, con dudng tit dén véi thanh cong, hay su quang
ba. Gia st ho déng y hgp tic v6i cong ty ban, ban sé lam gi d€ tao ra mot
dy dn khién ho muén tham gia vao? Ban cdn nhiing nguon luc nao délam
dugc diéu d6?

Tét ca nhiing ngudi thanh cong nhat déu cé ngudi c6 van. Bob Dylan
dugc Woody Guthrie hudng dan. Richard Branson cia Hang hang khéong
Virgin Airlines dugc Freddie Laker - nha sidng lap ra Hang hang khong
Laker, hang khong gia ré dau tién néi London va NewYork — tu vin. Nguoi
sang 1ap ra Amazon, Jeff Bezos dugc David Shaw - ngudi sang lap ra quy
tin dung ma Fortune mé ta 1a “thé luc hdp dan va huyén bi nhét caa phé
Wall” - cho 16i khuyén. Warren Buffet c6 ngudi thdy la nha kinh té€ hoc
Benjamin Graham, tic gid quyén sich ddu tu kinh dién Security Analysis
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(Phan tich Chiting kho4n). Vi khéng c6 ly do gi dé ban khong di tim mét
ngudi nhu vay.

Qua trinh tré thanh mot chuyén gia ciing giéng nhu nha thing mét
chiéc Porsche méi cau. Mot khi ban da dep bo nhiing théi quen va hanh
dong hury hoai ban thin ma cic doanh nhén thudng pham phai trong kinh
doanh, thi viéc kinh doanh sé tr& thanh niém vui - giéng nhu di choi hon
di lam. VA niém vui d6 sé nhén 1én gip boi. Trén thuc té, ban cang phin
khdi bao nhiéu, ban cang thanh céng nhanh chéng biy nhiéu - va phin
thudng vé tién tai ctia ban sé cang to 16n.

UNG DUNG MO HINH BAC THAY VAO THUC TE

Viy tng dung M6 Hinh Bac Théy vao thuyc té€ nhu thé nao? Sau day
1a nhitng cdu chuyén c6 thit vé nhiing cong ty dam but pha khéi phuong
phép tiép thi truyén théng dé budc vao thé gidi méila hon.

Vao ddu nhiing ndm 90, toi lam viéc véi mot bdc si gidi phdu thdm my ky cyu
& Beverly Hills. Nhé lgi liic &y, 6ng va nhiing doi thii trong ving rdt e dé véi tiép
thi. Toi thuyét phuc ong cung cdp mot doan phim mién phi dai sdu muoi phit
cho déi tugng tiém nang cia minh. Ong dang qudng cdo vé viéc tang doan phim
mién phi trén to thoi bdo Los Angeles, tap chi Los Angeles, va phién bin L.A cila
Cosmopolitan va Vogue. Cho dén thoi diém do, khong mot ai trong nganh cia
ong biét cdch tiép thi bdng nhiing chuong trinh ty gidi thiéu phiic tap, hdp dan
va mang tinh gido duc nhu vay. Két qua la ong tao dung dugc cd mot co nghiép.

Tiép thi con dugc sit dung cho nhiéu muc tiéu khdc ngoai viéc kiém tién.
Nhiéu nam vé trudc, khi dang diéu hanh tap chi Entrepreneur, cdc phy td va toi
tién hanh bdy mdng tiép thi mot liic; mot trong s6 dé la thanh lap va bdn quyén
héi vién cho mét bdn tin dai han ddc biét. Cong viéc chinh ciia nhdn vién bdn
tin la viét nhiing bdn bdo cdo nghién citu dai 20 dén 30 trang méi thdng néi vé
nhiing cong ty nhé dang Ién, co hdi va tinh hinh ddu tu.

Vido ngay cudi cing trong thdng, khi ban tin danh cho héi vién da 16i thoi,
chiing t6i lai cho ra 1o 20 dén 30 trang théng tin vé cdc nganh nghé khdc nhau.
Chiing t6i tao ra rdt nhiéu phién ban, ma vé sau dugc bdn vdi gid 39 d6 maéi
bdn nhu mot dang cdm nang khdi nghiép. M6i ndm, nhitng by bdn tin méi nay
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mang vé 7-8 triéu do — trong dé khodng 80% la lgi nhudn thudn tiy — trong khi
chinh bé phdn xudt ban ra cdc dn phdm dé phdi chat vat kiém séng. Vi vy, chi
vdi mot san phdm, chiing t6i cd thé vita gitk chan khdch hang ddt mua dai han,
viia tao thém thu nhdp.

Khai thic kha ning tiép thi xoay quanh niém tin rang trich nhiém cta
mot doanh nhén 1a bu¢c doanh nghiép ngay cang lam viéc chim chi hon
cho ban, dé ban bét lo toan cho né hon. Cong ty cang lam viéc nhiéu bao

nhiéu, né cang tao ra nhiéu cua cai bdy nhiéu.

Kho6ng may thay, rit nhiéu doanh nhidn maic dinh st dung tiép thi
truyén thdng thay vi thu nhiing phuong phap mdi, chinh diéu nay khién
cong viéc ctia ho khoé khin hon. Ho cho ding dang quéng cdo ban chuyén
(thay vi nhiing quang cdo phan héi truc tiép) hay dé cho d6i ngii bén hang
goi dién chao mai. Ho khong thé nghi xa hon nhitng phuong phép théng
thuong ca rich. O day, ngugc lai, la mét s6 vi du vé phuong phap tiép thi
sang tao.

MGéi day, toi td chiic mgt budi tro chuyén vé kinh doanh véi mt nhém nha
st. Muyc tiéu ciia chiing toi la ldng nghe nhiing phuong phdp da mang vé cho ho
lugng khdch hang déi dao nhu hién nay. Mot s6 nha si kién tri véi cdch qudng
cdo khd cii ky va dang trén Nhiing Trang Vang, nhung mot vai ngudi cé nhiing
¥ tudng that sy khdc lg. Mgt nha si td chiic chuong trinh mia réi luu dong biéu
dién tai cdc truong hoc, vdi s lugng hon 4.000 hoc sinh xem méi thdng, mang
dén cho ong khodng 100 dén 150 khdch hang méi, vdi miic gid trung binh
khodng 1.500 d6/nguoi/nam.

Mot nha si khdc chon con dudng nhan dao, ong tang dich vy lam trdng ring
tri gid 300 do cho bdt ky ai dong gop vao quy hoc bong cho mot truong cdp ba.
Dich vy nay ton ctia vi nha si S0 d6 dé thuc hién, trong khi 6ng nhdn ra ring
chi phi ddng qudng cdo va trén Nhitng Trang Vang thudong ton 150 d6/nguvi,
(n6i cdch khdc, cao gdp ba ldn). Nhiéu khdch hang dén lam trdng ring da tro
thanh khdch hang ddng gid 2.000 d6 mot nam, bién thanh khodn doanh thu
lén dén 200.000 d6 médi ndm cho vi nha si— don gidn chi nho cdch tiép cdn mdi
la don gidn dé.

M0t nha si khdc ma téi tiing c6 dip lam viéc, da giri mot tdm thiép cdm on
dén bdt ky khdch hang nao gi6i thiéu khdch hang mdi cho éng — cing mot to vé
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sd. Diing la mot phuong phdp an todn, sdng tao dé xdy dung mdi quan hé vdi
khdch hang!

Sau ddy la vi dy thit tu vé cdch diing nhiing phuong phdp tiép thi sdng tao
dé ¢ thém khdch hang mdi thong qua gidi thiéu va nhiing méi lam dn méi. Mot
cong ty kinh doanh xe hoi giti mot chim béng bay dén ché lam ciia khdch hang
sau khi ho mua xe ctia anh. Trén qua bong khong c6 qudng cdo gi nhung chiing
dugc gdn vao chiéc ghé lam viéc trong van phong cia ho. Cdc dong nghiép sé
tuéng hom dy la sinh nhat cia ho va dén héi tham, thé la khdch hang ciia anh
c6 dip ké vé chiéc xe mdi mua va nhitng trdi nghiém tuyét voi trong qud trinh
mua bdn. Chi trong vong 9 thdng vdi cdch lam nay, doanh thu ciia anh tit
nhiing khdch hang dugc gidi thiéu tang thém 50%.

V6i su dan dit cia M6 hinh Béc thdy, ban cing c6 thé 4p dung nhiing
bai hoc nay vao thuc tién. Pay la co hoi d€ ban cach mang héa chién lugc
tiép thi ctia minh. Tiém ning dang chd dgi ban khai pha.

Toi khong cé bing cdp gi nhiéu, nhung t6i c6 thé néi rang, phan 16n
trudng dai hoc chi day vé ly thuyét tiép thi, khong phai nhiing 16i khuyén
thuc tién, c6 co s va dua trén két qua nhu t6i dua ra. Kién thitc ma toi
c6 dugc 1a nho lin 1on trén thuong trudng, lam viéc tryc tiép véi nhiing
doanh nhén khong biét dén phi pham thai gian hay tién bac. Ho phai lam
cho tiing hoat dong tiép thi tré thanh kho lgi nhudn. V&i mét s6 von nho,
ho phai tao ra két qua khéng 16.

Thdi cua tiép thi tim thuong da qua. Bay gid, ban da biét cich tiép thi
nhu mét bac thdy la nhu thé nao, ban c6 thé thuc hanh chin buéc cia Mo
hinh Bic Théy nhiéu lan d€ dat dugc diéu ban mudn. Ap dung nhiing bai
hoc nay vao cong ty, va ban sé git hii dugc nhing thanh qua khong ngo.

Con mét diéu cudi cing ban nén biét d¢€ giai citu cong ty khoi bé tic,
d6 la: ban khong thé thuc hién mdt minh. Néu ban mudn biét tai sao, hay
lat sang chuong ké tiép.
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Tém tit nhiing diém chinh

Ty minh dinh nghia lai tu “tiép th)” nhu mét quy trinh cho thy
truong biét rang cong ty ban cé thé gidi quyét dugc van dé,
dap Ung nhang nhu cdu con bé ngo, dat dugc nhing co hoi
va myc tiéu theo cach ma khong mot cong ty nao khac cé thé
lam dugc.

Muc tiéu dau tién cda tiép th trong cdng ty ban Ia xac dinh,
két ndi va thu hat nhang déi tugng cé chat lugng t6t nhat cang
nhiéu cang tét.

Muc tiéu thu hai la bién nhiang d6i tugng nay thanh khach mua
hang 1an dau tién, nang cdp ho thanh khach mua nhiéu loai
san phdm, khién ho phai quay lai nhiéu 1an khi cdm thdy can
thiét dé dat két qua tGi uu.

Muc tiéu tha ba Ia khai thac ho mét cach c6 dao duc dé tao ra
ngudn doanh thu thay thé, tur dé cai thién chdt lugng méi quan
hé cla ban va nang cao ddi séng cda ho.

Hay nghi dén tiép th) nhu la mét hinh thdc dau tu, nhung la
mot hinh thuc cyc ky hiéu qua, c6 thé mang lai Ti lé hoan vén
dau tu (ROI) hon 100% rat déu dan - va dai khi tham chi 13 boi
s6 cia 100%.

Ban khong thé dat dugc myc tiéu tru phiban xac dinh dugc né.
Ban muén dat duoc diéu gi?

Lam theo chin buéc cua M6 Hinh Bac Thay: chiém long tin
cua thy truang, tao ra tinh cach riéng, phat trién tdm nhin thi
truang, ké cau chuyén cta ban, trg thanh hinh tugng véi quan
diém manh mé, chon cach dién dat cla riéng minh, st dung
phuong tién truyén thong riéng biét, tao nén nhing khach
hang dang cdp, va lam viéc véi cac chuyeén gia.
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&= Hanh dong ngay: Bill Clinton dugc nhd dén béi cau néi, “T6i cdm nhan dugc
ndi dau cta ban”. Hay |8y gidy va viét ra ba ndi dau chinh ma khach hang va déi
tugng tiém nang cua ban dang cdm thdy. Gid danh sach nay bén canh minh, vi
cong ty ca ban sé phat trién dén mot tdm véc ma ban c6 thé cdm nhan - hodc
dién ta dugc - ndi dau cua khach hang va déi tugng.
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BanBé Tac ViVan N6i Ring
“T6i Ty Lam Bugd”?  —

Hoi bét ky chit doanh nghiép nao ban biét & My xem ho ¢6 du tuvao quy
luong huu 401 (k) cho nhan vién cong ty hay khéng, va cau tra 16i luon 1a “T4t
nhién r6i!” Sau d6, hay héi ho ti1é 1¢i nhuan tir quy luong huu la bao nhiéu thi
ho cdm thdy hai long. Ho sé n6i 10% la tuyét Iim rdi, va trong gidc mo hoang
duong nhit - ho mao dugc 14%.

Céu trd 161 ctia t6i Ia thé nay: Ngay ca 14% ciing chi i con s6 béo bot so véi lgi
nhudn c6 dugc it viée thué mét ai d6 tham gia kinh doanh véi ban. Khi ban hoc va
hiéu dugc khoa hoc ctia viéc tin dung tai ning ctia ngudi khac, i nhuén ctia ban sé
VUgt qua tdt ci nhiing hinh thiic dau tu bi dong nio ma ban tiing hy vong c6 dugc.

Vé ban chit, kinh doanh chinh la tdn dung con nguei, tai san, v8n, va nd
lyc. D6 con la gitp cho ngudi khic c6 dugc nhitng thit ho cén, bu lai ho sé
gitp ban c6 dugc tit ca nhiing gi ban mudn. Nhu Robert Hargrove da néi
16, dic diém ndi bat nhit cta nhiing doanh nhan thanh dat thé ky 21 lakha
ning két hgp mot cich séng tao véi ngudi khdc, bdi tiing c4 thé doanh nhan
sé khong bao gid sd hitu tit ca nhiing ky ning can thiét.

Trong chuong nay, t6i muén danh thic ban khoi trang thai “thich kiém
sodt” va mudn ty minh [am tit ca. T6i mudn ban dep ngay y nghi ring khéng
thé tin tudng dugc ai, va ring khong ai c6 thé Iam dugc viéc 6. Néu day la
16i tu duy ctia ban, cong ty ctia ban sé khong tén tai dugc lau, va chic chin sé
khong tang trusng nhanh chéng nhu ban mong muén. Khong biét tin dung
ngudn lyc nghia la ty nhidn chim cong ty vao sy tri tré vinh vién.
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Nhu t6i da n6i ¢ Chuong 2, c6 nhiing cich tin dung ngudn luc tt va

khong t6t, giong nhu cholesterol c6 hai va c6 ich véy:

B Tin duyng nguén lyc tét 1a khi doanh nhin mua phuong ti¢n di
chuyén hoic trang thiét bj, thué ngusi méi, chuyén dén dia di€ém
mdi nhim muc dich tao ra ROI dy dodn dugc va tinh todn dugc.

B Tin dung ngudn lyc khong t6t 1a khi doanh nhan ciing lam nhiing
viéc ndi trén nhung thay vi biét ROI cua cic hoat dong trén chinh
xé4c 12 bao nhiéuy, thi ho chi hy vong ring quyét dinh ctia ho sé mang
vé 1¢i nhuin - va trong nhiing trudng hgp nhu vay, hiém khi xiy
ra. Do d6, thay vi c6 16i thi viéc tin dung nguén lyc chi chéng chat

thém ng¢ nén va giam von.

Tan dung t6t nguén lyc giup khich hang quay lai mua hang lin nifa,
giup ngudi mua hién tai mua nhiéu hon, va mang dén nhiing tiém ning
tiép thi xua nay chua dugc khdm pha. Viy ma phan 16n doanh nhan va cdp
quan ly thudng chon cach tin dung ngudn lyc khong tét. Pling dé viéc nay

xdy ra vdi ban.

Khong dong dai nita, hay cing dao sau nhiing cich tin dung nguén luc
t6t va tranh xa nhiing dang tin dung nguén luc khong tét.

BIET KHI NAO NEN GIU NGUYEN HIEN TRANG VA
KHONG BANH TRUGNG DOANH NGHIEP

Céc doanh nhén thudng n6i, “Chiing ta phéi ting doanh thu, nén ching ta
cin tuyén thém nhan vién ban hang”. Tuy nhién, trong thuc té, t6i nhéan thiy
ring ci méi nhan vién ban hang tuyén thém, cong ty thudng mét 20 xu trén
moi d6 labo ra. R6 rang, ddyla cich tin dung ngudn lyc khong tét — thué thém
nhan vién ban haing méi sé ddy nhanh t6c d6 mit tién cia doanh nghiép. Mot y
tudng hay hon la gitt nguyén s6 lugng nhan vién nhung diu tu vao nhitng khoa
huin luyén cé ich nhu “ning cao hiéu qua lam viéc’) giup cho tiing &y nhan
vién ting hiéu qua 1én 50% -100%. D6 la mot khoan lgi nhuin khéng nho!
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Mot ldn nifa, ban cin cin nhéc giia t6i uu hda va d6i méi. Nén nhé: Uu
tién t6i uu hda trudc. Tan dung nhiing gi sin cé va budc né lam viéc t6t hon.
Sau khi ban di huin luyén déi ngii cia minh vé phuong phap tu vian bdn hang,
hay nghi dén viéc tuyén thém ngudi, bsi ban sé phéi két hop ho thanh moét hé
théng hiéu qua cao gdp nhiéu ldn so véi trudc khi ban tu bé né.

Doanh nhén, vé ban chét, thuong thich kiém soat moi thd. Bi quyét
thanh cong la biét kiém sodt t6i uu nhit bing cich ndm git vai tro diéu khién
phia sau. Hay nghi t6i P. T. Barnum - 6ng ta khong phaila mét chi hé, ong ta
ciing khong phai 1a nghé sinhao 16n, 6ng ta khong phai la ngudi liéu linh dua
d4u vao hong sting. Nhung 6ng ta diéu khién nhuin nhuyén moi thi. Ong ta
két néi tit cd nhan vién ctia minh thanh moét tdm vai chic chin. C)ng ta dinh
hudng cho ho, va bang cich d6, 6ng ta kiém dugc khdi tién.

Phén 16n doanh nhén khong cho ban than minh co héi ngo6i ding vi tri
cuia ngudi suy tinh vé chién lugc. Nhung d6 la cai ban cin néu ban that sy
mudn thoat khoi bé tic. Khi ddm nhédn qud nhiéu vai tro khic nhau, ban
khong thé€ 4p dung khdi niém tdn dung t6i da. Va ban sé luén luén bi gin
chit vao nhitng cong viéc nho nhit thiéu hiéu qua.

Néu xe ban bi lun trong tuyét, c6 gai s6 téi cing sé khién ban cang luc
cang lan sau hon. Ban phai biét tin dung nguodn lyc - hodc nh nguoi ddy
phia sau (hop téc) hodc chém mot miéng bia cting dudi 16p xe dé ting do
bém dinh (sdng tao). Ban c6 thé lam rét nhiéu thi d€ thoat ra, nhung ddu
tién phai xem xét ky cic lua chon ctia minh dé chic chidn n6 sé dua xe ban
tré lai bon bon trén dudng, thay vi bi lin sdu hon trong tuyét. Néu cach d6
khong hiéu qua, ban cn tim cach khac d¢€ dat dugc muc tiéu.
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BIET KHI NAO NEN BANH TRUGNG CONG TY

Ban khong thé nao lam t6t tit cd moi mat cta cong ty — ky thudt, ban
hang, tiép thi, quan Iy, vv... Pon gian la ban khéng thé. Cach duy nhit dé
thanh cong la trudc hét, ban phai thita nhin viéc minh khéng c6 kha nang
trong linh vyc nao, sau d6 tim nguai gidi nhat vé linh vyc do, réi tiép tuc
nghi ra nhiing cich dé c6 sy déng y hop tic cta ho, c6 thé la thué mudn,
lién doanh, hoic trao d6i hang héa véi ho. Két hgp véi chuyén mén, nguén
lyc va mdi quan hé ctia nhitng ngudi d6 sé dua cong ty ban vuot xa d6i tha.
Néu vén cua ban khong da manh dé tra Iuong cho ho, ban c6 thé dé nghi
md&i quan hé hgp tic, nhu nhén tién thudng theo tilé phén tram, thu lao tra
chém, hay trao d6i hang héa - hay két hop nhiing cach trén.

Toi tiing c6 nhiéu khich hang la chua cua cic cong ty nho nghi ring ho
phai ty lam moi thit. Nhung ty lam tdt ca chinh 1a cdch giéi han ban than
nhiéu nhit. Thay vi dé cho ho ddm chim trong con duong ldm lac d¢, t6i
giup khach hang tiép cin véi nhitng ngudn lyc ciia minh - bao gém nhiing
kénh phan phoi, chuyén vién tiép thi sang tao, va chuyén gia dao tao tu vin
ban hang - nhiing ngusi sé gitp ho b sung vao cc linh vyc ma ho con
yéu. Két qua ludn bat ngg, khich hang cuia téi thdy dugc kha naing mé rong
khong tudng trong nhiing linh vyc vén trudc nay rét it ting trudng. Néu
khach hang khong c6 tién trd cho nhiing ngudn luc nay, t6i gitp ho tra
cham hodc tra dudi nhiéu hinh thitc khic nhau, hay bién n6 thanh hang héa
trao ddi. Thyc té€ da chiing minh, tinh trang thiéu von chua bao gi¢ la trg
ngai déi véi khich hang cua t6i - hoac déi véi t6i. D€ t6i minh hoa r6 hon.

Ndm t6i 20 tudi, logi bdng cdt-xét thau dugc 8 bai dang phd bién. Toi tim
dugc mot cong ty c6 du thita bang nhung lai khong cé nha phdn phéi tot. Toi
thuyét phuc nguoi chi giao cho téi mgt lugng bdng tri gid 500.000 dé, déi lai,
chiing toi chia lgi nhudn vdi nhau. Sau dé, téi dem s6 bing dé dén mot chudi
siéu thi nhé & Midwest. Ho dong y cho t6i bdn bang cdt-xét trong 100 cita hang
cia ho. Va chiang mdy chéc, toi kiém dugc 1.000 d6/ngay. Nhung toi khong
phdi ddu tu chiit gi lic ddu. Mdu chét ndm & ché nhdn ra vdn dé cia ngudi nay
la co hoi ciia nguoi khdc.
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Khi ban gip g& d6i tac tiém ning lan d4u tién d€ d€ nghi hop tic, hay
gitt thé chu dong. Trang bj ddy du kién thic nhung diing hita hen nhiing gi
ban khong chic chén.

Hay tudng tugng ban dén gip ddi tac va néi, “Nay, toi biét anh dang
an nén lam ra, nhung toi biét anh khong hé dang quang cdo. Toi biét anh
khong hé c6 doi ngi ban hang. Téi c6 cach giap anh lam dugc diéu do
trong S kénh phan phéi khic nhau, 6 nhiing linh vyc va thi trudng ma anh
chua hé cham téi. Viéc nhé nhung hiéu qua cao. Téi sin sang thiét lap moi
thy, va khi chung da di vao guéng may hoat dong, t6i muén dugc chia
lgi nhuén - sau khi tién vao tai khoan cta anh. Téi dang nhdm dén ba déi
tugng khéc cho du 4n nay. Ho c6 vé la d6i thu cta anh, nhung anh la ngudi
t6i c6 cam tinh nhdt, va la don vj c6 san phdm chit lugng nhit ma t6i nghi
sé mang lai két qua t6i da. Anh c6 mudn tham gia véi téi khong, hay téinén
lién hé don vi khéc?” Ai c6 thé tu chéi mot 16i dé nghi nhu vay?

Nhung néu ban thdy déi tic do dy (va rit c6 thé 1a nhu véy, nhit la
trong l4n d4u tién), ban hay né lyc gdp do6i. Cach dé d6i mit v6i mot 16
ti chéila... thong cdm cho ho! Thi tudng tugng, néu ai d6 dén gap ban va
dua ra 16i dé nghi hgp tic va thong thém mot cau nhu thé nay, “Gia st toi
la anh, va c6 mét ngudi khong quen biét dén gip toi cing mot 15i dé nghi
hop tic, ngay ca khi né rat hdp dan, t6i van sé do du. Toi sé tu hoi: Cé gi mo
dm & ddy khong? Anh ta biét diéu gi ma toi khong biét? Nhung khi nghi siu
hon, t6i nhdn ra ring anh ta thét sy biét diéu gi d6 ma t6i khong biét. Anh
ta biét cach tiép cin nhiing thi trudng ma to6i khong tién vao dugc. Anh ta
biét cach cai thién dang ké thu nhép, doanh thu va lgi nhuén tit nhing viéc
t6i dang xoay s6 mot minh.”

Sau cung, d¢€ giao dich thanh cong, ban phai loai bo rui ro. Cho d6i
tugng thdy ho cin doi héi ¢ ban nhiing gi d€ c6 thé kiém soat moi thi. Hay
that chi tiét va chi ra nhitng diéu ho tham chi chua nghi téi. Diéu nay sé thé
hién rang ban biét minh dang lam gi va déng tin tuéng dé giao trong trach.

C6 ba thi ban cin tranh khi cin nhic viéc hgp tic. D4u tién (va ciing
thudng gip nhét) 1a cic doanh nhan thudng chi biét lam theo Iy thuyét.
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Cé rét nhiéu ly thuyét kinh té vé hgp tic lién doanh, nhung khong gi
sanh dugc kinh nghiém. T6i da huéng dan cich lam nay cho hang ngan
ngudi, nhung toi it khi thdy ho lam theo. Ly thuyét ching mang lailgi 1oc gi
cho viéc hgp tac kinh doanh néu ban khong budc vao va thi sic.

Diéu thy hai nén tranh 13 bit ddu v6i mé cé qué Ién. Ban c6 thé khong
thanh cong néu ban tiép can mot cong ty 16n ngay tit dau, nhung ban c6 thé

tao dugc cd mot gia tai bing cach tiép can nhiéu cong ty nho cing mét lic.

Tht ba, diing dé ban than minh nan chi. Ban c6 thé khong thanh c6ng
trong lin d4u tién, nhung ban diing dé cho néi dao ddng do6 can trd ban.
Ti Ié thanh c6ng ngay tir 1in thi nghiém d4u tién la rit thip, ding khong
nao? Trong thyc té, diéu tdi té nhit c6 thé xay ra la 16i dé nghi cta ban bi

tir chdi — nhung ban khong mit gi ca. Ban chi cin bén bi dé€ thanh cong.

Hop tic lién doanh thét sy 1a cich nhanh chéng nhit, an toan nhit va
linh hoat nhit. Ban c6 thé thuc hién & bit ¢t noi dau trong nudc hay trén
thé gidi; ban c6 thé lam viéc truc tiép, hoic qua dién thoai, qua fax hay
bang email. Hay ty hoi: néu ban c6 thé mang lai lgi thé kinh té cho khach
hang, nhiing ngudi chua tiing biét dén n6 va mét tay ban lam tdt cd, cudi
cung khach hang kiém dugc 10.000, 20.000, 30.000 d6 mét nam, mét quy,

mot tudn, ban nghi c6 bao nhiéu ngudi bé qua co héi nay?

THAY 801 TU DUY TU MINH LAM MOI THU

Nhu t6i da tiing nhin manh, d€ tao ra co hi, dau tién ban phai g6 bo
tu duy “tu minh lam t4t cd” va vugt qua néi s¢ hai dé tan huéng cudc tham
hiém kinh doanh. M4t khi ban nhén ra ring luén c6 ai d6 c6 thita nhiing
gi ban thiéu (va c4n nhiing gi ban c6 nhu: tdm nhin, su sdng suét, ké hoach
hanh dong), ban sé khong con s¢ nita. N6 sé din phai nhat nhu mét con
dc mong, va ban sé tién vé phia truéc d€ dua cong ty phat trién hon bao
gio hét. Nhung ban phai dat long tin va vugt qua ndi sg hai dé€ c6 thé thiy
dugc céc co hdi dua ban dén con dudng ctia su gidu sang. D€ toi chia sé véi
ban mot vi du.
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Mot khdch hang s6 hitu mot chudi trung tdm gido duc trén toan qudc khdng
khdng ty minh lam moi thit - ti duyét qudng cdo dén kiém dinh chdt lugng dén
dao tao gido vién mdi. Téi chi cho anh dep b 16i tiép thi truyén théng ma anh
dang kiém sodt qud chdt ché dy di, thay vao dé thué mot nguoi tim kiém cdc
co hoi hop tdc kinh doanh. Mgt cdch mién cuong, anh dong y. Ngudi nay nhdn
miic luong 60.000 do, cong véi mot khodn lgi nhudn nhé.

Két qua? Coé nay kiém dugc 20 mdi lién doanh trong vong nam ddu tién
lam viéc cho khdch hang cia téi, mang lai hon 1 triéu do doanh thu tit nhiing
mdi lam dn mdi.

Budc tim ly d4u tién d€ dep bo néi sg hai la viéc thita nhén: thita nhin
nhiing gi ban con thiéu (tdc la thita nhan nhiing tré ngai, diém yéu cta
minh) va nhin ra ring c6 mét nguén cung v6 tin nhiing yéu té d6 dé ban
st dung. C6 thé ban cin mét d6i ngd ban hang hay mot nhém nghién citu
san phdm, hay cdn nhiéu hang héa hon, dién tich kho bai rong hon. Phan
16n doanh nhén chit vét trién mién vé6i nhitng thit mo ho. N6i ra nhu cau
ctia ban la diéu cin thiét, vi né gitp ban lap ra muc tiéu cu thé, va sau 46
tim hiéu tdt ca nhitng lua chon, co héi hay nhitng phuong én thay thé nham
dat dugc muc tiéu nhanh chéng va an toan.

Ké tiép, ban phai phan chia giai phap ra thanh tiing muc nho. Bsi day
la diéu ma nhiéu doanh nhén bi bé tic, ching ta hay cing xem qua mét s6

tinh huéng thuong gip nhit.

Neéu ban cdn mot nguoi viét 10i qudng cdo giéi ma khong cé tién trd cho ho
ngay, giai phap c6 théla théa thudn tra cho thanh qua c6 dugc tir quang cio
ctia ngudi nay theo thoi gian ban st dung né. Nhu vay, binh thuong mic
gid ctia mdt quang cdo 1a 2.000 do, tic gia sé khong nhan toan b s6 tién
ngay, nhung bt lai ¢é co hdi kiém tién khong gi6i han trong nhiéu théng,
tham chi nhiéu nim sau nita. Theo thoi gian, ngudi viét 16i quang cdo cho
ban c6 thé kiém dugc téng s6 tién nhiéu gip 10 ldn so véi sb tién co dy cod
thé kiém dugc néu nhén tién ngay mét lan.

Néu ban khong c6 du tién dé thué dgi ngi bdn hang, ban c6 thé tim mot
doi nga ban hang doc lap phu trach san phdm hay dich vu ctia ban, lién hé
v6i mgt cong ty khong phai la d6i thu ctia ban nhung c6 d6i ng ban hang
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manh trén thj trudng délién doanh, hay tim mét nha dau tu tai trg cho déi
ngi ban hang cta ban va gidm thiéu rai ro cho nha diu tu bang cich chay
thi: chi thué mét ngudi ban hang lic dau dé chiing minh cho nha dau tu

thdy mot d¢i nga c6 thé mang lai rit nhiéu lgi nhuan.

Néu ban khong cé hé thong phan phdi, ban cé thé tim ngudi c6 hé thong
phan phéi, va dung chung hé théng d6 bang cach chia mét phan lgi nhuén
c6 dugc ti viéc tin dung ngudn lyc cta anh ta. Ngoai ra, ban ciing c6 thé
tim mot ai d6 dang c6 hé théng phin phdi nhan réi va dua ra 16i dé nghi
mua lai phdn du ra vé nhan c6ng, hodc ning suit lam viéc caa ho tinh trén
ddu méi giao dich. Bing céch nay, ban chi tra tién khi c6 1¢i nhuin, c6
nghia 1a n6 ludn 1a 1gi nhuén chi khong phai chi phi.

Neéu ban khéng cé dit von d€ san xuit du lugng hang cho san phdm mdj,
ban c6 thé thu nghiém mot vai san phdm truéc dé xac dinh ti 1é ban hang,
sau d6 tiép cdn nha ddu tu véi ti 1¢ 10i nhudn u6c dodn khiém tdn, va dé
nghi ho tai trg cho khoan ddu tu nay. M4t phuong phép nita la tim mét nha
san xudt ra san phdm tuong ty, dang dugc chit ddy trong kho phu bui, hay
dé nghj an chia lgi nhudn mét khi san phdm ban dugc cho khach hang cua
ban. Ban c6 nhé Patrick Flanagan trong Chuong S khong? Anh ta gdy dung
dugc ca mét cong ty hang triéu d6 bing cich ban lai hé théng dién thoai
ct bi bo x6 vi khong thé dép ting néi nhu ciu cta cic cong ty I6n nita. Anh
ta kiém dugc rat nhiéu lgi nhuén, chia d6i ching véi cdc cong ty, va ai ciing
hai long.

Mot phan néi s¢ hai caa doanh nhén khi tin dung ngudn luc chinh la
viéc khong biét nén hop tic vdi ai, diéu nay la hoan toan hop ly. Tuy viy,
ban c6 thé thu hep lua chon lai bing viéc trudc tién 1a xédc dinh r6 nhu cdu
thét sy cia minh. M4t khi ban da biét nhu cdu ctia minh, hay tim xem ai 1a
ngudi c6 kha ning giai quyét ching.

Trong qud khd, nghién citu vé linh vyc nay rit t6n thoi gian, nhung
Internet 1am cho moi viéc dé nhu choi. Hay xép thi ty cic déi tic tiém
ning theo vi thé cta ho trong nganh. Khong may la ti 1é nhiing cong ty
diing d4u thi trudng chiu lam an véi ban sé kha thip. Tuy véy, co hoi sé cao
hon véi nhiing c6ng ty nim gitia danh séch, vi nhitng cong ty nay thudng
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13 muén ting trudéng nhung khong biét phai lam sao bai ho khong nghi
minh c¢é du nguén luc. Xdc dinh nhiing gi con thiéu & cic cong ty thudc
khuc gitta nay va lam cich nao giai quyét ca vin dé ctia ho lan cua ban ciing
mgt liic. Bing cach tiép cin d4i tic tuong lai cling véi gii phap cho van dé
ctia ho, ban sé dat dugc th ban mudn - nhung chi khi ban cho ho cdi ho
mudn ngugc lai. Kham phd nhu cdu cta d6i tic tuong lai 1a mot ky nang rit
kho thuén thuc, nhung khi ban d¢a nhuin nhuyén, n6 sé mang lai két qua vo
cung to 16n. Sau day 1a vi du tiép theo ctia cdu chuyén t6i da ké & Chuong 2.

Ban c6 nhé téi da thuyét phuc mot nguoi dong ddu lén dong tién vang
Krugerrand thanh todn tién tiép thi cho khdch hang cia téi khong? Khdch
hang ciia téi la mot cong ty moi gidi nhiing dong xu hiém bdng vang va bac. Toi
gitip ho dep bo kiéu kinh doanh muu meo, chi mang lai dugc doanh thu mgt
ldn duy nhdt. Thay vao dé, téi gitip ho phdt trién chién lugc xdy dung mdi quan
hé lau dai véi khdch hang cia minh, doanh thu cia ho sé ti ti tang lén béi
long tin ctia khdch hang danh cho cong ty tang lén. Cudi cung khdch hang ciia
cong ty moi gidi chdp nhdn mua sdn phdm Krugerrand vdi gid cao (thoi bdy
gio van con hgp phdp). Toi tdn dung yéu té nay véi cdc sdn phdm Krugerrand
ma khdch hang t6i bo tién ra mua. Cy thé la toi thuyét phuc dugc nguoi dong
ddu lén dong tién vang bao hét chi phi tiép thi cho cong ty méi gidi bdi téi hiéu
vdn dé cia ho: hg mudn bdn dugc nhiéu dong tién Krugerrand hon. Toi biét
ddy chinh la muc tiéu cia ho. Tat cd nhiing gi téi cdn lam la tiép can ho véi
mt gidi phdp hop lj — mét gidi phdp ma chi cé t6i méi ¢ thé dua ra, va mot
gidi phdp ma toi da thit nghiém thanh céng véi nhing mdu qudng cdo nhé va
v0 hai. Nguoi dong ddu lén dong tién vang vui vé trd hoa don, béi né mang lai
nhiéu co hdi hon khong chi cho nha méi gidi ma con cho cd ngudi dong ddu lén
dong tién vang niia.

HOP TAC KINH DOANH CO THE THAY B0I cuic polI
— BANRASAO ———

Cé rit nhiéulgi ich tuyét voi ma ban nhan dugc khi hgp tackinh doanh.
Hgp tac kinh doanh mang lai cho ban 1gi thé vé quy m6, pham vi va/hoic

téc do. Ban c6 thé tan dung thé manh co s& vét chit cua ngudi khéc. Ban
c6 thé tan dung méi quan hé cua ngusi khéc. Ban c6 thé tiép cin ngudn
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tri thitc. Va ban c6 thé tdn dung kha nang cia ngudi khic, ma néu lam mot
minh hay trong m¢t cong ty nho, ban sé khong thé nao lam dugc.

Ban ciing c6 thé tang tinh canh tranh ctia minh tai thi truong dia
phuong, trong nudc, va qudc té, bai vi ban lién két véi mot ngudi cé thé
lyc hung hiu, mét ngudi da xiy dung nén thi trudng, hay mét ngudi dugc
déi tugng tiém ndng tin tudng.

Hop téc kinh doanh ciing sé cho ban co hoi cai tién san phim. Ban
khong phai mang ganh niang la nguén sing tao duy nhét trong cong ty. Ban
khong phéi dau ddu phén chia khoan lgi nhuan it 6i vao viéc nghién ciu va
cho ra nhiing d6t phé trong tuong lai. Bay gid, ban chi can ra ngoai kia, tim
nhiing ngudi da thuc hién nhiing viéc nay, nhung khong biét lam gi véi né.
Hay dua nhiing y tudng tuyét voi ctia ho vao hé théng phén phdi cta ban.
D6t nhién, ban trd nén cyc ky linh hoat. Ban c6 mét chiéc van hai chiéu.

V6i chiéc van hai chiéu mdi nay, ban cé thé dua san phdm caa minh
vao rit nhiéu kénh phan phéi khiac nhau ma ban muén - nganh xuit ban,
nhiing nha cung cdp san phdm/dich vu di kém nhung khong phai la déi
thu, nhiing ngudi ngoai thi trudng, nhiing ng dung mdi trong san phdm
ctia ban. Va néu ban c6 gan, ban tham chi c6 thé tham nhép vao kénh phan
phdi caa d6i thu. Sau day la y t6i mudn noi.

T6i hgp tdc vdi mpt cong ty khdc bdn cdc chuong trinh dao tao hoc vién tré
thanh kiém todn vién hay chuyén vién vé thué bdt dong san. Cé hang chuc ngan
nguoi goi dén cong ty méi nam, nhung ho chi bdn duoc cho khodng 1.000 ngui
nhiing khéa hoc tri gid 10.000 dén 20.000 dé. 95% doi tugng goi dién dén héi
cudi cung lai khong mua — nhung ho déu c6 y mudn hoc mot ky nding nao do.
Chi la nhiing kj ndng ma céng ty nay dua ra khong hoan toan phit hop véi ho.

Vi vy, t6i n6i ngudi chit giti mot 1d thu (do téi viét va trd chi phi) dén tat
cd nhiing nguoi chua mua hang, gidi thiéu vé mot chuong trinh lam sao dé tré
thanh tu vdn tiép thi. Chiing téi kiém dugc 10 triéu d6 bing cdch khai thdc
khéa hoc nay.

Mot khi ban nhén ra minh khong bi gi6i han béi san phdm cta chinh
cong ty ban, ban c6 thé tao ra co hoi kinh doanh méi méi khi ban muén.
Ban c6 thé ki€m sodt hé théng phan phdi va san phdm ctia ngudi khéc. Ban
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sé trd thanh ciu ndi gitra hai cong ty riéng biét — va mot cich nhanh chéng,
ca ba sé cung banh truéng. Vi du, cdp phép st dung quy trinh la mét mo

vang, va sau day 1a mot ciu chuyén tuyét voi.

Toi biét mot anh tén George, s& hitu mot via gé. Anh c6 mot phdn xuéng,
noi anh ding dé cit, xit lj va xé gé tho thanh ting tdm roi dem bdn. Bi quyét
trong quy trinh ndy — phdn quan trong nhdt — chinh la sdy kho gé. Néu ban
pham sai s6t, go sé di tit hang A xudng thanh dé bé. Va néu ban lam sai, ban
khong chi phi pham nguyén liéu thé, ban con viit di hang chuc ngan d6 mot
tudn tién chdt dot, ga va dién. Moi thit sé roi tung lén. Nhung néu ban lam
diing, ban tiét kiém dugc rdt nhiéu tién va bdn dugc gé vdi gid cao.

George lam rdt tot. Anh cyc ky dam mé va sé hitu ky thudt sdy go giéi nhdt
ving. Vin dé duy nhdt la kinh doanh g6 von bi gidi han béi khodng cdch dia ly
ctia thi truong ban mudn tiép cdn. G6 ndng dén ndi dit ban mudn tang khong
g0 cho ai d6 6 cdch ban 5.000 km thi ngi tién chuyén ché ciing da qud cao nén
ching ddng lam nita. Tit quan diém thuc té dé, thi trudong ciia ban chi géi gon
trong vong bdn kinh 800 — 1.000 km.

George tham dy mét trong nhiing budi hdi thdo ciia ti, va téi chi cho anh
cdch cdp quyén sit dung phuong phdp sdy g6 ctia minh cho cdc vva gé khdc
ngodi bdn kinh 1.000 km tit xudng ciia anh cang nhiéu cang tt, trén toan thé
gidi. Bong nhién, anh bit ddu thu vé 2 triéu d6 méi nam, chi tit viéc cdp phép
cho mot quy trinh da gitip anh kiém dugc tién cho chinh céng ty cia minh.

Sau day la mét vi dy khéc:

Toi tiing lam viéc véi mot nguoi lam nghé giat khé qudn do, anh da dp dung
nhiing gi hoc dugc tit budi hoi thdo cia toi dé phdt trién tiép thi mot cdch tai
tinh, nhdm md rong cita hang gigt kho cia minh. Rdt nhanh chéng, anh cé ba
ctia hang & Chicago, nhung anh khong mudn mé réng hon nita. Anh c6 mét géi
tiép thi cuc tot vi cung cdch phuc vy ddc biét, va anh kiém dugc gdp ba ldn
doanh thu trung binh ciia mot tiém gidat kho binh thuong, nhung thé la qud du.
Véi anh, thoi gian quan trong hon tién bac, nén anh khong mudn tang thém
gdnh ndng md rong doanh nghiép.

Toi ton trong diéu dé — nhung téi ndi véi anh rdang khong cé ly do gi lai
khong tang doanh thu theo nhiing cdch khdc, ma khong cdn mé thém cita hang.
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T6i chi cho anh cdch cdp quyén sit dung chuong trinh tiép thi cuc ky ddc sdc cia
anh cho nhiing tiém gigt kho khong phdi la ddi thit - bén ngoai Chicago. 3.000
ctia tiém da trd cho anh 100 d6 méi thdng dé sit dung qudng cdo ciia anh - va
anh tré thanh chuyén gia trong nganh giat khd!

Cau chuyén cua tiém giat kho la mot 16i nhic nhd tuyét voi ring c6 hai
dang tai san — hitu hinh va v6 hinh. Véi hgp tac kinh doanh, ban c6 thé cé
dugc ca hai, nhu vi du sau déy cho thay.

T6i c6 mot khdch hang nhan ra ring nhiing cong ty cé phong bdn hang qua
dién thoai l6n thuong mang lai ti I¢ bdn hang cao hon. Mot s6 cong ty nay bdn
hang tryc tiép cho cdc cong ty khdc, nghia la viéc tiép thi ciia ho dién ra trong
ngay. Nhiing céng ty bdn hang cho nguoi tiéu diing thuong goi dién thoai chao
hang tit 3 gio' chiéu dén 9 gio toi.

Khidch hang cia téi tim dugc phong bdn hang qua dién thogi ciia mot cong
ty no, mdc du duoc ddu tu hang triéu do la, nhung khong ai ding sau 3 gio
chiéu cd. Anh thué lgi nhiing phong nay dya trén két qud hoat dong - khong
trd tién mdt lién ma chia trén doanh thu. Sau dd, anh tim gap nhiing nhan vién
bdn hang cho nguoi tiéu dimg dang mudn nghi lam dé ldp cong ty riéng. Anh c6
dugc vén va mot phdn doanh thu trong cong ty cia ho chi bdng cdch lam trung
gian gitia cong ty s6 hitu phong dién thoai véi nhiing nguoi bdn hang cdn phong.
Anbh kiém tién bdng cdch lién két hai cong ty lai vi nhau.

C6 rdt nhiéu thit ban khong du kha ning chi trd, nhung néu ban két
hop cic cong ty véi nhau va chi tra cho ho theo ti1é doanh thu kiém dugc,
chung sé khong con la chi phi nita. Ching sé trg thanh ngudn thu nhép, 1a
trung tdm lgi nhuan. Cdc cong ty nay sé hoan toan dugc 19t xdc.

Va két qua la cong ty ctia ban ciing vay.

TAI AP DUNG VIEC TOI UU HOA PE TiM BOI TUONG
VA KHACH HANG CHAT LUQONG CAO HON

Hay trd lai vi dy ddu chuong, mét quan niém sai lim ring mudn ting
doanh thu, ban phii ting s6 lugng lién hé. Thay vi bién 20 giao dich tu
20.000 khéch viéng thim thanh 40 giao dich tir 40.000 khéch viéng thim,
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ban nén t8i uu hda két qua tir 20.000 mdi lién hé d€ c6 thém nhiéu khich
hang hon. Tham chi néu chi ¢6 10.000 ngudi dén xem thi cang tét, véi diéu
kién ban thu hut dugc lugng khich viéng tham chdt lugng cao hon bang
cich thay d6i thong diép ctia minh. Ban sé khong biét minh thit sy muén
gi cho dén khi ban tht nghiém mét s6 ly thuyét, rat dé dang cho cac doanh
nghiép nho - dic biét 1a khi ban tin dung Internet.

biém tan dung nguon lyc ddu tién la xac dinh tt ca nhiing khd ning c6
thé xay ra khi d6i tugng ghé thim trang web ctia ban, va tim hiéu xem ban lac
mét ho & chd nao. Toéi doan ring ban mat khach bai trang web ctia ban viét
vé nhiing thit quan trong d6i v6i ban, cht khong phai nhiing thi quan trong
d6i v6i khdch hang. Diéu nay c6 nghia la con duong dan dit trén trang web ma
ban bay ra cho ho kh6ng dugc suy nghi mét cach cé chién lugc tit quan diém
ctia ho. Hay dat minh vao vi tri cia khach hang va dao mét vong trang web
ctia ban, hodc moi mét khach hang/d6i tugng tiém ning lam thi, va xem ho

duyét tliing trang nhu thé nao.

Diém tin dung nguon lyc thit hai la thit nghiém mic d6 tién loi ctia trang
web. Ban sé dugc md rong tim mit khi thay khach hang that sy sit dung trang
web ctia ban nhu thé nao. N6 gitp ban khing dinh dugc tinh hiéu qua caa
tiing thanh t6 trén trang web va xiy dung quy trinh mua hang mang lai lgi ich

dam bao cho ngusi xem.

Mot khi xac dinh dugc diéu gi thu hut ngusi xem dén trang web, ban hay
tim hiéu ly do tai sao ho khong mua hang. Vi dy, ban ¢6 thé dang thu hut
khong ding d6i tugng minh mudn vi dung sai phuong tién truyén thong, hay
sai khu vuc dia ly, trong truong hop nay, ban hay chuyén sy tip trung sang
nhiing nguén khéch hang t6t hon. Hay, trong truong hop ngugc lai, ban c6
thé thu hut dung thi trudng, nhung lai 4p dung sai ky thuat (thong diép hay
tt khoa khong hiéu qué). Thiam chi ban c6 thé thu hut dung thi trudng va st
dung ding ky thuat, nhung khi khach hang cin ciu - nghia la khi ho ghé tham
trang web — thong diép ctia ban khién ho cam théy cut hiing va bo di khong
thém tim hiéu thém. Trudng hgp cudi cing nay thudng gip dén néiné cé hin
mot tén riéng trong nganh: Ti lé ding nhip mot lan (hay SAR - Single-access

ratio). Tilé SAR cao la nguyén nhin dan dén céi chét caa moi trang web.
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Internet khong chi 1a noi duy nhit ma ban c6 thé dp dung ly thuyét t6i
wu hda dé tin dung nguon lyc. Hay xem vi du sau.

Vai ndm trudc téi lam viéc vdi mot cong ty kinh doanh phdan mém qudn ly
doanh nghiép cyc ky ddt tién. Ho dang qudng cdo trén moi phuong tién truyén
thong va thu hut rdt nhiéu d6i tugng nhung chi mgt s6 it tré thanh khdch hang
that su. Toi néi vdi hg, “Nhiing ngudi phan hoi lai qudng cdo khong chi vi ho
to mo. Ho that sy mudn cé lgi ich ti phdn mém qudn ly doanh nghiép. Nhung
nhiéu kha nang ho khéng mudén chi 200.000 dén 250.000 do; don gidn vi né
qud dat, qud phiic tap.”

Thé nén t6i dé xudt mot y kién. Toi dé nghi ho mua bdn quyén cia mot cong
ty sdn xudt phdn mém khdc (phién bdn it cao cdp hon), va chao moi khdch
hang, nhitng ai tit chdi mua phdn mém cao cdp. Ddy la nhiing gi ho lam: Ho

trd cho cong ty no 5%, va doanh thu ma ho kiém duoc tit san phdm “binh ddn
nay cao gdp ba ldn doanh thu tit phdn mém cao cdp.

Day la mot vi du hoan hdo cho viéc tan dung ngudn lyc: Cong ty no khong
phai phdt trién phdn mém hay trd bdt ky khodn nao cho nd; ho chi cdn trd tién
ban quyén va dé khdch hang ty tim dén mua. Va ho thu dugc loi nhudn cao gdp
ba ldn so véi khi ho tu kinh doanh mot minh.

Sau day la mot vi du khac nia.

Vi dy nay lién quan tdi bdc si gidi phdu thdm my & Beverly Hills — chinh la
nhdn vat ma téi timg dé cdp & cudi Chuong 9, nguoi tién phong qudng cdo trén
video trong linh vyc cia anh. Anh nhan ra tdt cd moi nguoi ai ciing cd thé qudng
cdo vé gidi phdu thdm mj. Vi vdy anh quyét dinh viét mot quyén sdch vé linh
vic nay dé dinh vi minh nhu mot ngudn thong tin ddng tin cdy va vu viét; thay
vi tiéu tién vao qudng cdo von khéng phdi liic nao ciing mang lai hiéu qud. Anh
td chiic khuyén mai sdch, cé nghia la anh ngay lap tic thu lai tién khi bdn dugc
sdch. Di nhién anh con c6 lgi nhudn nho tim thém dugc khdch hang tiém nang.

Nhung lam sao anh dua dugc sdch dén tay cong chiing? Ddy la liic ma anh
bit ddu nhin xung quanh dé tim cdch tdn dung ngudn lyc. Vi bdc si nay nhan
ra rang, mgt trong nhiing ngudn cung tot nhdt chinh la khdch hang cia nhiing
nha cung cdp dich vy lam dep khdc. Vi vdy, anh thué mot phy nit rdt xinh dep
va tim tdt cd cdc doanh nghiép cung cdp dich vy lam dep trén khip Beverly
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Hills va nhiing thanh phd lan can. Cé nhdn vién bdn hang nay sé goi dén tiing
tiém lam téc, lam méng, va spa cao cdp — bdt cit noi nao nguoi ta dén va ngoi
& dé tix 30 phit dén mot tiéng dong ho — va dé nghi dugc dat mot quyén sdch
trong phong cho. Anh da thyc hién mét cudc nghién citu ky cang va cé duigc con
s0 thong ké nhu sau: Gid sit méi tudn c6 5.000 ngudi ngoi tai 10 co s chdm soc
sdc dep va doc quyén sdch nay, sé cé vai nguoi tim dén gidi phdu thdm my. Va
diing nhu vdy. Ban ciing cd thé dp dung tuong ty.

NIEM VUI CUA HGP TAC KINH DOANH

Hy vong bay gid ban da nhéin thdy tiém nang vo tan cta viéc tin dung
tai ning va ngudn luc cua cic doanh nghiép, nhom va ca nhan khac. Hop
luc véi nhiing con ngusi doc ddo va tam huyét sé dua cong ty ban 1én mot

tdm cao mdi - t6t hon hin so véi viéc chiu bé tic mot minh.

Bay gid, t6i mudn diém lai nhing Igi ich chinh ma ban c6 thé nhan
dugc khi hgp tac kinh doanh. Day 1a co héi vang ban khong thé khéng khai
phad. Viy thi hay bat tay vao va hanh dong ngay. Sau day la tt cd nhiing cach
thic day hao hing dé thanh lap nhiing lién minh chién lugc gitp cich

mang héa cong ty ban.

HOP TAC BE TANG DOANH THU, VA QUA DO TANG LGOI NHUAN
LEN RAT NHIEU

Néu ban hién dang kinh doanh “theo duong thing”, chi v6i mot hay
vai hoat dong ti€p thi, ban chi c6 thé kiém s6ng qua ngay. Nhung trong
lac kinh té khé khin, nhu thé khong du dé ton tai. Thong qua hgp téc kinh
doanh, lién minh chién lugc, ban c6 thé mé 20 kénh phan phdi méi, hay
10 thi trudng mdi gitp ting doanh thu ctia ban 1én gdp S, 10 hay 20 14n. Va
néu ban khong dam duong ndi khéilugng cong viéc d6, ban c6 thé hgp téc
v6i ngudi c6 kha nang nhung khong ban dugc hang. Khong c6 bat ky vin
dé, nhu cdu, tai sin hay ky ning nao trén doi ma ban khong thé tiép cén

bang tri sing tao ctia minh.

Gia st ban mudn ti€p cin thi truong phap Iy, ma ban chua ting kinh

qua. Ban c6 thé goi dién dén cic luat su. Hay ban c6 thé tim mot cong ty
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déng tin cdy va thanh cong hién dang ban nhing san phdm/dich vy hay tu
véan cho céc luat su, mic du ho khong c6 sic canh tranh manh, nhung da
c6 khoang 20 nam x4y dung méi quan hé va danh tiéng. Hay tim dén cong

ty nay va dé nghi dua san phdm ctia ban vao hé thong phan phéi caa ho.

Gid tri tron doi, diéu t6i da noi qua 6 Chuong 9, dé cap dén tdng lgi
nhun tich lay hién tai cia mot dang ngudi mua, khach hang, ngudi tiéu
dung, bénh nhén, hay nha cung cdp. C6 nhiéu dang ngudi mua khic nhau,
ngudi mua dén tit nhiing nguon khac nhau, tit ca déu ding gid mot khoan
tién nao d6 véi ban, khong chitrongldn ban hang d4u tién, ma con & nhiing
lan mua tiép theo. Khi ban biét dugc gid tri d6 1a bao nhiéu, ban c6 thé
manh tay ddu tu nhim thu hat nhiing khach hang nay. Sau day 1a mét vi du.

Trong Chuong 9, téi ké cho ban cdch toi da givip Brian tré thanh chuyén gia
vdi san phdm cia anh, Icy-Hot, nhu thé nao. Toi sé tiét 16 thém mot bi mdt nita
da lam nén thanh cong ciia Brian: Anh da dua cong ty cia minh, tit ché chi thu
dugc 20.000 dé thanh 13 triéu do chi trong vong 15 thdng tiép theo bdng cdch
hop tdc véi dai truyén thanh, truyén hinh va cdc nha xudt bdn — dé khong phdi
trd tién qudng cdo. Anh dé cho ho bdn sdn phdm ciia minh vdi gid 3 dé mot
mon, va cho phép ho giit tdt cd tién cia ldn mua hang ddu tién. Nhu vdy nghia

la anh chi trd tién truyén thong dya trén két qud.

Nguoi ta cho rdng anh bj khiing, nhung Brian va téi da tinh todn va thdy
rdng cit hai ngudi mua thi sé c6 mot ngudi vai ba thdng quay lai mua, sudt doi.
Va nhiing khdch hang dén mua ldn sau sé mua nhiing san phdm khdc nita. Méi
khdch hang nhu vdy mang lai 30 d6 mot ndm cho Brian, cd doi. Vay la méi lan
Brian mdt 6 do6 - tic la hai ldn bdn 3 d6 — anh 1dy lai dugc 30 d6 trong nam
ddu tién, va 30 d6 cho mdi ndm sau ma khong ton chut chi phi nao. Gid tri tron
doi dé méi tuyét lam sao!

HOP TAC TAO RA GIA TRI GIA TANG CHO KHACH HANG CUA HO

(HOAC CUA BAN)

Khi ban hgp luc v6i mot cong ty khac, ca hai déu c6 thé chio mdi sén
phdm hay dich vu cing lac véi bén kia, nén khéch hang sé dugc lgi nhiéu
hon la khi ho chi mua tit ban. Sau day 1a mot vi dy.
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Mot chii cdu lac b vo thudt khdm phd ra rdng anh ta cd thé phdt cho mét
s0 cita hang bdn 1é nhitng phiéu hdi vién ding thit cho cdc khdch hang dén mua
hang tai nhiing noi dé. Phiéu héi vién nay khong chi la mot ldn dén tdp mién
phi (nhu ta thuong thdy) ma nhiing sdu thdng, tri gid téng cong S00 do. Déi vdi
khdch hang, thé nay rdt cé gid tri. Vi vy, chi cita hang cd thé néi, “Toi sé tang
ban mot thé thanh vién cdu lac bé vo thuat tri gid 500 d6 néu ban bé 200 dé ra
mua hang tai cia hang ciia t6i.”

Cit bon nguoi dén tap thit thi sé c6 mot nguoi tré thanh thanh vién tri gid
2.000 dé. Cita hang bdn 1é rdt vui vi ho mang dén gid tri cong thém cho khdch
hang ctia minh; cdu lac bd vo thudt vui vi anh ta dugc li rdt Ion tit viéc hop tdc;
va di nhién, khdch hang ciing vui vi ho dugc nhiéu thit hon véi cing mét so tién.

HQP TAC CHO PHEP BAN THAM NHAP VAO THI TRUONG MGI NGAY
LAP TUC
Gia stt 6 mét thi truong ma ban khong biét gi vé nd, nhung ban rat
mudn thim nhap va tré thanh ngudi di tién phong. T4t ca nhiing gi ban cin
phai lam la xac dinh mét ngudi da c6 mit & thi truong nay nhung khong
nhit thiét phai thanh cong.

Ct cho la ban s& hitu mét phan mém cuc ky dot phd cho cac tiém banh,
nhung ban khong biét ti gi vé banh trdi. Ban khong can phéi tim mot ctia
hang banh phét dat d€ chao moi phan mém wu viét cia minh. Hay tim mot
cong ty cung cap nguyén liéu lam banh, mdt cong ty chuyén tuvan cho cac tiém
banh, mdt cong ty cung cdp dung cu lam bénh, va hgp tic véi ho. Day la cach
ban cé thé nhanh chéng qua mat tét cd nhiing ngusi khic dang c6 ging tham
nhdp vao thi trudng do.

Toi da dung phuong phép hgp tic kinh doanh d€ mang thuong hiéu cta
minh dén chiu A, chau Uc, chau Au va Canada. Toi da dung né dé budc chan
vao linh vuic bat dong san, ndn khép xuong, vo tu vé — véi rit it co sd ha ting. Toi
tling c6 mot co s& ha tang to 16n va phuic tap, nhung béy gid t6i khong cin nita.
Toi c6 thé dat dugc tit cd muc tiéu ciia minh nhd vao phuong phap hop téc. Tai
sao toi phai gong ganh chi phi hoat dong khéng 16 va ca mét bo phan nhan sy
lam gi? Hay dé cho ngudi khac lam — con t6i cé dugic nhiing thi tét nhét tir d6.
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Tiém ning ctia nhiing thi trudng qudc té cyc ky cudn hat. Toi rat ty hao véi
vi du sau.

Vao thoi diém cdc chuong trinh ty gidi thiéu doanh nghiép trén truyén hinh chi
mdi manh nha 6 thi trudng M3, téi dang t6 chiic hoi thdo & Uc. Sau ddy la mot truong
hop dién hinh vé OPM (other people’s money - tién cia nguoi khdc), OPR (other
people’s risk - riti ro ctia ngudi khdc) va OPS (other people’s success - thanh cong ciia
ngudi khdc): Toi huéng dan cho mot nhdn vién ban hang truc tiép nguoi Uc phuiong
phdp kiém dugc hang triéu do, ma néu nhd lai, c6 vé qud dé dang dén néi tdt cd nguoi
doc quyén sdch nay déu udc minh & vao vi tri ciia anh.

Chuiong trinh ty gidi thiéu doanh nghiép trén truyén hinh cuc ky dat do va nhiéu
riii ro, bdi ban khong bao gio biét sdn phdm ciia minh c6 bdn dugc cho ngudi xem
hay khong. Nhung mot khi ban thanh céng, ban cé thé hudng lgi tis thanh qud do rdt
ldu. Béi vdy, c6 nhiing chuyén gia vé chuong trinh ty gidi thiéu doanh nghiép biét ro
qudng cdo nao ctia minh dang hdi ra tién. Nhung ho khong thé vion xa hon ngoai
thi truong nuéc M.

Trd lai véi khdch hang nguoi Uc cia minh. Toi hudng dan anh tiép can vdi
nhiing nguoi lam chuong trinh ty giéi thiéu doanh nghiép trén truyén hinh & My, goi
y khéo léo riing tdm hoat ddng ciia ho dang bj gidi han trong pham vi nudc My, va
chi ra rdng van con rdt nhiéu ngudi néi tiéng Anh & Uc va New Zealand muén mua
sdn phdm ciia ho. Toi chi cho anh cdch mua bdn quyén cdc chuong trinh ty gidi thi¢u
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doanh nghiép ciia ho dé dimg & Uc va New Zealand. Anh dugc quyén sit dung nhiing
chuiong trinh ty gidi thiéu doanh nghiép ma nguoi khdc phdi mdt dén 400.000 d¢
sdn xudt ra. Tt cd nhiing gi anh cdn lam 14 chia sé (mot cdch vita phdi) loi nhugn
tirviéc bdn nhiing san phdm nay trén lanh thd ciia minh. Anh kiém dugc 20 triéu d6
mot ndm bang viéc sit dung hang td chuong trinh ty gidi thiéu doanh nghiép c6 san
da dugc chig minh hiéu qud tai My. Anh khong cd bét ky rii ro nao trong viéc lam
ra san phdm hay chuong trinh ty giéi thiéu doanh nghiép cd. Anh chi viéc mua thoi
lugng phdt song trén tivi vao liic 3 gio sang. Bay gio tdt cd déu cd lgi: nhiing nguoi &
My dugc mot phdn & thi trudng mdi ma khong phdi dong tay déng chdn, va khdch
hang ciia ti tré nén cuc ky, cuc ky giau c6, nho vao sy san long hop tdc vdi ngudi khdc.

Ngoai viéc ban c6 thé di dén bat ky noi ddu bing cach hop tic, con mét diéu
nita: néu ban khong c6 von hay co sé vat chat thi cing khong sao ca! Ban biét
tai sao khong? Toi chic han bay gi ban da biét: viban c6 thé tiép can bdt cit thit
gi thong qua hop tic kinh doanh. Bt cii thit gi ban cin — mién la ban cho ngudi
khéc thdy ho cang hudng lgi tir viéc cung ting cho ban nhiing thit d6 - luén nim
trong tim tay ctia ban.

Hop tic kinh doanh khong chi cho phép ban thim nhap vao thi trudng méi
ma né con gitp ban kiém soat thi trudng ctia ngusi khac. Cu thé nhu sau.

Nhiéu ndm vé trudc, khi Internet chua phd bién, cdch giao tiép vdi nguoi khdc
chit yéu qua tai liéu hudng dan chuyén nganh hodc bdn tin. Toi nhdn ra ring bdn tin
chinh la phuong tién tuyét voi dé tiép can nhiing phdn khiic thi truong chuyén biét,
théla toi tim cdch chén thong tin ciia minh vao bdn tin ciia ngudi khdc, khong ton chi
phi ¢d dinh, nhung t6i sé chia mot phdn lgi nhuan cho ho.

Loi dé nghi ddu tién t6i giti tdi mot cong ty xudt ban bdn tin va 6 dugc quyén
dang kém ban tin ciia ong ta ma khong tén dong nao. Toi ndi, “T6i sé nhd anh in to
thong tin dinh kém, va anh hay giti cho téi héa don”. Héa don tit nha xudt ban ban
tin yéu cdu thanh todn trong 90 ngay, thé la toi cé ngay nhiing to thong tin dinh kém
tri gid 30.000 dé ma khong phdi trd tién trong 90 ngay. To thong tin ddu tién do giip
toi kiém dugc S00.000 do. Toi phdi trd 150.000 dé cho nha xudt ban bdn tin tién
ban quyén — nhung van khéng ddng gi so vdi gid tri ciia chiing. Toi c6 thé tdn dung tai
sdn 16n nhdt ciia ho, bdi toi suy nghi mot cdch sdng tao.
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HOP TAC MANG DEN CHO BAN CO HQI SAN SE CHI PHi

Gia st ban that sy muén thim nhédp vao thi trudng mdi, nhung ban
phéi tim mot ngudi bdn hang. Ngusi ban hang d6 doi gia 100.000 d6 va
ban khong c6 s6 tién do.

Néu ban la ngudi c6 sang kién, ban sé ra ngoai kia va tim ba hoic bon
ngudi (khong phai la d6i thu) cing mudn tiép cén thi trudng d6, va thoa
thuin ring ho sé san sé chi phi v6i ban, cho ban di theo, va ban sé thanh
14p cd mot quy trinh ban hang qua nha phéin phéi. D€ tdi chi cho ban xem
mat trai ctia vin dé nay.

Nhiéu nam trudc, toi c6 mot nguoi “suyt la khdch hang”. Téi néi “suyt” boi
vi cong ty d6 phd sdn truéc khi toi c6 thé gitip ho. D6 la mot cong ty sdn xudt
linh kién mdy vi tinh. Khi nhiing cita hang 16n bit ddu dé dong mdy tinh véi gid
ré mat, cong ty nay bi chén ép. Ho c6 khodng SO nhan vién bdn hang, kiém dugc
khodng 60 tri¢u d6 ¢ Nam California. Nguoi chit ¢8 gdng ton tai bing cdch ddy
manh tiép thi. Vi vdy ho goi t6i dén, nhung trong budi tro chuyén ddu tién, ho
khong ddm lam theo 10i dé nghi ma t6i dua ra.

T6i néi véi nguoi chit, “Lam on di, hay nghe toi... ” Téi biét c6 hai nguoi sin
long trd cho anh ta hang tram ngan dé ngay lap tic va Y lgi nhudn trong vong
ba nam tdi, dé tiép qudn doi ngit bdn hang cia anh ta. Nhung anh ta chdn chit
khi nghi dén miic lgi nhudn trong tuong lai, va anh da sa thdi tdt cd doi ngii bdn
hang ma khéng hé quan tam viéc hop tdc dy sé di dén dau.

Bai hoc cita cdu chuyén nay la gi? Tai sén vo hinh c6 thé ddng gid gdp nhiéu
ldn so vdi tai san hitu hinh, nhung ban phdi c6 tdm nhin dé thdy né.

Néu ban c6 diéu kién tiép cén thi trudng va ban c6 sy ho trg truc tiép,
chic chin hoac r6 rang ma déi thu ctia ban khong cé, ba diéu c6 thé xdy ra:

1. Chuky ban hang sé dugc rut ngin.
2. Chi phi tiép can giam xudéng.
3. Tilé thanh cong tanglén.

Diéu d6 c6 nghia la ban sé ban dugc nhiéu hang hon, ban nhanh hon,
chi phi thap hon, va ban sé kiém dugc nhiéu tién hon - ngay cé khi ban
phai trd mét phan doanh thu cho ngudi hé trg hay d6i tic lam an.
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D4y la stic manh cua khéi niém gié trj tron doi. Ngay ca khi ban chi rit
manbh tay trong ldn giao dich ddu tién, nhung gii lai toan bg 1¢gi nhudn caa
nhiing l4n tiép theo, ban van kiém dugc bon tién.

HOP TAC GIUP BAN HOAT BONG KINH DOANH MQT CACH HOAN
TOAN LINH HOAT

Cong ty cta toi thudng co trong tay hon S0 loai san phidm va dich vu
khdc nhau ¢ moi thoi diém, ma ching t6i da thuong luong dudi nhiéu
hinh thitc khéc nhau tai it nhit ba chiu luc cing mét lic - va t6i chi c6 tdm
nhén vién. Néu tu lam moi tht, ching t6i sé tén hang chuc triéu do, ton
thém nhén vién va t6n thém chuyén gia. Thay vao d6, khi can bat ci thi gi,
chung t6i chi tim mét ngudi nao d6 san sang hop tac dya trén két qua kinh
doanh hoic phan chia lgi nhuin. Néu nguoi du tién ti chéi, chung t6i sé
hoi, “Tai sao?” Doi khi cau tra 16i ctia ho 1a diéu toi chua hé nghi téi. Nho
vdy, toi sé c6 cach vugt qua trd ngai d6, va ngudi thit hai hay thir ba ma t6i

tim dén sé chip nhén hgp tac véi toi.

Néu ban c6 d6i thu yéu hon, thay vi ngoi chs ho pha san, hay thit hinh
thdc mua lai. Chi cho anh ta thdy sé t6t hon ra sao néu anh ta chuyén
quyén kiém sodt khich hang cho ban. Giap anh ta cdt gidm chi phi nhin
su, khong tén tién thué vin phong - va trd cho anh ta mot khoan tién theo
doanh thu hién tai. D6 la giai phap t6t nhit cho ca hai, nhung ban phai thay
déi tu duy ctia minh dé€ dat dugc thoéa thudn sing tao va ddy cim thong.
Nhiing nguyén tic cta viéc hop tac kinh doanh sé mang lai cho ban sy linh
hoat dé lam dugc diéu dé.

HOP TAC GIAM THIEU RUI RO

Gia st ban dang & Los Angeles. Ban muén md moét vin phong & New
York? Tuyét! Nhung ban phai thué vin phong, va néu dé la vin phong cao
cdp, ban phai thué tit 3 dén S nim. Ban phai trang tri noi thit. Va ban phai
thué thém ngudi méi. Ban phai hudn luyén ho. Ban phai mua trang thiét
bi. Néu ban c6 nhiéu tién, khong thanh vin dé. Nhung néu ban khéng ¢,
day chinh la van dé.
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Nhung néu ban tim dugc mét céng ty ma ngudi chu dang gip khé
khan thi sao? Ttic 14, c6 4y khong tdn dung hét cac co hdi, cdc méi quan hé,
cac khéch hang ca cia minh. Hay tuéng tugng ban c6 thé dua ra mét thoa
thudn véi c6 dy vé lgi nhuan khong c6 dinh. Thé la ban tim dugc cich dit
chan dén New York. Nhung khong chi c6 thé - ban con cé thé dén Atlanta,
Sydney, Tokyo, Toronto. Va rui ro cta ban rét it: néu khong thanh cong,

ban c6 thé dep bo hoic thay ddi noé.

Déi khi, di nhién, cdch nay khong hiéu qua vi lgi nhuén khong tét. Sau
day la mot vi du tir chinh kinh nghiém ban thén t6i.

To6i ting lam viéc véi mot cong ty kinh doanh chuong trinh qudng cdo.
Nguoi chit cong ty trudc dé da san xudt mot lugng lén chuong trinh qudng cdo
ma anh ta chia $0/50 doanh thu vdi cong ty thué ho. Thoat nhin, mot nita lgi
nhudn cé vé khong nhiéu, thé la ngay lap tic ho bé di.

T6i vao cudc, xem qua nhiing gi dang dién ra va nhdn ra ring phdn lon
nhiing cudc hop tdc nay mang lai gid tri vé sau, nghia la, khi nhitng cong ty nay
c6 khdch hang dén mua, thi nguoi mua dé vén tiép tuc mang lai doanh thu cho
cdc san phdm/dich vy tiép theo. Toi néi vdi nha sén xudt chuong trinh qudng
cdo, “Hay thay ddi théa thudn va hay cho cdc céng ty dé thdy ring ngay cd khi
ho chua kiém dugc ti lgi nhudn nao va chi méi bi dugc chi phi ban ddu, ho van

sé kiém duoc tién vé sau.”

Néi cdch khdc, ban cd thé mang lai lgi nhudn cho mét théa thudn thdt bai.
Chiing téi thuong lugng lai S mdi lam dn ngay ldp tic, va dot nhién, chinh cong
ty bé roi phi vu liic trudc kiém dugc mot mé rdt khd vé sau. Toi da néi réi, va

toi sé nhdc lai: Tdt cd ndm & tu duy ciia ban.

HQP TAC CHO BAN CO HQI TIEP CAN NGUON KIEN THUC VA CHUYEN
MON VUQT XA GIGI HAN CONG TY BAN
C6 rit nhiéu chuyén gia tu vdn ngoai kia. C6 rét nhiéu ngudgi gioi, va
mot chuyén gia tu vin gidi c6 thé tao sy khdc biét cho cdc cong ty via va
nho. Nhung phan 16n cong ty can ho khong du tién tra cho ho.
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Vay, bing cdch nao ban c6 du tién dé tra cho bat ky chuyén gia nao ban
muén? C6 ba cich dé bién diéu nay thanh hién thuc. Thay vi tra tién cho
kién thic chuyén mon cta ho, ban c6 thé tra thu lao cua ho theo dang:

1. Mot phan két qua dat dugc,
2. Tién lai trong cong ty ban, hodc
3. S&hitu mot s6 khach hang ban kiém dugc hay doanh thu ma ban tao ra.

Toi ciing tiing thoa thuin vé6i nhiing chuyén gia c6 thanh thé, dua ho
vao ban ¢ vin, va hgp tic kinh doanh véi ho, d€ ho khong bi rang budc
trach nhiém phép ly gi. Nhung khi ho dua ra y kién hé trg truc tiép cho
khéch hang cua t6i, né gitp khach hang cta t6i c6 dugc sy uu viét va lgi
thé canh tranh. Vi tit nhién ban c¢6 vdn hudng mét phan trén doanh sé mdi
kiém dugc d6. Chién lugc nay ting lgi nhuan 1én gép ba, bén lan.

HOP TAC CO THE CUNG CO KIEN THUC CHUYEN MON CUA BAN
TRONG MOT NGANH NAO B0 VA MG RONG SAN PHAM

Toi da c6 khoang S méi hgp tic kinh doanh trong nganh nin xuong
khép: véi ba tap chi, mot chuyén gia tiéng tim, va mét cong ty hang dau
vé ky thuit ndn khép xuong. Do d6, bay gig, néu t6i gui mot 14 thu gidi
thiéu ban thén t6i mét chuyén gia vé xuong khdp, ho sé xem xét tdi tif nim
huéng khéc nhau. Sy tin nhiém, dia vi, c6ng hién, va méi quan hé cua toi
von da dugc khing dinh ti trudc, vi né gan lién véi kha ning va méi quan
hé cua tit ca nhitng ngudi ndi trén.

Tiép theo la vin dé mé rong san phdm ctia ban. Gia st cong ty ban chi
c6 moét hodc hai loai san phdm. Hay tim nhiing san phdm di kem c6 lién
quan hodic san phdm b4 trg, hay tham chi hang cao cdp hon hoic hién dai
hon nhiing san ph4dm hién c6, ban ching va an chia Igi nhuén. Ban c6 thé
tim dén tdt cd cac doanh nghiép khdc, nhiing nha cung cdp dich vy, nha
xudt ban hay hiép héi, nhiing t8 chuc chi kinh doanh mét lugng hang héa
va dich vu gidi han, va ho cting cin ban giong nhu ban cin ho.
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HOP TAC CO THE GIUP BAN TIEP TH] HAY BAN HANG

Gia st ban c6 mot san phdm tuyét voi, nhung ban khong biét lam sao
dé tiép thi hay bdn né. Hay hop tc v6i nguoi biét cach. Hay nguoc lai: gia
st ban biét cach ban hang hoic tiép thi, nhung lai khéng c¢6 san phdm/dich
vu. Ban biét phai lam gi r6i ddy. Sau ddy la mdt cau chuyén rét hay.

Trong mot budi hoi thdo cia toi cdch ddy vai nam, téi gap nhiing nguoi chit
kinh doanh qudn do thé duc nhip diéu. Ho c6 nhitng mdu cuc ky hdp ddn cho
khdch hang mdc tap thé duc. Tuy nhién, ho chi cé hai, ba mau, va ho tim dén
budi hgi thdo cia téi béi san phdm cia ho bdt ddu bdn chdm lai va ho mudn
bit phd. Sau vai cdu ggi mé, téi khdm phd ra ho cé 5.000 dén 6.000 cita hang
bdn 1é. Ho c6 cong ty Kmart trudc khi né roi vao khé khan. Ho cé mot cong ty
dét kim ndi tiéng véi 700 cita hang. Ho c6 chudi thoi trang Nordstrom.

Nhitng nguoi chii cyc ky thdt vong, nhung ho ching biét lam gi sdng tao cd.
Ho chi biét phdt trién hai, ba sdn phdm nay, va chi thé théi. Toi néi vdi ho, “Tai
sdn l6n nhdt cia anh khong phdi la sén phdm. D6 chinh la hé thong phan phdi
va méi quan hé véi khdch hang cia anh. Anh cé thé tan dung wu thé rdt lon
do. Hay di mot chuyén dén cdc thanh phd 16n nhu Chicago, L.A., South Beach,
New York. Ghé tham tdt cd nhiing cdu lac bo thé thao va trong nhitng noi dé,
thé nao ciing c6 mot vai cd nhdn ddy sdng tao, ho thiét ké ra giay tennis, do
lanh, hay ddy cot téc. Ho chi bdn nhiing sén phdm dé & cdc cdu lac b thé thao.
Hay tim nguoi tgo ra ching. Théa thudn dé dugc quyén phdn phdi san phdm
va mang ching ra ngoai.”

Ho ngay lap tic phan tich cdu ndi cia toi mot cdch thing thin va tra i,
“Chiing téi khong mudn tré thanh nha phdan phéi”. Va téi néi, “Vay thi diing
lam vdy. N6i nhitng nha thiét ké dé la ho c6 thé giir tdt ca doanh thu ti mét,
hai cdu lac b thé thao dé, con ban sé chia cho ho 5% tién bdn quyén khi bdn
tai nhitng cita hang khdc”. Cong ty san xudt qudn do sau dé kiém dugc 10 moi
lam an tuyét voi theo cdch nay - chi bang cdch hiéu dugc tinh hinh, siic manh,
cdch tan dung, sy kiém sodt va gid tri cia tai san v hinh.
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HQP TAC CHO PHEP BAN TAP TRUNG VAO VIEC KINH DOANH CHINH,
PONG THOI MG RONG, KHAI THAC VA GAT HAI THANH QUA TU VIEC
LIEN DOANH

Néu ban c6 thé tin dung tét ci tai san, tit ca kénh phan phoi, tat ca
thong tin ma ngudi khac phai bo ra rit nhiéu thai gian, tién bac, né luc va
uy tin dé x4y dung, ban c¢6 thé kiém sodt dugc co cdu chi bing cich tim
hiéu xem ngoai kia c6 gi ding gid, lam sao d¢€ khai thic né, va lam thé nao
dé trao d6i y tudng véi doi tac tiém ning.

Ngudi ta hoi toi, “Jay, ly thuyét quan ly ctia anh la gi?” Toi tra 16i, “Dling
quan ly. Hay hgp téc kinh doanh”. Tiép cin nguon luc cta ngudi khac, va
ho sé cho ban bét cit thit gi ban thiéu. Tit ca nhiing gi ban phai lam la dam
nghi 16n, ddm thuong thao, c6 chién lugc va c6 tim nhin.

Yéu t6 16n nhit trong viéc khai thic mdi hgp tic kinh doanh chinh la
kha nang tré thanh ngudi suy nghi c6 logic va sau sic hon. Hop tac kinh
doanh vé ban chat 1a rit khé khin. Hiém khi ca hai bén cin tai cin sic -
luén c6 mét bén nhinh hon vé 1gi thé. Nhung néu ban kién tri tip trung
vao két qua minh mong dgi va hiéu ring minh sé khong thé nao dat dugc
két qua d6 cho dén khi (va trit phi) ban gitp d& phia déi téc dat dugc két
qua ma ho mong dgi, ban sé bt ngd biét cich hgp tac khon khéo va hiéu
qua. T4t ca déu nhdm dén két qua cudi cung: D& ho cho ban cai ban mudn,
ho cing cin dat dugc nhiing gi minh mong doi.

Day la thoi gian d€ ban tdn hudng thanh cong vugt bac — nhung diéu
d6 khong c6 nghia ban phai lam né mét minh. Trén thuc té, ban khong thé
ty lam mét minh. Ngay ca khi ban c6 thé, tai sao ban lai mudn véiy? Vé dep
cuia viéc tdn dung nguodn luc chinh la khién moi thi dé dang hon cho céc
bén lién quan. Ban sé trdi nghiém mic d6 thanh cong ma ban chua bao
gio ném trai trudc day, gat hai loi nhuan vuot xa nhiing gi ban ty minh lam
dugc, va c6 dugc chit lugng cudc s6ng ma ban hing mo uéc.

Nhu John Donne tiing néi: Khong ai c6 thé thanh c6ng mét minh, va
doanh nghiép cting vdy. Hay dé cho suhop téc kinh doanh dom hoa két trai.
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Tém tit nhing diém chinh

®  Kinh doanh chinh I3 tan dyng nhing né lyc cdng hudng. Ban
gitp ngudi khac dat dugc cdi ho mudn, va ho sé gidp ban cé
dugc bat cu thu gi ban mudn.

® Néu ban tin rang minh phai ty lam moi thy, cdng ty cia ban sé
khong tén tai dugc lau.

B Dep bd tu duy “tyminh [am moi thd”. N6 khéng con la mét gid
tri trong thé gigi kinh doanh ngay nay.

® Tan dung ngudn lyc t6t 13 khi doanh nhan hanh dong véi muyc
tiéu tao ra ROI dy dodn dugc va tinh todn dugc. Tan dung
ngudn lyc khéng tét 13 khi doanh nhan lam viéc mét cach mu
qudang, khong biét ROI cta cac hoat dong trén chinh xac Ia bao
nhiéu va chibiét hy vong két qua tét nhat. Hay chon cach tan
dung nguén lyc tét.

®m Biét khi nao nén banh truéng doanh nghiép, va khi nao nén
git nguyeén hién trang. Hay bat dau véi viéc t6i uu héa - tan
dyng hét muc nhang gi dang c6 - trudc khi bat dau chuyén
sang déi mai.

m  Khidén thoi diém phai md rong va dé nghy hgp tac kinh doanh,
hay gi vai trd chi dong. Trang by kién thuc trudc khi budc vao
dam phan.

B (Cach dé d6i pho vai loi tu chdi hgp tac chinh |a sy thong cam.

m  Khi hgp tac, tranh by sa da vao ly thuyét, dung bat ddu véi mé
€d qua I6n, hay cho phép ban than minh nan chi.

m Ap dung ly thuyét t6i uu héa dé thay ddi cach ban tan dung
ngudn lyc. Tang doanh thu khong phai tu viéc tang lugng
khach ghé tham; ma tang thém nhang khach hang chdt luong.
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B Lgiich cda viéc hop tac kinh doanh 13 khong ké xiét. Vi dy
nhu: Chiing giup tang doanh thu, mang dén nhiing gid tri cdng
thém cho khach hang, cho phép ban tham nhap vao th) trudng
mdi ngay lap tuc, cho ban ca hoi san sé chi phi, gitp ban hoat
dong linh hoat, it ri ro hon, cho ban ti€p can nqudn kién thic
va chuyén mon ngoai gidi han ctia ban, md rong sdn phdm, tao
diéu kién tiép thi va ban hang tuyét vai, va cho phép ban chd
trong vao muyc tiéu chinh cda cong ty trong khi van mé rong
doanh nghiép thong qua hgp tac.

&~ Hanh dong ngay: Hay gat moi thi sang mot bén va bat ddu mot thuong
vy hgp tac nhé, it rdi ro ngay bay gid. Nhu téi da nhdn manh tu dau, hanh dong
bao git cing danh bai ly thuyét. Va nhu Nike néi, “Just do it” (CU Iam di!). Bung tri
hoan, béi néu thé, ban sé nam trong s6 99% chd cong ty lam viéc qua vat va ma
khong kiém dugc tién that sy!
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Théla xong. Ban da biét dugc 9 gidi phap dot pha, cung nhiing bi quyét
dé thdo g& bé tic cho doanh nghiép cuia ban trong tiing linh vuc. Va nhing

bai hoc nay c6 thé dén véi ban vita ding lac.

Néu ban thdy cong ty minh dang phai d6i mat véi khung hoang, bay
gio la luc ap dung tit ca nhiing gi toi vira trinh bay. Nhu ban thdy d¢, c6
rit nhiéu yéu t6 ma gan nhu khong mét d6i tha nao cta ban c6 thé nhin
xa trong rdng va hi€u tudng tan dua dé tdp trung vao. Sau khi doc nhiing
chuong trudc, ban da biét nhitng yéu té d6 1a gi. Bay gid c6 thé ban dang tu
hoi, “Téi bat dau tit ddu day?”

Trong chuong nay, toi sé giup ban téng hgp cic khdi niém ti ddu dén
gi6 ma chung ta da thio ludn. Pay la lic ching ta sé di sau vao nhing chi
tiét nho nhit ctia viéc lam sao dé vugt qua va ting trudng trong thoi khung
hoang. Sau khi xem xét xong, ban sé dugc trang bji mot thdi do séng tao,
tich cuc, cham chi khi déi dién véi khé khan - cung nhing khé khin da
khién d6i thu caa ban té liét.

Néu ban doc quyén sich nay vao thoi ky khung hoang kinh t& - va
nhiéu kha nang la nhu vy - diéu dic biét quan trong 1a ban phai quan sat
tit cd nhiing thay d6i vé tam ly va hanh dong dién ra trong tu tudng va doi
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séng cua thi truong lan déi thu. Khong phai khoéng c6 ly do ma ching ta
da ndi rit nhiéu vé sy cam thong trong quyén sich nay. D6 la mot trong
nhiing cong cu déng gid nhit ma ban s& hitu — dé€ két néi vdi ca thé gidi,
nhdt 1a khi ban diéu hanh doanh nghiép.

Hay xem xét thai d¢ va hanh dong cta nhiing nha cung cdp, ngudsi ban
hang va dich vu hé trg cta ban. Ban c6 thé da chiing kién nhiing phan ting
dé doén sau d4y: Déi thu caa ban cam thdy bi tin cong t6i tdp. Phuong phap
tiép thi va ban hiang cta ho chi mang lai két qua lang nhang. Ho khong hé
thit nghiém va kiém tra ké hoach hanh dong. Va ho khong c6 chién lugc
chu dong khi moi viéc khong theo y mudn. Vi vay, diéu thuong thdy nhat
12 ho thu nhé quy mo, c6 ging cit giam chi phi d€ cim cy. Hodc ho sé lam
gdp doi nhiing né lyc khong thit sy mang lai két qua trong thaoi diém thuén
lgi, nhung lai bi che d4y béi sy ting trudng ctia nén kinh té dilén.

Viy ban phai lam gi?

Hay x4y tuyén phong thu va tin cong. D€ tin cong, ban tim nhiing 16
héng, diém yéu, co héi tiém 4n trong giai doan khé khin nay. Va tin téi di:

hang ha sa s6.

Dé phong tha, hay ngling lam nhiing gi khong hiéu qua. Ap dung
nhiing cong cu ma téi dé cap ¢ Chuong 7: thit nghiém, quan sat va danh
gia két qua. Néu ban cuc ky c4n trong, ban sé biét ngay lap tic khi c6 cdi gi
do6 khong hiéu qud, va ban c6 thé ngting phi pham thdi gian, tién bac cho
n6. Diéu nay gitp tiét kiém dugc nguoén lyc bang cach loai bo lang phi.

N ciing sé gitp bao vé ban khoi sy mit mat, nhung ban cé thé lam
t6t hon nita. Budc tiép theo cua ban I3 vugt qua ngudng don thudn tén
tai va bit ddu nhiing thay d6i d€ dam bao cong ty tiép tuc ting trudng. Vi
véy, hay bit dau thu nghiém nhiing phuong phdp méi mot cach an toan va
cdn trong dé thay thé cho nhiing cich lam khéng hiéu qué ma ban da loai
bo. Noi cich khac, ban chuyén tir t6i wu héa sang d6i méi. Va trong moi
trudng nhu thé nay, nhiing cich lam khéng truyén théng thusng ching
minh mang lai két qué t6t nhat. Vi vay, thay vi chi tim cdch cdi tién quang
cdo trén nhiing kénh truyén thong binh thudng, ban c6 thé chuyén sang
nhiing cach tryc tiép va hiéu qua hon d€ ti€p cén va thu hut ngudi mua.
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Nhiing cich tryc tiép va hiéu qua d6 la gi? Chung ta da néi vé tim quan
trong cua viéc hgp tic kinh doanh & Chuong 10, hay bit dau tu d6. Ké
hoach hanh dng d4u tién cua ban nén la lién doanh véi nhitng ngudi da c6
sin long tin, mdi quan hé uy tin véi thi trudng ma ban mudn ti€p can. Diéu
nay c6 nghia la ban c6 thé tim dén nhiing c6ng ty dang ban cho cting loai
khéch hang ma ban nhim t&i, nhung khong phai la d6i thu canh tranh caa
ban. Ho ban nhiing sian phdm khong lién quan dén ban ching han. Diéu
nay ciing c6 nghia la ban tiép cén bét ky ai dang ban bat ky san phdm hay
dich vu nao ma ngudi mua ctia ban thudng mua trudc, mua sau, hoac mua

cung lic ho mua san phim va dich vu ctia ban.

Hodc ban c6 thé tim dén nhiing t6 chic, hiép hoi hodc bao chi trén thi
trudng dia phuong, khu vuc hoic quéc gia, va thuong lugng dé dugc ho
quang ba, dé xudt, va tich cyc quing cdo vé san phdm/dich vu cta ban cho
cdc thanh vién caa ho. Nhiing thoa thuén nay nén hoan toan dua vao két
qua - da s6 la nhu vy - theo d6 ban sé tra cho nguoi ban hodc ngudi bao
trg mot khoan trén doanh thu cu thé va thuc té ma ho gép phan tao ra. Ban
cing c6 thé théa thuan tuong ty véi doi ngd ban hang cua bat ky cong ty
nao dang tryc tiép tham gia trén thi trudng ma ban nhim tdi.

Bi quyét cua chién lugc nay ndm & viéc n6 chuyén chi phi ctia ban tir ¢6
dinh, biét trugc thanh bién thién va dya trén két qua. Tham chi con t6t hon
nifa. Nhung budc nay chi la giai doan 1 cta chién lugc “ting trudng trong
khung hoang” Toan b$ quy mé va cach tiép cdn méi ciia ban tuy thudc
vao viéc ban ki€ém dugc thém nhiéu phuong cach tiép cén thi trudng truc
tiép, thuan lgi, ding tin cdy hon, theo céch khong truyén théng (nhung
van trong pham vi dao diic) - va d4y la nhiing cich ma dé6i tha khong bao
gid nghi ra. Dy la mét phan trong chién lugc tao sy wu viét ma chung ta
da néi ¢ Chuong 8: 1am cho san phdm/dich vu ctia ban ndi trdi hon hin
nhiing lya chon khéc.

Tru6c khi di xa hon, hay tim niém rang, ngay ca khi thj trudng di xuéng
mdt cach téi té nhit, khong phai tit ca doanh thu déu can kiét. Doanh thu
c6 thé gidm 30%-40% hay tham chi 50%. Nhung moi ngudi va nhiing c6ng
ty khdc van ti€p tuc mua hang. Kinh doanh khong phai lic nao ciing ngép
tran hay hoan toan tréng réng. Nhén ra diéu nay 13 cuc ky quan trong.
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Hay suy nghi vé diéu doé. Trong thi truong binh thuong, gia st c6
khoang 10.000 giao dich mdt thang, va bay gio né giam con 5.000, nghe c6
vé toi té. Va that sy la nhu viy — d6i véi tat ca nhiing ngudi khac! No6i ngan
gon, néu ban tim ra cdch d6n dau dé tiép cin con s6 5.000 giao dich con lai
d6, va dua ra nhiing 16i chao mai cuc ky hip dan thong qua nhiing nguén
thong tin déng tin c4y, nhitng khach hang tiém ning d6 sé cang quyét tam
mua hang ctia ban hon béi vi ban mang dén giai phap ma ho cén trong thoi
ky kho khin. Khi d6i tha bi néi hoang mang lam md& mit, khong thé tiép
can thij trudng theo cich t6i uu, thi day chinh 1a co héi t6t nhat dé ban dinh
vi ban thin nhu mét nguén dang tin cdy va c6 uy tin nhit. Nhu t6i da noi
& Chuong 2, thay vi thua cudc, cong ty ban van c6 thé tang truéng va thinh
vugng, trong khi nhiing d6i tha canh tranh khic dang d6 mau.

Sau day la mot s6 chién lugc d€ ban st dung.

Chung ta ct cho ring khung hodng kinh té khién nhiing phuong tién
truyén thong kiéu ca khong con thu hat ngusi xem nia. C6 thé ban sé
chdm dut viéc quang cdo ngay lac d6 (trit khi ban bi dién méi khong lam
nhu viy), dung khong? Nhung diéu d6 c6 nghia 1a phan 16n, néu khong
phai la tit ca, d6i tha cta ban cling thé! Diéu d6 c6 nghia la doanh thu caa
nganh quédng cdo truyén thong sé sut gidm tham hai. Va dé sé 1a co hdi to
16n cho ban. Bang cach nao va tai sao?

Dau tién, khi doanh thu nganh truyén thong tré nén it 6, ho sé tim dén
nhiing thoa thuén - va nhiing thoéa thuén d6 c6 thé mang lai lgi ich cho
ban. Ban c6 thé dé dang dugc giam gia bat ngo khi ding bio hoic diém tin
trén radio, tivi, ré hon nhiéu so véi cdi giad ma ban va déi thu dang khé khin
cta ban phai tra trudc khi moi thd chuyén bién x4du di. Hay nhé, véi mét
miic gid cao hon, mdt trang quang cdo trén bao hoic dn phdm thuong mai,
hay diém tin trén tivi, radi6 c6 thé ngén ctia ban bon tién. Nhung dudi mét
muc nao do, ching sé bit ngd trd thanh ngudn lgi nhudn thét su. Vi vy,
ban c6 thé thuong lugng cho gid thdp xuéng hon nhiéu nita. Phai ddm bao
rang ban cam thdy an toan va thoai mai véi bat ky hgp d6ng nao ma ban c6
dugc, va ban phéi cam két v6i cong ty truyén thong vé viéc khong tiét 16
thong tin thoa thuin nay cho bat ky ai. Sau day 1a mot vi du.
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Trong liic t6i viét chuong nay, mot khdch hang cia téi & Southwest viia cé
dugc théa thugn quang cdo véi mot to' nhdt bdo tiéng tam, giam ti 18.000
dé/trang xudng con 3.500 dé/trang. Chiing tdi chi cdn khodng 1/16 sd khdch
hang goi dén so v6i binh thuong la da hoa vén. Chiing téi c6 lam dugc nhu vay
khéng, ngay cd khi kinh té€ khé khdn? Cd véi ban la dugc.

D1 nhién, mét muc gia khong c6 dinh tham chi con t6t hon nhiéu so
v6i muc gid thip sau khi thuong lugng. Ban c¢6 thé nghi ra v6 van thoa
thudn dya trén két qua véi cac cong ty truyén thong, néu ban c6 thé duara
nhiing dé nghi cuc ky hdp dan. Chia khéa dan t6i thanh cong trong nhiing
thoa thuén dya trén két qua va khong ton chi phila biét dugc quy kinh phi
cho phép dé c6 dugc mot khich hang/ngusi mua méi. N6i mot cach dé
hiéu 1a c6 nhiéu yéu t6 lién quan c4u thanh viéc ban hang:

B Loinhuin trong lan mua hang dau tién

B 56 14n ma khich hang méi nay c6 thé tiép tuc mua cing mot san
phdm trong vong mdt nim tiép theo

B S6 nam ma ngudi do sé tiép tuc mua

B Nhing san phdm/dich vu céng thém ma nhiéu khi ning khach
hang sé mua kém véi san phdm chinh, hoic thay thé cho san phim

chinh, trong suét qua trinh mua hang caa ho

B Lginhuan tir nhiing giao dich tié€p theo ma ban kiém dugc

Nhu t6i da néi ¢ Chuong 9, khéi niém nay dugc goi la gid tri tron doi
ctia mét khach hang méi. Mot khi ban da xac dinh dugc gia tri nay, ban sé
ngdi & thé thuong phong dé€ dua ra nhiing théa thuin hip dan véi cong ty
truyén thong hoan toan dua vao két qua. Sau déy la cich ching t6i lam.

Gid s, ban diéu hanh mot cong ty cung cdp dich vy van chuyén nudc
khodng va ban biét rang: méi ho gia dinh, méi khdch hang mdi sé chi khodng
S0 do6 mot thdng trong vong it nhdt ba nam trudc khi ho chuyén sang mot nha
cung cdp khdc. N6i cdch khdc, méi ldn ban tim dugc mot khdch hang mdi, giao
dich nay sé dién ra lién tuc trong 12 thdng sudt ba nam, téng cong la 36 giao
dich, méi giao dich tri gid S0 dé. Tong cong la 1.800 dé. Gia sit lgi nhudn ciia
ban la 50%.
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Vi théng tin dd, ban c6 thé dén dai phdt thanh, truyén hinh hay toa soan
bdo va dé nghi ho ddng qudng cdo cho ban, va ho sé hudng 25 dé cho méi khdch
hang méi ma myc qudng cdo nday mang lai. Néu ban cé ngudn von manh hodc
tién mdt doi dao, ban cd thé dé ho hudng toan by doanh thu ciia ldn bdn hang
ddu tién (hodc hon nita) ma van kiém dugc ROI rdt cao trong vong ba nim
tiép theo.

Phén 16n cong ty khong biét phéan tich xem mot dau méi, doi tugng
tiém ning va khach hang dén mua lan du tién that sy ton ctia ho bao nhiéu
tién. Nhung chi dén khi ban biét dugc thong tin ndy cling véi gid tri tron
doi ctia ngusi mua, ban khong thé budc ra va dé nghi nhiing thoa thuén
hdp dan dua trén két qua véi giGi truyén thong. Nhén tién, t6i da tiing c6
nhiing thoa thudn ma t6i chi cho cong ty quang cao 100, 115 hay thdm chi
200% doanh thu ctia 1dn ban hang ddu tién. Va t6i van luén c6 10i.

Ban c6 thé khong c6 tién mat dé tra 100% hoac nhiéu hon dé€ c6 nguén
thu tuong lai ndy. Nhung ban lu6n c6 thé tim ra nhitng nha dau tu sin sang
dé tién ra tra cho nhiing khoan lgi nhuén dua trén két qua cho gidi truyén
thong, cho thaoi lugng quang cio. Déi lai, ho dugc quyén thu lgi nhuén
trudc tién. Do la cach ho 14y lai tién ddu tu nhanh chéng va ddy du. Ban
tham chi con c6 thé lam cho thoéa thuin hip dan hon bing cach tra cho
ho lai sudt cao hon thij trudng va chia cho ho mét phan nho lgi nhuén caa
nam d4u tién.

Ban da bao gio dén cita hang qua tdng ciia mot cdu lac bg chdm séc sic
khée cao cdp va nhan ra ho c6 rdt nhiéu khdn quang hay non lam bdng tay rat
ddc biét, hay bdt cit thit gi nhin cyc ky ddng yéu va ddt tién chua? Nhiéu kha
ndng la nguoi thiét ké ra nhiing sdn phdm dé chi séng cdch cau lac b vai ki-16-
mét — va thdm chi c6 thé con la mot thanh vién cta cdu lac bg!

Néu mot mon hang dit tién bdn chay ¢ mét phong tdp thé thao & mot thanh
phd on, vi dy nhu Dallas, tai sao nd lai khong thanh cong dén thé tai nhing
phong tdp cao cdp & nhitng thanh phd lan cdn c6 miic song cao nhu Los Angeles,
New York, Boston, Chicago, Atlanta, va nhiing noi khdc? N6 cd thé thanh cong
- nhung phdn 16n nha thiét ké khong cé khd ndng tiép thi giéi nhu khd ndng lam
ra cdc sdn phdm xinh dep kia ciia ho.
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Toi chi cho mgt trong nhiing khdch hang cta téi di mot vong khdp cd nudc
va dén tham nhiing cita hang qua tang & cdc phong tdp thé hinh va cdu lac b)
thé thao cao cdp, mua nhitng mén dé doc, lién hé vdi nha thiét ké, va gianh
quyén phdn phdi chiing 6 nhiing phong tdp cao cdp con lai. D6 la mot théa
thudn rii ro thdp, thanh qud cao, bdi mon hang ma ban quan tam da dugc
chdp nhdn béi nhitng khdch hang ciia mot phong tdp cao cdp — ciing chinh la
thi truong ma khdch hang cia toi dang theo dudi, 6 dién rong hon, trén cd nudc.
Két qud, ndi khiém ton, la rdt c6 loi.

Ban c6 thich cach lam d6 khong? C6 gi ma khong thich, khi ban khién
cho nhiing nguoi quang ba, déi tic, hay d¢i ngi ban hang cua cong ty
khac tao ra doanh thu mdi cho minh? Bat cit khi nao ban c¢6 thé bién chi
phi ¢6 dinh khong du doan dugc thanh sy ddu tu chic chin c6 16i, c6
gid tri va dua trén két qua, thi tit ca nhiing nguoi mua/giao dich méi ma
thuong vu lam in cta ban véi cong ty truyén thong mang lai déu sé la lgi

nhuén thuan tay.
Va d6 chi la mét trong rit nhiéu cich ting trudng tha vi ma toi sé

chi cho ban.

CHIEM QUYEN TIEP QUAN MQT CACH HUU NGHI

Sau déy la mot cach lam khac. Hay quan sat d6i tha ctia ban. Mot s6
phat trién manh, va d6 thuong la nhing tim guong ban nhin vao dé ty
danh gia minh. Nhung con v6 s6 nhiing d6i tht yéu kém hon thi sao, nhiing
cong ty thua 16 va c6 thé sup d6 bat ky luc nio trong nén kinh té nhu thé
nay? Bay gid, ban c6 thé dgi cho ho suy sup, thit bai, pha san va hy vong
mot vai khach hang caa ho tinh cd roi vao tay ban. Nhung mot chién lugc
t6t hon, cha dong hon chinh 1a lién hé véi nhing déi tha yéu hon nhung
dang ton trong, va dé nghi mua lai khach hang ctia ho - véi chi phi ban d4u
béng 0 (d€ ban khéng phéi mit d6ng ndo vi rii ro). Thay vao d6, hay néi
rang ban sé thay ho phuc vu khach hang, hoan tit cic don hang/dich vu
theo yéu cdu va tra cho ho mot phin lgi nhuén hay doanh thu. Ca hai déu
c6 lgi trong thuong vu nay.
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baylaly do tai sao:

Gié su d6i thu ctia ban dang phai chat vat va kho long nuéi s6ng minh. Néu
ban tiép quan phan tdi sdn (khong phai doanh nghiép) cua anh ta, anh ta c6 thé
cit giam phan 16n, néu khong phai la tit c, nhan sy, day chuyén sin xudt, dich
vu, don hang, dich vu khach hang va nhiéu thit khac. Gi st doanh nghiép nay
tling mang vé 2 triéu d6 nhung nay giam xuéng con 1,2 triéu d6. Thé nhung, chi
phi ¢6 dinh cho nhén vién va nguyén vét liéu déu duya trén muic 2 triéu do kia,
vi vdy, nguon tién mit cta anh ta bj thdm hut ding ké, tham chi anh ta con nghi
t6i viéc dé don phd san.

Nhung d6t nhién, ban xuit hién va ra tay citu gitip. Ban dén va dé nghi tiép
quén phan khach hang va dich vy ctia anh ta, 14y cong ty ctia minh ra bao trg cho
ho. Piéu d6 c6 nghia la déi thu cia ban cit gidam dugc t6i 80% chi phi c6 dinh,
bén tit ca trang thiét b, va cho thué mét phan hay tit ca co's¢ ha ting cia minh,
nha d6, cang gidm dugc chi phi hoat dong hon niia.

Béng cédch mang khach hang ctia anh ta vao cong ty minh, ban tn dung
dugcloi thé vé quy mo kinh té va hip thu nhiing déi tugng d6 vao hé thong ctia
minh. Cho nén, gin nhu khong t6n mét khoan chi phi nao, ban c6 dugc, gia
sti, 500 khéch hang m&i — ma co s6 vét chat va nhan luc hién tai ciia ban c6 thé
dép ting dé dang. Ngay ca khi ban tra cho d6i thii 25%-50% loi nhudn tir nhiing
nguoi mua ban ldy dugc tir anh ta, va phai chia nhu thé su6t doi, ban van c6 lgi.

Cong thém, ban khong nhat thiét chi thuc hién diéu nay véi mot déi
thu. Mot khach hang cua t6i da tiép quan hon sau d6i thu khac nhau trong
vong mot nim (mot ndm rit tdi té cho nganh cta anh - nhung lai 1 mot
nim tuyét voi cho anh). Doanh thu cong ty anh ting gép ba. Va d6i tha cua
anh chuyén tit mat tién sang kiém dugc nhiéu hon ma khong phai lam gi ca
nhd phén lgi nhuén hang thang ma anh chuyén cho ho.

Ban tham chi c6 thé bién d6i tha thanh nhén vién ban hang thugng
hang cho minh. Bing cdch nao? Néu ban tiép quan hét lugng khich hang
ctia ho va chi cho ho cich cit gidm phan 16n hay tit ci nhan vién, déng
thai giam thiéu hodc loai bo chi phi hoat dong, ho sé c6 rit nhiéu thoi gian
ranh. Con gi nita, ho nhan dugc mét khoan tién kha khd tit ban ma khong
phai tra cho chi phi hoat ddng nao. P6i thu ctia ban sé ¢6 ngudn tai chinh
t6t hon. Nhung bay gio ho lai cdm thdy nham chén.
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Nhiéu cong ty déi thu sling s6 trudc day bat ddu doanh nghiép mot
thoi ling 13y ctia ho tir vi tri mét ngudi ban hang xudt sic, nhin vién truyén
thong gioi hoac bac thay vé thiét lip cac méi quan hé. Khong may thay, rat
nhiéu doanh nhén khi bi khung hoing bua vay thuong ngling thyc hién
nhiing gi 3 nudi 16n doanh nghiép cta ho tif nhiing ngay dau, khi né da
banh truéng dén mot mic nhit dinh. Thay vao do6, ho bit dau chuyén sang
tim cach quan ly moi thit. Ban c6 thé lam khic di: Mot khi ban da giai
phéng dugc nhitng déi thu kia khoi vong vay ctia khiing hoang, ho dugc tu
do ra ngoai va bat dau lam lai tir ddu nhiing gi ho von rit giéi — ban hang,
tao méi quan hé, quang ba doanh nghiép. Chi khac la lac nay, ban dé ho

phuc vu cho ban va cong ty ctia ban.

Tai sao nhitng d6i tht mot thoi oanh liét nay lai muén tiép tuc ra ngoai
kia, tim kiém co hdi kinh doanh va quang ba cho ban? Béi l¢, di nhién, ban
chia sé toan b¢ lgi nhuin c6 dugc tir né lyc cta ho. Nhiing con ngudi tai
nang vdi dinh huéng méi d6 sé giup phong cong ty ban 1én mét tdm cao
mdi trong thoi diém kho khan, mét khi ban da gitp ho thodat khoi bé tic tu
chinh c6ng ty ho.

Bay git1a chién lugc tiép theo. Mot trong nhiing cach “ngdm ngdm” dé dang
nhdt dé ting trudng mét doanh nghiép trong thoi budi khoé khin chinh Ia hiéu
16 va biét dugc gid tri tron doi ciia khach hang la bao nhiéu. Tai sao? B&i vi mot
khi ban nhan ra dugc gid tri va lgi nhuan tiép dién ctia viéc mang lai mét khach
hang mdi, ban c6 thé dé dang thdm nhudn triét Iy hoa von cua t6i cho 1in ban
hang d4u tién. Ban bt ddu nghi vé nhiing l¢i ich lau dai cua viéc ddu tw mot 14n.

Viy thi, sau khi ban da biét r6 1¢i nhuan gop ting thém 13 bao nhiéu (lgi
nhuin trudc khi trir di chi phi hoat d6ng) cho lan bén hang dau tién (du d6
1a sin phdm hay dich vu), ban c6 thé lam mét viéc khé th vi. Ban dén gap tat
ca nhan vién ban hang xuit sic ctia d6i tha, dé nghi cho ho 100% lgi nhuén
(hoic nhiéu hon) ctia tét ca nhiing khéch hang méi ma ho mang lai cho ban -
néu ho nghi viéc 6 cong ty cit va chuyén sang lam cho ban (ciing nhu cam két
lam viéc trong mot thoi gian nhét dinh). Cong thém, ban c6 thé chia cho ho
hoa hong hét siic hao phéng, hon han muic hién tai.
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Tai sao ban lam nhu vdy? Vi nhiéu ly do. Pau tién, phan 16n cha doanh
nghiép khong coi trong déi nga ban hang ctia ho. Ho khong danh gia cao sy
that ring nhén vién ban hang chinh la nguoi xay dung toan bé co sé khich
hang, doanh thu va thu nhap cho ho. Nhén vién ban hang kiém soat cic méi
quan h¢; phin 16n khéch tim dén mua vi ngusi ban hang hon la vi cong ty. Vay
ma nhiéu cong ty d6i xt v6i doi ngii ban hang ctia ho rit bac béo. Ho thiac ép
nhan vién ban hang trong thoi diém kho khin nhung lai khong tuéng thudng
cho thanh qua ctia ho. Phan 16n doanh nhén khong dau tu vao viéc phét trién
kha nang va gia trj cia nhan vién ban hang.

Néu ban nhim vao nhiing nguoi ban hang gioi nhét cta d6i tha va chao
mdi ho bang nhiing khoan tién thudng cuc ky hip dan cting mitc hoa hong
hon hén thi trudng, va néu ban quyét tim huin luyén ho vé tu vdn bdn hang
(xem Chuong 3) va nhiing linh vyc phit trién ca nhan khéc, ho sé la lugt
kéo vé cong ty ban. Thu vi hon, phin 16n cong ty khong hé c6 nhiing diéu
khodn rang budc nao vé viéc nhan vién chuyén qua cong ty d6i thua, hay
nhiing diéu khoan dé giit chan nhén tai. Vivéy, ban c6 toan quyén, mot cach
hop phép va c6 dao ditc, d€1dy di nhiing ngudi gioi nhit va nhiing ngudi xay
dung cong ty thuc thu khéi nhitng d6i tha dang chit vat. Téi da giup cong
ty khach hang ctia t6i ting truéng gép bén lan chi nhd vao chién lugc nay.
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Mot 16i khuyén nhé: Du ban tiép can déi thu tryc tiép vé viéc tiép
quan khéach hang ctia ho dua trén viéc chia sé lgi nhuén lau dai, hay ban
nhim vao viéc 16i kéo nhén vién ban hang gioéi nhit cua ho, ban cing phai
chudn bi 16i dé nghi, bai thuyét trinh, va ca sy nhay cam/cim thong cua
ban trong céch néi mot cich chu ddo. Mot trong nhitng chia khéa dé hop
tic thanh cong chinh la biét ro diéu d6i tugng mudn/can nhit ma khong
c6 dugc/dat dugc, va cho ho thdy ring 16i dé nghi, ké hoach va chién lugc
cua ban sé - chit khong chi ¢6 thé - mang dén diéu dé cho ho t6t hon,
nhanh chéng hon va dé dang hon bét ky lua chon nao khéc. Ton trong, ca
ngoi, biét on va cim thong véi nhiing gi ho dang trai qua trudc, réi ho sé

tin tudng vao ké hoach va y dinh caa ban.

Trén thuc té, quy trinh nay sé vt va va chi tiét hon thé nay rit nhiéu -
nhung bi quyé't ndm ¢ viéc dién dat dugc nhiing gi ma déi tugng dang cam
nhén, dang ddu tranh vit va dé dat dén, hay dang khao khat. Cho ho thdy
ban d6ng cam véi ho - ring ban biét ho mudn gi, va c6 huéng di cu thé, an

toan dé€ dem lai diéu d6 cho ho.
Chién lugc tiép theo: Dua ra nhiing 16i mai khé cudng hon nia.

Trong nén kinh té€ khung hoang, khi doanh thu di xuéng cting véi long
tin hay dong luc cta ngudi tiéu dung, ban can cé nhing 16i chao mdi, dé
nghi that hdp dan, khong cudng lai dugc, khong gi sénh bang. Va dic biét
trong hoan canh nay, hay nhé dén gid tri tron doi ctia ngudi mua. Trong bat
ky nén kinh té nao, muc tiéu ctia ban la bit ddu méi quan hé véi ngusi mua
cang nhanh cang t6t, bgi vi ho mua hang lin ddu caa ban cang sém bao
nhiéu, ho sé quay lai mua lan thit hai, thit ba vv... cang sé6m bdy nhiéu. Vi
vay, muc tiéu ctia ban — cho du trong thoi diém kho khin hay tét dep —ludn
luén la lam gidm sy ngén ngai, loai bé nhiing trd ngai ti€p cén va rao can
tam ly ctia ho. Khién khéch hang dé dang néi, “Pugc d6, bit ddu nao” hon
la “Khong”

Muc tiéu nay cang cdp thiét hon trong thoi ky khung hoéng.
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Ban lam diéu d6 nhu thé nao? Ban c6 mdt loat nhitng lya chon sau. Hay

xem xét mot cich, hay két hgp nhiéu céch khac nhau:

B Lam cho nhiing 16i chao mdi gidm thiéu rui ro, diing thit san phdm,
cam két hoan tién... that hao phéng va hdp din dén ndi khach
hang khong thé khong thi mét lan.

B Cin nhic viéc cong thém gid tri, qua tang kém, khuyén mai dich
vy, hay ting thai han bao hanh cho san phdm khién né tré thanh
mon hoi dén néi d6i tugng khong thé néi “Khong”

B Néu dugc, nghi cach cho phép doi tugng hay khach hang tra chim
dé ho c6 diéu kién s6 hitu sain phdm/dich vu trong cudc song,
trong nha, hay trong cong ty ngay bdy gio, nhung chi phai bat dau
tra khi nén kinh té (c6 vé) da séng stia hon.

B Ho trg, chim soc va cung cdp nhiéu lgi ich hon so v6i binh thuong dé
lam cho déi tugng va khach hang cam thdy dé dang mua hang ngay.

Mot cach nita ma ban cé thé dp dung la nhd nhiing nha cung cdp hién
tai hay nhiing nha cung cip mdi mong mudn lam viéc véi ban, giap 46
mot tay — ¢ thé dudi dang ho trg vé kinh phi d€ ban ddu tu nhiéu hon
vao khuyén mai va tra tién cho nhiing d6i tic mang dén khach hang mdi,
truyén thong, PR, vv... Hay nhé bai hoc & Chuong 6: Diing d€ chi phi
ngon hét 1gi nhudn cua ban. Sau diy 1a mot vi du.

O Chuong 2, téi da gidi thich cdch ma cong sy va toi trong nganh moi giéi da
khién khdch hang ddu tu trd tién cho muc qudng cdo ddy trang cia minh trén to
Wall Street Journal nhu thé nao. Toi ciing dé cho nguoi khdc trd chi phi giri thu
chao hang dén 500.000 khdch hang, c6 nguoi thi trd phdn “chia” hoa hong cho
nhan vién bdn hang ciia chiing t6i, c6 nguoi thi trd tién tao ra va phdn phdi nhiing
quyén sdch bia cing vé ddu tu trong thoi budi khé khin ma chiing téi gii cho
hang tram ngan doi tugng. Ve can ban, toi dé cho nguoi khdc trd tdt cd moi thit.

Néu nha cung cdp ctia ban muén nhin thdy ban ting trudng trong thoi
ky khé khian — d€ ton tai va phét trién — hay yéu cdu ho du tu vao quy trinh
dé. Néu ho khong sin long, hay xem xét viéc tim nha cung cdp nio ting
doc qua quyén sich nay va san long gitip d6 ban. Néu ban khong thé lam
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diéu d6, hay mua cho méi ngusi mdt quyén sach nay va hgp tic v6i ngudi
danh cho ban sy ting h¢ nhiét tinh va dang ké nhit.

———THAM NHAP VAO THI TRUGNG MGl

Trong khung hoang kinh té, da s6 cac d6i tha ctia ban sé tap trung vao
cung mot thi trudng ma tit trudc dén nay ai ai ciing chim cham vao. Néu
ban r&i khoi tdim ngdm d6 cua ho, ban sé thdy v6 s6 thi truong chi danh

cho riéng minh.
Ban mudn mot vai vi du khong?

Gid st cong ty ctia ban lam trong linh viic sita chita nha cta. Kinh té di
xudéng tham hai. Nhung mot s6 ngudi van tiép tuc sita nha. Lam sao ban
tim dugc nhiing ngudi nay — trudc khi déi tha cta ban tim ra?

Néu tit ca nhiing ngudi khic déu dya vao quang cdo trén bdo hay
Nhiing Trang Vang dé tao ra doanh thu, ban c6 thé tiép cin nhitng nguén
thay thé khic dang bi bé qua hoac bi danh gia thap. Nhung c6 mét diéu,
luén c6 mdi lién két giita viéc khach hang mong muén stta mét phén caa
can nha va nhiing phan khac trong can nha. Vi dy, ngusi dang sia bép
béng nhén ra ring phéan con lai ctia can nha da qua ci ky. Vi vay, ho sé trai
tham lai, son tudng lai, sta lai 161 di vao nha, mdi nha, phong tam, vv... Véi
nhiing ngudi mudn xiy thém ho boi hay phong spa cling vay. Ho sé stra

sang canh tri, bé tri lai vudn tugc va mé rong hanh lang sau nha.

Y ctia toila gi? Gi st ban la ngudi chuyén sita sang phong tim. Ban c6
thé tim gdp tit ca nhiing ngudi chuyén stia nhiing thi khac ngoai phong
tam nhu stta bép, trai tham, Igp mai nha va thuong lugng véi ho dé1dy dugc
tén khach hang sau khi c6ng viéc cta ho hoan tit. Mdi lam an cta ho cé
tiém ning trd thanh nguén thu nhép cuc 16n caa ban trong tuong lai.

Hay nhé rang: Ngay cé khi thi trudng di xuéng, cdng viéc van tiép dién.
Nén kinh té€ dang sa sut khi toi viét nhitng dong nay, nhung khong phai ai
ciing ngling thay tham. Khong phai ai ciing ngting stta bép. Khong phai ai
cling ngling sta 16i di. Lic nao cling c6 mét phéan trong bét ky thi trudng

nao c6 da nhu cau, hay mong muén va kha nang tai chinh dé lam nhiing
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viéc nay. Viéc cia ban la tim ra ho 1 ai, ho dang giao dich véi ai, va bang cich

nao ban c6 thé tiép cin ho mot cach truc tiép, thuan lgi va hiéu qua nhat.

Tiép theo la gi nita? Hay nhin lai c6ng viéc kinh doanh co ban ctia ban
— khong phai thit ban dang ban, ma thit ma ban khdng bdn, nhiing thit ma
khéch hang ctia ban dang cdn, mudn, va sé mua trong khung hoang kinh té.
Phén 16n cha cong ty tu xem minh la nhiing nha chuyén kinh doanh mét
mit hang cu thé duy nhit ; trong khi d6, chinh nhiing ngudi mua titban ciing
mua nhiing san phim/dich vu cdng thém trudc, trong va sau khi ho mua
hang tir ban. Bing cich cong thém nhitng san phdm hay dich vu tron géi ma
ban c6 thé 14y tit nhiing nha cung cdp chit lugng, nhitng ngudi ciing dang vat
16n trong nén kinh té khting hoang nhu ban va sé sin sang va vuilong soan ra
nhiing hgp d6ng rit c6 lgi dé ban ban san phdm ctia ho. Nha dé, ban c6 thé
ting gdp doi, gdp ba, thim chi la gdp bén 1an doanh s6 hién tai.

Viy, hay ty hoi ban théin, khach hang hién tai ctia ban con cin va muén
gi nita? Con nhiing gi ban chua bin ma déi tugng hay khach hang ctia ban
mudn va cdn mua? Néu d6 la thirkhd lién quan dén cdi ban lam, hay di tim
va mang vé (véi phdn 16n 1gi nhu4n sé thudc vé ban) va thtt chao mé&i khach
hang. T6i sé rat ngac nhién néu n6 khong mang dén mét khoan lgi nhuin
khong 16 vao tai khodn ngin hang ctia ban ngay lap tuc, chua ké con mé
rdng cong ty ban, ting doanh thu va lgi nhuin lau dai thém nhiéu lin nia.

Sau ddy la mot vi du rét hay.

Tom Phillips la mot nguoi thdy, nguoi ban va la déi tdc ci cia téi. Anh la
mot doanh nhan tai ba. Anh chon mot y tudng va 1.000 dé, réi bién né thanh
mit cong ty hang ddu vdi doanh thu 450 triéu dé mot nam. Anh lam dugc diéu
do bang cdch nao? Trong thoi budi tét dep lan khé khan, méi ndm anh thuc
hién ba viéc, khong bé sét ldn nao:

1. Mobi nam, anh ddm bao minh thim nhép vio it nhit mot thi trudng
mdi cho tiing sin phdm hay dich vu ma anh dang ban. Diéu nay giap
anh khong bao gid roi vao tinh trang doanh thu khong 6n dinh, diéu
ma t6i da n6i 6 Chuong 4.

2. Mai nam, anh ddm béo minh sé gidi thiéu it nhdt mot sén phdm hay
dich vu méi cho khach hang hién tai. Ban ¢6 nhé nhiing gi chiing ta
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da noi vé chién luge 6 Chuong S khong? Hay thém diéu nay vao danh
sach — khong gi khién khéch hang thich tha bing nhiing thi méi la.

3. MJdinim, anh ddm béo ring anh sé gianh dudc, thudng la két qua kinh
doanbh, it nhit mét cong ty ma anh cho la cyc ky thich hgp dé€ mang lai
v van co sd vat chit lan khach hang sin c6 cta ho.

Anh ban Tom cuia t6i da lam chu dugc nghé thudt ting trudng cong ty
mic cho nhiing gi dang dién ra trong thé gidi xung quanh. Cong ty ctia anh
ludn phat dat - trong thai ky thuén 1gi lan kho khan.

Cong ty cta ban cing vy, néu ban lam theo nhiing y tudng cta toi.

Tém tit nhiing diém chinh

® Danh gid dnh hudng tam ly do thai ky suy thodi gay ra cho déi
tha.

®m Xay dyng hé théng phong thi va tdn cong. DE tan cong, tim
nhang diém yéu va co héi tiém 3n. D€ phong tht, ngiing lam
nhang thd khéng hiéu qua.

W B3t dau thd nghiém nhang cach 1am méi mot cach an toan va
cdn than, nhu viéc hgp tac kinh doanh.

B Do ludng gia tr) tron doi. Mot khi ban da xac dinh dugc mot
khach hang mang lai gid tri 1au dai bao nhiéu, ban sé biét minh
can dau tu bao nhiéu dé thu hat khach mua lan dau va bién ho
thanh khach hang thudng xuyén.

B Bay gio la luc thuong lugng véi gidi truyén thong dé quang
ba cho doanh nghiép cta ban. Ho sé san ldng danh cho ban
nhng quyén lgi dac biét, bai ho caing dang mat doanh thu.

®  Danh cho d6i ngd ban hang cda déi thu mét thda thuan hap
dan han, va l6i kéo ho vao cong ty cda ban.
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B Thuong lugng mot cach hau nghy viéc ti€p quan cong ty sao
cho ¢6 lgi cho ca ban va déi thu. Nhung hay dam bdo rang ban
ti€p can ho véi sy cdm thong va tén trong.

B Dua ra nhang 16i chao hang kho cudng lai: ché do bao hanh,
dung tha san phdm, sdn phdm kém theo, va chuong trinh tra
cham. H6 trg khach hang nhiéu hon han so véi binh thusng dé
ho cdm thay thoai mai khi mua hang.

® Tham nhap th) trudng méi trong khi déi tha cda ban dang ban
ron chd trong vao thy truéing hién tai nho hep.

®  Hay nhd rang khong phai moi nguoi déu ngiing mua sdm trong
khing hoang, ngay c3 khi moi chuyén tré nén té hai nhat. Néu
ban cé thé tan dung dugc nhang giao dich van dang dién ra,
ban khéng chitdn tai ma con tang trudng.

& Hanh dong ngay: Dep ngay suy nghilan I6n gida “nén kinh t& di xudng” véi
“nén kinh t& hoan toan déng bang”. Vang, dung la trong khing hodng kinh té, it
ngudi sé lam nhang viéc ho thudng lam khi cudc doi mau hdng - nhu sia nha bép,
trai thdm mdi, di du lich. Dai thi cta ban by pha san béi anh ta gitr suy nghi “Khéng
ai lam gi c3, chdm hét”. Trong khi d6, ban sé tang truéng mot cach c6 dao dic va
rat dang né (va Iy di méi lam an cua déi tha) bai vi ban ti€p nhan I6i suy nghi méi
rang "Chiéc banh c6 thé bi teo lai, nhung phan cla toi ngay cang to hon!”
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Két Luan

Thoat khoi bé tic 1a nhu thé nao?

Hay tudng tugng cam gidc 1an ddu tién kiém sodt dugc vin ménh cua chinh
minh. Déi tht va nén kinh t€ am dam khong khién ban chun buéc ma tréi lai,
con lam cho ban hiing khdi, thtt thach ban lién tuc nghi ra cic giai phép sang tao.
Ban xem kho khan nhu mét co héi cho sy ting trudng vo tan, trong khi d6i thu
ctia ban dang co ro trong goc, chd mat trdi 16 dang. Con ban da sdn sang bay xa.

Thoi diém do6 da téi: Ban da san sang. Tuong lai 6 trudc mét ban. Ban c6 thé
du doan dugc ngay mai mang dén nhiing gi, trong thang sau va ca nam sau, bsi
bay gi¢ ban da c6 muc tiéu. Ban thiét lap dugc nhiing quy trinh c6 chién lugc dé
dat dugc muc tiéu, va tit ca cic hoat dong kinh doanh déu dugc thuc hién véi
muc tiéu d6 trong dau. Cong ty ctia ban phuc vu cham chi hon cho ban thay vi
ban nai lung ra lam viéc cho né. Ban ¢6 rit nhiéu hoat dong dang dién ra dé thu
hut déi tugng méi, ban c6 sdn nhiing céng cu cin thiét d€ dan ho vao mét quy
trinh dai hoi, c6 hé théng va khéng bao git két thic. Ban dua ra nhiing phuong
phép dé c6 nhiéu d6i tugng dugc gidi thiéu dén véi ban nhit, chit lugng nhit,
va mét ngay dep trdi, ho ciing budc vao mét quy trinh tuong tu & trén.

Ban xdc dinh dugc nhiing cich gia nhép thi trudng mdi va khong ngiing
sang tao d€ tim ra nhiing cich t6i uu hon nita. Két qua kinh doanh ctia ban lién
tuc tdng trudng, bdi ban ludn nhim dén viéc cai thién, véi muc tiéu nang cip
mo hinh hién tai cii ky bing viéc d6i méi. Ban lién tuc m& rong kha ning tin
dung thong qua cic m&i quan hé véi rit nhiéu déi tic c6 ngudn luc, ky ning va
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lgi nhuén. Ban diing khd nhiéu thai gian dé 1am viéc cho tuong lai, chit khong
chi dé ton tai trong hién tai.

Cong ty ctia ban khong con bé tic nita - n6 dang ting trudng. Va no sé
trd thanh mot tai sdn c6 gia tri, nhd vao hé théng 6n dinh va lgi nhuén dy
doén dugc.

Trong nhiing chuong trudc, ching ta da xac dinh va phén tich chin ly do tai
sa0 cdc cong ty gip — va mai — bé tic. Chung ta ciing da thdy nhiing gi cin phai
lam trong tiing linh vitc d6 d€ thoat khoi bé tic va luét séng vé phia lgi nhuan -
va ca niém vui! Ching ta da kham phd v6 s6 1oi ich ctia viéc tan dung - tan dung
kha nang, thoi gian, ngudn luc va méi quan hé ctia ngudi khac. Chung ta hiéu
ring mudn thanh cong trong méi truong kinh doanh thé ky 21 nghia la ban phai
c6 kha nang hop tic mot cich sang tao véi ngudi khic: Khong ai mot minh c6
thé biét hét moi thit hodc cé dugc moi manh ghép ctia mot buic tranh.

Sé la ich ky néu ban ct cho ring minh ¢é thélam moi thé mét minh, vi

baly do:

B Dau tién, néu ban cd san phdm hay dich vu t6t, ban nén chia sé, bai vi
thanh cong chinh 1a két qua ctia sy c6ng hién.

B Thi hai, néu ban1a mét doanh nhén hay nhén vién quan ly, gia dinh sé
mong dgi ban lam cho cong ty hay sy nghiép thing hoa, it lo ling cang
thing, va mang lai cang nhiéu tai san cang t6t, cho ca ban va cho ho.

B V3, cudi cling, ban c6 nghia vu vé6i cac nhén vién, nha dau tu va nhiing
c6 dong trong viéc mang lai lgi nhuén cao nhait cho doanh nghiép, bsi
vi, c& ho cling hy vong vao ban.

Thodt khoi bé tic la chon cich nhanh nhét va dé dang nhit dé tao ra sy khéc
biét, va “chién thing” ctia ban dugc cong nhan. Diéu nay sé ning 46 tinh than,
tiém ndng — va tai sin ctia ban! Uu tién hang d4u ctia ban khong nén dya trén
nhiing gi mang lai Igi nhuan cao nhét, ma 1a nhiing cong cu nao dé 4p dung nhat
ngay bay gic.

Nhu t6i da goi y ¢ Chuong 1, hay nghi t6i nhan vat Tin Man (Ngudi
Thiéc) trong truyén The Wizard of Oz (Phu Thay Xd Oz). Anh ta khong
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nhdt thiét phai quay lai ctta hang dé tiép tuc di trén con duong gach vang.
Chi can mot chut ddu tra vao ding ché giup anh ta cit dong trd lai. D6
chinh Ia diéu t6i hy vong chung ta sé dat dugc sau nhitng chuong sach nay:
tim ra nhiing giai phdp rd rang dé t6i da héa két qua vdi it né lyc nhit, va
tin hudng niém vui trong sudt qua trinh lao dong. Diéu d6 sé khong xdy ra
chi sau trong mot dém, nhung néu ban tiép tuc tra ddu, ban sé tién vé mot

tuong lai tron tru va xdn lan.

Toi c6 mdt nguyén tic séng rit don gidn: Ban khong nén danh cip
ctia chinh minh. Néu ban cam két tré thanh doanh nhén, dé tao ra caa cai,
huéng t6i sy 6n dinh va déi dao vé tai chinh cho gia dinh, va néu nhiing
ngudi khic - nhan vién, d6i nhém, nha cung cdp cta ban - trao cho ban
cudc doi ho, ban phai cé nghia vu vé6i chinh minh va véi nhiing ngudi khéc
dé c6 dugc két qua cao nhit va tét nhit. Ban khong nén chdp nhin mot
phén nho hoa Igi khi - cing véi tiing 4y nd luc hay it hon, tiing 4y ngudi
hodc it hon, tiing dy thai gian hodc it hon, tiing 4y vén hoac it hon, tiing &y
chi phi co héi hoic it hon - ban c6 thé dat dugc nhiéu hon hin ngay tur luc

nay, va mai vé sau.

S6 ménh ndm trong tay ban. Ngay ca khi thi trudng di xuéng, néu ban
van gilf viing nhitng nguyén tic da noéi trong quyén sich nay, ban van kiém
sodt dugc. Di nhién, luén cé nhiing sai ldim - trong nén kinh té, trong
nhiing su kién thé gigi. Nhung ban sé vin kiém sodt t6t hon nhiéu so véi
déi thu, va chinh nhiing “bé tic” cta ho sé tao co héi hoan hio dé ban
nhdy vao, chiém linh thi phan cho minh. Ban c6 thé c¢6 dugc sy tang truéng
khong ngiing, va chic chdn, ban sé khong bao gio gap bé tic nia.

Vay thi hay bat ddu budc ddu tién. Thyc hién nhing diéu chinh ma ta
da tim hiéu & trén. Di ti ton tai sang tang trudng, va dat téc d¢ phat trién
cdp s6 nhan, diéu sé khién cho viéc kinh doanh tré thanh mét trai nghiém

tuyét voi cho ban va tt ca nhiing ngudi ma ban phuc vu.

ba dén luc r6i day. Hay thio g bé tic cho chinh minh! Ban c6 thé lam
dugc - mét cach dé dang, thu vi, va mang lai rit nhiéu l¢i nhuén. Hay ndm
ldy van ménh ctia chinh minh - va chia sy tiéu cuc, hoai nghi lai cho déi
tha, vi ho sé tu nép khach hang cho ban. Téi sé tich cyc ing ho ban!
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JAY ABRAHAM

&~ Hanh déng ngay: Hay lam mot diéu gi d6 - bat ky diéu gi! Ngay bay gid!
Trudc khi d6i thu ctia ban doc quyén sach nay. Va cho toi biét két qua ra sao. Toi
ludn hdo hic mudn thdy mot doanh nhan khac vuon dén muc thanh cong méi, va
t6i muén ngudi dé chinh la ban.
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Dich gia Tran Pang Khoa

Tran Pang Khoa (sinh nam 1981) la mét doanh
nhan tré thanh dat, mét dién gid dugc cong §
chuing Uing hé va mét dich gia - tac gid sach dugc §
nhiéu ngudi yéu quy. Chi méi quay vé Viét Nam tur
nam 2009 sau gan 10 nam hoc tap va lam viéc tai
Singapore, nhung nhiing quyén sach, nhiing budi
hoi thao va nhiing khda hoc cla anh da tao nén &
nhiéu anh hudng tich cuc manh mé dén hang
tram ngan ngudi. Anh dugc yéu mén nho y chi
cling nhu khat vong vuon |én khéng ngung tu sy 8
kém cdi, nghéo kho va hai ban tay trang. Chinh vi
thé, nhiing dong gop thiét thuc ctia anh cho dat
nudc da va dang ngay cang dugc xa héi cong nhan.

Trong vai tro dich gia, Tran Pang Khoa da c6 hon 10 tua sach lot vao danh sach
béan chay nhat tai Viét Nam. Cho dén nay, nhirng quyén sach ctia anh da dén véi
hon 1.000.000 déc gia trén khap ca nudc (bao gom ca sach in va sach dién tu).

Trong vai tro tac gia, Tran BDang Khoa da tao nén mét hién tuong cho dong sach
ky nang tu duy thanh céng khi quyén sach dau tay ctia anh - S6ng Va Khdt Vong -
¢6 han 10.000 ban dugc ban ra chi sau 2 thang phat hanh va lot vao TOP 10 Sach
Ky Nang Bugc Doc Gia Yéu Thich (2014).

Trong vai tro dién gia, Tran Bang Khoa dugc cong nhan la Master Trainer
(Chuyén Gia Pao Tao Cao Cap) bai Tap doan Gido duc va Pao tao hang dau khu
vuc - Adam Khoo Learning Technologies Group. Cho dén nay, anh da dao tao
cho hon 120.000 ngudi tai Singapore, Malaysia va Viét Nam.

Trong vai trd doanh nhan, Tran Bang Khoa gép phan dua TGM Corporation tu
mét cong ty non tré chi cé vai nhan vién khi méi dugc thanh lap vao dau nam
2009 tré thanh mot cong ty tri gida hang triéu dé.

Thoéng tin vé anh Tran Bang Khoa va nhitng dong gop ctia anh da nhiéu 1an xuat
hién trén cac bao va cac kénh truyén thanh truyén hinh.

Ban c6 thé giao luu véi anh Tran Bang Khoa trén trang:

https://www.facebook.com/diengia.trandangkhoa



Dich gia U6ng Xuan Vy

Udng Xuan Vy la mét phu nir tré tran day | =
nhiét huyét. Ting la hoc sinh I6p chuyén Anh
trudng Bui Thi Xuan va dugc tuyén thang vao -
Pai hoc Kinh té, chi lai tiép tuc thi dau vao
khoa Quan tri Kinh doanh cua truong Dai
hoc Quéc gia Singapore (NUS), mét trong 20
trudng dai hoc hang dau thé gidi.

Niém dam mé cua chi la mang kho tang kién -
thiac clda thé gigi vé Viét Nam théong qua
nhimng quyén sach dugc chuyén ngir véi chat
lugng cao nhat. Do d6, chi da tu bdé cong viéc tai tap doan Yahoo!
Pong Nam A & Singapore, tré vé qué huong dé ndm git vai trd Giam
d6c Xuat ban cia TGM Corporation.

Vé&i phuong cham “Mang chat luong vao kién thic’, nhiing quyén sach
do chi xuat ban dugc dau tu cdng phu tir viéc chon loc ndi dung ky
ludng dén cong doan dich thuat chinh xac, réi bién tap lai véi ngén tu
trong sang, dé doc, dé hiéu, gan gui vdi van héa Viét Nam... dé mang
lai nhitng gia tri hiru ich cho d6c gid ngudi Viét. Vi vay, TGM Books néi
chung va chi néi riéng luén tu hao vé nhiing quyén sach lién tuc nam
trong danh sach ban chay nhat va dugc doc gia cd nudc yéu thich.
Chi la dich gia cGia nhiing quyén sach ndi tiéng nhu: Téi Tai Gidi, Ban
Ciing Thél, Lam Cha Tu Duy Thay Déi Vdn Ménh, Nhimng Buéc Pon Gidn
Dén Udc Mo, Mdt Phdi, Bi Quyét Thanh Céng Danh Cho Tudi Teen... Cho
dén nay, nhitng quyén sach cta chi (bao gébm ca sach in va sach dién
t) da dén véi hon 1.000.000 doc gia trén khap ca nudc.

Ban c6 thé giao luu véi dich gid Udng Xuan Vy tai trang:

https.//www.facebook.com/dichgia.uongxuanvy
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JAY ABRAHARM
Chuyén gia tiép thi hang dau

PE.... Jay Abraham

6 lé la chuyén gia tiép thi
xudt chiing nhat trong
thé gidi ngay nay...

Ngudi cé thé
bién ban tir mét “tay mo”
thanh Iao luyén

trong nganh tiép thil.."§%

TAP CHi THANH CONG

www.tgm.vn
Tel: (08) 6674 7542
Email: books@tgm.vn

Mt quyén sach
hdu ich va ;
dung thai diém...

Céng viéc kinh doanh c6 thé bi cham lai, diing yén, hoac tritré... ma ngay
ca nhiing ngudi quan ly ciing khéng nhan ra. Mét cong ty c6 thé tang
trudng hang ndm nhung van roi vao tinh trang dinh dén. Tai sao lai nhu
vay? Bdi vi cac doanh nhan va nha quan ly thuong tap trung vao nhiing
thirkhéng hiéu qua va khéng biét lam cach nao dé gidi quyét nhiing van
dé khién cho céng ty clia ho rai vao bé tac.

Muc dich ctia quyén séch Gidi Phap Dét Pha la gitp cho céc doanh nhan
va nha quén ly nhan ra dugc nhiing tinh huéng bé tac clia cong ty minh,
sau do trao cho ho nhiing céng cu can thiét dé thoat khoi bé tac va tan
hudng su tang truéng vuot bac. Dé lam dugc diéu nay, Jay sé giip ban xac
dinh chin loai bé tac khién cho cac doanh nhan va nha quan ly dang phai
chat vat dé sinh tén, thay vi phét trién thinh vuong.

Du cho céng viéc kinh doanh ¢ bj tac dong bdi mét, hai, hay tat ca chin
loai bé tac nay hay khéng thi két qua cling nhu nhau: cac chi doanh
nghiép, nhimng nha quan ly, hay cac doanh nhan déu khéng dat dugc mic
dd tang trudng, thanh céng va su phén vinh ma ho xing dang dugc
hudng. Nhiém vu ctia quyén séch nay la gidi phéng nhiing tiém nang
thuc thu va gidi quyét nhing van dé cu thé ma méi déc gid/cht doanh
nghiép/doanh nhan/nhan vién dang phai déi mat.
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