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LOINGI DAY

Ban mudn biét cach tdn dung ChatGPT
dé thiét lap nang lwc lanh dao vé tu duy. Ban
da tim hiéu va thi nghiém no, nhan thay no
httu ich mot cach déng ngac nhién d6i véi
ban - mdt nha lanh dao tw twdng. Co thé ban
con hoi lo ldng vé viéc bi cong cy mdi nay
vuot mat.

ft nhat thi day la cam giac cua toi khi lan
dau tién sir dung ChatGPT vao thang 11 ndm
2022. Sau khi st dung GPT-3, phién ban trudc
cua ChatGPT, t6i thay cong cu nay vira thua vi,
vita hitu ich cho cong viéc cia minh. N6 1la mét
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cdng cu d€ tao ra nhiing y trong so khai, tém

tat dir liéu va soan thao dan y ndi dung.

Tuy nhién, ChatGPT da chimg minh vdi
cong chiing rang, né 1&a mot céng cu lam thay
d6i cudc choi, bao gom ca phién ban GPT-3.5
duoc phat hanh vao thang 11 nam 2022, nhung
dic biét 1a GPT-4 ra mat vao thang 3 ndm 2023.
GPT-3 khong du hiéu qua dé tao ra noi dung
ma toi thuc sy ¢ thé sir dung. Toi da phai ty
minh viét bai sau khi dung GPT dé thit nghiém
véi nhitng y tudng va dan y ban dau.

ChatGPT thi khac. N6 tao ra nhitng ndi
dung lanh dao tu tuéng vdi chét lugng cao dén
ngac nhién, nhét 1a khi t6i da tim ra cach su
dung né dung cach. Bay gio, t6i sé tw gidi thiéu
vée ban than d€ ban hiéu t6i dang ndi vé diéu
gi. Toi da xudt ban hon 650 bai bao vé tu tuong
lanh dao cho ddc gia doanh nghiép qua nhiéu
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kénh truyén thong ndéi bat, chﬁng han nhu
Harvard Business Review, Fortune, Inc. Magazine,
Fast Company, Business Insider, Psychology
Today, Scientific American, USA Today, CNBC,
Fox News, Time, Forbes... Toi cling da xudt ban
bay cudn sach ban chay nhat, bao gom bon
cudn dugc xudt ban theo cach truyén thong va
ba cudn tw xudt ban. Sach va nhitng bai viét
cua t6i dugc dich sang tiéng Trung, tiéng Han,
tiéng Ptec, tiéng Nga, tiéng Ba Lan, tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Phap va mot s6 ngdn ngir khac.
T6i c6 hon 50 bai phat biéu mdi ndm trén khip
thé gidi.

Chuyén mon cua t6i dén tir hon 20 nam
te van, huan luyén, dién thuyét va dao tao
cho céc t6 chitc quy mo vira va 16n, bao gom
cac cong ty trong danh sach Fortune 500,
tir Aflac dén Xerox. Kién thttc ctua téi cliing
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dwoc bdi dép tir nén tang nghién cttu ctia ban
than, voi tu cach Ia mét nha khoa hoc hanh
vi véi hon 15 ndm nghién ctru chuyén nganh.
Sau khi 14y bang Tién si va lam giang vién
tai Qai hoc Bic Carolina & Chapel Hill trong
tam nam, t6i duoc bo nhiém lam gido su tai
DPai hoc Bang Ohio trong bay nam nita. Toi da
xuat ban hang chuc bai ludn trén cac tap chi
hoc thuat nhu Behavior and Social Issues (Cac
van dé hanh vi va xa hoi) va Journal of Social
and Political Psychology (Tap chi tam ly xa héi

va chinh tri).

Toi ¢ thé xac dinh nhitng ndi dung lanh
dao tu twong chdt lwong cao khi téi nhin
thay no, boi toéi da cd nhiéu kinh nghiém san
xuat cac ndi dung nhu vay. Téi nhan ra rang,
ChatGPT sé la mét budc chuyén doéi co ban
d6i v6i cach san xudt n6i dung ciia nhitng nha
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lanh dao tu twdng. Ban than toi mudn tim hiéu

nhiéu hon ntra.

T6i da tra ctu tryc tuyén vé ChatGPT
va te duy lanh dao, sau d6 tim thdy mot vai
thong tin hitu ich. Nhung nhiing bai viét
toi tim dwoc c6 nhitng tiéu dé nhw “Vdi su
xudt hién ctia ChatGPT, tu twong lanh dao
nguyén ban tré nén quan trong hon bao gio
hét”. Cac tac gia ctia nhitng bai viét nhu vay
thuong huedng dan ChatGPT 6 géng viét bai
ma khoéng dao tao no, ciing khong dua ra chi
dan rd rang va thdu ddo, sau dé tuyén bs két
qua dau ra hoi hot va néng can, dong thoi néi
rang ChatGPT sé khong canh tranh duwgc véi
cac nha lanh dao tw twong. Do 1a vi cac tac gia
khong biét cach str dung ChatGPT, chit khong
phai vi ChatGPT khong c6 kha nang cung cap
ndi dung cap cao.
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Vi vay, t6i da tim doc sach vé ChatGPT,
nhung khéng tim thdy cudn nao trén ChatGPT
danh cho cac nha lanh dao tw twdng. Toi da
theo sat linh vurc Al va thit nghiém nhiéu cong
cu va san pham khac nhau. Véi chuyén mén va
kinh nghiém ctia minh, t6i nghi dén ké hoach
viét mot cudn sach dé€ gitp cac nha lanh dao tw
teong tan dung ChatGPT nhue mot cong cu dé
phét trién nén tang ctia ho nhanh chéng va dé

dang hon.

Cubn sach nay la két qua cua y tuong
d6. Toi hy vong ban thdy né hitu ich va chon
loc dwge mot s6 meo gitp ban tan dung kha
nang tw duy ctia minh trong th& gidi mdi chia
chung ta - ky nguyén Generative Al (Al tao
sinh). Hay cho tdi biét quan diém cua ban,
vi t6i lubn mong mudn duwgc nghe y kién
tir cac nha lanh dao tu tuong khac. Ban co
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thé giri email cho t6i theo dia chi Gleb@
DisasterAvoidanceExperts.com.

Tai but: Voi sy giap d6 ma t6i nhan
duoc tir ChatGPT @é viét cudn sach nay, toi
sé quyén gop tat ca loi nhudn tir cudn sach
cho hoat dong tir thién, cy thé la chuong
trinh Pro-Truth Pledge, mot du an dé cao tinh
chan thyec va ly tri cia hoat dong truyén thong
(www.protruthpledge.org). Néu ban quan tdm
dén sy chan thuyc cua thong tin, hay cuing t6i hd

tro t0 chiec tir thién nay.
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Chao mimng ban dén véi huéng dan st
dung Generative Al - va cu thé€ 1a ChatGPT - dé¢
tao ra nhitng ndi dung lanh dao te trong maoi

mé va doc dao.

Trong cudn sach nay, chung ta sé kham
phé nhitng tién bd moéi nhat trong Al va kha
ning cua né trong viéc xtt ly ngon ngi va hoc
may. Chung ta cling sé di sau vao y nghia cua
Al d6i véi viéc tao ndi dung, bao goém tién
hanh nghién cttu, viét bai luan va sach, tién
hanh nhing bai phét biéu, thic hién podcast

va quang ba nang lic lanh dao twe tudng cua
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ban thong qua céc bai dang trén mang xa hoi,

email va chién dich quang cdo.

Mot trong nhitng loi th€ quan trong nhat
cuia Al 1a kha ndng tao ra nhitng y tuwong maoi
cho noi dung. Vi du: Al ¢6 thé dugc st dung
dé tao y tudng cho mot cudn sach, mot bai viét,
mot nghién cru va thdm chi doc soat 16i ban
thao cubi cung. Ngoai ra, Al c6 thé dugc st
dung dé tao ndi dung mang tinh c4 nhan héa
cao, diéu chinh ndi dung cho phi1 hop véi d6i

tuong cu thé va cai thién mke d6 tuong tac.

Mot kha néng manh mé khac cia Al la ning
lwe phan tich dir liéu, cung cdp cho ban nhimng
diéu cin ban ctia ndi dung lanh dao tu tuéng
ma ban sé tao ra. Hon nita, né rat hiru ich dé ta
phét hién khudn mau rut ra tir dit liéu va 1én y
twong cho cac chii dé. Ngoai ra, Al con cé thé

duoc str dung dé tao 1ap cac chién dich tiép thi
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hiéu qua cao, thong qua viéc phan tich di liéu
d6i tegng va xac dinh céc chién lugce t6t nhat

dé tiép can nhom ddi tuong cu thé.

Xuyén suét cudn sach, tdi sé chia sé kinh
nghiém va hiéu biét ctia riéng minh voi tw
cach 1a mot nha lanh dao tu tudng da s dung
ChatGPT. Ban sé thdy cac vi du vé nhiing loi
goi v (prompt) ma toi da dung dé st dung
ChatGPT mot cach hiéu qua.

Trong cudn sach nay, ching ta sé bat dau
v6i phan tim hiéu co ban, cu thé la mot chuong
vé Generative Al ndi chung va ChatGPT néi
riéng. Ti€p theo, ban sé tim hi€u cach sit dung
ChatGPT dé tién hanh nghién cttu va phan
tich di liéu trong chu dé cha riéng ban. Sau
d6, ching ta sé chuyén sang stt dung ChatGPT
dé€ tao ra cac bai viét c6 dd dai trung binh vé
lanh dao tw tedng. K€ tiép, chung ta sé kham
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pha chu dé phitc tap hon vé viéc tao ndi dung
chuyén sau dang dai, chang han nhu ndi dung
sach hodc mot khoéa hoc truc tuyén, véi sy tro
giup cta nguroi dong nghiép Al théan thién.
Chuong tiép theo giup cic nha lanh dao tiép
thi n6i dung (va cac san pham) ciia ho bé’mg
cach sit dung ChatGPT, cac kénh podcast va
videocast!, mang xa hdi, ti€p thi qua email va
cac chién dich tiép thi khac. Ching ta cling sé
tim hi€u nhiing van dé dao ditc ¢an can nhic
truedc khi di téi chuong két luén, noi ta gé’in két

moi diéu lai v6i nhau.

Trong qua trinh doc séch, ban nén thuec hién
bai tap sau day: D6i vdi mdi 10i goi ¥ ban doc
duoc, hay nhap 10i goi y d6 vao ChatGPT, kém
theo loai ngi dung va d6i twong ma ban tap

trung hudng dén. Sau d6, hay xem ChatGPT

! Videocast la cac podcast c6 ndi dung video.
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dura ra cho ban thit gi. Hay ctt thit nghiém voi
1061 goi y sdn ¢6 cho dén khi két qua dau ra phu

hep nhét véi nhu cau cta ban.

Muc tiéu cua t6i 1a trao cho ban kién thirc
va cong cu can thiét dé khai thac sttc manh cua
tr{ tué nhan tao, nham tao ra ndi dung méi va
d6c d4o cho khan gia cta ban. Vi vay, néu ban
da sén sang dua kha ning sang tao ndi dung
cia minh 1én mot tAm cao mdi, hay tim hiéu ky
cuén sach nay va kham pha nhitng kha nang vo
tin ma Generative Al ¢6 thé mang lai. Véi sy
trg giup cua ChatGPT, ban c6 the tao ra nhing
y tuong moi va dot phd, phan tich di lieu va
tao ra nhitng ndi dung cd nhan héa day thu
hut. Twong lai cta viée sdng tao ndi dung chinh
12 day, va bay gio la luc ta khai thdc sttc manh
cua Al d& ludn dan d4u véi tue cach la mot nha
lanh dao tu tueong.
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Véi tie cach 1a mét nha lanh dao tu teong,
viéc di treéc don dau va st dung cac cong
nghé mdi nhat d€ tao ndi dung méi me va dot
phé cho d6i twong doanh nghi¢p la nhiém vu
thiét yéu. Hién nay, Generative Al (Al tao sinh)
la cong nghé dang lam day song linh vy xt ly

ngdn ngit va hoc may.

Toi da st dung Generative Al trong nhiéu
nim, cu thé 1a GPT-3 va nhin thdy né la mot
cong cu hitu ich trong “kho vi khi” caa toi
vdi tir cach 13 mot nha lanh dao tw twong. Trai
nghiém véi GPT-3 da cung cap cho toi co s6
kinh nghiém dé€ st dung ChatGPT - mot cong

cu da duogc chitng minh 1a ¢6 gia tri hon nhiéu
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va nang tam nhiing diéu tdi trién khai lén mot
cdp do hoan toan méi, gitp toi tiét kiém rat
nhiéu thoi gian va cong stc. Toi da s dung
ChatGPT @dé€ lén y tudng cho ndi dung, tién
hanh nghién ctru va phan tich d liéu, tao noi
dung dang trung binh va dai, phat trién cac bai
phét biéu, tro gitp tao podcast, ndi dung trén
mang xa hoi, email va cac chién dich tiép thi
khéc. Ngoai ra, t6i ciing stt dung né d€ tao noi
dung duoc ca nhan hoa, nghia la diéu chinh
ndi dung cho cac d6i twong cu thé dé€ cai thién
murc do twwong tac, dong thoi dam bao ndi dung

van st dung vin phong riéng biét ctia ti.

Trong chirong nay, t6i sé kham pha nhiing
kién thitc co ban vé Generative Al, bao gom
lich st, kha nang va cac phéan loai khac nhau
cua no. Toi cling sé thao luan vé cic cong cu
va nén tang ¢ san cho cac loai Generative Al
khac nhau, tap trung vao ChatGPT. Khi két

thiic chuong nay, ban sé ¢6 hiéu biét toan dién
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vé Generative Al va tiém nang mang tinh cach

mang cua no.

II. LICH SU CUA GENERATIVE Al

Generative Al da trai qua mét chang duong
dai ké tir khi ra doi. Lich st cua Generative
Al ¢6 thé bit ngudn tir nhitng nam 1950, khi
Alan Turing dé xudt sit dung bai kiém tra
Turing nhw mét thudc do danh gia kha nang
bit chudc tri tué con nguwdi cia may moc. Bai
kiém tra nay da dit nén mong cho linh vyc tri

tué nhan tao.

Trong nhitng ndm 1960 va 1970, cdc nha
nghién cttu bt dau thit nghiém cac hé théng
dya trén quy tic, day la thé hé dau tién cua
hé thong Al Cac hé thong nay dua trén mot
tap hop cac quy tic duoc xac dinh trude va bi
han ché& vé kha nang thdu hiéu ngon ngix tw

nhién. Uu diém chinh cta cac hé thong dua
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trén quy tac la chiing dé hiéu va dé trién khai.
Tuy nhién, nhitoc di€m chinh cta ching la
khong thé hoc hoi tir dir liéu va cai thién theo
thoi gian.

Trong nhitng ndm 1980 va 1990, cac mo
hinh théng ké tr¢ thanh hinh thiec cht yéu caa
Al Cac mo hinh nay dya trén xac suat va s6 liéu
thong ké, dugc sir dung d€ thiec hién cac nhiém

vy nhu nhéan dang giong néi va dich may.

Uu diém chinh ctia cdc md hinh théng ké 1a
chiing c6 thé duoc dao tao dya trén mot luvong
16n dit liéu va cai thién hiéu suét theo thoi gian.
Du vay, nhurge di€ém ctia ching 1a khong hiéu
dugc ngdn ngit ty nhién cling nhw mang than
kinh nhan tao (neural network).

Vao nhiitng nam 2000, mang than kinh
nhén tao tré thanh dang AI phd bién nhat.
Mang than kinh nhan tao da trén cau tric ctia
bd nao con nguoi va ¢ kha nang hoc hoi tir di

‘o5
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liéu. Diéu nay danh ddu sy khoi dau caa hoc
séu (deep learning), mot linh vic con ctia hoc

may (machine learning).

Uu diém chinh cia nhiing mang than
kinh nhan tao la chiing c6 thé hiéu ngoén ngir
tu nhién va tao ra van ban gan nhu khéng thé
phan biét véi van ban do con nguoi viét. Tuy
nhién, nhirge diém chinh ctia chung 1a doi hoi
rat nhidu dir liéu va tai nguyén dién toan dé
duogc huan luyén.

Nhitng ndm 2010 ching kién sy gia tang
cta cdc mo hinh tao sinh, titc nhitng md hinh
c6 kha ning tao ra noi dung méi, chang han
nhw hinh anh, vin ban va am nhac. Cac mo
hinh nay dya trén mang than kinh nhéan tao va

dwoc dao tao tir mot lwong 1on dit liéu.

Mbt trong nhiing c6t mdc quan trong
trong linh vic Generative Al la viéc phat hanh
GPT-2 vao nam 2018, day la mot buoc dot pha

2
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trong viéc xt ly ngdn nglt ty nhién. GPT-2
(GPT la tir viét tat cia Generative Pre-trained
Transformer) la mot mé hinh ngon ngtt c6 thé
tao van ban giéng nhw con nguoi viét. Tiép
theo d6 l1a viéc phat hanh GPT-3 vao nam 2020,
phién ban nay tham chi con cao cip hon va c6
kha nang tao ra nhitng van ban trdi chay, mach
lac. DB6 cling la thoi diém ca nhan t6i cam thay
Al d3 du hitu ich d€ bit dau duoc st dung
trong viéc tao ra cac ndi dung mang tinh lanh

dao tu tueong.

Mot bude dot pha quan trong khac trong
Iinh vyc Generative Al la viéc phat hanh
Transformer, mét cdu truc mang than kinh
duoc st dung trong nhiéu md hinh tao sinh.
Transformer, dwgc gidi thiéu vao nam 2017,
cho phép hoat dong xir ly song song dién ra,
giup cai thién dang ké t6c do va hiéu sudt cua
cac md hinh tao sinh. K& ttr d6, cau triic nay da

o5
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duoc st dung trong nhiéu mo hinh, bao gom
GPT-3 va BERT - nhitng cong cu duoc str dung
rong rai trong cac nhiém vy x ly ngdn ngir tu
nhién nhuw dich thuat, tra 10i cau hoi va phan

tich cam xuc.

Linh vic ndy van dang & trong thoi ky dau
va du kién ching ta sé tiép tuc dugc chiing kién
nhimg tién bo dang ké trong twong lai. Cac cit
mdc va bude dot pha quan trong da cai thién
déang ké kha ndng ctia cdc md hinh tao sinh va
giip ching 6 thé tao van ban gidng nhu sang
tao ctia con ngroi, cling nhwe thirc hién cac tac

vy nang cao vé xtt ly ngdn ngit ty nhién.

Ill. KHA NANG CUA GENERATIVE Al

Generative Al 1a m§t cong cu manh mé véi
nhiéu kha ndng phong pht. Mot trong nhimg
kha ndng chinh ctia Generative Al la x& ly

!".'.\ .
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ngdn ngit t¢ nhién (NLP, viét tit ctia Natural
Language Processing). NLP la kha ndng cta
may mdc trong viéc thdu hiéu va tao ra ngén
ngit cia con nguroi. Cac mo hinh Generative
Al ché”mg han nhw GPT-3, ¢6 kha ndng hiéu va
tao ra van ban khong thé phan biét véi van ban
do con nguoi viét, néu nhu ban st dung cong

cu dang cach.

Mot kha nang khac cta Generative Al la
hoc mdy (ML, viét tit cia Machine Learning).
ML la kha nang mdy moc hoc héi tie dix liéu
ma khong can qua 1ap trinh ti mi. Cac m6 hinh
Generative Al ¢é thé hoc hdi tir mét lwgng 16n
di liéu va cai thién hiéu suét cua ching theo
thoi gian. Toi st dung kha ndng nay d€ trg gitp
ChatGPT nhim dén muc tiéu d6i twong cu thé
ma t6i mudn tuong tac, qua dé tao ndi dung
gan giong voi phong cach thuong hiéu ctia ban
than t6i, giup t6i it phai chinh stta hdu ky hon.
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Generative Al cling co kha nang phan tich
di liéu. N6 co thé phan tich mét lwong 16n dix
liéu va trich xuat nhitng thong tin chuyén sau
o gia tri tir d6. Toi stt dung kha ndng nay ctia
ChatGPT @€ ho tro toi tién hanh nghién ctru va
chuan bi cho viéc tao ra nhitng néi dung mang

tinh lanh dao tu tuong,.

Ngoai van ban, Generative Al ctng c6
thé tao hinh anh va cac dang ndi dung khac.
Céac md hinh tao sinh nhu GAN (Generative
Adversarial Network - Mang tao sinh d6i
nghich) da duwgc st dung d€ tao hinh anh,
video va &m thanh. Nhitng m6 hinh nay c6 thé
tao ra hinh anh va video khong th€ phan biét
dwoc véi san pham thuec.

Ban c6 thé da nghe néi vé deepfake (ndi
dung gia chuyén sau, giong y nhu that)? Vang,
Generative Al chiu trach nhiém cho nhiing

thir 6. Deepfake la mot cong cu c6 thé duoc
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stt dung cho muc dich t6t hodc xdu - va vi thé,

ding nuodi dudng nhitng y dinh xdu xa.

IV. CONG CU VA NEN TANG CHO
GENERATIVE Al

C6 nhiéu cong cu va nén tang khac nhau
danh cho Generative Al, mdi cong cu lai cé
nhiing kha nang riéng. Mot s6 céng cu va nén
tang pho bién nhat danh cho Generative Al bao
gom GPT-3, DALL-E, T5 va BERT.

GPT-3, do OpenAl phat trién, la mét mo
hinh ngén ngit manh mé cé thé tao vin ban
giéng nhu con nguodi. N6 ¢ kha ning hiéu va
tao van ban bé“mg nhiéu ngén ngilt va dwgc st
dung rng rai trong cac tac vu xit ly ngoén ngix
tir nhién nhw dich thudt, tra 161 cdu hoi va phan
tich cam xuc.

DALL-E va DALL-E 2 la cidc m6 hinh tri
tu¢ nhan tao, cling duoc tao ra boi OpenAl
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Chung dwa trén GPT-3 va c6 thé tao hinh anh ky
thuat so tir 101 goi y la ngén ngit ti nhién. Mot
cong cu lién quan, Whisper, sit dung GPT-3 dé
chuyén ddi 4m thanh thanh van ban (boc bang).

T5, do Google Research phat trién, la mot
md hinh chuyén d6i c¢6 thé dwoc tinh chinh
@€ thiec hién nhiéu tac vu xtt ly ngén ngie ty
nhién. N6 twong tu nhie GPT-3 ¢ kha néang tao
vin ban gidng con nguoi va dugc st dung
rong rai trong cac tac vy nhu dich thuat va
tém tit. BERT, cling dwoc phat trién boi
Google Research, 1a mdt md hinh chuyén déi
duoc dao tao triede trén mot khdi van ban 1én.
N6 dwoc st dung rong rai trong cac nhiém vu
xtt Iy ngdn ngit tw nhién nhuw tra 161 cdu hoi va
phén tich cam xuc.

ChatGPT la phién ban tié€p theo ctia GPT,
dua trén phién ban nang cao cua GPT-3 dugc

30
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goi la GPT-3.5. N6 dwoc dao tao diea trén mot
kho van ban quy mé6 16n, ¢6 khéa nidng hiéu va
tao vdn ban gidng con ngudi ¢ mitc dd hiéu
qua hon nhiéu so v6i GPT-3. Diéu nay khién
no tré thanh mot cong cy manh mé cho cac nha
lanh dao tu tirdng trong viéc tao ndi dung méi
mé va sang tao cho d6i twong doanh nghiép.
Thau hi€u cac kha nédng va tiém ning cta
ChatGPT la diéu rat quan trong d6i véi cac
nha lanh dao tw tong. N6 cho phép ho luén
duy tri vi tri din dau va nang lyc canh tranh
trong linh v ctia ban thén, thong qua viéc tao
1ap ndi dung méi va ddt phd cho nhém khan
gia doanh nghiép. Cho du la thiec hién cac tac
vu xu ly ngon ngit t nhién hay tao ndi dung,
ChatGPT la mét cong cu manh mé cé thé tro
giup cac nha lanh dao tu tuwdng dat duwoc muc

tiéu ctia ho.
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V. KET LUAN

Trong chuwong nay, chung ta da thao luan
nhitng kién thitc co ban vé Generative Al, lich
stt, kha ndng va cac phan loai khac nhau cua
nd. Chung ta cling da dé cap dén cac cong cu
va nén tang ¢6 sin cho Generative Al, ching
han nhue GPT-3, DALL-E, T5, BERT va quan
trong nhat la ChatGPT. La nhitng nha 1anh dao
twr tedng, diéu quan trong la ta phai thdu hiéu
kha nang va tiém ning cta Generative AL No
c6 thé duogc st dung d€ tao ndi dung mai va
sang tao, thuec hién céc tac vu nang cao ve xir
ly ngén ngit t nhién va trich xudt thong tin
chuyén sau ¢6 gia tri tir mot luong lon dix liéu.
Hiéu rd Generative Al ¢ thé giup cac nha lanh
dao tu trong tao ra ndi dung hap dan va hiéu
qua hon cho khan gia doanh nghiép. Trong
chuong tiép theo, t6i sé trinh bay cac chi tiét co
ban vé cach stt dung ChatGPT cho cac nha lanh
dao tu tuong, bét dau tir viéc nghién ctru.

L,

e
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PE TIEN HANH NGHIEN CUt
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. GIOI THIEU

La mot nha lanh dao tu twdng, viéc hiéu
16 cach sit dung ChatGPT c¢6 thé cai thién
dédng k€ hiéu suat cua cac nd lgc nghién
ctu ma ban dang thuc hién. Trong chwong
nay, chiing ta sé kham pha cdc kha ndng cua
ChatGPT trong viéc tién hanh nghién cuu,
dong thoi cung cdp cac meo va phuong phap
hay nhat dé st dung ChatGPT nham thu thap

va phén tich di liéu.

Mot trong nhitng diéu quan trong nhat ma
cac nha lanh dao c6 thé tdn dung & ChatGPT
1a chitc ning thu thap dit liéu. ChatGPT c6 thé
duoc sit dung d€ thu thap di ligu tu nhiéu

ngudn khic nhau, ching han nhu cdc trang
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web, nén tang truyén thong xa héi va co s¢ div
liéu. Cac nha lanh dao tu tuwdng cing co thé
dung ChatGPT d€ danh gia nhitng nghién ctru
hién c6. Diéu nay c6 thé tiét kiém dang ké thoi
gian va cong stc ciia ho trong viéc thu thap d
liéu theo cach thu cong. Ngoai ra, ChatGPT co
th€ duoc tinh chinh cho pht hop véi cac tap dix
liéu cu thé, gitp viéc thu thap di liéu lién quan

tré nén hiéu qua hon.

Mot cach khac ma cac nha lanh dao cé
thé tan dung ChatGPT la phén tich di liéu.
ChatGPT c6 thé xac dinh cac khudén mau va xu
hudng cia mot luong 16n dit liéu, giup cac nha
lanh dao tw twéng dé dang rut ra nhitng thong
tin chuyén sau va két luan hon. Diéu nay c6 thé
dédc bigt hiru ich cho cac nha lanh dao trong cac
linh vitc nhir nghién ctru thi trieong, noi kha
nang phén tich nhanh mét lwgng 16n di liéu la

diéu rat quan trong.
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Ngoai ra, cac nha lanh dao tu treong cé thé
stt dung ChatGPT dé tao bao cao va tém tat két
qua nghién cttu cua minh. Piéu nay co theé tiét
kiém thoi gian va cong sttc ciia ho trong viéc
soan thao va chinh stra tai liéu, cho phép ho tap
trung vao viéc phén tich dit liéu va rut ra két
luan. Véi nhitng cong cu va ky thuat méi nay,
ban sé trd thanh nguoi di dau trong cac nd luc
nghién ctru, dong thoi dinh vi duegc ban than
la mét nha lanh dao tu twong trong linh vic

chuyén mon.

II. SU DUNG CHATGPT BE TIEN HANH
PANH GIA NHONG KIEN THUC HIEN CO
VE MOT CHU BE

Vi tu cach 1a mot nha lanh dao tu tuong,
viéc cap nhét lién tuc nhitng nghién cttu va
thanh tiru maéi nhét trong linh viee ciia minh la

"36

=i



Dr. Gleb Tsipursky

diéu thiét yéu dé duy tri vi tri dan dau. Nhiéu
nha lanh dao danh hang thang d€ danh gia
nhiing sy phat trién dang dién ra; nhiéu nguoi
khac thi can kham pha mét linh viec méi dé
mo rong kién thikc ctia minh, vi 1¢i ich ctia cac

dy an méi.

Mot trong nhitng nhiém vu ton thoi gian
va té nhat nhat trong qua trinh nay la tién
hanh déanh gia tai liéu. Panh gi4 tai liéu la viéc
nghién cttu toan dién khdéi kién thikc hién c6 vé
mot chi dé cu thé. Diéu nay doi hoi ta phai im
kiém trong mot lugng 16m tai lidu, doc va tong

hop thong tin.

Daéy c6 thé la mot nhiém vu that nan long,
nhung vdi si tro gitp cia ChatGPT, moi thit sé
trd nén dé xir ly hon nhiéu. Mot trong nhiing loi
ich quan trong nhét ctia viéc st dung ChatGPT
dé danh gia tai liéu 1a n6 c6 thé ting t6c dang ké
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qua trinh. Ta c6 thé dung ChatGPT dé tom tat,
trich xuat thong tin then chot va tham chi tao
ban todm tit cho cac bai viét, bao cdo ctia chinh
pht, bdo cdo ctia cac cong ty ciing nhu céc tai

liéu nghién cttu ¢ dang van ban truc tuyén.

ChatGPT ciing c6 thé dugc sit dung dé trich
xudt thong tin chinh va tém tit nhitg phat
hién quan trong cua mét bai viét. Diéu nay déc
biét hitu ich d6i vdi cdc nha lanh dao can xem
xét nhiéu bai viét va can nhanh chéng xac dinh
thong tin quan trong nhat. ChatGPT ciing c6
thé dwoc tinh chinh dé rut ra mot thong tin cy
thé, chang han nhu s6 liéu thdng ké, dix liéu
hay nhitng cau trich dan, tir d6 trd thanh mot

cdng cu hiru hiéu trong viéc danh gia tai liéu.

Vi du: Ban muén phéan tich mét bao cdo
hodc mot bai viét chuyén sau truc tuyén. Ban

cé thé str dung 101 goi y nhu sau cho ChatGPT.

&
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Trwdc khi ta tim hiéu vé 1oi goi y, t6i xin
ltru y: Ban sé tdn dung duoc t6i da cudn sach
nay bang cdch mé ChatGPT bén canh trong
khi doc, sau d6 nhap vao ChatGPT cac loi goi

y twong tng voi nhu cau cu thé clia ban.

8 Loi goi y:

o Vuilong t6m tit va trich xudt nhitng phdt hién
ciing nhw thong tin chinh tir lién két nay. Lam
noi bat nhitng bai hoc quan trong hodc dwa ra
dé xudt dé¢ mo rong nghién ciru. Lién két la

[cheén lién két]

6 vi du vi 16i goi

o Vui long tém tit va trich xudt nhitng phit
hién ciing nhw thong tin chinh tir lién két

nay. Lam ndi bgt nhitng bai hoc quan trong
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hodc dwa ra dé xudt dé€' mé rong nghién civu.
Lién ket la:

https://disasteravoidanceexperts.com/
the-true-obstacle-to-hybrid-work-productivi-
ty-paranoia/

Phan héi cia ChatGPT:

Bai viét thdo ludn vé nhitng tro ngai doi

v0i nang sudt khilam viéc trong moi trueong

hon hop (hybrid), khi mgt s6 nhdn vién lam

viéc tai van phong con mot so nhin vién
lgi lam viéc tie xa. Tré ngai chinh dwgc xdc
dinh trong bai bio la chitng hoang tieong.
Ditu do6 co thé biéu hién dwdi nhiéu hinh
thiec khdc nhau, nhw mot cd nhin so bi coi
la khong lam vigc di chdm chi, so bi gat ra

ngodi € va sg khong duwgc tin tueong.
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e Bai bdo goi y rang, ta c6 thé khic phuc £
chitng hoang twdng nay bing cich tao ra
mot nén vin héa dé cao sw tin tuéng, giao
tiép coi mé va minh bach. Ta c6 khd ning
dat dwgc diéu ndy bang cdch dit ra nhitng
Yeu cdu va kij vong ré rang, cung cdp phdn
hoi thwong xuyén va khuyén khich sy hop
tac. Ngoai ra, cdc nha qudn ly nén tich cuc
gidi quyét va gidm b6t nhitng ndi lo ling
cua nhin vien dé¢ ngin ching tré thanh &=

rao cdn doi voi ning sudt.

Bai viét két thiic bang cich nhdn manh

ring, chia khéa dé triéh khai thanh cong
mé hinh lam viéc hdn hop la tgo ra mét &
nén vin hoa coi trong su tin twéng va giao

tiép coi mo. Bai viét ciing khuyén nghi cdc




cong ty nén khuyén khich nhin vién chia &

sé nhitng moi ban tim va y twong cia ho,
dong thoi cdc t6 chikc nén linh hogt thich &

nghi truéc nhitng sy thay doi.

Tém lgi, bai viét cho ring, ching hoang &

tuéng la tré nggi 16n doi voi ning sudt :_:.".i_"_.
trong moi trwong lam viéc hon hop va
dé€ gidi quyét tré ngai nay, doanh nghiép
phii tgo ra van hoa dé cao sy tin tuong
va giao tiép cbi mé gitka nhin vién, ngudi
qudn 1y va t6 chikc. Bai viét ciing khuyén :
khich céc cong ty nén linh hoat thich nghi

triede nhikng sw thay doi, dong thoi khich i

16 nhén vién chia sé cdc moi ban tim va y &

twdng ctia ho.
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Nhu ban c6 thé thay, ChatGPT da tém tat
mot bai viét dai hon 2.000 tir thanh chi con hon
200 tlr. That hiéu qua!

Mit khac, ban c¢6 thé mudn lay dir liéu tai

chinh tir bao cao throng nién cia mét cong ty.

Sau day la mot 10i goi y ban c6 thé duwa vao

ChatGPT:

o Tom tit dir ligu tai chinh quan trong tir lién
két sau. Lam ndi bét cdc khudn mdu hodc xu

hwong. Lién két la [chen lién két]

Mot trieong hop khac, hay hinh dung vé
mot tinh huéng ma ban mudn tap trung vao
viéc 1dy thong tin thong ké tir mot bai viét dai.
Ban c6 thé yéu cdu ChatGPT nhu sau:



o Tém tit dit lidu thong ké quan trong tir lién
két sau. Lam ndi bat cdc khudbn mdiu hodc xu

hwong. Lién két la [chen lién két]

Meo: ChatGPT chi doc dwoc céc lién két c6
hinh thitc vin ban, vi vdy, ban can 1dy dit liéu
tai chinh ¢ dinh dang lién két truc tuyén co
hinh thttc van ban, thay vi file PDF. Ngoai ra,
ChatGPT khong thé doc tét ca cac trang web,
diéu nay con phu thudc vao cach mét trang web
cu thé dwgc thiét 1ap. Vi vay, néu ban mudn né
tom tat mot trang web ma né khong thé truy
cap hodc mot dinh dang tép ma nd khong thé
doc, ban co thé phai nhip vao doan van ban ma
ban mudn né phan tich. ChatGPT xt ly dwroc
tdi da vai nghin ky tw trong mot [an, tiec 1a ban
c6 th€ phai chia nho vén ban ban dau thanh

nhiéu doan dé nhap vao.
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8 Loi goi y:

o T6m tit dit ligu thong ké quan trong tir thong

tin sau. Lam ndi bdt cdc khudn mdu hodc xu
hwéng. Sau ddy la phin 1 cila thong tin: [dién
thong tin]

Khi ta nhap vao mét by tir khoa hodc cau
hoi nghién ctru, ChatGPT c6 thé nhanh chéng
tao danh sach cac bai viét va nghién ctru 6 lién
quan, tiét kiém thoi gian va cong sttc quy bau
cua nha lanh dao tur twrdng. Ban sé can sit dung
phién ban ChatGPT duoc két ndi véi internet
dé€ lam diéu d6, chang han nhu Perplexity.Al
Vi du: Ban c6 thé hdéi Perplexity.Al nhu sau:

*  Cung cap danh sdch 10 bai viét phi hop nhit vé
[chii dé]
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8 Vi du vé 1oi goi yj:

o Cung cép danh sich 10 bai viét phu hop nhat

A = ALy
vé nang suat

Ban sé nhin thdy rang, Perplexity.Al sé
dwa ra cau tra 10i kem theo lién két dén timg
bai viét va tai liéu tham khao duoc st dung, vi
vay ban ¢ thé di sau nghién ctru dén mirc nao
tuy thich. Sau d6, ban c6 thé sit dung ChatGPT
dé tém tit nhitng phat hién chinh ctia cac bai
viét, bang cach str dung 10i goi y da duoc dé
cap O trén.

Mot loi ich khéc cta viéc st dung ChatGPT
dé& xem xét tai liéu 1a nd c6 thé giup ban xac
dinh c4c khudn mau va xu hudng trong tai liéu
ma ban c6 nguy co bé qua. ChatGPT c6 thé
phén tich mot lugng 16n dit liéu va trich xuat
nhitng thong tin chuyén sau ma con nguwoi kho

c6 thé xac dinh duoc.
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Diéu nay c6 thé dic biét hiru ich khi ta
phai xtt Iy mét luong 16n tai liéu, vi ChatGPT
gitap ban xdc dinh duwoc cac vdn dé chinh
o6 lién quan dén nghién ctu cua ban. Luu
y r.%‘mg, ChatGPT ghi nh¢ cac cudc déi thoai
tredc day ctia ban trong ngit canh cu thé. Ban
c6 thé chon mot cudc d6i thoai cu thé (mot
doan chat) phtt hgp v6i minh va st dung loi

goi y sau:

8 Loi goi y:

®  Phan tich tai li¢u vé [chén chi dé], xdc dinh cdc

khuon mau va xu hwéng chinh trong die lidu.
Lam n6i bit cic vin dé phi hop dya trén thong
tin ma truée ddy toi dd cung cdp cho ban trong

doan chat nay.
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8 Vi dy vé loi goi ij:

e  Phin tich tai ligu vé cong viéc mang tinh chat

hén hop, xdc dinh cdc khudn mau va xu hwéng
chinh trong di liéu. Lam ndi bdt cdc vin dé
phit hop duea trén thong tin ma truée ddy toi da

cung cdp cho ban trong doan chat nay.

B, Phan hoi ciia ChatGPT:

. Duea trén thong tin dwoc cung cdp trude "
ddy trong dogn chat nay, tai liéu vé cong =
viéc mang tinh hén hop cho thdy rang,

6 mot s6'khudn mau va xu hwdng chinh
trong dir liéu. Mt trong nhitng xu
hwéng quan trong la sy phd bién ngay
cang ting chia cdc mo hinh lam vigc

hén hop, vi ngay cang cé nhiéu cong

ty dp dung phwong phdp lam viéc nay.
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Xu hwong do duwoc thiic ddy boi nhiéu

td, bao gom nhu ciu ting nang sudt va
cdi thién sw hai long ctia nhén vién, cing 3
nhw tdc dong cia dai dich COVID-19 d67 &
v01 cdch ching ta lam viéc.

Mgt khuén mau quan trong khdc xudt
hién trong tai liéu la tdm quan trong cua
sw tin twong va giao tiép céi mé dé cong
viéc hon hop 6 thé'van hanh thanh cong.
Day dwgc coi la thir thich chinh dbi véi
ndng sudt. Cdc cong ty nén tao ra vin héa §
dé cao sw tin twong va giao tiép coi mé dé
vwot qua cic khd khin cé nguy co phit |
sinh. Cdc nha quan ly nén tich cyc gidi
quyét va giam b6t nhitng ndi lo ling cia
nhin vién dé ngin ching tré thanh rao

cdn doi voi ning sudt.




L -
%ﬁ’ ChatGPT

e Tailiéu ciing goi  ring, tinh linh hoat
va khd ning thich g véi sw thay d6i
la digu rat quan trong dé¢ moi truong
lam viéc hdn hgp c6 thé thanh cong. Cic
cong ty nén ddp ting nhu ciu thay doi
ctia nhin vién va sdn sang diéu chinh mo
hinh lam viéc khi cin thiét. Nhin vién

ciing cin dwgc khich 1¢ d€ chia sé cdc moi

bdn tdm va y twong ciia ho, trong khi cdc |

cong ty nén linh hoat thich nghi trudc
nhitng thay doi.

Tém lai, tai liéu vé cong viéc hon hop cho
thay mikc d phd bién cia cdc md hinh
cong viéc hén hop dang ting 1én va su tin
twong, giao tiép cdi mo, tinh linh hoat va

khd ning ddp 1eng nhu ciu thay doi la chia |
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khoa dé tao nén thanh cong cho cong viéc

hén hop. Tém quan trong ciia viéc tao ra
mot nén vin hoa dé cao sy tin twéng va
giao tiép céi mo dwoc nhin manh la théch

thiec chinh doi voi ning sudt.

Luu y: Mot s6 thong tin sé chi phut hop
dén nam 2021, khoang thoi gian ma ChatGPT
duoc huan luyén. Hay nhé kiém tra d6 chinh
xac. ChatGPT d6i khi tw twong tieong - hay tu
bia ra ndi dung - vi vay, hay kiém tra thong
tin dau ra.

Ngoai vigc tiét kiém thoi gian thu thap
di liéu, sit dung ChatGPT con giup ta dam
bao dd tin cay cua théng tin thu thap duoc.
Cong cu c6 thé dugc dao tao d€ nhan biét va

loc ra cac nguén khong dang tin cdy. Vi du:

'";51 :
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Néu cdc ngudn khong dang tin cay thuong
sit dung mot s6 tir hodc cum tir - chiang han
nhu “khéng duoc FDA phé duyét” - ban co
thé yéu cau ChatGPT loc chiing ra. Hoéc néu
cac ngudn dang tin cay thuong di kem vdi
mot s6 tir hodc cum tit - chéng han nhu “dugc
bao hiém bai FDIC” hodc “CPA” - ban c6 thé
yéu cau ChatGPT tim kiém cac ngudn c6 thuat

ngit nhu vay.

ChatGPT ciing c6 thé dugc st dung dé tao
mot thie muc bao gém cac tai liéu ban da xem
xét, gitip ban tiét kiém mot lwong thoi gian
déng ké. Ngoai ra, v6i kha nang cd nhén hoa
phong cach, giong diéu va ngdn ngir cua van
ban duoc tao, ChatGPT ¢6 thé duoc st dung dé
tao ra nhitng bai danh gi4 tai liéu hdp dan hon,
d& doc hon d6i véi d8i tegng muc tiéu. Sau day

1a mét vi du v 10i goi ¥:
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Phén tich va tém tdt mot b tai liu vé [chen
chu dél, sau do cd nhdn héa ngon ngit va
giong diéu dé’lam cho bai dinh gid hdp ddn va

dé tiép cin hon doi véi [d67 twgng muc tiéu],

8 Vi du vé loi goi :

Phén tich va tém tit mot b6 tai lidu vé chii dé
cong viéc hon hop, sau dé cd nhan héa ngon
ngir va giong diéu dé'lam cho bai dinh gid hdp
dan va dé tigp cdn hon d6i v6i cdc nha lanh dao

trong nganh tai chinh.
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% Phan hoi cua ChatGPT:

o Khi nganh tai chinh tiép tuc phét trién va &

thich tng vdi boi canh cong viéc khong
ngieng thay doi, chii dé vé cong viéc hon ;
hop ngay cang dwoc quan tdm hon. Viéc
kiém tra kij lwong cdc tai lidu vé chu

dé nay da tiét 16 cdc khuén miu va xu
hwéng chinh ma cic nha lanh dao nganh

tai chinh nén ghi nho khi ho d6i mdt véi
thuec trang moi.

Diiu tién, rd rang la viéc dp dung cdc mo
hinh lam viéc hbn hop dang gia tang. Véi &
viéc dai dich COVID-19 dang ddy nhanh &
xu hwéng nay, nhiéu cong ty trong nganh :
tai chinh dd phdi nhanh chéng thich nghi 8

v6i hinh thiec lam viéc tie xa dé duy tri &
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hoat djng. Tuy nhién, ngay ca trieéc kh, S
xay ra dai dich, nhiéu cong ty trong nganh =
tdi chinh dd trién khai mo hinh lam viéc
hon hop nhw mot cich dé ting ning sudt
va cdi thién sw hai long cia nhin vién. Xu
hudng nay co thé sé tiép tuc khi loi ich &
ctia cong viéc hon hop ngay cang tré nén =
10 rang, ddc biét la trong nganh tai chinh,
noi ma sy tin twong va minh bach la diéu

rdt quan trong.

M6t dieu quan trong khdc xudt hién trong

tai ligu 1 tam quan trong ciia sy tin tudng
va giao tiép coi mo trong viéc tao nén moi
trieong lam viéc hon hgp thanh cong. Diéu |
niy dic bigt thist yéu doi vdi nganh tii [

chinh, noi niém tin la diéu 6 cing quan

trong. Cic tai liéu cho thdy ring, viéc tao
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ra mot nén vdn héa dé cao sy tin tuong v
giao tiéh céi mé 12 diéu khong the thiéi 4¢ &
ta viegt qua chitng hoang twong - thie c6
the' bidu hign dwdi nhigu hink thitc Khic (&
nhau, nhw nhin vién s¢ bi coi la khong &
lam viéc du cham chi, so bi gat ra ngoai
1¢ vi s¢ ring minh khong duwgc tin tiwbng. &
Céc nha quan 1y nén tich cyc gidi quyét va
gidm bét nhitng ndi lo ling ciia nhin vién,
d¢ ngdn ching tré thanh rao cin doi v6i -
nang sudt.

Tinh linh hoat va khd nang ddp teng trucc

nhitng nhu ciu thay d6i ciing rit quan &
trong doi vi sw thanh cong cua cong viéc %
hdn hgp trong nganh tai chinh. Cdc cong
ty phdi sin sang diéu chinh md hinh lam

viéc ciia minh khi cin thiét, d& ddp ibng |
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nhu ciu thay d6i ctia nhin vién va theo
kip siw phdt trién nhanh chéng cia nganh §
tai chinh. Ngoai ra, nhin vién nén dugc &
khuyén khich chia sé nhitng méi bén tam &
va y twong cua hy, trong khi cic cong ty
nén ddp 1eng nhikng phdn hoi nay va hanh
dong mot cdch phu hop.

T6m lgi, tai ligu vé cong viéc hon hop cho
thdy viéc dp dung cic md hinh cong viéc
hon hop dang gia ting trong nganh tai
chinh. Sy tin tuong, giao tiéh cbi mo, tinh
linh hoat va khd ning ddp 1tng nhu ciiu
thay 46 12 chia khéa gitip cho md hink 46 &
thanh céng. Cdc nha linh dgo nganh tai
chinh nén ghi nhé nhieng thong tin chuyén
sdu nay khi ho doi mdt véi thyec trang méi

va tiép tyc thich ing véi bbi canh cong viéc

lubn thay d6i trong nganh tai chinh.
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Tt vi du trén, véi tu cach 1a mét nha lanh
dao tu twdng, ban co thé diéu chinh thong tin
thanh mot bai viét huong dén nganh tai chinh.

Meo: Néu ban dinh chuyén chu dé sang mdt
di 4n nghién cttu khic, hay mé mot khung
chat méi. Néu khéng, dit liéu trudc dé ma ban
cung cip cho ChatGPT sé anh huwong dén dau

ra cua thong tin méi.

IiL. SU DUNG CHATGPT BE THU THAP
DU LIEU

Mot trong nhirng loi thé chinh ctia viéc st
dung ChatGPT d¢€ thu thap dit li¢u la kha nang
thau hiéu va x ly ngbén ngit ti nhién ctia no.
Diéu nay c6 nghia la, ChatGPT co thé duoc str
dung dé tao ma nhim thu thap dir liéu tir cac
trang web, nén tang truyén thong xa hoi va co
s& dir liéu, ngay ca khi thong tin dwogc trinh

B8
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bay & dinh dang phi cdu truc. Diéu nay cho
phép ta thu thdp dit liéu ¢ pham vi rong hon
nhiéu, tir d6 c6 thé dan dén nhitng hiéu biét
va kham pha mdéi ma cac phuong phap thu

thap dit liéu truyén thong c6 thé bo sét.

Khi st dung ChatGPT dé thu thap dit liéu,
diéu quan trong trude nhat 1a phai xac dinh
ro dir liéu cy thé ma ban dang mudn thu thap
va ChatGPT can lay thong tin tit ngudn nao.
Diéu nay sé huéng dan no lén chwong trinh

thu thap dir liéu.

Mot meo dé€ thu thap di liéu tir cac trang
web la tan dung cac cong cu thu thap di liéu
trén web, chiang han nhu Scrapy hoéc Beautiful
Soup, dé€ két hop v6i ChatGPT. Cac cong cu
nay co6 thé€ xtt ly cac khia canh ky thuét caa
viéc thu thap thong tin, chang han nhw tién
hanh diéu huéng qua ma HTML cua trang
web, trong khi ChatGPT c6 thé hd tro phan
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tich ca phap cling nhu phan tich dit liéu da
thu thap.

D4i véi cac nén tang truyén thong xa hoi,
diéu quan trong la phai bi€t vé moi gidi han
API hodc cac nguyén téc st dung do nén tang
dat ra. ChatGPT sau d6 co6 thé duoc s dung
dé€ xr ly va phan tich di liéu thu dugc thong
qua APL

Khi 14y dit liéu tir co s¢ dix liéu, ban sé
mudn hiéu rd vé cdu trac va cach t6 chike ctia
dit liéu. ChatGPT sau d6 c6 th€ truy van co so
dix liéu va trich xudt thong tin lién quan.

Ngoai ra, diéu quan trong la phai dam bao
ring, cac hanh dong thu thap di liéu ctia ban
tudn thu cac diéu khoan dich vu caa trang
web hodc nén tang, ciing nhu x ly dit liéu
thu thap duoc mét cach cé trach nhiém va cé

dao duc.
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Meo: Hay st dung ngdn ngir cu thé€ ma
trang web hodc nén tang st dung dé€ qud trinh
thu thap hiéu qua hon. Vi du: Néu trang web
viét bdng tiéng Tay Ban Nha, thi t6t hon hét
hdy st dung tiéng Tay Ban Nha trong kich
ban (script) thu thap di liéu.

Nhin chung, bang cach sit dung ChatGPT
két hop véi cac cong cu thu thap dir liéu
chuyén dung va nhén thitc dwoc cic nguyén
tic, cAc nha lanh dao tu tirdng co thé thu thap
dit liéu tir nhiéu ngudn khac nhau mot cach

hiéu qua d€ hd tro cdng tac nghién citu.

Xin lwu y mot chut, t6i khéng hé ranh
ré nhitng van dé cdng nghé. Do d6, t6i nho
nhitng ngweoi hd tro k¥ thuat ciia minh cai dat
phan viéc nay cho ChatGPT. Tuy nhién, néu
1a ngwoi sanh so6i vé cong nghé, ban c6 thé ty

minh thyc hién nhiém vu mot cach dé dang.
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IV. SU DUNG CHATGPT BE PHAN TiCH VA
TRUC QUAN HOA DU LIEU

Truc quan héa dit liéu va rat ra thong tin
chuyén sau 1a nhitng nhiém vu quan trong cta
moi dir an nghién ctru hodc phan tich. Chung
cho phép ban, mét nha lanh dao trr tudng, thiu
hiéu céc tap ditliéu 16n mot cach nhanh chéng va
d& dang, x4c dinh cac khudn mau va xu hudng,
ciing nhu dua ra cac quyét dinh sang sudt. Diéu
nay c6 thé ddc biét hiru ich cho cdc nha lanh dao
ter tudng trong nhimg linh virc nhw tai chinh,
tiép thi va kinh doanh thong minh, khi ta can
phai phan tich va trinh bay mot luong 16n dix
liéu mot cach rd rang va suc tich.

Véi kha ning xtt ly mot luong lon dit liéu,
ChatGPT c6 thé nhanh chéng xac dinh cac
khudn mau va xu huéng trong dit liéu, tir d6
thé hién mot cach tryc quan cac khuoén mau
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duwdi dang van ban. Sau d6, nguoi lanh dao tw
tudng co thé thém chu thich va nhitng yéu t6
b6 sung khéc vao hinh anh truc quan dé lam
cho hinh anh ¢6 nhiéu théng tin va hap dan
hon, Diéu nay c6 thé dic biét hiru ich d6i véi
cac nha lanh dao tw tedng dang lam viéce véi
cac tap di liéu 16n, vi sy trgc quan cho phép
ho nhanh choéng hiéu dit liéu va xdc dinh dwoc

nhitng van dé quan trong.

Mot cach khac ma ChatGPT c6 thé duoc
st dung d¢€ triec quan hoa dit liéu 1a tao bang
diéu khién (dashboard). Bang diéu khién 1a
mot cach tuyét voi d€ nhanh chéng va dé dang
kham pha mét lwgng 16n di liéu. Ta 6 thé tan
dung ChatGPT d€ tao ma co ban cho céc bang
diéu khién nay.

Vi du: Khi nghién ctu dir liéu luu lugng
trang web, nha lanh dao tw twéng c6 thé st
dung ChatGPT d& tao bang diéu khién hién thi

Sy
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56 lwgng khach truy cap vao trang web theo thoi
gian, cling nhu xac dinh danh sach cac trang con
phd bién nhit va nguén xuét hién leu luong.
Bang diéu khién dic biét hitu ich d€ ta xac dinh
“khu vic” nao cta trang web dang hoat dong
tot, cling nhu cac “khu viec” can cai thién.

Mot tinh ndng quan trong khac cia ChatGPT
d€ trgc quan héa dix liéu la kha néng giai thich
dit liéu bang ngdn ngit ty nhién. Diéu nay cho
phép cac nha lanh dao tw tudng hiéu di liéu
& mét dinh dang dé doc hon, gitip ho dé dang
truyén dat théng tin chuyén sdu cho nguoi
khéc. Vi du: Néu mot nha 1anh dao tue twéng
dang phan tich dix liéu vé xu huéng ban hang,
ChatGPT c6 thé tao ra phan giai thich bing
ngdn ngt tye nhién cho di liéu, ching han nhu
“Doanh s6 da ting 20% trong quy vira qua,
véi mute ting trudng lon nhit dén tir kénh ban
hang tryc tuyén ctia ching ta.”

'54
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Ngoai viéc truc quan héa dix liéu, ChatGPT
cing c6 thé duoc st dung d€ rut ra thong tin
chuyén sau. Mot trong nhirng 1¢i ich chinh khi
stt dung ChatGPT cho nhiém vu nay la né c6
kha nang phan tich mot luong 16n dit liéu va
trich xudt ra nhiing thong tin chuyén sau ma
con nguoi kho xac dinh. Vi du: Néu mét nha
lanh dao tu twong dang phan tich dit liéu vé
hanh vi cta khan gia, ChatGPT ¢4 thé phan
tich di¢ liéu, cling nhw xac dinh cédc khuén
mau va xu huéng hanh vi ma nha lanh dao d6
co thé da bo sot.

Dé st dung ChatGPT nham truc quan héa
di liéu va rat ra thong tin chuyén sau, cac
nha lanh dao tu tedng cé thé cung cap cho mo
hinh mét bd dir lidu va moét bo nguyén tic. Bo
nguyén tic c6 thé bao gdm hudng din vé kidu
hinh anh truc quan can tao, théng tin chuyén
sau can trich xuat va cach dinh dang théng tin
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dau ra. Cac huéng dan cang cu thé, thong tin
dau ra sé cang chinh xac va hitu ich.

Vi du: Mot nha lanh dao tw twong khi
phan tich dit liéu hanh vi ctia khach hang ¢6
thé cung cdp cho ChatGPT 1oi goi y sau:

e Tao biéu d6 cot theo dinh dang vin ban, hién
thi so' lwong khdn gid theo nhom tudi. Trich
xudt thong tin chuyén siu xdc dinh nhom tudi
ndo c6 nhiéu khan gid nhat va nhém tudi nao it
khin gid nhat. Dinh dang thong tin dau ra bang
ngon ngir tw nhién. Ste dung tdp dik liéu sau

[chén vao ddy tdp dir liéu]

Vi du veé loi goi v, tdp trung vao doi
tuong truy cdp trang web cua toi:

e Tao biéu do cot theo dinh dang vin bdn, hién

thi s6" lwong khdn gia theo nhom tudi. Trich
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xudt thong tin chuyén siu xic dinh nhém tudi
nao cé nhiéu khin gid nhit va nhém tudi nao it
khdn gid nhat. Dinh dang thong tin dau ra bang
ngon ngir tw nhién. Sir dung tdp dir lidu sau vé

khdch truy cdp trang web ciia t6i [tdp dik lidu]

&=

8. Phan héi cia ChatGPT:

Day 1a biéu d6 cot ¢ dink dang vin bin,

hién thi 56 luwong khén gid theo nhém tudi.
Nhom tudi | SO lwgng khdn gid
24-18 1 2.500
© 253413.500
‘ 35-44 1 4.000 i
' 45-54 1 3.500
| 55641 4500

2 _...\-._. ~.,{ _-::- \.ﬂ.‘fh‘.‘_'-:’ _.::_

65-74 1 1.500

75-80 | 1.000




khdn gid nhat 1a 55-64 véi 4.500 ngueoi. &

Nhém tudi c6 it khiin gid nhdt la 75-80, chi &

1.000 nguoi. Nhom tudi co s0 lwong khin
gid cao thit hai la 35-44 v6i 4.000 nguoi.

Sau khi ban cung cdp nguyén tic, ChatGPT
sé xtt ly dit liéu, tao hinh anh tryc quan varut
ra thong tin chuyén sdu nhu dugc yéu cau. Sau
d6, ban c6 thé sit dung két qua dau ra dé dua
ra quyét dinh sang sudt va truyén dat thong
tin chi tiét cho ngueoi khac.

Hay nhé réng, ChatGPT chi ¢6 thé tao dau
ra truc quan & dinh dang van ban. Tuy nhién,
ban c6 thé 18y dau ra & dinh dang vén ban nay
d€ nhap viao phan mém vé do thi, tir 6 the
hién thong tin mot cach truc quan cho khan
gia ciia minh.

o
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Mot trong nhiing tinh ndng manh mé
nhét cia ChatGPT la kha ning c4 nhan héa
phong cach, giong diéu va ngdn ngit ctia vin
ban duogc tao. Ta c¢6 thé tan dung diéu nay
dé€ diéu chinh viéc phan tich dit liéu theo
nhu cdu cu thé cua d6i teong muc tiéu. Vi
du: Néu d6i twong muc tiéu khdng c6 chuyén
mon ky thuat, ChatGPT cé thé duoc dao tao
d€ tao ra nhitng 10i giai thich va truc quan
héa dir liéu day don gian va dé& hiéu. Digu
nay c6 thé€ gitip nang cao tim tac déng cua
phén tich va khién n6 tré nén dé tiép can hon
v6i nhiéu d6i twong hon. Ngwoc lai, néu di
twong c6 kién thire ki thuat cao, ChatGPT ¢6
thé cung cdp di liéu truc quan phi hop véi

hiéu biét tdm cao cua ho.
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V. KET LUAN

Ttz viéc tién hanh danh gia tai liéu dén thu
thip va phan tich dix liéu, tiép do la tao bao
cio v tom tat nghién cttu, ChatGPT déu co
thé tiét kiém thoi gian va nang luong quy bau
cho cac nha lanh dao tu twong. Trong chuong
tiép theo, chling ta sé di sau tim hiéu cach su
dung nhimng gi da thu thdp duoc d€ tao ra
nhitng v tudng, cling nhu tién hanh dong nao
nhim truyén dat thong tin nghién ctru téi d6i
tuong doanh nghiép, dong thoi cung cdp céc
meo va vi du d€ tan dung tron ven tiém nang

cua mo hinh.
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. GIOI THIEU

Bay gio, khi da biét cach cac nha lanh dao
tu twéng c6 thé st dung ChatGPT dé€ nghién
ctry, ta hdy kham pha cach tan dung cong cu
nay dé€ tao ra ndi dung mdi me va doc dao.
Trong chuong nay, ching ta sé tap trung vao
phan chiém ty trong 16n nhat khi néi toi ndi
dung lanh dao tw tudng: nhitng noi dung trung
binh c6 dd dai tir 500 dén 2.500 tir, ching han
nhu bai bao, bai blog, ti€u luan, sach trang...
Tir bay gio, toi sé stz dung tir “bai viét” dé chi
chung nhitng hinh thitc nay.

Bing céch cung cép cac huéng dan hop
ly, cac nha lanh dao tw tong ¢6 thé st dung
ChatGPT d¢€ dong nio cac y tudng va sau do,

viét ra nhitng van ban mang tinh lanh dao tw

G2
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teong v6i do dai trung binh. Moi ngudi khé
long phan biét duoc nhitng van ban nay véi
van ban do con nguoi viét. Pay la tiém nang
dé tao ra noi dung hap dan va hiéu qua, doc
ddo va ndi bat so vdi cac doi tha.

Mot kha nang khac cua ChatGPT la nang
cao chat luong ndi dung. Vi kha nang thau
hiéu va phéan tich van ban, ChatGPT c6 thé
duogc st dung dé cai thién nglr phap, van
phong va cdu trtic cua ndi dung van ban. Diéu
nay c6 thé€ gitp cac nha lanh dao tu twéng tao
ra cac bai viét chat luwong cao, tang mirc d thu

hut va thuyét phuc doi tuong muc tiéu.

Ta c6 thé st dung ChatGPT d€ ¢4 nhan hoa
ndi dung cho cac ddi tuwgng khac nhau. Béng
cach cung cap cac bd di liéu phu hgp va tinh
chinh m6 hinh, cdc nha lanh dao tu tuwdéng c6
thé st dung ChatGPT d& tao ra ndi dung phu
hop véi d6i treong cu thé. Diéu nay gitp ho két

49
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néi véi d6i tegng muc tiéu moét cach gan gii
hon va dat duwoc muc tiéu cta ho.

Cudi cung, cac nha lanh dao tu twong c6
thé dao tao ChatGPT theo giong diéu va van
phong cta ho, théng qua viéc cung cdp cho
Chat{SPT nhitng bai viét khdc ma ho da thuc
hién. Thong qua d6, ta cé thé yéu cau ChatGPT
viét theo giong diéu va van phong giong véi
phong cach cua riéng minh. Sau do, vdi mot vai
diéu chinh bo sung, ta c6 thé lam cht1 ndi dung
bing cach dam bao ndi dung d6 phii hop véi

thurong hiéu ca nhan chan thyc clia ban than.
Il. PONG NAO

Trong thoi dai ky thut s6 ngay nay, ap
Iiec d6i v6i cac nha lanh dao tu tieong la phai
lién tuc dua ra nhitng bai viét voi ndi dung
méi mé, hap dan. Noi dung nay khong chi can
cung cip nhiéu thong tin va hitu ich cho nguwoi

doc ma con phai déc dédo va n6i bat trong mot

“TA
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bién nhitng ndi dung trong tw. Bang cach ste
dung ChatGPT, cac nha lanh dao tu twong c6
thé tao ra y twong cho cac bai viét mot cach
nhanh chéng va hiéu qua, tir d6 tiét kiém thoi
gian va nang leong quy bau.

Vi du: Mot nha lanh dao tw twong c6 thé
nhap vao mt chu dé cu thé va ChatGPT cé
thé tao danh sach cac y twdng tiém nang cho
bai viét. Médc du nd ciing c6 kha ning lam
nhu vay dua trén thong tin duoc dao tao ti
truedc, nhung ban sé ¢ dau ra t6t hon néu
ban cht dong cung cdp cho ChatGPT nhiing
dit liéu lién quan ma ban da thu thap vé chu
dé nay. Diéu d6 sé dic biét hiru ich cho cac
nha lanh dao tu tudng dang b géng cap nhat
nhitng xu huéng va hiéu biét méi nhat trong
nganh ctia minh.

Ban c6 thé cung cdp cho ChatGPT cac
hudng dan sau d€ tin dung co s¢ kién thic

hién c6 cuia no.



o Tgo 10 y twdng bai viét vé [chu dé] cho dbi
tuong thudc [nghé nghiép/nhin khiu hoc]

8 Vi dy vé 1oi goi vj:

o Tgo 10 y twéng bai viét vé quan ly rii ro cho

doi twong la cdc nha lanh dao trong linh vuc

san xuat

. Phan hoi ciia ChatGPT:

“Trién khai k&' hoach qudn 1y rii ro trong B8

nganh san xudt”

“Qudn Iy riii ro vé sikc khée va an toan tai &

noi san xudt”

“Gidm thiéu riii ro trong chudi cung itng

cho nha san xudat”
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“Téc dong cia Cong nghiép 4.0 d6i v6i

vin dé qudn Iif rii ro trong sdn xudt”

“Xdc dinh v qudn Iy rii ro an ninh mang
trong sdn xudt”

“Phat trién ké"hoach kinh doanh lién tuc
truedc nhitng sy gidn doan trong sdn xuidt”
“Quadn Iy rui ro lién quan dén tw dong héa

va robot trong san xudt”

“Gidm thiéu rii ro trong khdu phdn phoi
va hdu ciin cua quy trinh sdn xudt”

“Qudn Iy rii ro cho cic nha sin xudt
trong thoi dai toan cdu héa”

“Vai tro cua khdu kiém sodt chdt liegng &
trong viéc qudn ly rii ro d6i véi nha

san xudt”
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Ngoai ra, ban c6 thé yéu cau ChatGPT

thyc hién nhitng viéc sau dyra trén dit liéu ban
da thu thap:

e Dinh gid tdp dir liéu sau va tgo 10 y twong bai
viét vé [chu dé tir tdp dir liéu] cho doi twong
thudc [nghé nghiép/nhin khau hocl dua trén
tdp dir liéu nay. Tdp die liéu nhw sau: [chén tdp

die liéu ddu vao hodc lién két]

8 Vi du vé 101 goi vj:

o Dinh gid tdp dit liéu sau va tao 10 y twong bai

viét vé tien dién tie cho doi twgng la cdc chi
ngin hang duwa trén tdp dit liéu nay. Tap dir

liu nhw sau:

ht‘rps://disasteravoidanceexperts.corn/ftx—fiasco—
caused-by-sbfs-double-or-nothing-philosophy/
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_ Phan héi ciia ChatGPT:

Tap dik liéu dwong nhw 1 mot phan tich vé

san giao dich tién dién tir FTX va cdc vin
dé tiém dn voi triét Iy “nhin doi gid tri hodc
mdt hét” ciia n6. Duea trén tdp dik liéu nay,
mt 56/ tuebng bai viet tigm ning cho di
twong la chii ngin hang cd thé'la:

Tong quan veé san giao dich FTX va triét
Ly “nhdn déi gid tri hodc mat hét” ciia nd,
no khdc biét véi cic san giao dich tién dién
tie khdc nhw thé nao.

Phén tich cdc riii ro va loi ich tiém dn cia
triet ly “nhdn d6i gid tri hodc mat hét” doi
v0i cdc nha giao dich va nha diu tw trén
thi truwong tién dién tir.

Kiém tra triét Iy “nhin d6i gid tri hodc

mat hét” cua FTX c6 thé tdc dfng nhie thé’
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nio dén sy On dinh chung cia thi trieomg

tién dién tir.
Thao ludn vé nhitng thach thirc phdp ly =
doi voi cdc san giao dich tién dién tie nhwe &

FTX va cdch giai quyét.

Phin tich tdc djng tiém tang cua triét ly
“nhdn d6i gid tri hodc mat hét” cua FTX
doi v6i nganh ngdn hang va cdc t6 chirc
tai chinh truyén thong.

So sdnh san giao dich FTX vdi cdc san giao '
dich tién dién tir phd bién khdc va triét ly
giao dich twong 1eng cua cdc san nay.

Khdm phd khdi niém giao dich don bdy =
trong thi truomg tien dién tie vi né c6 ©
thé bi dnh huwong nhue thé nao béi triét Ij |

“nhdn d6i gid tri hodc mat hét”.
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Thado lugn vé anh huong ciia triét by “nhin
doi gid tri hodc madt hét” ciia FTX doi véi
viéc chdp nhin tién dién tir cia cic nha

ddu tw va doanh nghiép chinh thong.

Xem xét cdc riii ro va loi ich tiém dn cua
giao dich “nhin d6i gid tri hogc mat hét”
doi véi cic nha diu tw cd nhin trén thi
trwong tién dién ti.

Ddnh gid triét ly “nhin doi gid tri hodc
mit hét” cua FTX trong boi canh phdt

trién t0ng thé ciia thi trieong tien dién tir.

Xin lwu yf ring, j twong bai viét dua trén
thong tin tie tdp dit liéu ban di cung cap,
tuy nhién tdp dir liéu c6 thé khong chinh

xac. Vivgy, ban nén kiém chieng thong tin

tie cdc ngudn khdc trueée khi ste dung né |

trong bai viét ciia minh.
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Mot loi ich khac cua viéc s dung
ChatGPT la kha nang ca nhan hoa cacy tuong
da tao dé phu hop vdi d6i twong cu thé cling
nhu vin phong cua nha lanh dao tw tuong.
Bing cach tinh chinh mé hinh bing van ban
mau, nguoi lanh dao tu teong cd thé dao tao
ChatGPT d€ tao ra cac y tedng phu hop voi
phong cach thuong hiéu ctia ho. Diéu nay c6
thé gitip dam bao rdng, cac y tuong duoc tao
ra khong chi hop Iy ma con hdp dan va dé
doc d6i véi d6i tigng muc tiéu. Diéu quan
trong nita la phai xem xét lai cdc y tuong da
tao va thyc hién nhitng diéu chinh hodc stra
d6i can thiét truede khi st dung chiing d€ san
xudt ndi dung.

Sau day la huéng dan d€ ChatGPT c¢
vin phong va phong cach cua ban, dya trén
mot bai viét ma ban da thuc hién vé chu dé

cu thé.

“82
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o Sirdung bai viét sau lam co so cho phong cich
va giong diéu. Tao 10 y twdng bai viét vé [chil
dé] cho doi twong la [nghé nghiép/nhan khiu

hocl. Bai viét ¢ trong lién két nay: [link]

Vi du vé 10i goi :

» Swdung bai viét sau lim co so cho phong cich
va giong diéu. Tgo 10 y twong bai viét vé vin
dé thanh kién trong cdc truong hop phdp ly
cho doi twong la cdc ludt sw. Bai viét ¢ trong
lién két nay:
ht-tps://disasteravoidanceexperts.com/how-to-
establish-a-bias-free-procurement-process/



_ Phan hoi ciia ChatGPT:

“Khim phd nhitng thanh kién tiém dn
trong viéc lya chon bdi thim doan: Hudng | i

dén danh cho ludt sw”

“Tdc dong cua thanh kién doi vdi viéc |

tuyén dn: Cdc chién lwgc dé giam thiéu &

tdc dong cua thanh kién trong cdc vy dn
hinh sy”

“Gidi quyét thanh kién trong hoa gidi: Cic
kij thudt dé dim bdo két qué cong bang”
“Thanh kién trong phong xw dn: Cdch
xédc dinh va gidi quyét thanh kién trong |

truong hop cua ban”

“Vén dé thanh kién trong loi khai ctia

nhén chieng chuyén gia: Huéng dan thuc

tién cho ludt sw”
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“Chéng lai thanh kish: Meo va thil thut ©

danh cho ludt sw”

“Gidm thiéu thanh kién trong quy trinh
phiic thim: Cdc chién lwoc dé dat dwoc két

qud cong bang”

“Tic dgng ciia thanh kiéh khi trinh biy

107 bao chita: Cdch gidi quyét thanh kién —

trong trweong hop cia ban”

“Xi I vitn dé thanh kiéh khi gidi quyét

tranh chap: Loi khuyén danh cho ludt sw”

“Thanh kiéh trong h¢ thong phap lugt:

Ddnh gid tai liéu va y nghia doéi véi

thiec tién”
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1. TAO NOI DUNG

Khi stz dung ChatGPT &€ tao bai viét, diéu
quan trong 1a phai cung c&p huéng dan phit
hop cho md hinh. Diéu nay bao gom cung
cdp cht dé va d6i trong muc tiéu mot cach
r6 rang. Ngoai ra, viéc tinh chinh mé hinh voi
cac bd dit lidu cu thé co thé giup ta cai thién

chét lwong ctia ndi dung dugc tao.

Cung cap hudng dan

Viéc cung cip cac huéng dan phi hgp cho
ChatGPT bao gom viéc nhap vao md hinh cac
chi dan cu thé vé loai ndi dung can tao. Cac
huéng dan phai cu thé va ro rang, dong thoi
nén tap trung vao loai ndi dung, giong diéu,
vin phong va ddi tuong hudng dén.

Duéi day la mot s6 vi du vé nhitng nguyén
tic c6 thé duoc cung cdp cho ChatGPT:

86,
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Chu dé: Cung cdp diém khoi dau cho néi
dung, ching han nhw néi ré tiéu dé, chu

dé hodc dit ra cau hoi.

Loai ni dung: Xac dinh loai ndi dung ma
ban mudn mo hinh tao ra, chéng han nhw
mot bai viét dang bdo, bai diang trén blog,
sach trfmg hodc mo6t bao cio.

Giong diéu va van phong: X4c dinh giong
diéu va van phong cta noéi dung, ching
han nhu trang trong hay than mat, nghiém

tac hay hai hudec...

D&i tuong hudng dén: Xac dinh d6i tuong
cho ndi dung, chdng han nhw céc giam déc
diéu hanh doanh nghiép, chuyén gia ky
thuat hodc doc gia pho théng.

Tte khéa va cum tir: Cung cap danh sach
cac tir khéa va cum tir nén duoc stz dung

':w_.'-.r
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trong ndi dung, chdng han nhuw céc thuét

ngtt chuyén nganh hodc tén san pham.

e Do dai ctia ndi dung: Xac dinh d6 dai mong
mudn ctia nbi dung, ching han nhu mot

bai viét 500 tir hodc mdt bao cao 2.000 tir.

Bang cach cung cip cac huéng dan nhu
trén, ban c6 thé dam bao rang nodi dung duoc
tao sé lién quan va phi hop véi d6i tegng muc
tiéu. Ngoai ra, ban cling c6 thé st dung thém
cic nguyén tic d€ tinh chinh md hinh, bang
cach cung cap cho md hinh céc bo dit liéu cu

thé phu hop.

Ciing can luu y rang, viéc cung cdp hudng
din cho ChatGPT khong c6 nghia la ban nén
quan ly mé hinh mét cach vi mé. M6 hinh nay
duoc thiét ké dé€ sang tao va tao ra nhitng noi
dung mdi mé va doc dao, vi thé ban nén danh
cho né khoéng gian d€ kham pha. Hay thw
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nghiém vdi cac 10i goi y khac nhau va xem 1oi
goi y nao phit hgp nhét véi nhu cau ctia ban.
Hay xem xét cach trién khai trong thuc t€.
Sau day la 1oi goi y toi sit dung khi yéu cau
ChatGPT trién khai mot bai viét ma sau d6 toi
sé chinh stta. Dau tién, toi sé cung cdp cho nd

mot bai viét ma toi da thyc hién, ching han

nhuw vi du sau:

o  Phin tich giong diéu va van phong cua bai viét
nay dé' ban c6 thé viet mot bai viet voi gigng
diéu va vin phong twong tw. Bai viét trong
link sau:

https://disasteravoidanceexperts.com/the-
truth-about-work-from-home-productivity/
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8, Phdn hoi ciia ChatGPT:

o Giong di¢u trong bai viét dwoc cung cip

c6 ddc trung la giau tinh thong tin, khdch
quan va cdn bang. Phong cich la phin
tich, diea trén dir liéu va cé nghién cteu
kij ludng. Bai bdo trinh bay cdi nhin tong
quan vé hoat dong nghién citu hién tai
xoay quanh chu dé lam viéc tie xa va ndng
sudt, néu bit cd nhitng loi ich va han ché. %
Vin phong chuyén nghiép va giong diéu
trung ldp. Tdc gid trinh bay thong tin mot
cich 16 rang va ngdn gon; stk dung s6'liéu
thong ké, cdc nghién cieu va  kién chuyén
gia d&' hd trg quan diém ciua minh. Muc
tiéu ctia tdc gid la cung cdp cho nguwoi doc 5

sw hiéu biét chinh xic va khich quan vé &
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chi dé nay. Néu ban mudn t6i thiec hién

mot bai viét voi phong cdch va giong diéu

twong tw, vui long cung cdp thém thong

tin vé chu dé ban mudn t6i viét va nhitng

thong tin ban mudn t6i dwa vao.

Tai thoi diém nay, ban cé thé€ dwa vao cac
huéng dan cho bai viét ma ban thyc sy mudn
thiee hién. Luu y réng, 101 goi y phai cu thé va
ky ludng. Ban cang nhip huéng dan cu thé va

ky cang, két qua ban nhan dugc sé cang tot.

8 Loi goi y:

o Chi dé: Trién khai mot bai viét hon 800 tir vé
chu dé

Py
5
-
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Tir khéa: Swe dung tir khéa SEO
nhiéu lin trong sudt vdn bdn, ddc biét la

trong cdc dé muc

Lugn diém chinh va vi du: Cing cd cdc ludn
diéim chinh bang cdc vi dy cu thé, Dua ra cdc
nghién cieu dién hinh dé trinh bay cich chi dé
nay tdc dong dén cdc cong ty. Sau khi ban dwea ra
tieng ludn diém, hay dua ra vi du vé mgt cong ty
va cbng ty do da bi dnh hwong nhie thé nao. M6
td vé chuyén nganh va quy mo cua cong ty ma
khong duwa ra tén cu thé cua cong ty do. Vi du:
Ban co thé viét “mdt cong ty dich vu cong nghé
thong tin cd trung” hodc “mdt cong ty dich vu
tai chinh quy mo lén”. Hay viét dé djc gid hiéu
cdc nghién ciru dién hinh nay la nhitng diéu da
xdy ra, khong phai la gia thuyét cé thé xdy ra.

Quan diém: Viét tie quan diém ciia mot chuyén
gia giau kinh nghiém vé chi dé, da tw van cho

cdc cong ty vé chit dé cu thé' nay
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Dé muc: Ddm bdo co dé muc cho tieng phin

riéng bigt, danh ddu H2

Vian phong: Str dung ngon ngik co tinh thuyét
phuc manh mé, cung v6i ngon ngit cung cip

thong tin va mang tinh gido duc

Phong cich: Dung cdch ndi cua mot chuyén gia
giau siec thuyét phuc, dwa ra nhitng hiéu biét
va loi khuyen dwa trén kinh nghiém ciia bdn

than ciing nhw cic nghién citu bén ngoai
Gigng diéu: Gigng diéu c6 siec thuyét phuc
manh mé, giau tinh phdn tich, cung cdp théng
tin va gido duc

Vi thé! Tryec tiép ndi véi ngueoi doc

Ngit phap: Str dung thé chii djng

Tranh st dung cdc tir mang tinh wéc dodn. Vi
du: Trdnh viét “c6 thé' din dén” ma hdy viét

“din dén”.
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®

8 Vi du vé 1oi goi 1j:

Déi twgng: Lanh dao cua cdc cong ty

D¢ dai: 800 twe

Muc tiéu ctia ngi dung: Thuyét phuc va cung
cdp thong tin

Noi ding: Bai s¢ ding trén Forbes nén hiy viét

cho hgp phong cich cua to bdo

Chui dé: Trién khai mot bai viet hon 800 ik vé chi
dé xtr lyj hanh vi gian lgn trong doanh nghiép.

Tie khéa: Ste dung tie khéa SEO “hanh vi gian
lgn trong doanh nghiép” nhiéu lin trong suét
vin ban, ddc biét la trong cdc dé muc.

Luén diém chinh va vi dy: Cung cd cdc ludn
diém chinh bing cdc vi du cu thé. Dua ra cic

nghién ciru dién hinh dé€ trinh bay cdch chi dé
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nay tic dong dén cdc céng ty. Sau khi ban dua

ra tigng ludn diém, hiy dwea ra vi du vé mot cong
ty va cong ty dé da bi dnh hwdng nhu thé nao.

M0 ta vé chuyén nganh va quy mo ciia cong ty
ma khdng dwa ra tén cu thé ciia cong ty dé. Vi
du: Ban c6 thé viét “mdt cong ty dich vy cong
nghé thong tin co trung” hodc “mdt cong ty
dich vu tai chinh quy md lon”. Hay viét dé dic
gid hiéu cic nghién citu dién hinh nay la nhitng
diéu dd xdy ra, khéng phdi la gid thuyét c6 thé’
xay ra.

Quan diém: Viét tie quan diém ciia mt chuyén

gia giau kinh nghiém vé chu dé, dd tw van cho

cdc cong ty vé chu dé cu thé' nay

Dé muc: dam bdo c6 dé muc cho ting phin

riéng biét, dinh diu H2"

1Y chi d& muc cdp d6 2 (Heading 2) khi soan thao
van ban, hay muc nho x&p ngay sau dé muc chinh
(Heading 1).
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Viin phong: Str dung ngon ngit co tinh thuyeét
phuc manh me, cing véi ngén ngik cung cdp
thong tin va mang tinh gido duc

Phong cdch: Ding cich ndi cua mot chuyén
gia giau sirc thuyét phuc, dwa ra nhitng hiéu
biét va 161 khuyén duwa trén kinh nghiém cua
bdn thin ciing nhw cdc nghién cieu bén ngoai
Giong digu: Giong diéu cé stec thuyét phuc
manh me, giau tinh phin tich, cung cip thong
tin va gido duc

Vi thé: Tryc tiép néi voi ngueot doc

Ngi# phip: Str dung thé' chit dong

Trinh ste dung cdc tie mang tinh wéc dodn. Vi
duy: Tranh viét “cé thé dan dén” ma hdy viét
“din dén”.

Déi twgng: Lanh dao ciia cdc cong ty

Pé dai: 800 tir
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*  Muyc tiéu cia ngi dung: Thuyét phuc va cung
cdp thong tin
* Noiding: Bai sé ding trén Forbes nén hay viét
cho hop phong cich ciia to bdo

&

B, Phan héi ciia ChatGPT:

"« Hanh vi gian lin trong doanh nghiép 12|
. mot vin dé nghiém trong dnh hwbéng dén
cdc cong ty thudc moi quy mé va nganh
nghe. NO c6 the' din déh ton that tai chink, |

nhitng hinh phat phip 1j vd gdy t6n hai |

dén danh tiéng ciia cong ty. La mot chuyn

gia giau kinh nghiém trong chii dé nay, t6i
da tw vin cho nhiéu cong ty vé cich ngin

chdn va xir Iy cdc hanh vi gian lgn trong
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doanh nghiép. Trong bai viét sau, t0i sé |

cung cip cic vi du cu thé vé dnh hwéng =
ciia nhikng hanh dgng gian 1gn doi voi cdc
cong ty, ciing nhw cic gidi phdp kha thi
ma cdc nha linh dao c6 thé thuc hién dé
bdo vé t6 chikc ctia minh.

H2: Céc logi gian ldn trong cong ty

Gian lgn trong doanh nghiép ¢ thé’ co
nhiéu hinh thitc, bao gom gian lan trong
bdo cdo tai chinh, gian ldn vé ké'toan va
bién thit. Vi du: Mot cong ty dich vy tai
chinh quy md lon da bi phdt hién thoi
phong két qud tai chinh thong qua gian
lin v nghiép vu KE todn. Ditu nay din §
dén ton that tai chinh ding k&' cho cong ty

va cic cd dong, cing nhw khién cong ty
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dich vu cong nghé thong tin cé trung di .

bi mot gidm déc diéu hanh cdp cao bién |

thir. Dity nay din dén t6n that tai chinh =

ding k& cho cong ty va khiéh cé nhin =
chiu trach nhiém phdi chdp nhdn cic hinh

phat phdp 1.

H2: Dédu higu vé hanh vi gian Ign trong

cong ty

La mot chuyén gia giau kinh nghiém trong

o

S,
s

vin dé nay, t6i dd xic dinh dwoc mot s6° &

:"”'f’.-‘if'f,

ddu higu nguy hiém ma cic nha linh dgo *

e

2

nén biét dé’ phdt hién ra hanh vi gian lgn




Két qua tai chinh bat thwong hodc khdc

voi ki vong

Nhirng thay doi trong chinh sich hodc thii §

tuc ké'todn
Khong tién hanh kiém sodt ngi by
Khong sin sang cung cdp thong tin

Ap lyc phii dat chi tiéu tai chinh

Vi du: MJt cong ty bdn 1é quy mo lén bi

phit hién & b6 qua cic bién phip kicm &
sodt ni b6 vi giy dp liec bude nhan vién (i
phdi dat dwoc cdc muc tiéu tai chinh.
Ditu niy déin déh hanh vi gian lgn bio &
cdo tai chinh va gdy ra ton thit ngng né

cho cong ty va cic cd dong.

H2: Cic buéc @€ ngin chign hanh vi gian
lgn trong cong ty
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* Ngdn chdn hanh vi gian lin trong cong §
ty la diéu rdt quan trong dé bio vé sizc
khoe tai chinh va danh tiéng ctia doanh
nghiép. Dwéi ddy la mét s6'bwée ma cdc i
nha lanh dgo c6 thé thwc hién dé ngin |

chdn hanh vi gian lin:
Thyec hién kiém sodt ndi bd chit ché
Thiét 1dp vin hoa dé cao s liém chinh

Thuwong xuyén dao tgo nhin vién chong |
gian lgn

Thieomg xuyn tién hanh kiéin toin v &
diéu tra

Khuyéh khich nhin vién bio cio nhitng &
hoat dong ding ngo

Vi dy: Mot cong ty chiam séc sirc khde c6 B8

trung da trién khai cic bign phdp kiém &
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sodt néi bd manh me, thiét lgp vin hoa

liém chinh va thwong xuyen cung cdp

chueong trinh dao tgo chdng gian lan cho

nhén vién. Diéu nay da givip ho ngdn chin
duwoc nguy co xdy ra gian lgn trong bio &
cdo tai chinh, tir d6 bdo vé siec khoe tai &

chinh va danh tiéhg cua cong ty.
H2: Két ludgn

Nghién civu giin ddy dwgc cong bo’ trén
Tap chi Nghién citu K& todn da néu ro
sw ph6'bién cua tinh trang gian lagn trong
doanh nghigp, v6i cic wéc tinh cho thay, i
ngudi ta chi phit hién dwgc mot phiin ba &8
56 hanh vi gian lgn trong doanh nghigp.
Tinh trung binh, moi nam c6 10% cong ty

niém yét quy mo Ién pham tdi vé gian lgn
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chitng khodn. Nhitng phdt hién nay nhin
manh tdm quan trong cua viéc thuc hién
cdc bién phdp chii ddng dé¢ ngdn chin va
gidi quyét gian lgn trong cong ty. La mot
chuyeén gia giau kinh nghiém trong chii dé

nay, t6i thirc sw khuyén cdc nha lanh dao

nén thiec hién cdc budc thiét yéu dé’bdo vé |

td chikc cua ho.

Mot trong nhitng viéc khé khan nhat khi
viét bai d6i vdi cac nha lanh dao tu twdong la
vigc dat tiéu dé. Ban sé khong mudn tiéu dé
ctia minh qua “giat tit ciu view”, diéu d6 c6
thé ton hai dén danh tiéng ctia ban. Nhung
ban ciing khong mudn tiéu dé qua nham chan
va nang vé chuyén mdn, khi ay sé khong ai

nhap vao duong link.

Y
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May man thay, ChatGPT ciing c6 thé giup
ban chuyén nay. Sau khi ban da nho ChatGPT
soan thao bai viét va ti hoan thién bai viét dé,
hiy nhap bai viét da hoan thanh vao ChatGPT
theo huéng dan sau (hdy dam bao la ban lam
nhu vay trong cung mot khung chat ma ban

da st dung d€ tao bai viét):

e Tgo 10 titu dé hdp din cho bai viét nay, huéng
t6i doi twgng [chén d6i tuwongl. Dim bdo st
dung thudt ngit [chén thudt ngit] trong moi
tiéu dé dé'lam tie khéa. Tranh tiéu dé qud “gidt
tit cdu view”. Bai viét nhiw sau: [chén vin bdn

bai viét]

Hodc ban c6 thé lam diéu nay véi cac bai

viét ma ban d3 c6 sdn ban nhép trén ChatGPT.
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Vi duy, t6i da thir nghiém véi bai viét vé gian

lan doanh nghiép & trén.

8 Vi du vé 10i goi iJ:

» Tao 10 tiéu dé hdp dan cho bai viét ma ban did

soan thdo ¢ trén, hwéng toi doi twong 1a nhitng
nguoi qudn ly rii ro trong ngdn hang. Pdm
bdo stt dung thudt ngi “gian lin trong doanh
nghiép” trong moi tiéu dé dé'lam tir khoa. Trinh

tiéu dé qua “gidt tit cdu view”.

& Phan hoi clia ChatGPT:

Nl

A

S
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“Qudn Iy rili ro trong ngén hang: Thm &
quan trong ctia viéc phdt hién gian lin &

trong doanh nghiép”

“Gian lgn trong doanh nghiép ¢ ngin ::-"';'-
hang: Cdch thiét ldp vin héa liém chinh”
“Ngdn ngia gian lgn trong doanh nghiép '
& ngén hang: Hudéng dan danh cho cic
nha qudn Iy rii ro”

“Sw phd bién cua hanh vi gian lgn trong 2
doanh nghiép ¢ nganh ngin hang”

“Chién lugc phdt hién va ngin chdn hanh 38
vi gian lgn trong doanh nghiép danh cho &

cdc ngin hang”

“Gian lgn trong doanh nghiép & ngin &

hang: Tim hiéu cdc ddu hiéu va xdc dinh §

thiét hai”
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“Gidm thiéu riii ro gian lgn trong doanh §

nghiép ¢ ngdn hang thong qua kiém sodt |
16i b chiit ché”

“Gian lgn trong doanh nghiép ¢ ngdn
hang: Bdo vé danh tiéng va lgi nhudn cia

té chiec”

Ban sé nhan dueoc nhiéu tiéu dé khac nhau.
Ban c6 thé két hop chiing d€ tao an tuong v6i
ddi treong ma ban hudng dén. Ban ciing c6 th€
l1ay mot trong nhitng tiéu dé ban thich nhat va
yéu cau ChatGPT tao thém 10 tiéu dé dya trén

tiéu dé ma ban da chon.
Tinh chinh va ca nhan hoa phong cdch

Tinh chinh la qua trinh dao tao m6 hinh

ChatGPT trén mét tap dit liéu cu thé nhdm cai
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thién chat lvong cua ndi dung duoc tao. Diéu
nay duoc thyc hién bang cach cung cap cho
mo hinh mét tap dit liéu van ban teong tw voi

loai n6i dung ban mudn tao.

Be\"ing cach dao tao dua trén tap dit liéu cu
thé nay, mé hinh c¢6 thé tim hiéu cac khuén
mau ngdn ngit, phong cach va giong diéu
danh riéng cho loai néi dung d6. Diéu d6 giap
cai thién d6 mach lac, ngt phap va chat luong

tong thé ctia ndi dung duoc tao.

Luu y: Su tinh chinh chia ChatGPT tao
diéu kién thuin loi cho viéc ca nhan hoa
phong céch, gitp nguoilanh dao tu tueong tao
ra ndi dung nhit quan va gin két hon. Cac
nha lanh dao tu tuéng c6 thé dam bao rang,
tat ca ndi dung van ban cua ho, cho dut d6 1a
bai ding trén blog, bai béo, sach tring hay bao
cdo, déu sé c6 giong diéu va phong cach nhat

‘108

]
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quéan. Diéu nay c6 thé gitp xay dung ban sac
thuong hiéu manh mé hon va tao ra mot hinh

anh chuyén nghiép.

Mot wu diém khac cta viée sit dung
ChatGPT d€ ca nhan héa phong cach 1a né cé
thé gitp cac nha lanh dao tu twong tao ra ndi
dung hip dan va gan giii. Bing cach thau hidu
tinh cach ctia d6i twong muc tiéu, ban c6 thé
tao ndi dung cé nhiéu kha nang céng huong
v0i doc gia hon. Nhu vay, mirc d6 twong tac

sé tang lén va gitp ta xay dung long tin.

D& st dung ChatGPT nhdm c4 nhan héa
phong cach, cac nha lanh dao tu tudng sé can
cung cap huéng dan phit hgp cho mé hinh.
Diéu nay c6 thé bao gom viéc cung cap vi du
ve ndi dung thuong hiéu duogc viét trong qua
kht, cling nhu cac vi du vé ndi dung tueong tu

ma ddi tegng muc tiéu ti€p nhéan.
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Chia khoa ¢ day la ChatGPT ghi nhé ngi
dung ctia cac cudc tro chuyén ban da thyc hién
trong cuing mdt khung chat. Vi vay, néu ban
mudn tinh chinh ChatGPT dua trén tap di
liéu van ban vé mot chi dé nhat dinh va cho
cung mot d6i twong, hay ludn quay lai khung
chat c6 lién quan bat cit khi nao ban st dung
ChatGPT. Sau d6, ChatGPT sé nh¢ lai dix liéu
triedc d6 ma ban dwa vao cudc tro chuyén dé
“gia tang kinh nghiém” cho n6i dung bd sung
ma ban mudn né tao ra. Hon nita, néu mudn
ChatGPT mo phong phong cach ctia minh t6t
hon, ban nén cung cdp cho né nhiéu bai viét

ban da thuc hién thay vi chi mét bai.
8 Loi goi y:

o  Phan tich di¢ ligu t6i sé cung cip qua mgt duwong

link, tich hop dik liéu d6 vao ndi dung ma ban sé

410
s
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tao trong khung chat nay trong twong lai. Khi
ban di phin tich nd va san sing tich hop, hiy

viét “San sang.” Puwong link la [chen link]

Ban c6 thé lam diéu nay nhiéu lan d€ tinh
chinh md hinh. Lam nhw vay sé rit hitu ich
cho céc dy 4n 16n hodc cho cac dir &n nho hon
mang tinh chét 1ap di 1ap lai. Ban chi can dam
bao la minh st dung cing mét khung chat cho
cung mot chu dé va déi twong. Néu ban mudn
lam viéc vé mot chu dé khac hodc huéng toi
mot doi twong khéc, hay mo mét khung chat
moi. Ban nén ¢ nhiéu khung chat riéng biét
cho nhiéu loai nfi dung ma ban mudn tao

bang ChatGPT.

IV. NANG CAO CHAT LUONG NOI DUNG

La mot nha lanh dao tu tieong, chit lwong

ndi dung ban thuc hién rat quan trong déi véi
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thanh cong cta ban. Cho du ban dang viét
béo, bai dang trén blog, sach tring hay tiéu
luan, doc gia ctia ban déu mong doi nhiing
ndi dung chit luong cao, vira hip dan vira
giau thong tin. ChatGPT c6 kha nang kiém tra
ngit phép, cai thién phong cach va canhan hoa
giong diéu. Bang cach sit dung ChatGPT, ban
c6 thé dam bao rang ndi dung ctia minh duoc
trau chudt mot cach chuyén nghiép, khién noi
dung nhiéu kha nang dugc doc, chia sé va ghi
nhd hon.

Kiém tra nglr phap

Ngit phdp la mot khia canh thiét yéu khi
giao tiép bang vin ban. Vi tw cach la mot
nha lanh dao tw twdng, diéu quan trong la ban
phai dam bao rang, ndi dung van ban ctia ban
khéng méc 16i. ChatGPT c6 thé xac dinh va

stra 16i ngit phép, 16i chdm cau va 16i chinh ta.
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M@t trong nhitng lgi ich chinh ctia viéc st
dung ChatGPT d€ kiém tra ngit phap la né cé
thé xac dinh va sira nhitng 16i ma cac cong cu
kiém tra ngit phdp truyén th&ng thuong bod
qua. ChatGPT st dung cac thuat todn hoc mdy
tién tién nh4t d€ phén tich ngit canh cua vin
ban, cho phép né xdc dinh va stta cac 16i ma

cac cong cu khéc cd nguy co bé sét.

Stt dung ChatGPT dé kiém tra ngix phap
ciing rdt dé dang va don gian. T4t ca nhiing
gl ban can lam la nhap vén ban ctia minh vao
md hinh va c6ng cu sé tu dong xéac dinh va
stra bat ky 16i nao néu cé. Ban ciing c6 thé tinh
chinh mé hinh theo s¢ thich va phong céch
viét cu thé ctia minh, ciing nhw st dung n6 dé
ki€ém tra cac ngdn ngir khac nhau. Ban c6 thé

sit dung mot 1oi goi y nhw sau:
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8 Loi g()i v

o  Hay sira tdt cd cdc 16i ngit phdp trong vin ban

sau: [chén vin ban]
Cai tién phong cach

Khi dé cap dén viéc cai tién phong céch,
ChatGPT c6 thé la mot cong cu vO gia danh
cho nhitng nha lanh dao tu tuong mudn tao
n6i dung chit luwong cao. Mot trong nhiing
loi thé chinh caa ChatGPT la n6 c¢é kha nang
thich tng véi cdc phong cach viét khdc nhau.
Diéu nay c6 nghia rang, ChatGPT c6 thé duoc
tinh chinh d& phu hop véi giong diéu va van
phong doc déo cua bat ky tac gia nao, khién
né tré thanh mét cong cu linh hoat dé cai thién
phong céch ctia nhiéu loai ndi dung.

Mbt diéu quan trong can lueu y khi st

dung ChatGPT dé cai thién phong cach la hay
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can nhic dén cac nguyén tic ma ban cung cip
cho m6 hinh. Diéu nay bao gém nhiing thit
nhur lga chon tit ngit, cdu tric cau, giong diéu
va phong cach tong thé. Bang cach cung cip
cAc nguyen tac rd rang va chi tiét, ban c6 thé
g6p phéan dam bao réng, md hinh sé tao ra ndi
dung phu hop véi phong cach va giong diéu
mong mudn cua ban. Vi du: Ban ¢é thé dua ra

101 goi y nhw sau:

e Vui long phan tich vin ban sau va dé xuit cdc
cdi tién vé ngir phdp, cdu tric cdu va lya chon
tie ngit dé vin bdn 1o rang, ngin gon va hip

dén hon.

Mot trong nhitng diéu quan trong nhat
can ghi nh¢ khi stt dung ChatGPT d¢€ cai thién

15

e
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phong cach la cung cdp cho né nhiéu vi du
vé bai viét cta riéng ban. Diéu nay cho phép
mo hinh tim hi€u phong cach viét ctia ban va
thich nghi vdi nd, tir d6 cai thién ndi dung caa
ban hiéu qua hon nhiéu.

Ngoai ra, viéc tinh chinh mé hinh véi cac
bo dit liéu cu thé 1a didu dic biét gia tri dé
cai thién chét lwgng ctia ndi dung dugc tao.
Vi du: Néu dang viét mdt bai bao vé mot chu
dé cu thé, ban c6 thé tinh chinh mé hinh bang
cach nhap vao cong cu moét tap dix lieu gom
céc bai viét c6 cling chii dé, nhdm dam bao mé
hinh tao ra ndi dung c6 lién quan va dung chu
de. Day la cach d€ ban huéng dan ChatGPT,
sau khi ban da cung cap cho né mét s6 vi du
vé loai bai bao ban mudn, bat ké nguoi viét la

ban hay nguoi khac.
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® Hay phan tich vin ban nay va dé xudt nhirng
cdi tién dé phong cich va vin phong phit hop

hon véi nhitng bai viét ban viea phin tich.

Toi uu hoa két ciu van ban

Khi néi dén viéc tao ndi dung cho khan
gia doanh nghiép, viéc bai viét cé két cau tot
la diéu rat quan trong d€ truyén tai théng diép
cua ban mot cach hiéu qua. Mot két cdu rd
rang va co to chitc sé tao ra su khac biét hoan
toan vé mtrc do tiép nhan va thau hiéu thong
tin cia nguoi doc.

Khi sit dung ChatGPT &€ t6i wu hda két
cdu, ta c6 thé ndm bit dwoc mach noi dung
va logic caa né. B:‘E’mg cach phan tich ndi dung

thong qua m6 hinh, ban ¢6 thé nhanh chéng

7
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xéc dinh cac doan van c6 két cau long léo hodc
kho hiéu, ttr d6 thuc hién cac diéu chinh can
thiét. Chi can nhap ndi dung va yéu cau mo
hinh trg gitip ban giai quyét moi van dé vé két
ciu 0 ndi dung hién co.

Sau khi ta cung cdp cho mo6 hinh mot ban
mau ndi dung cé két cAu chit ché, mo hinh ¢6
thé hoc héi va biét dugc cac khudn mau va
nguyen tac nao tao nén mot két cdu rd rang va
hiéu qua. Diéu nay cé nghia la khi ChatGPT
tao ra ndi dung mdi, n6 cé thé dam bao ndi

dung dau ra nhét quan véi két cdu mau ma

ban mong mudn.

e  Vui long phan tich vin bin nay va dé xudt cic
cdi tién dé’két cdu vin ban phu hop hon véi cic

bai viét ban viea phin tich.

it |
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Mot wu di€ém khac cua viéc st dung
ChatGPT @& tGi wu hoa két cdu van ban la né
c6 kha ning tao dan y va tém tét. Khi ta cung
cdp cho mo hinh mét phan ndi dung, né co
th€ nhanh chéng tao ra mot dan y hodc ban
tém tat lam ndi bat cac y chinh. Diéu nay ¢
thé dac biét hiru ich cho cic nha lanh dao tuw
tuéng can c6 dong mét lwong 1én thong tin
thanh mo6t doan van ngén. Ban ciling cé thé

hudéng dan mo hinh vé loai dau ra cu thé ma

ban mudn:

Hay tém tit bai viét nay. Cung cdp diu ra
dwdi dang mot dogn vin ghi ré y chinh. Sau do,
hay dva ra mot danh sich (dwoi dang cic gach
didu dong) ligt ké nhitng diém chitng minh cho y

chinh nay.

o
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Vi dy, sau day la nhitng gi t6i nhan dwoc
khi yéu cau ChatGPT tém tat bai viét vé gian
1an trong doanh nghiép ¢ dau chuong.

% Phan hoi cua ChatGPT:

e Gian lgn trong doanh nghiép la mét van

dé nghiém trong co thé gdy hdu qua ding §
ke W8 tai chink vk uy tin cho cic cong |
ty. Mot nghién ciru gin ddy dwoc cong
b trén Tap chi Nghién cieu K& todn vao
ndm 2023, cé tén “Hanh vi gian ldn trong
doanh nghi¢p phd bién nhw thé nao?” da
woc tinh ty ¢ nhitng hanh vi gian lgn
khong bi phdt hién trong doanh nghiép.
Nghién cieu cho thdy rang, trong giai doan :
binh thirimg, ngudi ta chi phit hién diege £

s

mot phiin ba s6'hanh vi gian lgn cia cong &

ty. Xét trung binh, nghién ciru wéc tinh
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rang, 10% cong ty niém yét quy mo i6n
dang thyc hién nhitng hanh vi gian lin
chitng khodn hing nim. Nghién civu wéc
tinh ring, hanh vi gian lin trong doanh
nghiép phd huiy 1,6% gid tri vén chii sé
hitu moi nim, twong dwong véi 830 ty

do la vio nam 2021.

Gian lgn trong doanh nghiép c6 thé cé
nhiéu hinh thiec, bao ¢ém gian lgn vé bdo
cdo tai chinh, gian lgn ké'todn va bién thil.
Céc nha lank dgo cin nhin thikc dugc
nhitng dits higu cinh bdo vé hanh vi gian =
ldn ctia cong ty, chiing han nhe két qud tai -
chinh bit thuong hodc khong nhw twéng B
tuong, s thay doi chinh sdch hodc thii tuc |

ké'todn, khong thyec hign kiém sodt néi bg,

khong sin sang cung cdp thong tin va dp &5
; ,*;"_.'
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o Ngin chin gian lgn trong cong ty la diéu
rdt quan trong dé'bdo vé siec khde tai chinh
va danh tiéng ctia cong ty. Cdc buéc ma
cdc nha lanh dao c6 the 'ty hién d6ngin B
chdn gian Idn trong céng ty bao gom. thyc
hién kiém sodt ndi by chit che, thiét ldp vin
héa dé cao sw liém chinh, thiwong xuyen
dao tao chdng gian ldn cho nhin vién, tién
hanh kiém todn va diéu tra thuong xuyén,
khuyén khich nhin vién bdo cdo nhitng
hogt djng ding ngo.

o Gian lgn trong doanh nghiép la mot vin =
@ nghiém trong c6 nguy co gy hdu qud
nghiém trong vé tai chinh va uy tin cho
cic cong ty. Diéu nay nhin manh tim

quan trong cua viéc thyec hién cdc bién

phdp chii dgng dé ngin chin va gidi quyét &8
hanh vi gian 1gn trong doanh nghiép. '
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Ngoai ra, ban c6 thé st dung md hinh
dé€ tao nhiéu phién ban cuia cung mot noi
dung, sau d6 chon ra phién ban phu hop
nhdt v6i nhu cdu clia minh. Viéc nay déc
biét hitu ich cho nhitng nha lanh dao tu
trong dang tim cach tao mot loat bai bao
hodc bai viét trén blog vé cung mot chu dg,
nhung van mudén dam bao mobi bai déu c6
két cdu va ndi dung ddc dao, cling nhu dap

ung duoc tiéu chuan SEO.

e Tao thém mot bai viét vé cing chu dé nay.
Sw dung cdch viét va két ciu khdc mang
tinh nguyén bdn, tranh vi pham quy tic ciia

Google SEO.
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V. KET LUAN

Ching ta da thao luén vé cach st dung
ChatGPT d¢€ tao ndi dung mdi va sang tao,
cling nhu cai thién ngit phap, phong cach,
két cdu va giong diéu ctua ndi dung hién co
(duwdi dang bai bdo, bai dang trén blog, sach
trang va cac ndi dung cd trung binh twong
tw). Ngoai ra, kha ndng ca nhan héa ngi dung
cho cac d6i tugng khac nhau cia ChatGPT
¢ thé gitip nha lanh dao tu twéng dam bao
ring, noi dung phu hop véi d6i twong muc
tiéu va truyén tai dugc theong hiéu ca nhén
ctia nha lanh dao tu twong. Tiép theo, chung
ta s& kham pha c4ch sit dung ChatGPT dé tao

ndi dung dai.
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. GIOI THIEU

Ban da thyc hién nghién cttu, dong nao
lén y twéng va dua ra mot s6 noi dung voi do
dai trung binh. Bay gio, ban da sin sang str
dung nhitng diéu trén lam co s d€ di sdu vao
viéc tao ndi dung dang dai, chéng han nhu
sach, khoa hoc tric tuyén hodc cac bao cdo
dai. Chiing ta sé tap trung vao viéc viét sach
trong chuong nay, nhung ban ciing c6 thé st
dung cac nguyén tac twong tw cho bat ky noi
dung dang dai nao khac.

Viét mot cudn sach 12 modt nhiém vu ton
nhiéu thoi gian va thudng giy khong it kho
khin cho cdc nha lanh dao tv twdéng. Vi su
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xuét hién cua ChatGPT, qua trinh viét séch ¢

thé trod nén dé dang va hiéu qua hon nhiéu.

ChatGPT c6 thé gitp ta tao dé cuong sach
va phan gidi thiéu sach, viét toan by chuong
sach, dong thoi trg gitip ta chinh stta va hiéu
dinh. V6i kha niang ca nhan hoa phong cach,
giong diéu vangdn ngit ciia van ban, ChatGPT
c6 thé gitp cac nha lanh dao tw twdng tao ra
mot cudn sdch phu hop véi d6i twong muc
tiéu cua ho. Ngoai ra, ChatGPT ciing c6 thé
hd tro truec quan héa dit liéu va rit ra thong
tin chuyén sau, gitip qua trinh nghién ctu trd
nén hiéu qua hon. Cudi cling, n6 tham chi con
cé thé tham gia vao viéc ti€p thi cudn sach
- chiing ta sé dé cap dén diéu nay trong céc
chuwong tiép theo.

Hiéu duoc cach st dung ChatGPT ¢6 thé
giup cac nha lanh dao tu tudng viét mot cudbn

sach vira chat lwong vira hdp dan, khién tac

1@;



éﬁj ChatGPT

pham nhiéu kha ning duoc khan gia muyc tiéu

dén nhan nong nhiét hon.
Il. DAl CUONG SACH

D€ st dung ChatGPT khi lap dai cuong
hay dan y cho sach, hay bit dau bang cach
cung c4p cho md hinh nhitng nét tong quan vé
chia dé chinh cia cudn sach. Néu dang bat dau
mot du an hoan toan mdi, ban ¢6 thé nhap mot
vai doan van ban hodc cung cap danh sach cac

ttr khoa lién quan dén cudn sach.

Tuy nhién, néu da lam theo hudéng dan cua
cudn sach nay trong sudt nhitng trang qua,
thi ban da thyee hién nghién cttu va cac phan
tich, cling nhut da trién khai mot s bai viét.
ChatGPT c6 thé cung cap cho ban 10 doan van
ngin vé y tuéng viét sach. Hay lwa chon va
két hop d€ tao ra y tuong yéu thich ctia minh.
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Stt dung cung mot khung chat va dwa ra

10i goi y cho ChatGPT nhu dudi day.

o Duwa trén cdc bai viét truée diy va nhitng
nghién cteu trong khung chat nay, hdy tao 10
Yy twong cho mot cudn sdch vé [chi dé] cho

[khin gia].

8 Vi du vé 10i goi ij:

* Dua trén cdc bai viét trwée didy va nhitng
nghién cteu trong khung chat nay, hdy tao 10
Y tuong cho mot cudn sich vé gian lgn trong
doanh nghiép cho cdc nha qudn ly rii ro thudc

nganh ngdn hang.

)
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% Phan hoi ciia ChatGPT:

o Hudbng din toan dién d¢ xdc dinh va ngin
chéin hanh vi gian ldn cua doanh nghiép
trong nganh ngén hang, voi cic nghién
ctbu tinh hudng thic t€ va cic phuong

phdp hay nhdt.

Phin tich chuyén siu vé cic hinh thikc
gian lgn trong doanh nghiép phd bién nhat
& nganh ngdn hang, bao gom gian ldn bdo

cdo tai chinh, gian ldn ké'todn va tham 6.

Hudng din tirng bueée dé thyc hién kiém
sodt ndi bg manh mé va thiét 1dp vin héa
liém chinh trong ngin hang dé ngdn chin

gian lgn ctia cong ty.

Didnh gid nghién ciru mdi nhit vé mikc |

d0 phd’bién ciia hanh vi gian ldn tai ngan
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hang va tic dong cia né do1 v6i sibc khde
tai chinh va danh tiéng doanh nghigp.
Kiém tra kyj ludng cdc dau hiéu canh bio
vé hanh vi gian ldn trong cic ngdn hang
va cach doi pho.

Hudng dan thiec hién kiém todn va didu
tra thuong xuyén dé phdt hién va ngin
chdn hanh vi gian ldn trong ngdn hang.
Céc chién lwgc dao tao va gido dyc nhin
vién ngin hang dé nhin biét va bdo cdo

nhitng hoat dong ding ngo.

Khim phd céc khia canh phip 1 vi quy

dinh d6i vi vin dé gian lgn trong nganh
ngdn hang.

Diém lai cdc vu bé boi giin ddy veé gian lin |
trong nganh ngin hang va nhitng bai hoc

kinh nghiém.
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3;:3 do1 véi hanh vi gian ldn trong ngdn hang &
o v cdch gidi quyét. ;
':':»
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Tiép theo, hdy st dung ChatGPT d€ tao
mot danh sach tiém nang cho tén sach. Ban se
hoan thién tiéu dé sau khi viét xong cudn sach,
nhung toi thay viéc c6 sdn mot tiéu dé sach dw

kién sé gitip t6i co dinh hudng tt hon.

8 Loi goi y:

o Tao 10 tua sdch cho cubn sdch sau: [copy vao

ddy doan mo td cudn sich cua ban]

8 Vi du vé loi goi y:

o Tao 10 tua sich cho cudn sich sau: Kiém tra kjj

luwdng cic ddu hiéu cinh bdo vé hanh vi gian lan
trong cdc ngdn hiang va cdch doi pho.

1%
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g Phan hoi ciia ChatGPT:

“Déu hiéu cdnh bdo vé gian lgn trong
ngan hang: Chién lwoc phat hién va ngdn
chin som”

“Gian lgn trong ngin hang: Tim hiéu cic
diu hiéu canh bdo va hanh dong”

“Ngin ngira gian ldn trong ngin hing:
Xdc dinh va giam thiéu rii ro”

“Cim nang phdt hién gian lgn danh cho

cdc ngdn hang”

“Gian lin trong ngdn hang: Huéng din

nhdn biét va ing phd v6i cic ddu hiéu
canh bdo”
“Bdo vé ngdn hang cua ban khéi hanh vi

. A ‘ & - - . s s
gian lgn: Hudng dan cdch xdc dinh cdc &
ddu h

N
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“Gian lgn trong ngdn hang: Cdch phait I:

hién cdc ddu hi¢u canh bdo va hanh dong”
“Phong chong gian lan trong ngdn hang: &
Hueong déin toan dién d¢ nhin biét va g &
phd trueée cac didu hiéu canh bdo”

“Gian lgn trong ngdn hang: Lam thé'nao

dé xdc dinh cdc ddu hiéu canh bdo va gidi
phdp hanh dong”

“Hanh vi gian lin trong nganh ngin
hang: Nhin dién ddu hi¢u nguy cip va
hanh dong”

Sau d6, hiy sang loc va két hop dé c6 dwoc
két qua nhu y mudn.

Tiép theo, ta phat trién cac tiéu dé chuong
va cac diém chinh sé dwoc dé cap trong mbi

chuong. Diéu nay c6 thé duoc thuc hién bing



Dr. Gleb Tsipursky

cach nhap vao 101 goi y nhw sau, tat nhién 1a

van & trong cling mot khung chat.

*  Tgo danh sich cic chieong cho cubn sich nay:

[dien twa sich ma ban di phit trién]

8 Vi du vé 101 goi yj:

* Tgo danh sich cdc chieong cho cubn sich nay:

Gian lgn trong ngin hang: Cdch phdt hién cdc

diu hi¢u canh bdo va hanh djng

e .
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Tim quan trong ctia viéc xdc dinh va ing
phé vé6i cdc ddu hi¢u canh bdo gian lin

trong ngdn hang

Tim hiéu vé gian ldn trong ngdn hang

Ciic logi gian Ign khdc nhau trong ngdn hing &

Tdc déng ctia hanh vi gian lan doi voi
ngdin hang

Xdc dinh didu hi¢u canh bdo gian lgn trong
doanh nghiép

Nhirng ddu hiéu canh bdo gian ldn thuong
gdp trong ngin hang

Cich nhdn biét ddu hiéu gian lin

Ung phé véi hanh vi gian lgn trong
doanh nghiép

Kiém sodt néi bd va quy trinh gidi quyét

gian ldn cua doanh nghiép
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Nhitng cén nhic vé phdp Iy va quy d;'h
dé' doi pho véi gian lan

Cidch bdo cdo nhitng hanh vi gian ldn
trong ngin hang

Phong chong gian lgn tai ngdn hang

Xdy dwng van hoa liém chinh trong

ngdn hang

Hudn luyén chong gian ldn thuong xuyén
cho nhin vién

Tién hanh kiém todn va diéu tra thuong
Xuyen

Khuyén khich nhin vién bdo cdo hoat dong
dding ngo

Nghién cieu dién hinh vé hanh vi gian lgn

trong ngan hang
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Vi du thwc &' vé hanh vi gian lin tm i
ngan hang

Téc dong cila hanh vi gian lin d6i vi
ngdn hang e
Bai hoc tie hanh vi gian ldn trong ngdn hang
Cong nghé va s hda trong gian ldn tai
doanh nghiép

Vai tro cua cong nghé trong hanh vi gian
lan tai ngdn hang

Déu higu canh bdo s6' héa vé hanh vi &

gian lgn

Cich gidi quyét hanh vi gian lin duwa trén &

cong nghé
Két luin

Tém tdt cdc diém chinh
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Nghién ciku trong twong lai vé gian lin

tai ngdn hang

Phu luc

Cdc ludt va quy dinh lién quan vé hanh vi
gian lgn trong ngdn hang

Danh sich kiém tra dé' xdc dinh va itng
phé véi cic diu hiéu canh bdo gian lin
Cic ngudn bd' sung vé gian lin trong

ngdn hang.

ChatGPT thuong sé tao tir 5 dén 9 tiéu dé
chuong. Néu ban mudn cudn siach cé nhiéu
chuong ngén thay vi vai chwwong dai, ban ¢

thé dua ra huéng dan nhu sau:



8 Loi goi y:

e Tao danh sich 20 tiéu dé chwong cho cudn

sdch nay.

B, Phdn hoi cia ChatGPT:

“Gidi thigu: Tim hiéu vé pham vi sich va

tim quan trong cua van dé gian lin trong

ngan hang”

o “Cic logi gian ldn trong ngdn hang: Gian

ldn bdo cdo tai chinh, gian lgn ké'todn va

bién thu”

“Tdc ddng cua gian ldn déi voi ngdn hang:

Hiu qud vé tai chinh va danh tiéng”

“Ddu hiéu canh bdo hanh vi gian 1dn clia

cong ty: Cic ddu hiéu phd bién va cdch

nhin biét”
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“Kiém sodt ngi bg va cdc thi tuc @€' chong

lai hanh vi gian ldn trong cong ty”

“Nhikng cin nhic vé phdp Iy va quy dinh %

dé doi pho véi hanh vi gian lign trong
cong ty”

“Bdo cdo hanh vi gian Ign trong ngdn hang”
“Thiét ldp vin héa liém chinh trong
ngan hang: Phong chong gian lin tgi
doanh nghiép”

“Dao tgo va gido duc nhin vién vé gian
lan trong ngdn hang”

“Tién hanh kiém todn va diéu tra thuong
xuyn dé'ngdn chin hanh vi gian lgn”
“Khuyén khich nhin vién t6' cdo: Yéu to'
quan trong trong phong chong gian lgn”
“Nghién cieu dién hinh vé hanh vi gian
lan trong ngdn hang: Vi du thuc té'va bai

hoc kinh nghiém”
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“Tic déng ciia cong nghé va s6"hda doi

v0i gian 1dn trong ngdn hang”

“Diu hiéu cinh bdo nhitng gian lgn ki
thudt s0: Cdch nhdn biét va gidi quyét”

“An ninh mang va hanh vi gian lgn trong
ngin hang: Bdo vé t0 chikc ctia ban”

“Hanh vi gian ldn cdp qudc tétrong ngin
hang: Qudn Iy rii ro xuyén bién gici”

“Sdp nhdp va mua lgi: Xdc dinh va ngan =
chiin himh vi gian 1an trong doanh nghigp” &
“Nhitng phuong phip tot nhdt dé quan
tri doanh nghi¢p va chong gian lgn trong
ngin hang”

“Két lugn: Twong lai cua viéc phong

chong gian lin trong ngan hang”
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“Phy lyc: Tai nguyén b6 sung va danh

sdch kiém tra dé'ngdn chin gian lgn trong
ngdn hang”

Tiép theo, ban sé phdt trién cic muc
trong moi chwong. ChatGPT thuong
dwa ra muc gidi thiéu, 3 dén 5 muc ndi
dung chi tiét va sau dé la két lugn. Néu
mudn viét mot chuwong sich dai hon, ban
c6 thé'yeu ciu ChatGPT phdt trién thém

cdc tiéu muc.

o Tgo danh sdch cdc muc cho Chwong 2 ciia cudn

sdch nay.



Chuwong 2: Cic logi gian lgn trong ngan
hang: Gian ldn bio cdo tai chinh, gian ldn
ké todn va bién thi

Gidi thiéu

Téng quan vé cdc logi gian lan khdc nhau

trong ngin hang

Gian ldn bdo cdo tai chinh

Dinh nghia va vi dy vé gian ldn bao cdo tai
chinh trong ngén hang

Cdc phwong thitc gian ldn bdo cdo tai
chinh pho bién

Téc hai ctia gian ldn béo cdo tai chinh doi
voi ngdn hang

Gian ldn ké'todan
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Dinh nghia va vi du vé gian ldn ké'toin %=

trong ngdan hang

Cic phitong phip gian 1n k todn phd'biéh

Tic hgi ciia gian lin k& toin doi vi =
ngdn hang

Bién thii

Dinh nghia va vi du vé bién thi trong
ngan hang

Cic thii dogn bién thil phd bién

Tdac hgi cua hanh vi bién thu d6i véi
ngan hang

So sdnh va phdn bigt

So sinh va phén bigt cic loai gian lgn khic
nhau trong ngdn hang

Két ludn

Tong hop cic logi hinh gian lin trong i
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o Tdm quan trong ciua viéc thau hiéu cdc

hinh thitc gian lgn khic nhau d& ngin &
chdn va gidi quyét

e Tai liéu tham khado

o Danh sich cic nguon bé sung vé cdc logi

gian ldn khdc nhau trong ngdn hang

K& tiép, ta st dung ChatGPT dé€ tao cac

luan diém cho tirmg muc.

8 Loi goi y:

e  Tao ludn diém cho cdc tiéu muc cua Chuwong 2,

muc 2
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- * Dinhnghia: Gian Ign bio cdo tai chinh xdy ]
ra khi mgt ngdn hang xuyén tac két qua
tai chink ciia minh @¢ dinh liea cic nhi
diu tw va cic bén lién quan khic. Ditu 'T
nay cd thé xay ra dwdi hinh thirc phong :
dai doanh thu, khai khong chi phi hodc ghi ‘

nhin doanh thu khong ding chudn.

Cdc phueong phip phd'biéh: Mot s phuong |
phdp pho bién nhit dé gian lgn bio cdo tai

chinh tgi cdc ngdn hang bao gom:

®

o Tao héa don, chieng tir tai chinh gid

R

= o Lam sai léch sb' lwong hang ton kho hodc

£ e s ; =
& DO so tai chinh khdc o
a o
A 5 s o L omhaan . o e
“: o Phin logi khong chudn cdc giao dich 3¢ tao "_‘%
g'.g:& - thién cdm t6t hon _— 'ﬁ."
L
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gy hdu qua nghiém trong cho ngdn hang,
bao gom:

Gy ton hgi dén uy tin va danh tiéng cua &
ngdn hang
Lam mét 1ong tin ciia nha dau tw v cdc %
bén lién quan

Dén dén cic hinh phat phdp 1yj va tai chinh
C6 thé’khién nguoi din mat niém tin vao -
hé thong tai chinh va toan bg nén kinh té
Ddu hiéu cdnh bdo: Mot s6"ddu hi¢u canh
bdo vé gian ldn bdo cdo tai chinh trong

ngdn hang bao gom:

Két qud tai chinh bat thudong hodc khong |
nhw ky vong

]
? 1

o Nhitng thay d6i vé chinh sich hodc thii &

c ké'toan
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Khéng thuee hién kiém sodt ndi bg

Khong sin sang cung cdp thong tin

Ap lyec phdi dat chi tiéu tai chinh.

Phong ngira: Dé ngdn chdn gian ldn bdo
cdo tai chinh trong cdc ngdn hang, diéu
quan trong la phai thuc hién kiém sodt noi
b chit ché, thiét lgp vdn hoa liém chinh,
thieong xuyén dao tgo nhin vién vé vigc
chong gian lgn, tién hanh kiém todn va
diéu tra thuong xuyén, dong thoi khuyén

khich nhén vién bdo cdo nhitng hoat dong

Tat nhién, ban s& can chinh stta thém khi
thuc hién quy trinh 1ap két cdu sach d€ dan y
pht hop hon v6i ngi dung lanh dao tu tudng

cua ban. ChatGPT 1a mot cong cu rat tuyét

<149
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trong viéc tao ra cac y twong ban dau, nhung
theo kinh nghiém cua t6i, thi & phan nay cta
quy trinh, nd s€ chi gitp ban dat dwgc 60-65%
hiéu qua céng viéc. Noi cach khdc, so vai viéc
tao ndi dung thi ChatGPT khong that sy gioi

thiét 1ap két cdu sach.

Ban 6 thé ti€p tuc phuong phap nay cho
dén khi vach ra du céc chwong, muc va tiéu
muc; sau d6 chinh stra lai moi tht cho phti hop
véi ndi dung cua minh. Dén bay gio, hay can
nhéc dén viéc dua dan y nay cho mot chuyén
gia chinh stra dé cvong (ban c6 thé thué ngwdi
&y trén cac trang web nhu Upwork.com) dé
nhan phan hoi va chinh stra. B?mg cach d¢,
ban sé tiét kiém dwoc t6i da thoi gian, vi ban
sé khong viét nhiing chwong sach ma sau nay
ban lai phai bo di vi chung khéng phit hgp voi

.2 T il A3 7
san pham cudi cung cua ban.

Bang cach lam theo cac budc trén, ban cé

thé sir dung ChatGPT d€ lap mot dé cueong

159



Dr. Gleb Tsipursky

sach co logic, duoc trau chudt va phu hop véi

chu dé cu thé cua ban.

1. BE XUAT XUAT BAN SACH

Néu dinh ty xuat ban cudn sich minh
dang viét, ban c6 thé b6 qua phan nay. Tuy
nhién, véi tu cach la nguoi da xudt ban nam
cudn sach theo cach truyén théng, toi c thé
dam bao vdi bat ky ai mudn lam viéc véi nha
xuat ban truyén théng rang, viét dé xudt xuat
ban sach la diéu cuc ky quan trong d6i véi

thanh cong ctia ban.

Dé xudt xudt ban 1a mot ban tém tit nodi
dung cudn sach ctia ban, bao gdm phin tém
tat noi dung chinh, tén cac chwong va cc luan
diém hd trg, d6i teong muc tiéy, yéu t6 canh
tranh, trinh d$ tac gid, nhitng ngudi ¢ thé
cung cdp loi gidi thiéu sach va mot chuong
mau. Ban sé st dung dé xuat nay theo mot

trong hai cach.



Yoo
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1a

PAu tién, néu ban mudn xuit ban véi mot
nha xuat ban quy md nho, ban ¢6 thé truc tiép
glri dé xudt téi nhiing nha xuét ban do. Ho
thuong ghi cach lién lac trén trang web cua
minh. Ban ¢6 thé giri email hodc gui truc tiép
dé xudt xuat ban sach ciia minh qua mot biéu

mau truc tuyén.

Cach thit hai sé mang dén cho ban nhiéu
co hdi hon, lam gia ting tiém nang cudén sach
dugc chadp nhan du ¢ nha xuat ban 16n hay
nho: di tim mot c&d nhan la dai dién tac gia. Chi
can st dung Google dé tim cac trang web liet
ké nhitng nguoi dai dién tac gia trong linh vuee
ma ban mudn chia sé kha nang lanh dao tu
tiedng ctia minh. Sau d6, hdy tim nhitng nguoi
da xuit ban nhitng cudn sach twong ty véi tac
ph&m ban mudn dua lén keé. Tiép theo, ban sé
gtti email dé xuét ciia minh cho ngwdi dai dién
d6, kem theo thu giai thich ly do tai sao ban

lai tin rang, dua trén cac tac gia khac ma nguoi
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dai dién ng da hop tac, thi anh ta/c6 ta s€ quan
tam dén viéc trién khai cudn sach ctia ban.
Nhitng ngwoi dai dién tac gia c6 mdi quan
hé vdi ca nha xuét ban 16n va nha xuat ban nho,
cling nhw ¢ thé lam tang déang k€ kha nang
cudn sach ctia ban dwrgc nha xuat ban xem xét.
Hon nita, ho ¢6 thé dam bao cho ban mét thoa
thuén t8t hon nhiéu so véi viéc chinh ban diing
ra theong luegng. Ho cling ¢6 thé cai thién chét
luong ban dé xuat cia ban. Nguoi dai dién ctia
toi 1a Linda Konner, dia chi lién hé cta c6 dy
la ldkonner@cs.com. Toi dac biét gidi thiéu cée

ban tim dén ¢6 4y d€ duwgc hd tro xuat ban sach.

Tat nhién, xudt ban theo cach truyén théng
6 nhitng wru va nhuroc diém riéng. Noi chung,
ban s& duoc hd tro quang ba va phat hanh t6t
hon nhiéu néu ban di theo con dudng truyén
thong. Nhung 16 trinh nay sé mathon mot ndm

va ban ciing chi dwgc chia mot khoan khiém

83
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ton trong doanh thu cudi cung cta cudn sach.
Da&i v6i hau hét cac nha lanh dao te tudng,
con dudng truyén théng c6 thé phu hop déi
véi mot cudn séch c6 gia tri bén viing lau dai,
nhung lai khong thich hop véi mot cudn sach
mang tinh thoi sy, gan lién véi nhitng sw kién
O thoi diém hién tai.

Tiép theo, ban sé can chinh stra dé xuat xu at
ban séc_h. Theo kinh nghiém cta t6i, ChatGPT
khong hd trg dwoc nhiéu trong phan ndi dung
lién quan dén tac gia: trinh d6 chuyén mon va
kinh nghiém. Ban sé déc biét can chinh stra
phan d6 d€ chiing minh ban hiéu khan gia
nhu thé ndo, ban dang tin cdy ra sao va da cé

mot nén tang nhat dinh d€ hd tro ho.

Vay, lam thé nao d€ ban stt dung ChatGPT
trong viéc trién khai dé xudt xuat ban sach?

Pon gian thoi.
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e Hay tgo dé xuat xudt bdn cho cudn sdich nay

[chén mé td cudn sdch]

6 Vi du vé 1i goi i

»  Hay tao dé xudt xudt bin cho cudn sdch nay vé
de tai gian lgn trong doanh nghiép: “Gian ln
trong ngin hang: Cdch phat hién cic ddu hiéu

canh bdo va hanh dong”

ngdn hang: Cdch phét hién cdc didu higu

cinh bdo va hanh djng”

Gidi thiéu:




éii} ChatGPT

Hanh vi gian lgn la mot vin dé nghiém

trong 6 thé' gdy hiu qud nghiém trong :

ve tai chinh va uy tin cho cdc ngdn hang. &=

Bét chp nhitng nd liec ngiin chiin va phit =
hién, hanh vi gian lgn vdn tiép tuc xdy ra
trong nganh ngdn hang. Cudn sich nay
cung ciip mt hudng dan toan di¢n dé xdc |
dinh va ngdn chdn hanh vi gian lin trong
ngdn hang, vi cdc nghién cteu tinh hudng
thyee téva cic phirong phép hiéu qua nhat.

Téng quan sdch:

Cudn sdch dwgc chia thanh 9 chweong, moi
chwong tdp trung vio mot khia canh khdc
nhau ciia hanh vi gian ldn trong ngdn hang.
Churong diu tién gioi thiéu vé cudn sdch,
bao gom pham vi ndi dung va tam quan

trong ciia hanh vi gian ldn trong ngdn hang.
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quan vé cdc logi gian ldn khic nhau trong %=
ngdn hang, bao gom gian lin bdo cdio tai

chinh, gian 1dn ké'todn va bién thi.

Chueong thie ba xem xét tic dong ctia hanh

vi gian lgn doi voi cdc ngdn hang, bao gom
cd nhitng hiu qua vé tai chinh va uy tin.
Churong thit tie cung cidp cdi nhin sdu hon vé

cdc ddu hiéu canh bdo hanh vi gian ldn trong =
cdc ngdn hang va cdch nhin biét chiing.
Chueong thit nam thio lugn vé kiém sodt =
ngi by va thu tuc @€ doi pho véi gian lin,
bao gom ca nhitng cin nhic vé phap bj va

quy dinh.

Chwong thir sdu dé cdp dén tim quan

trong ctia viéc bdo cdo hanh vi gian lin

trong ngdn hang.

=
s




phong chong gian ldn, bao gom thiét ldp
vin hoa liém chinh, cung cip cdc budi
dao tao thwong xuyén vé chong gian lin
cho nhin vién, tién hanh kiém todn va
diéu tra thuwong xuyén, dong thoi khuyén
khich nhdn vién bdo cdo nhitng hoat dong
ddng ngo.
Chwong thik tdm cung cdp cdc nghién cieu |
tinh hudng thyc té’ vé hanh vi gian lin
trong ngdn hang va nhitng bai hoc co the
rut ra.

Chuwong thie chin thio ludn vé tic dong
ctia cong nghé va so"hoa doi voi gian lin |

trong ngdn hang va cich gidi quyét.

Chueong cudi cung cung cdp mot ban tom &2

tit vé nhitng diém chinh va nghién ciey
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trong tuong lai vé hanh vi gian lgn trong

ngdn hang.

Ngoai ra, cudn sich bao gom phu luc cung
cdp cdc nguon bd'sung va danh sich kiém |
tra dé ngan chan hanh vi gian lgn trong

ngdn hang.
Déc gid muc tiéu:

Cubn sich danh cho cdc nha quéin Ly
riii ro trong ngdn hang, ciing nhw cic
chuyén gia khdc trong nganh ngdn hang
nhu kiém todn vién, ngudi phy trich viée
tudn thi quy dinh va chuyén gia kiém
sodt nfi bg. Cudn sdch ciing phi hop véi
cdc gidm doc diéu hanh va co quan qudn
ly trong nganh tai chinh, ciing nhw cic %

hoc gid nghién citu vé hanh vi gian lgn

trong ngin hang.

Ay




Trinh d§ tic gid:

Téc gid la mgt chuyén gia day dan kinh
nghiém trong linh vyec nghién ctru hanh
vi gian ldn trong ngdn hang, cé nhiéu
kinh nghiém tie vdn cho cdc ngén hang
va 8 chikc tai chinh vé chi dé nay. Tdc
gid co kién thikc vitng chic vé ké todn,
tai chinh va quédn 1y rui ro, cing nhw
dd xudt bdn mot so bai bdo va tai liéu
nghién ciru vé hanh vi gian lin trong

cdc ngan hang.
Tiép thi va quang ba:
Cubn sich sé dwoc quang bd thong qua

nhiéu kénh khdc nhau bao gom mang |

xd hoi, tiép thi qua email va quang cdo :

duwegc nhdm muc tiéu dé'tiép cin ding doi ==

tuegng. Tic gid ciing sé sin sang tham gia
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phit biéu, thuc hién hoi thdo trén web va

phong vin dé'tiép tuc quang bd cudn sich.
han tich canh tranh:

Di c6 mot s6' cudn sdch viét vé gian lgn
trong doanh nghiép, nhung hiu hét déu
tdp trung vao cdc kij thudt phét hién va
ngdn ngiea gian Ign néi chung. Cudn sich
nay nham muyc tiéu cy thé dén hanh vi gian
lin trong cdc ngdn hang va tiéh hanh mot
cudc kiém tra chuyén siu vé cic diu hiéu
cinh béo, ciing nhw vach ra cic chiéh lwoc
phong ngira va teng phd. Cudn sich cing
bao g6m cdc nghién citu tinh hudng thuc
té, bén canh viéc trinh bay tic dong cia
cong nghé va s6'héa d6i véi gian lgn trong
ngdn hang. Nhitng diéu nay khién cudn

sdch tro nén doc nhat trén thi trieong.
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- 4

Két qud mong doi:

Cubh sich nhém muc dich cung cip kiéh
thizc va cong cy cho cdc nha qudn L i
1o trong ngdn hang va cdc chuyén gia khdc
trong nganh, d¢ ho xdc dinh va ngan chin
cdc hanh vi gian lgn. Cudn sdch ciing sé dong
vai tro 1d ngudn tai nguyén quy gid cho cdc
gidm déc tai chinh, co quan quan Ly va cic
hoc gid nghién cieu vé gian ldn trong ngin
hang. D kién sich sé dueoc doc gid muc tiéu
dén nhin nong nhiét, gop phin gilp cong
chiing hiéu 16 hon vé vin dé va cic bign
phdp c0 thé thuc hién d€ gidi quyél thach
thirc. Ngoai ra, cubn sich hwdng dén muc

dich ndng cao nhdn thitc vé mikc do phd'bién

ctia hanh vi gian 1gn trong cdc ngdn hang va &

nhitng hdu qud tiém dn, nhim khuyéh khich
cidc ngdn hang thiec hién cdc bién phdp chil

dong dé'ngan chdn nguy co.



Dr. Gleb Tsipursky

Nhwe ban c6 thé nhan thay tir vi duy,
ChatGPT da tu twdng twong ra phan trinh d6
cta tac gia: Chuyén moén cua toi 1a ra quyét
dinh va quan ly rui ro lién quan téi trong lai
cta cong viéc, cht khong phai la hanh vi gian
1an trong ngan hang.

Cudi cung, khi dén luc lién hé véi dai dién
tac gia hoac nha xuét ban sach, ban c6 thé st
dung ChatGPT dé viét thu hop tac. Hay cung
cap cho ChatGPT théng tin lién quan vé dai
dién tac gia hodc nha xuit ban sach, sau dé

nhap vao 16i goi y sau:

o Viél thw hop tdc cho dai dién tic gid [tén] ve

viéc cong tic xudt bdn [tén sich]

X
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= Phan hoi cia ChatGPT:

[ t’za ban]
[Dia chi cua ban]
[Thanh phd, ma ving]
[Dia chi email]
[Ngay thingl
[Tén nguoi dai dién]
[Tén cong ty cia nguoi dai dign]
[Dia chi cia ngueoi dai dién]
[Thanh phd, md viingl
Kinh gtei [tén ngueoi dai dignl,

Toi viét thu nay dé'moi ban cong tac trién

khai cudn sich sip ra mat ciia toi, “Gian 5

lgn trong ngdn hang: Cich phdt hién cdc

ddu hiéu canh bdo va hanh déng”. La mot 2
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chuyen gia day dan kinh nghiém tron

linh vyc gian lgn trong ngdn hing, véi
nhiéu kinh nghiém tw vin cho cdc ngin
hang va t6' chikc tai chinh vé chii dé nay,
t6i tin ring cubn sich nay sé la ngubn
tai liéu quy gid cho cdc nha quéin lyj rii
ro trong ngdn hang, ciing nhu cic chuyén
gia khdc trong nganh ngdn hang nhw kiém -
todn vién, nguoi phu trach viéc tudn thi

quy dinh va chuyén gia kiém sodt néi bg.

Cudn sdch cung cdp mgt hwong din toan
dién d€xdc dinh va ngdn chin hanh vi gian
ldn trong ngin hang, véi cic nghién citu
tinh hudng thuc 1€ va cic phiong phip &
hi¢u qud nhit. Sich ciing dé cdp dén tic
dgng cua cong nghé va s6'héa doi véi gian
ldn trong ngdn hang va cich gidi quyét

vin dé nay. Sdch dwoc chia thanh chin }
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chirong, mbi chuong tdp trung vio mot
khia canh khic nhau cia gian lgn trong &
ngén hang. Cudn sich ciing sé bao gom
phu luc véi cdc nguon bo' sung va danh
sdch kiém tra @€ ngan chdn hanh vi gian
lén trong ngdn hang.
Toi tin rang chuyén mon cia toi trong linh
viee nay va kha ning truyén dat nhieng y
tieéng phikc tap mot cich dé hiéu, khi két ':'_-:_:
hop v6i kinh nghigm va kigh thie chuyén £
mbn ciia ban trong nganh xudt ban, sé tao _-'__._-:;:

nén mot sw hop tdc thanh cong. Toi mong '_'-'-';_53_:

duzoc thdo ludn nhiéu hon véi ban vé tiem &

ndng hoyp tdc.

Cdam on ban da doc dé nghi cua toi. Toi
mong sém nhin dwoc hoi am tie ban.
Trdn trong,

[Tén ctia ban]
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Ban cé thé chinh stra btic thw, nhung trén

day la phién ban khoi dau kha 6n.
VI. CHUONG SACH

Trudc khi viét mdi chuong, hiy can nhic
xem ban mudn duwa vao chwong sach nghién
ctru nao, ngay ca khiban van & trong mot khung
chat. Hay cung cap dit liéu d6 cho ChatGPT.
Bang cach nay, dit liéu cu thé cho ting chwong
s& ¢6 sdn cho thuat toan dy doan ChatGPT tin

dung va tao ndi dung cho tig chuwong.

* Hay si dung dit liéu ma t6i sé¢ cung cép cho ban
by gio dé' chudn bj viét chuong tiép theo ciia
cubi sdch. Chuea ciin viét hin mt chirong séch,
ma chi ciin tich hop dir liéu. Khi ban 44 tich hop
dit liéu xong, hdy néi “Sin sang”. Dit ligu nhie

sau: [chen dir liéu]
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Tiép theo, ban hay “di mdt luot” cudn
sach theo ting chuong, titng muc. Dimg yéu
cau ChatGPT viét ca chweong cung mot ltc, trie

Kkhi ban mudn viét cic chuong cyc ngan.

Hay nho ré’mg, ChatGPT chi xudt ra
khoang 600 tir mdi Ian, vi véy ban cd thé can
phai thiic giuc né bang cach néi “Tiép tuc”
néu ChatGPT dung lai ¢ gitta chumg trong
khi dang tao vin ban. Ban ciing c6 thé huéng
din n6 “Trién khai muyc nay dai hon” néu ban

mudn c6 thém ndi dung.

o  Duyea trén dit liéu t6i vira cung cdp cho ban, hiy
viet muc 2 ciia Chweong 2 trong 600 tie, vdi cic
ludn diém chinh sau [dién vao cdc ludn diém

chinh tie dan yl
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8 Vi du vé loi goi :

o Viét muc 2 cua Chuwong 2 trong 600 tir vi cdc

lugn diém sau:

o Dinh nghia: Gian lgn bdo cdo tai chinh xdy ra
khi mgt ngdn hang xuyén tac két qua tai chinh
cua minh dé¢ danh liva cdc nha ddu tw va cdc bén
lién quan khdc. Diéu nay c6 thé'xdy ra dudi hinh
thitc phong dai doanh thu, khai khong chi phi
hodc ghi nhin doanh thu khong ding chudn.

o Cidc phuwong phip phd bién: Mgt s6” phuwong
phdp phd'biéh nhat dé gian ldn bdo cdo tai chinh
tai cac ngdn hang bao gom:

o Tago hda don, chieng tir tai chinh gid

o Lam sai léch s6 luong hang t6n kho hodc ho so
tai chinh khdc

o Phén logi khdng chudn cdc giao dich dé'tao thién

cdm tét hon
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Tdc ddng: Gian lgn bdo cio tai chinh co thé giy
hiu qua nghiém trong cho ngin hang, bao gom:
Gdy tén hai dén uy tin va danh tiéng cia
ngin hang

Lam mit long tin cua nha didu tw va cdc bén
lién quan

Din dén cic hinh phat phdp 1j va tai chinh

C6 thé khién nguoi ddn mdt niém tin vao hé
théng tai chinh va toan by nén kinh té&

Déu hiéu canh bdo: Mot s6’ ddu hiéu canh bdo
vé gian ldn bdo cdo tai chinh trong ngin hang
bao gom:

Két qud tai chinh bdt thuong hodc khong nhw
ky vong

Nhitng thay d6i vé chinh sich hodc thi tuc

ké todn
Khong thuec hién kiém sodt ngi by

Khong sin sang cung cdp thong tin
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o  Ap luc phdi dgt chi tiéu tai chinh

o  Phong ngira: Dé'ngdn chdn gian lgn bdo cdo tai
chinh trong cdc ngdn hang, diéu quan trong la
phdi thiec hién kiém sodt ndi bg chit ché, thiét
ldp vdn héa liém chinh, thuwong xuyén dao tao
nhin vién vé viéc chong gian ldn, tiéh hanh
kiém todn va diéu tra thwong xuyén, dong thoi

khuyén khich nhdn vién bdo cdo nhitng hogt

dong dding ngo.

ngdn hang xuyén tac két qud tai chinh cia

minh dé danh lira cdc nha diu tw va cde &

bén lién quan khic. Diéu nay c6 thé xay &

ra dwoi hinh thirc phéng dai doanh thu

r

R

khai khéng chi phi hodc ghi nhén doanh &

S

)
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thu khong diing chudn. Déy i mpt vin &

dé nghiém trong c6 thé gdy ra nhitng hdu
qua dang ké vé tii chinh va uy tin cho
ciic ngdn hang. Gian lin bdo cdo tai chinh &
¢6 thé dugc thic hign boi cd ban quin 1y :
va nhin vién. Hanh vi nay dwgc thuc &
hién thong qua nhiéu phwong phdp khac i
nhau nhw tgo héa don hodc chieng tir tai
chinh gid, lam sai léch so lwong hang ton &
kho hodc ho so tai chinh khdc, phdn logi

khong chudn cic giao dich d¢ tao thién

cdm tdt hon.

Téc dong ctia gian lgn bdo cdo tai chinh &
d61 v6i cdc ngdn hang c6 thé rit nghiém
trong. N6 c6 nguy co gy t6n hgi dén danh
tiéng va uy tin clia ngdn hang, din déh |

mdt niém tin tir cdc nha diu tw va cdc §




Dr. Gleb Tsipursky

bén lién quan khic. NG ciing cé thé dan &

dén cic hinh phat phép 1y va tai chinh cho £
ngén hang va ban qudn lyj. Hon nita, gian §
lén bio cdo tai chinh c6 thé khiéh nguoi &
ddn mat niém tin vao hé thong tai chinh

va toan b nén kinh té.

Ta cé thé nhin ra mét s6” ddu hiéu canh
bdo gian ldn bdo cdo tai chinh tai cic ngin
hang. Mgt s6" didu hiéu bao gom: két qud
tai chinh bat thwong hodc khong nhw ky
vong, sw thay d6i chinh sich hodc thii tuc |
ké'todn, khong thuc hién kiém sodt ni bg, |
khong sin sang cung cdp thong tin, ngin
hang chiu dp lyc phdi dat dwoc cic muc : :
tiéu tai chinh. Diéu quan trong cin lwu

y la, nhitng ddu hiéu cinh bdo nay chwa

chic di dong nghia véi vigc hanh vi gian
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lgn dang dién ra, nhung ching c6 thé
khién ta ndng cao canh gidc dé’ tién hanh ~=

diéu tra thém.

Ngiin chin hanh vi gian ldn bdo cdo tai
chinh trong cdc ngdn hang la diéu rat

quan trong va cd thé dwgc thuc hién bang
cdch tién hanh kiém sodt noi by chit ché,
thiét lgp vin hoa liém chinh, thuong
xuyén dao tgo chong gian lgn cho nhin
vién, tién hanh kiém todn va diéu tra dinh |
ky, dong thoi khuyén khich nhdn vién bdo
cdo cdc hogt dong ding ngo. Kiém sodt |
ngi by chdt ché va thwong xuyén dao tao
chong gian ldn gitip nhin vién c thé ning
cao khd ndng xic dinh va ngdn chan gian =
lgn. Thiét ldp vin hoa liém chinh trong &

t6' chikc ciing cd thé gop phiin ngdn ngtea,
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P

R S

gian ldgn vé bio cdo tai chinh vi nhin vién %

L
anE

R

nhiéu khd ning sé bdo cdo cdc hogt dgng

2
)

ding ngd hon khi ho tin tudng ring t6 &

v
LA

':.'

e

chirc sé xw ly tinh hudng mot cdch théa %

P

dang. Kiém todn va diéu tra thuong xuyen |

ciing cd thé gisip chiing ta phdt hign gian &

Idn bao cdo tai chinh va cung cip nhitng

bang chikng ciin thigt cho hanh dong phip

ly. Khuyén khich nhdn vién bdo cio hogt

dong ding ngo cing lam ting khd ning

phit hién gian ldn bédo cdo tai chinh ngay

0 giai dogn diu.

Ban sé thay két qua xuét ra dat mitc 70-75%.

Hay thit nhdn “Tao lai phan hdi” va xem ban
c6 thich phién ban tiép theo hon khong. Dimg
leoi biéng ma ngay lap tie tién hanh chinh

)
s
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stra vin ban. Hay két hop hai phién ban phan
hoi dé cé két qua t6t hon.
Tiép theo, nhap lai vin ban vao ChatGPT,

dua yéu cau nhw sau:

e Tbi dang duwa cho ban phién bin da chinh siea
cho phin Gidi thigu ciia Chuwong 2. Hay diéu
chinh néi dung cudn sdch chudn bi viét sao
cho phit hop v6i phong cich nay. Phién ban dd
chinh sira nhue sau [copy vio ddy phién bin da

chinh siea]
Tiép tuc lam nhu vy cho nhitng phan con
lai ctia cudn sach.

Cudi cling, ban sé& can danh thoi gian dé

xem lai toan bd cudn sach va tu chinh stra d€

176
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thanh pham c6 giong diéu riéng va phi hop
voi muc dich cia ban. Hdy nho mét bién tap

vién xem xét ban thao va cai thién ndi dung.
. a
V. KET LUAN

ChatGPT la mét cong cu ¢6 thé gitp cac
nha lanh dao tu twong cai thién hiéu suat cua
quy trinh viét sach, cling nhu bat ky loai noi
dung dai nao khéc, chéng han nhw cac khoa
hoc truc tuyén. Tir viéc tao y twdng va dan y
cho dén soan thao cac chwong va viét dé xuat,
ChatGPT c6 thé giup ta tiét kiém thoi gian va
nang lwong, dong thoi cai thién chit lwong
cua san pham cudi cung.

Tuy nhién, diéu quan trong can nhé la
ChatGPT chi hiéu qua khi ta cung cdp du dir
liéu va hudng dan. Vi vay, diéu quan trong la
phai nhap vao nhiing chi dan phu hop va tinh

177
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chinh mé hinh véi cac tap dir liéu cu thé dé
dam bao két qua tt nhat. Véi sy hiéu biét ro
rang vé cach st dung ChatGPT d€ viét séach,
cac nha lanh dao tu tuwong co thé khai thac cac
kha ning ctia n6 d€ tao ra cac tac pham hap
dan va co sttc anh hudng, tix d6 cai thién y
tudng cling nhu tim anh hwong cua ho. Nang
lirc nay sé con tiép tuc duoc nang cao khi cac
nha lanh dao hoc dwgc cach st dung ChatGPT
dé tién hanh tiép thi - ndi dung ma ta sé deé cap

0 chuong sau.

178



507 DUNG CHATGPT
PE TIEP THINH(




G i
\
%% ChatGPT

. GIOI THIEU

Ban da st dung ChatGPT dé tro giup ban
thu thap va phén tich dix liéu, sau dé tao mot
s8 noi dung c6 d6 dai trung binh nhu bai bao
hay bai déng trén blog. C6 1€ ban tham chi da
tan dung n6 dé viét mot cudn sach hodc ndi
dung dang dai khac. Nhung lam thé nao dé
ban phd bién thong diép cua minh rong rai

hon nira?

Trong chuong nay, chung ta sé kham
phé cach cac nha lanh dao tu tudng st dung
ChatGPT dé ting cuong hoat dong tiép thi,
dic biét tap trung vao mang xa hoi, cac bai
phat biéu, podcast, tiép thi qua email va cac

chién dich tiép thi khac. Ching ta sé thao luan
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vé cdc kha nang ctia ChatGPT trong linh vic
nay, dé hiéu vi sao viéc ndm bit va str dung mo
hinh ChatGPT c6 thé gitip cdc nha lanh dao tw
tudng tao ra ndi dung hiéu qua hon. Chung ta
cling sé cung cdp cac vi du vé cach ChatGPT
da dugc st dung thanh céng trong hoat dong
ti€p thi va dua ra cadc meo dé nguoi dung tan
dung t6i da m6 hinh. Pén cudi chwong, doc
gia s& hiéu ro hon vé cach trién khai ChatGPT
dé tiép thi hoat dong lanh dao tu tudng trén

nhiéu nén tang.
Il. MANG XA HOI

Phuwong tién truyén thong xa hoi da tro
thanh mot cong cu thiét yéu dé cic nha lanh
dao tu tudng két nGi voi khan gia va quang ba
y tudng ctia ho. Tuy nhién, viéc tao ndi dung
nhat quan va hap dan c6 thé t6n nhitu thoi
gian va khong méay don gian.

481
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Mot trong nhiing loi thé quan trong nhat
khi stt dung ChatGPT cho phuwong tién truyén
thong xa hoi la kha ning tao y tuong. Khi ta
cung cap cho ChatGPT mot s@ tir khoa hoac
cum tit lién quan dén linh viec chuyén mon
can trién khai, n6 c¢6 thé nhanh chong dua ra
danh sach cic y twong bai dang tiém nang.
Diéu nay gitp ban tiét kiém thoi gian va nang
lugng quy bau, cho phép ban tap trung vao

viéc tao ndi dung chat liong cao.

Chéng han, gia st ban da viét mot bai bao
va mudn chia sé né trén mang xa hgi. Ban co

thé dua ra 1oi goi y nhu sau cho ChatGPT:

e Loi goi y:

e Xdc dinh nhitng lugn diém chinh tie bai viét

nay dé tgo nén mot bai ding thu vi trén mang

xd héi: [chén bai viét]

182
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O vi du v 10i goi 4

e Xdc dinh nhitng lugn diéin chinh tir bai viet nay
dé’tao nén mot bai ding thil vi trén mang xd hoi:
https://disasteravoidanceexperts.com/

business-leaders-need-to-promote-the-new-

booster-shots/

&

8 Phan héi ciia ChatGPT:

~ o Cic nha linh dgo doanh nghiép c6 vai tro
quan trong trong viéc thiic ddy cdc miii
tiém nhic lai ¢ phong chong COVID-19,

Viéc khuyén khich nhin vién tiém nhic

lai cd thé giip doanh nghiép tranh khéi

nhitng gidn dogn do COVID-19 gay ra.

- o Miii tiem nhic lai rat quan trong dé’ duy i

trl khd ning mién dich va gidm sie lay lan

cua virus.

183
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Ta ciing ¢6 thé 4p dung cach nay cho mot
chuwong sach, hodc mot muc ctia mot chuong.
Vi vay, sau khi viét sach, ban c6 thé yéu cau
ChatGPT tao y twéng cho mot loat bai diang
trén mang xa hoi, dya trén cac chuwong cua

cudn sach.

Sau khi ban di c6 mot danh sach cac y
tuong, ChatGPT ciing c6 th€ giip ban viét
céc bai ding. Khi ta cung cdp cho né 10i goi y,
ching han nhu y tuong bai dang, ChatGPT co
thé tao ra mdt bai dang day du dé ban st dung
hoic tién hanh chinh stra. Dau ra c6 thé bao
gdm tiéu dé, cht thich, biéu tugng cam xtc va
tham chi ca hashtag, gitp ban dé dang tao mdt
bai déng hap dan va co tinh tuong tac.

Vi vay, ban c6 thé 1dy mot y twdéng ma ban
thich tir nhitng ¥ teéng ma ChatGPT da tao va

dua ra huéng dan.



8 Vi du vé loi goi y:

Dr. Gleb Tsipursky

Viét mot bai ding trén LinkedIn bang cdch sie
dung biéu twgng cim xiic va hashtag phit hop,
nhim dén [nhan khdu hoc/doi teong myc tiéu].
Bai ding phdi it hon 500 ky tw va phit hop v6i
tiéu chudn twong tic trén LinkedIn. Bai ding

cin dwa trén ludn diém nay: [chén ludn diém]

Viét mét bai ding trén LinkedIn bang cdch ste
dung biéu twong cim xiic va hashtag phi hop,
nhidm dén d6i twgng 1a cdc lanh dgo nganh tai
chinh. Bai ding phdi it hon 500 ky tw va phi
hop v6i tiéu chudn twong tic trén LinkedIn. Bai
ding cin dua trén luan diém nay: Viéc khuyén
khich nhin vién tiém nhic lgi c6 thé gitip
doanh nghiép tranh khéi nhitng gidn doan do
COVID-19 gdy ra.
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ChatGPT:

St
£ Cic nha lanh dgo tai chinh, hiy bdo v
doanh nghi¢p cua ban khéi sw gidn dogn
do COVID bang cdch khuyén khich nhin

vién tiém nhic lai. »* Duy tri khd ning

mién dich la diéu rdt quan trong dé giir

cho cdc hoat ddng dién ra subn sé. #nganh

Tiép theo, ban co th€ tao ndi dung tuong

tir cho Twitter.

8 Loi goi y:

o Viét mot tweet bang cich s dung biéu twgng

cdm xiic va hashtag phit hop, nhim dén [nhin
khdu hoc/ddi twong muc tiéu]. Bai ding phdi
it hon 240 ky tw va phit hop véi tiéu chudn
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twong tdc trén Twitter. Bai dang cin dya trén

lugn diém nay: [chen lugn diém]

8 Vi du vé 10i goi if:

o Viét mgt tweet bang cich st dung biéu tugng

cdm xiic va hashtag phit hop, nhim dén cic
nha lanh dao trong nganh sin xudt. Bai ding
phdi it hon 240 ky tw va phit hgp voi tiéu chudn
twong tdc trén Twitter. Bai ding cin duya trén
ludgn diém nay: Viéc khuyén khich nhén vién

tiém nhdc lai c6 thé gitip doanh nghiép trinh

khoi nhitng gidn doan do COVID-19 giy ra.

Cac nha Ianh dao sdn xudt, duﬂg d‘e su
= gidn dogn tie COVID khién hoat djng san
W xudt dink tré. < Hay khuyén khich nhin

vién tiém nhic lgi d€'bdo vé doanh nghiép

cua ban. #sinxudt #phongchdngcovid

ttiemnhdclai

187
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Ban c6 thé lam twong tu cho bai dang trén

Instagram.
6 Loigoii:

o Viet mot chii thich bang cdch s dung biéu

twgng cam xiic va hashtag phit hop, nham dén
[nhédn khdu hoc/doi tweng muc tiéu]. Bai diang
phdi it hon 150 ky tw va phit hop véi tiéu chudn
twong tic trén Instagram. Bai dang cin dua

trén ludn diém nay: [chén lugn diém]

8 Vi du vé 101 goi if:

o Viét mft chii thich bing cdch sir dung biéu
twong cam xiic va hashtag phii hop, nhim
dén cdc nha lanh dgo vé cong nghé thong tin.
Bai ding phdi it hon 150 ky tw va phu hop
v6i tiéu chudn twong tic trén Instagram. Bai
ding cin diea trén ludn diém nay: Viéc khuyén
khich nhén vién tiém nhic lai co thé gip
doanh nghiép tranh khoi nhitng gidn dogn do
COVID-19 gay ra.
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Meo: Ban c6 thé st dung két hop ChatGPT
va DALLE-2, mét Al tao hinh anh ciing st
dung phuwong phap xit Iy ngdn ngit ty nhién
giong nhu ChatGPT.

8 Loi goi i:

»  Swrdung chi thich Instagram ndy va tao ra 1oi

goi Y ma toi co thé' diwa vao DALLE-2 dé ldy
hinh anh: [chén chii thich]
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Vi du vé loi goi ij:

e  Sir dung chii thich Instagram nay va tao ra loi
goi y ma toi c6 thé dwa vao DALLE-2 dé'ldy
hinh anh: B Cdc nha lanh dgo cong nghé thong
tin, hity bao vé doanh nghiép cua ban khoi sw
gidn dogn tie COVID bang cich khuyén khich
nhén vién tiém nhdc lgi. «* #congnghéthongtin

#phongchongeovid #tiémnhiclai

_ Phan hoi ctia ChatGPT:

v N i = L e '\_s".'\: g S i S GRS
:?;“Zfr-. S S A SR

“Cdc nha lanh dao cong nghé thong tin
ngbi trieéc man hinh mdy tinh, man hinh
c6 dong chir ‘Bdo vé doanh nghiép ciia ban
khoi sy gidn dogn tir COVID’. Nhin vién

dang dwoc tiém nhac lai 6 hdu canh.”

T R R R
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Sau d6, nhap 10i goi y trén vao DALLE-2.
B& sung chi thich va ban da ¢ mot bai dang

trén Instagram.

ChatGPT ciing c6 thé duoc st dung dé tao
toan bo chién dich truyén théng xa hoi. Béing
cach cung cdp cho né thong tin vé muc tiéu
chién dich, d6i teong muc tiéu va thong diép
chinh, ta c6 thé yéu cau ChatGPT tao k& hoach
chién dich, bao gém y twéng cho cac bai ding,
doan chu thich va thdm chi ca ndi dung cho
bai quang cdo. Diéu nay cé thé gitp ban tiét

kiém dang ké thoi gian va cong stec.

*  Phat trién mét chién dich truyén thong xi hdi
trén LinkedIn cho cudn sdch ctia toi. Muc tiéu i
tang doanh s6'bdn sdch. Chién dich hwéng dén
[nhin khdu hoc/doi tirong muc tiéu]. Dai cwon g

cudh sdch nhue sau: [chén dgi cwong cudn sich]

19t
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8 Vi du vé loi goi ij:

o  Phit trién mot chién dich truyén thong xa hoi
trén LinkedIn cho cudn sdch ciia toi vé gian ldn
trong ngdn hang. Muc tiéu la tang doanh s6
bin sdch. Chién dich hwdng dén doi twong la

cdc nha quan 1y rii ro trong ngdn hang.

8 Phan hoi ciia ChatGPT:

&

e i
%“? . 7 - "%
© tuin, cung v6i hinh dnh gi6i thi¢u trang &5

% bia va dwong link dé' mua sach.

Chia sé mot doan video ngan ciia ban, thdo

ludn vé chu dé gian lin trong ngdn hang, §%

néu 1o tim quan trong ctia viéc thiu hiéu §
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* Chia sé cic s0'lidu thong ké trong ngﬁn

va cdc vi dy thyee t6°vé gian ldn trong ngdn
hang, qua do thé'hién mirc g ciin thiét cia
cubn sich. :
Chia s¢ loi nhin xét tiv cic chuyén gia
trong nganh va déc gid, nhitng nguwoi da
doc va thdy cudn sdch c6 nhiéu thong tin |
gid tri.

Tham gia vao cic nhém LinkedIn va cfng
dong truec tuyén danh cho cic nha qudn ly
rui ro trong nganh ngdn hang, sau do chia
sé cudn sdch nhuw mot ngudn tai nguyen dé
thiu hiéu va ngdn chin hanh vi gian lgn

trong doanh nghiép.

Cong tic voi cde chuyen gia trong nganh
va nhitng ngueoi cé anh hweong trong linh
vuc nay dé’ cing tao ndi dung va chia sé

ngi dung do trén Linkedln.

ey
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Chay chién dich quéng cio trén LinkedIn,

nhim dén cdc nhi qudn Iy rii ro trong
ngén hang, tie d6 quing b cubn sdch vi &
nhdn manh sw cin thiét cia cuén sich doi
v6i nghé nghiép cua ho.

T6 chitc phién hdi ddp truc tiép trén &
LinkedIn v6i cic nha quan lyj rii ro dé &
thio ludn vé chii 4% gian lgn trong ngin | ;
hiing v cudn sdch 6 the giiip ich cho ho &

nhw thé nao.

Chia sé thong tin so by vé mot chuong
hodc mdt muc trong sich dé khoi dgy sw &

hao hitng va thiic didy doanh so'bdn sdch.

Cung cép dich vy tw vin mién phi cho
nhitng ngwdi mua sich dé’ thdo lugn vé
cdch trién khai cdc chién lwgc va kij thuit

dwoc trinh bay trong sdch.
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Ban c6 thé sit dung ky thuat tuong ty &
phat trién chién dich truyén thong xa héi cho
bét ky san phdm lanh dao tw twéng nao khac.
Vi duy, t6i da st dung ChatGPT cho céc khéa
hoc truc tuyén. Téat nhién, ban ding nén qué
tin twdng 10i khuyén ctia né. Vi dy, tdi sé khong
trao di mién phi thoi gian ctia minh cho nhitng
ngurdi mua mot cudn sach ctia tdi. Vi vay, hay

chon loc 161 khuyén mét cach khon ngoan.

Hay nh¢ rang, ban c6 thé tinh chinh md
hinh véi cac bd dix liéu cu thé dé cai thién chat
lrong ctia ndi dung dugc tao. D€ ca nhan héa
van phong huéng dén mét ddi tiong cu thé,
ban ¢6 thé cung cdp cho né cac bai ding cu
thé trén mang xa héi nhim dén dai twong muc
tiéu ban mudn va yéu cdu né md phong cac bai
ddng d6. Néu ban mudn ChatGPT tao ra noi
dung giéng nhue nhitng bai déng trén mang xa
hdi ma ban thuong tao, chi ¢an cung cip cho
ChatGPT cac bai dang trude day ctia ban, sau

------
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d6 yéu cau ChatGPT tao nhiing bai tuong tu

dua trén ndi dung ma ban cung cap.

8 Loi goi yj:

o Sau ddy la 10 bai ding trén LinkedIn phdn dnh

phong céch diing bai trén LinkedIn cua t6i. Toi
mudn ban hoc héi tie ddy va san sang tao ra
nhitng bai bd sung dya trén nhitng bai ding
navy. Khi ban da hoc xong, hity ndi “Sin sang”.

Cic bai ding bao gom: [cheén bai ding LinkedIn]
III. CAC CACH TIEP THI TRUC TUYEN KHAC

Viéc st dung ChatGPT cho cac hoat dong
tiép thi truc tuyén khac ciing twong tu nhur st
dung ChatGPT cho cac hoat dong ti€p thi trén
mang xa hoi, dong thoi tién hanh diéu chinh
d€ d4u ra pht hop véi nhu cau cua tung dinh

dang ti€p thi cu the.

e
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Nhiéu nha linh dao tu twéng - bao gom
ca toi - sit dung tiép thi qua email nhur mot
cong cu thiét yéu dé€ két ndi voi khan gia va
lan téa y tuéng ctia minh. Tuy nhién, viéc tao
cdc chién dich email hiéu qua va hap dan ¢6
thé t6n nhiéu thoi gian va nhidu thach thitc.
ChatGPT c6 thé trg gitip ta vé nhiém vy nay.

Truoc tién, ban sé can tao y tudng viét
email dya trén tu twdng lanh dao ma ban
muon lan téa, twong tu nhut cach ban da lam
vOi mang xa hdi. Hay st dung cuing mét cach
viét 1oi goi ¥, nhung thay vi yéu cau “tao bai
dédng h&p dan trén mang xa hdi”, hiy yéu cau
“tao email hap dan cho danh sich nhiing
nguoi dang ky nhan email tir t6i”.

Sau khi ban d3 ¢6 moét danh sdch cic v
twong, ChatGPT ciling c6 thé gitp ban viét ndi
dung email. Bang céch cung cdp cho né 1di goi
¥, chdng han nhu y twong chién dich, ban ¢6

97

0
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thé yéu cau ChatGPT tao ra mot email day dua
dé ban st dung hodc chinh stra. Email c6 thé
bao gom tiéu dé, ni dung chinh va tham chi
c 101 kéu goi hanh déng, gitup ban dé dang

tao mot email c6 tinh twong tac va thu hat.

i goi ij:

o Viét mot email hdp dén cho khdn gid la [nhin
khiu hocinghé nghiép cua doi twongl. Email
phii it hon 400 tir va phit hop v6i tiéu chudn
twong tdc ctia email tiép thi. Email phdi duea

trén bai viét nay: [chén bai viét]

9 Vi du vé 101 goi y:

o  Vitt mot email hdp dan cho khdn gia la cic nha
lanh dgo ciia nganh tai chinh. Email phdi it hon
400 tir va phit hop véi tiéu chudn tieong tic ciia

email tiép thi. Email phai duwa trén bai viét nay:
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https://disasteravoidanceexperts.com/jpmor-
gan-ceo-got-remote-workforce-diversity-exact-

ly-wrong/

=)

8 Phan hoi ciia ChatGPT:

Khi dgi dich COVID-19 tiép tuc téi dinh |
inh cdch ching ta lam vigc, nhigu cong |
ty da chuyén sang lam viéc tir xa nhir mot
gidi phdp d¢ giit an toan cho nhin vién :

ctia ho vi duy tri hogt dong kinh doanh |

dién ra lién tuc. Tuy nhién, theo nhitng |

nhin xét gin ddy cia CEO JPMorgan §
Jamie Dimon, khong phai tét cd cdc nha
lanh dao déu nhdn thiec diy di y nghia

cua s thay doi nay.
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Bai viét “CEO JPMorgan hoan toan nhiim

ldn vé sy da dang ctia lyc lugng lao dong

tie xa” dd néu bt tim quan trong cua sw 55
da dang nhdn sy va vin héa hoa hop trong '
moi trieong lam viéc tie xa. Néu khong
dwoc quan tdm diing mikc, lam viéc tie xa

c6 thé lam trim trong thém sy bdt binh
diing hign c6 va khién cic nhom thiéu s6'
kho dat dwoc thanh cong hon.

Véi tw cich la nhing nguoi din diu
nganh tai chinh, ching ta co trdach nhiém
dam bdo rang, tat cd nhan vién clia minh
déu nhdn dwgc swe ho tro va nguon lwc cin
thiét dé phit trién, bat ké ho lam vigc & &
ddu. Didu nay bao gom viéc tich cwc thiic -
ddy sw da dang nhan sy va van hoa hoa
hop trong cdc nhém lam viéc tir xa, thong

qua cdc sang kién nhu:
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Cung cp cdc budi dao tao va gido duc ve

dinh kién @0 thitc va nhitng sy cong kich
mikc do thip

H3 tro sifp xép cong viéc linh hogt vi bo' &
tri chd & cho nhdn vién khuyét t4t, hodc hd
trg vé cdc nhu ciu khdc

Tao cdc nhom ho trg ngudn luc cho bo |
phdn nhin sy thiéu s6’

Khuyén khich giao tiép c6i mé va trung
thuec tie tdt ca nhin vién

Bing cich thyc hign cdc budc nay, ching |
ta cd thé’ ddm bdo rang, cdc nhom lam viéc
tir xa thwe sw hoa nhidp voi cong ty va tit
ca nhin vién cua chiing ta déu cé co hoi
thanh cong, bit ké'ho dang lam viéc & déu.
Tran trong,

[Tén ctia ban]
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Téi biit: Nhue moi khi, néis ban c6 bt ki &

cdu héi nao hodc cén hd tro thém, xin vui
long lién hé voi toi.

Xin lwu y rdng, email la mgt cdch trang
trong dé’ giao tiép v6i cdc nha lanh dao
trong nganh tai chinh va nén bao gom mot
s0' vi du cu thé vé cic sing kiéhn ma ban

dang dé xudt.

Ban cling c6 thé yéu cau ChatGPT dua ra
toan bd chién dich email cho mét cudén sach
hodc khoa hoc triec tuyén. Sau khi ban cung
c4p cho ChatGPT thong tin vé muc tiéu chién
dich, d6i twong hudéng dén va thong diép
chinh, n6 ¢é thé lén ké hoach cho chién dich,
bao gom y tuong viét email, ndi dung va tham

chi ca dong tiéu dé. Hon nita, ChatGPT c6 thé

=
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gitp ban tao ban sao cho landing page (trang
dich) néu ban muén kéu goi nhitng nguoi
dang ky nhéan email tir minh mua san phim.
Diéu nay c6 thé giup ban tiét kiém thoi gian va
cong strc so vdi viéc phai lap ké hoach chién

dich tir con s& khong.

e Phit trién mot chién dich tiép thi qua email cho
cudn sdch cua toi. Muc tiéu la ting doanh s’
bian sdch. Chién dich hwéng dén [nhin khdu
hoc/doi twgng muc tiéu]. Dai cwong cudn sdch

nhw sau: [chén dai cuong cudn sdch]

Vi du vé 1oi ¢oi ij:
[ S0L1

e  Phit trién mot chién dich tiép thi qua email cho
cudn sich cua toi vé gian lin doanh nghigp.

Muc tiéu la tang doanh s6'bdn sdch. Chién dich
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huéng dén doi twong la cic nha quén 1 rii ro

trong cdc ngdn hang.

5. Phan hoi cua ChatGPT:

Guri email thong bdo vé viéc phdt hanh
sdch, bao gom mgt bdn tém tit ngin gon
vé ndi dung cua cudn sdch va cung cdp

dwong link dé' mua sdch.

Giri mot loat email trong vai tuidn tiép theo,
mbi email tdp trung vao mot khia canh
khéic nhau cua gian lgn trong ngdn hang
vi cdch cudn sdch gidi quyét vin dé do.

- o Cung cdp khuyén mdi trong thoi gian gidi '
han cho nhitng nguoi mua sach thong qua &5

chién dich email.

Chia sé nhidn xét tie cdc chuyén gia trong

nganh va doc gid, nhitng ngwoi da doc |
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va thdy cudn sich c6 nhiéu théng tin
qid tri.

Guri email cho nhirng ngudi dd mua sdch,
moi ho danh gid va dé nghi ting ho mot
mon qua nho néu dé'lai dinh gid/nhin xét.
Guri email dén mot danh sdch bao gom cdc
nha lanh dao va chuyén gia trong nganh,
QUi ting ho mot cudn sdch mién phi dé' a6
lay 1oi nhin xét hodc gii thiéu.

Cung cdp dich vu tw vih mién phi cho
nhitng ngueoi mua sich ¢’ thio ludn vé
viéc trién khai cdc chién lugc va kij thugt
dugc trinh bay trong sdch.

Gri email cho nhitng nguwoi dia thé'hién sw

quan tdm dén cudn sdch nhung chuwa mua 25

1o, cung cip wu ddi hodc mot mén qua dic |

biét dé’khuyén khich ho mua sich.
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o Gui email t61 nhitng nguoi dd mua sdch,

mao1i ho chia sé sdch véi nhitng ngueoi quen

cia hg va dé nghi tang qua néu ho gidi &=

thiéu sdch cho nguoi khdc mua.

Gti email cho nhitng nguoi chwa mo bat
kiy email nao trude do, nhic ho vé cudn
sdch va sw cin thiét cua né doi véi nghé

nghiép ctia ho.

Khi gtri email dén nhitng nguoi dang ky
nhan email ctia ban, diéu déc biét quan trong
12 nhap vao ChatGPT céc email tredc d6 ma
ban ting giri va cung cap huéng dan dé dau
ra cia ChatGPT phit hop véi phong cach viét
email ctia ban. Nhitng dc gia cta ban da
quen v6i mot vin phong nhéat dinh va ban
sé mudn ChatGPT md phong van phong do

=
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cang giéng cang t6t. Kinh nghiém cua téi la
ndi dung do ChatGPT tao ra chi dat chuwa dén
50% tiéu chuan néu t6i khong cung cdp choné
nhitng bai mau c6 phong céch ctia minh. Sau
khi t6i lam vay, hi¢u qua ctia ChatGPT sé téng
1én 75-80%. Rat dang gom, phai khong?

Ban c6 thé sir dung céc ky thuat trong tw
dé€ tao cac chién dich quang cdo tryc tuyén.
Chﬁng han, ChatGPT trg giup ban thiét lap
cac chién dich Google AdWords va cac chién
dich truyén thong xa hdi. Ban sé nhan duoc
két qua la mot s6 nhém quang cdo. M3i nhém
quang cao sé bao gom mdt s& tir khda hudng
téi muc tiéu cu thé. Déi véi mdi nhém quang
cao, ChatGPT s& dwa ra vin ban quang cdo
phu hop. No6i dung quang cdo sé dat 95% tiéu
chu&nvi&échungcﬁanéléng&1gonvéthu
hat, rat phit hop véi ChatGPT. Sau day 1a mot

vi du.
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o DPhit trién dé cwong cho chién dich tiép thi
cudn sdch ciia toi bang Google AdWords. Muc
tibu la ting doanh s6 bdn sdch. Chién dich
huéng dén [nhin khdu hoc/ddi twgng muc

tiéu]. Dai cieong cudn sdch nhiw sau: [chén dgi

cuong cudn sdch]

8 Vi du vé 10i goi :

o Phit trién dé cuong cho chién dich tiép thi
cudn sdch ciia t6i bang Google AdWords, sdch
vé gian ldn trong doanh nghiép. Muc tiéu la
ting doanh s6 bdn sdch. Chién dich huong
dén doi twong la cdc nha qudn ly rii ro tai cdc

ngdn hang.
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g Phan héi ciia ChatGPT:

* Trong ngi dung qudng cdo va landing page,

st dung cdc tie khoa lién quan dén gian lgn

trong ngdn hang va qudn lyj rii ro.

* Tao nhiéu phién bin cia bai qudng cdo,

moi phién ban néu bt mot khia canh khic

nhau cua cudn sich, chang han nhiw “Tim

hiéu cdc ddu hiéu cinh bdo gian lgn trong

doanh nghiép” hodc “Ngin chin gian lin

trong ngdn hang véi huéng din sau”.

* St dung tign ich mo rong cho qudng cio,

ching han nhu Sitelink, dé diéu hréng

leu lwong truy cdp dén cdc muc cu thé

cua trang web (noi bin sdch).

* Stk dyng quang cdo tdi nhim muc titu dé

tiép cin nhitng nguoi da truy cdp trang

web nhwng chwa mua sdch.




Nhidm muc tiéu theo thong tin dia ly dé

tiép cdn cic nha qudn lj rii ro trong ngin §&

hang & nhitng dia diém cy thé.
Nhim muc tiéu theo lich dé tiép cdn cic
nha qudn 1y rii ro trong khodng thoi gian &
ho 6 nhidu khé ning tim kiém thong tin &
vé gian lin doanh nghiép nhit.

Tao chién dich Google Shopping dé quing

cdo sdch va gi6i thiéu link mua sdch trén &

céc kénh ban 1é truec tuyén nhw Amazon,
Barnes & Noble va cdc hiéu sdch truc :;'-:_-_'5;:
tuyén khdc. |
Ste dung Google Analytics dé theo doi hiéu
sudit ciia chi¢h dich va thyc hign cdc digu &
chinh néu can. .

Sir dung chikc niing i tiép thi lai Google [

Ads d¢ hweong dén nhitng nguwoi da mua :
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sdch, tie do quang cdo cdc sin phdm va

dich vy ¢ lién quan khic ma ban c6 thé’ §
cung cap.

Stk dung chirc nang qudng cio tim kiém §
dong (Dynamic Search Ads) ciia Google
Ads dé tiép cdn nhitng ngudi dang tra
cieu cdc tie khda cu thé'lién quan dén hanh

vi gian lgn trong ngdn hang, dé xudt cubn

sach cho ho duwoi dang gidi phdp.

Ti€p theo, ta viét ndi dung quang cdo.

8 Loi goi y:

* Hay cung cdp cdc nhom AdWords va tie khéa

7 ’ I'd AS ? ’
cho quang cdo, sau d6 viét quing cdo



.
.

Nhém quang cdo 1: Phong chong gian ldn ;

trong doanh nghiép

Tir khéa: gian ldn doanh nghiép tai ngin
hang, phong chong gian lin trong ngan
hang, ddu hi¢u cdnh bdo gian lin trong &=
doanh nghiép, phdt hién gian lan trong
doanh nghiép

Qudng cdo 1: “Bdo vé ngin hang ctia ban
khoi hinh vi gian lin v6i hwdng din ciia
chiing toi. Tim hiéu cic ddu hi¢u cdnh bio
ngay bdy gio!”

Qudng cdo 2: “Ngan chdn hanh vi gian
lgn trong ngin hang ctia bgn. Nhin
hwdong dan tir chuyén gia vé cic kij thudt

phong chong gian lin.”
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* Nhom quang cdo 2: Gian lin doanh nghiép

tai ngdn hang

Tir khéa: gian lgn doanh nghiép tai ngin :

hang, nghién cibu dién hinh vé gian lgn -
trong doanh nghiép, tic dong ciia gian lén &
trong doanh nghiép, thong ké vé gian lin
trong doanh nghigp

Qudng cio 1: “Khim phd tdc dong thuec
s cua hanh vi gian lgn trong ngdn hang. _
Nhin huéng din toan dién ciia chiing t6i &
ngay by gio!”

Qudng cdo 2: “Cdp nhit thong tin moi
nhat vé gian ldn trong ngin hang. Tim .
higu tir cic nghién ciru dién hinh thyc 16 %

trong hwong din ciia chuyén gia.”
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Tie khoa: phdt hién gian ldn trong doanh o

nghiép, dieu tra gian ln trong doanh [
nghiép, diéu tra gian ldn trong doanh nghiép &8
Qudng cdo 1: “Ddm bdo khong bé qua
nhitng hanh vi gian ldn trong doanh
nghiép. Tim hiéu cic kj thudt diéu tra vi
phit hién méi nhat.” '
Quang cdo 2: “Di truéc mft budc doi
v6i hanh vi gian lgn trong doanh nghiép. § f._-':_:
Nhin hwéng din cia ching tbi vé cdc
chién lwegc kiém tra va phat hién.”

Lueu y: Déy chi la nhitng vi du. Ban nén
thit nghiém cic bich the Khic nhau cia &
ngi dung qudng cdo va tie khéa dé xem
phueong dn nio hoat dong higu qud nhit &

cho chién dich cu thé ciia minh.
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Con phurong tién truyén thong xa hoi thi
sao? Vi loi goi y phit hop, ban sé nhan dugc
mot ban phac thao chién dich, rat gidng vdi
nhimg gi ma mot cong ty tiép thi truec tuyén sé

cung cdp cho ban.

o Phit trién chién dich tiép thi trén LinkedIn cho
cudn sdch cua toi. Muc tiéu 1a ting doanh so’
bin sich. Chién dich huéng dén [nhan khiu
hoc/ddi tuwong muc tiéu]. Dai cuong cudn sdch

nhw sau: [chen dai cieong cudn sdich]

8 Vi du vé loi goi :

e Phit trién chién dich tiép thi trén LinkedIn
cho cudn sich cuia t6i vé gian lgn trong doanh
nghiép. Muc tiéu la tang doanh s6 bin sdch.
Chién dich hwong dén doi twong la cdc nha

qudn 1y rii ro tai cdc ngdn hang.
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Chia sé mdt bai ding vé cudn sdch, bao |

gOm phiin tém tit ngin gon vé ndi dung §
va mot dwong link d¢'mua sdch. St dung
hinh dnh bia sdch bit mdt d¢ thu hit sy
chii y.

Chia sé mot loat bai ding trong vai tudn
tiéh theo, mdi bai tdp trung vao mot khia
canh khic nhau ctia hanh vi gian ldn
trong ngdn hang va cich cudn sich gidi
quyét vin dé do. Sir dung cic hashtag co
lién quan dé'mé rong doi tiegng tiép can.
Chia sé 1o nhin xét ti céc chuypn gin 8
trong nganh va doc gid, nhitng ngwoi di
doc va thdy cudn sdch cé nhiéu thong tin

gid tri.
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St dung cic tity chon nhim muc tiéu cia

LinkedIn dé’tiép cin cdc nha quan ly rii
to tai cdc ngdn hang cy thé.

Ding bai thong bdo vé khuyén mdi trong
thoi gian gi6i han cho nhitng ngwoi mua
sich thong qua chién dich.

Cong tic voi cdc chuyén gia trong nganh
va nhitng nguoi cé anh hwong trong linh
vye nay dé cung tao ngi dung va chia sé
noi dung do trén LinkedIn.

Chia sé thong tin so by vé mt chwong
hodc mgt muc trong sich ¢ khoi dgy
hieng thi cia cong chiing va thic ddy
doanh s6'bdn sdch.

Ding bai vé viéc cung cip dich vy tw vin
mién phi cho nhitng nguoi mua séch, dé

thdo ludn vé viéc thuc hién cdc chiéh lieoc
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"o T0 chitc phién hoi dip tryc tiégh trén

LinkedIn véi cdc nha quén I riii ro tgi cic &
ngdn hang, thdo ludn vé chu dé gian lin
trong ngdn hang va cdch cudn sich c6 thé
gitip ich cho ho.

Diing bai thong bédo vé chiét khiu khi mua 'f_

sich s6'lwgng 16m cho cdc t6' chikc.

Sau khi nhan dugc ban phac thao trén, hay
st dung ChatGPT d€ tao quang céo. Ban ¢

thé 1am nhu sau.

e Tago mot chudi bai ding theo diém 2 cua

chién dich.
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g Phan hoi ciia ChatGPT:

» Quang cdo 1: “Hay bdo vé ngin hang ctia §
ban khoi hanh vi gian Ign bdng hudng |
din ciia chiing t6i. Tim hiéu cdc ddu hibu |
canh bio ngay bdy gio! Nhin [tén sdch]
ngay hom nay. Nhip vao dwong link dé
dgt hang!”

Quang cio 2: “Ngin chin hanh vi gian
lgn trong ngin hang cia ban véi hudéng

dén tir chuyén gia. Nhin [tén sich] ngay

by git va cip nhit cic kij thugt vi chiéh &

lwgc méi nhit. Nhip vio dwong link dé |
ddt hang!”

Qudng cdo 3: “Khdm phd tdc dong thiec sy
cua gian Idn trong ngin hang véi hwong

ddn toan dién cia ching toi. Nhin [tén
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sich] ngay bay gio va ludn din diu cudc
choi. Nhilp vio dwomg link 3¢ dgt hang!” §
Qudng cio 4: “Dam bdo khong bo sot
nhitng hanh vi gian lgn trong ngin hang
ctia ban. Tim hiéu cdc kij thudt diéu tra
m&i nhiit véi [tén sich]. Nhap vao dwong &

link d¢ dat hang ngay bdy gio!”

Quéng cio 5: “Cp nhit thong tin méi nhat

veé hanh vi gian lgn trong ngdn hang vGi
cic nghién citu tinh hudng thuc 1 trong &
cdm nang huwdéng din tir chuyén gia - [tén
sdch]. Nhap vao dwong link dé'dat hang!”
Qudng cio 6: “Nhin [tén sdch] ngay bay
gio va dwoc khuyéh mdi trong thoi gian
¢6 han. Pdy la hwong din toan dién ciia |

chiing ta vé gian lin trong ngdn hang.”
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Qudng cdo 7: “Tiét 1§ chuong sip t6i

trong [tén sdchl], huéng dan toan dién ciia
chiing toi vé gian lgn trong ngdn hang.

Nhip vao dwong link dé' mua ngay!”

Qudng cdo 8: “Ban mudn thyc hién cic
chiéh lugc tie [tén sdch]? Hay dit sdch ngay
by gio va duwgc tic gid tie vin mién phi.”
Qudng cdo 9: “Tham gia phién héi dip
triec tiép trén LinkedIn cia ching toi véi
tdc gid ciia [tén sich] va khim phd cich
ngan chin gian lgn trong ngdin hang.”
Qudng cdo 10: “Nhgn [tén sich] v6i gid
chiét khau khi ban mua s¢’ lwong lén cho
cong ty ciia minh. Nhip vao dwong link d¢

ddt hang ngay bdy gio!”
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IV. PODCAST VA VIDEOCAST

Podcast va videocast (con dugc goi la
vodcast) da tré thanh phuong tién ngay cang
phd bién dé céc nha lanh dao tu tuong quang
ba y tedng va két néi voi khan gia cia ho. Tuy
nhién, viéc tao ndi dung podcast chat luong
cao c6 thé tdn kha nhiéu thoi gian va cong suc.
ChatGPT hd tro cic nha lanh dao trong nhiéu
khia canh khac nhau xuyén suét tién trinh
san xudt podcast, tit nghién ctru va lea chon
khéach moi dén boc bang va phan tich dw liéu
vé nguoi nghe.

Khi st dung ChatGPT cho podcast, mjt
loi ich quan trong 1a né c6 kha ning hé tro
ta nghién cttu va lya chon khach moi. Sau
khi ban cung c&p cho ChatGPT céc tir khoa
hodc cum tir lién quan dén chu dé podcast,
ChatGPT c¢6 thé nhanh chdéng tao danh sach

khach moi tiém ning va dua ra cic ngudn

]
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nghién ctru cho podcast ctia ban. Diéu nay ¢6
theé gitip ban tiét kiém thoi gian va ning lugng
quy bau, cho phép ban tap trung vao viéc tao
noi dung chat luong cao.

Xin lru y, khach moi sé chi duge cap nhét
dén thoi di€m ChatGPT duoc dao tao: 2021. Vi
vay, tuy thudc vao trong tim podcast, ban sé
nhéan duoc danh sach khach meoi du t6t, hoic
s€ can thém nhiéu vi khich méi mang tinh

thoi s hon.

9 Loi goi y:

®  Tgo danh sich khich moi cho podcast ciia t6i, vé

chii dé: [chén tom tit ni dung podcast]

¢ 101 goi 1j:

*  Tgo danh sdch khdch moi cho podcast ciia t6i,

vé chil dé gian 1dn trong ngdn hang
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% Phan hoi ciia ChatGPT:

M6t cwu dic vu FBI chuyén diéu tra tg

pham nganh tai chinh

o Mot ké'todn phdp 1y c6 kinh nghigm lam
" viéc vé cdc vu gian lgn ndi tiéhg trong

doanh nghiép

M6t ludt sw chuyén bao chita cho t6i pham
thuc givi c6 con tring, tieng dai dién cho &
cdc cd nhin va tdp doan trong cdc vy gian
lan & doanh nghiép S
o Chuyén gia qudn 1y rui ro tieng lam viéc
trong nganh ngdn hang

| o Cuu nhin vién ngin hang tirng t0 cdo vé

hanh vi gian lgn
| o Mot nha bio tai chinh tirng dua tin v¢

hanh vi gian 1dn trong nganh ngdn hang
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o Mot cieu nhin vién quén ly tieng gidm sit

vigc thyec thi chong gian Ign trong nganh

ngan hang

Mot gido sw chuyén vé qudn tri doanh

nghiép va phong chong gian lin

Mot CEO ctia cong ty cung cdp gidi phip
phat hign va ngin chan gian lgn trong

ngin hang

Dai dién ctia mot t6' chike phi loi nhudn hd
tro cic nan nhin cia gian lin trong doanh
nghiép, tieng lam viéc v6i nhitng nguoi 1o

gidc hanh vi sai trdi

Nhung lam thé nao d€ t6i moi dugc nhitng
nguoi trén tham gia chuong trinh? Ta lai im
t6i ChatGPT!

S0t
-t 3



o  Viét email nhdp d¢ moi cdc vi khich tiém ning

xudt hign trén podcast ciia t0i.

Tiéu dé: Thw moi tham gia podcast “Hanh
vi gian lin trong cdc ngan hang”
Kinh giei [tén vi khdch],

Toi hy vong ban doc dwgc email nay. Tén

t6i 1a [tén cua ban]. Toi 1o nguoi din &

chieong trinh podcast “Hanh vi gian lgn

trong cic ngdn hing”, hwong dén muc
tiéu gido duc va cip nhit thong tin cho
thinh gid vé sw nguy hiém ciua gian lin

trong nganh ngdn hang.
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Toi da biét vé cong viéc clia ban trong

[linh viec chuyén mon cu thé] va t6i tin ;

rang, ban sé dem lgi nhitng kién thirc b

sung gidu gid tri cho podcast cila chiing

t6i. Nhitng hiéu bigt va kinh nghiém ciia

ban sé giup ich rdt nhiéu cho nguwoi nghe |

va mé rong goc nhin doc dio cho cubc %

tro chuyén.

Podcast ctia chiing ta hwéng dén cic nha
qudn Iy rii ro trong ngin hang, ciing

nhw bat ky ai khic quan tim dén viéc

hiéu va ngdn chin hanh vi gian lgn tai &

doanh nghi¢p. Chiing ta c6 mét lugng lén

nguoi theo doi va t6i tin rang, sw tham

gia cua ban sé gitp rat nhidu nguoi biét

dén nhitng gi ban dang lam va thanh tich

chuyén mon ctia ban.
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Podcast dwoc thuc hién tir xa nén sé rit "','jf}
thugn tién cho ban. Chiing ta sé sip xép &
ngay gio phit hop véi lich trinh ciia ban. '
Toi sé rdt biét on néi ban c6 the’ cho i &
biét liéu ban 6 thoi gian va mudn xudt &
hién trén podcast hay khong. Toi mong
sém nhin dwoc hoi dm tie ban.

Cém on ban di danh thoi gian cin nhic.
Trin trong,

[Tén ctia ban]

Ngueoi dén chuong trinh, podcast “Hanh

vi gian lin trong cdc ngdn hang”

8\ o [Thong tin lién hé cuia ban]

Khi podcast ciia ban da duoc ghi am
xong, ChatGPT cling c6 th& hd tro ban bdc
béng (chuyén am thanh thanh van ban) va

Y



Dr. Gleb Tsipursky

ghi chu. Sau khi ta nhdp vao ban thu audio
hodc video, ChatGPT ¢6 thé dua ra ndi dung
van ban ctia podcast. Phian b6c bing nay c6
thé duwoc st dung dé€'lam ghi chi cho chuong
trinh hodc lam tai liéu cho nhitng nguoi thich
doc hon 1a nghe. Diéu nay ciing c6 thé hd trg
vao viéc trién khai SEO va lam cho podcast
dé ti€p can hon d8i véi nhém ngudi theo doi
bi khiém thinh.

Co nhitng tng dung gitip qua trinh trén
tro nén dé dang, ching han nhu “Tém tét noi
dung YouTube bang ChatGPT”. Ung dung
nay sé cung cdp ban boc bing tu dong ctia bat
ky video YouTube nao sau khi ban tai video
do 1én (Luu y: Ban c6 thé tai 4m thanh 1én
YouTube dudi dang video). OpenAl - cong ty
ding sau ChatGPT - cling cung c&p mot cong
cu chuyén ddi &m thanh thanh vin ban c6 tén

la Whisper.



Y lon
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Ngoai viéc hd tro san xuat podcast,
ChatGPT ciing c6 thé dugc st dung d€ phan
tich dit liéu ngudi nghe va trich xuét thong
tin chuyén sau. Bang cach cung cdp choné dix
liéu tir cAc nén tang luu triz podcast, ban ¢6
thé nhan duoc két qua phan tich nhan khadu
hoc ngudi nghe, mite d6 twong tac va tham chi
ca cam xtic cia ho, qua d6 hiéu thinh gia ctia

minh hon va cai thién ndi dung.

8 Loi goi y:

o Dinh gid dit ligu sau vé nguwoi nghe podcast

va dé xudt nhieng cdi tién cho podcast cua t0i:

[nhip dik liéu ddu vao]

Néu ban dinh st dung ChatGPT d€ dé xuat
cai tién ndi dung, hay dam bao rang ban danh
thoi gian d€ cung cdp cho ChatGPT ban mau

vé cAc tap podcast treéc day. Vi du: Ban cd thé
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yéu cau né cai thién cac phan quang céo trudce
phong véan va phian tong két sau phéng van
trong podcast. Ban tham chi ¢6 thé st dung
ChatGPT d€ phét hién nhiing 16i giao ti¢p ma
ban mudn khéc phuc d& ¢6 phong cach phong

van hoan thién hon.

V. PHAT BIEU VA PAO TAO

Véi te cach la nhitng nha lanh dao tu
tuong trong mot thé gidi dang thay d6i nhanh
chéng, diéu quan trong 1a phai luén di dau va
khong ngling tim ra nhitng cach thitc méi @&
twong tdc, truyén cam hiing va quang ba théng
diép t6i khan gia. Mot khia canh ma nhiéu nha
lanh dao tw tuong gap phai thach thirc 1 sang
tao va trién khai cic bai phat biéu, cic budi

dao tao hép dan.

Dén bay gio, ban han da doan dugc ring,

ChatGPT ciing cé thé trg giup ban vé van dé
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nay. Ban c6 thé sit dung ChatGPT d¢ tao bai
phét biéu, tai liéu dao tao, cAm nang... Bang
céch cung cdp cho ChatGPT moét s§ thong tin
chinh, chﬁng han nhu d6i twong muc tiéu,
thong diép then chét va phong cach ma ban
hudéng dén, ban cé thé tan dung ChatGPT dé
nhanh chéng phéac thao mét bai phat biéu hodc
no6i dung mot budi dao tao hdp dan, dwoc trau

chudt phtt hop véi nhu cau cy thé cta ban.

Ciing gifng nhu d6i vai ti€p thi qua email,
diéu ciee ky quan trong 1a ban phai cung cap
cho ChatGPT phong cach phat biéu va dao tao
ctia minh triede khi dung né dé tao ndi dung.
Hay béc bang nhiing bai phat biéu ban timg
thuc hién va nhap ndi dung dé vao ChatGPT.

Vang, diéu nay that phién phitc, vi ban
s& phai lam timg chat mot. Nhung néu ban
khong lam vay, nhiing bai phat bi€u ma
ChatGPT tao ra sé rat chung chung va khong

e
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mang dau 4n chan thyc ca ban. B?;’mg cach
cung cap cho ChatGPT mot s6 bai phat biéu
mau ban tieng lam, ban sé chi can chinh stta
20-30% bai phat biéu, thay vi chinh stra t4i 40-
50%. Sau d6, ban c6 thé st dung cung khung
chat d6 d€ tao cac bai phat biéu trong teong
lai, tiét kiém cho ban than mot luong 16n thoi

gian trong qua trinh thyc hién.

Mot cach khéc la ban c6 thé si dung
ChatGPT d¢€ tao dan y bai phét biéu. C4 nhan
toi khong stt dung céc bai phat biéu da duoc
viét hoan thién. Khi &y, t6i sé phat biu rat
may moc.

Véi hon 22 nam kinh nghiém dién thuyét,
toi ¢6 thé thoai mai néi chuyén sau khi da c6
dugc cac gach dau dong vach ra noi dung
chuyén sau. Méi gach dau dong sé& duoc trinh
bay trong khoang mét hodc hai phut, do d6 téi
sé co khoang 25 gach dau dong cho mét bai
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phét biéu quan trong. Ban sé it phai chinh stta
hon nhiéu néu cam mot danh sach cac gach
d4u dong nhu vay (thay vi mot bai phat biéu
dugc trién khai day ). Sau day la mot vi du.

e Dua trén dé cuong cubn sich nay, tao dan y
bao gbom nhitng diém chinh cho bai phdt biéu
dwa trén cudn sdch. Xudt ra dan y dwoi dang
25 gach diu dong. Trién khai bon dén siu gach
ddu dong cho mbi chwong. Duwa vao nhitng ciu
chuyén cu thé'sé dugc k€ trong moi chueong.

Dai cieong nhw sau: [chén dai cwong sdch]

9 Vi du vé loi goi y:

o Duea trén dé cwong cudn sdch nay, tgo dan j bao
gom nhitng diém chinh cho bai phat biéu dwa

trén cudn sich vé gian lgn trong doanh nghiép.

s
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Xudt ra dan y duéi dang 25 gach ddu dong.
Trién khai bon dén siu gach ddu dong cho mbi
chwong. Duwa vao nhitng cdu chuyén cu thé sé

diegc ké’trong méi chieong.

~ Phan héi cua ChatGPT:

e Gidi thiéu

o Tdm quan trong cha viéc théu hiéu va
ngan ngira gian ldn trong ngin hang
Khdi quat ngi dung cudn sich va nhitng
diém chinh
Céau chuyén cu thé' vé mot ngdn hang da
xdy ra tinh trang gian ldn va nhitng hiu

qud ma ngén hang phdi doi mét

Chuwong 1: Tim hiéu vé hanh vi gian lgn

trong ngdn hang
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Dinh nghia va cic logi gian lin tron -'-j‘-:_:;:_f

nganh ngdn hang

Cic phieamg phip phd bién khi thiec hitn &

hanh vi gian ldn tai doanh nghiép

Téc dong ciia hanh vi gian lgn 367 v6i &
ngin hang va nén kinh té&

Cdu chuyén cu thé cia mot nhin vién f:_-"
ngén hing dinh vio hinh vi gian lin va &
hiu qud ho phdi d6i mat :
Chueong 2: Xdc dinh cic ddu hiéu cinh bdo
gian ldn trong doanh nghiép

Déu higu canh bédo hanh vi gian Iin trong =
ngin hang

Tim quan trong ciia viéc gidm sdt lién tuc
Cich dién gidi bio cdo tai chinh va phit &

hién gian ldn
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Céu chuyén cu thé v mgt ngan hang di
b6 s6t ddu hiéu cinh bdo hanh vi gian lgn
va hdu qua ho phdi doi mdt

Chueong 3: Trién khai cdc chiéh liegc phong
chéng gian lgn

Vai tro cua kiém sodt ngi b trong viéc
ngdn ngiva gian lin tai doanh nghiép
Xay dwng vin héa liém chinh va dao dirc
tai noi lam viéc

Thuong xuyén dao tao va gido duc cho
nhin vién vé chdng gian lin

Cau chuyén cu thé vé mot ngin hang da
triéh khai cic chiéh liwgc phong chong
gian 1dn hiéu qud va tdc dgng tich cuc cia
né doi voi t6 chike ciia ho

Chueong 4: Ung pho véi hanh vi gian Ign

trong doanh nghiép
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Tim quan trong cia viéc c6 sin mot ké &

hoach d& 467 phé v6i hanh vi gian lin
trong doanh nghiép |
Piéu tra va bdo cdo gian ldn trong doanh §
nghigp

Cdc vin dé vé tudn thi phdp ludt va

quy dinh

Cdu chuyén cu thé vé mot ngdn hang da

c6 sin ké hoach ddi phd véi hanh vi gian
lgn va két qua tich cwc dat dwgc tie k&
hoach nay

Chuwong 5: Nhitng dy bio vé hanh vi gian
lgn tai ngdn hang trong thoi gian t0i

Cic bdo déng méi xudt hign vé hanh vi {8
gian lgn trong nganh ngdn hang

Téc dong clia cong nghé doi voi gian lin

trong doanh nghiép




Dr. Gleb Tsipursky

Cdc phueong phip hay nhat dé'duy tri vl 2
thé'dan diu

Ciu chuyén cu thé vé mt ngin hing &
thich nghi voi cong nghé méi va ieng phé
v0i tinh trang gian ldn mdi xudt hién,
cting nhw két qua tich cyec ma ngin hang
da dat duoc

Két luign

Mo de doa lién tuc cua hanh vi gian ldn
trong cdc ngdn hang va tim quan trong
cua viéc ludn canh gidc

Vai tro ciia cdc nha qudn 1y rii ro trong
viéc ngan chdgn va itng phd véi gian lin

doanh nghiép

Khuyén khich khdn gid hanh dong va thuec

hién cdc chién lwgc dwoc vach ra trong

cudn sdch
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" o Ciu chuyén cy thé vé mot ngin hing da
ngan chin va tng phd thanh cong voi
hanh vi gian lgn, ciing nhw tic djng tich
ciec cia ditu do d6i voi ngdn hang va cdc

bén lién quan

Mot trong nhitng lgi thé quan trong nhat
ctia ChatGPT khi tao cac bai phat bi€u va tai
Jidu dao tao 1a n6 c6 kha ning tao slide thuyét
trinh. Khéng con phai nghi minh sé dwa nhitng
gi 1én mdi trang slide nita: Hay d€ ChatGPT

lam diéu do gitp ban.

e Tao slide thuyét trinh dwa trén bai phat

biu nay
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. Phan hoi cia ChatGPT:

Slide 1: Gidi thiéu

Tiéu dé bai phdt biéu va tén nguoi phit biéy
Muc dich cua bai phdt biéu: dé¢ gido duc

va cung cdp thong tin vé hanh vi gian Iin
trong ngin hang

Khai qudt ngi dung cudn sich va nhitng §
diém chinh

Cau chuyén cy thé vé mot ngin hang di
xdy ra tinh trang gian Ign va nhitng hiu &

qud ma ngin hang phdi doi mat

Slide 2: Chuong 1: Tim hiéu vé hanh vi &

gian lgn trong ngin hang

Dinh nghia va cic logi gian lgn trong &

nganh ngin hang




v i
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Céic phirang phip phd biéh khi thiec hién

hanh vi gian lgn tai doanh nghiép

Téc dong cua hanh vi gian lgn doi voi &8

ngdn hang va nén kinh té’
Céu chuyén cu thé cia mot nhin vién @
ngin hang dinh vao hanh vi gian lgn va '
hiu qua ho phai doi mat

Slide 3: Chuong 2: Xdc dinh cdc ddu hiéu
cénh bdo gian 1dn trong doanh nghiép
Ddu hiéu cdnh bdo hanh vi gian ldgn trong
ngdn hang

Tém quan trong cia viéc gidm sat lién tuc
Cich dién gidi bdo cdo tai chinh va phit
hién gian ldn

Céu chuyén cy thé vé mot ngin hang di § :_
b6 6t difu hiéu cinh bdo hanh vi gian 1gn &

va hiu qua ho phdi d6i mat
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Slide 4: Chweong 3: Trién khai cdc chién
lwgc phong chong gian lin

Vai tro cia kiém sodt ngi b trong viéc
ngdn ngia gian lin tai doanh nghiép
Xay dwng van héa liém chinh va dao dirc
tai noi lam viéc

Thuong xuyén dao tgo va gido duc cho
nhin vién vé chong gian lgn

Cau chuyén cy thé vé mot ngin hang da
trién khai cic chién lwgc phong chong
gian lin hiéu qud va tic dong tich ciec ciia
nd doi voi t6 chikc ctia ho

Slide 5: Chwong 4: Ung phé v6i hanh vi
gian lin trong doanh nghiép

Tim quan trong cia viéc c6 sin mot ké’

hogch dé d6i phé v6i hanh vi gian lin §

trong doanh nghiép




Pitu tra va bdo cio gian lin trong &

doanh nghiép

Cdc vin dé vé tudn thu phdp ludt va :

quy dinh
Céu chuyén cu thé' vé mot ngdn hang da §
c6 sén ké hoach do1 phé véi hanh vi gian &
lin va két qua tich cyc dat dwoc tir ké' &
hoach nay
Slide 6: Chwong 5: Nhitng dw bdo vé
hanh vi gian ldn tai ngdn hang trong thoi &
glan tdi
Céc bio dong méi xudt hign vé hinh vi (&
gian lgn trong nganh ngdn hang
Téc dong cua cong nghé doi voi gian lin

trong doanh nghiép

Cic phizomg phip hay nhit & duy tri vi &
thé'dan diu o
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Ar

Cau chuyén cy thé vé mot ngin hang

thich nghi véi cong nghé méi va ieng phé

voi tinh trang gian lin méi xudt hién,
ciing nhi két qud tich cyc ma ngin hang
da dat dwoc

Slide 7: Két luédn

Moi de doa lién tuc ciia hanh vi gian lgn
trong cdc ngin hang va tim quan trong
ctia vigc ludn canh gidc

Vai tro cia cdc nha qudn Iy rii ro trong
viéc ngian chin va itng phé véi gian lgn
doanh nghigp

Khuyén khich khdn gid hanh déng va thiec
hi¢n cic chién lwgc dwoc vach ra trong

cudn sdach

Ciau chuyén cu the vé mot ngdn hang da

ngan chin va tng phé thinh cong VoL
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hanh vi gian ldn, ciing nhu tic dong tich §&
cyee clia didu 46 i voi ngdn hang va cdc B
bén lién quan

Slide 8: Thong tin lién hé

Thong tin lién hé ciia dién gid néi khin &
qid 6 thém cdu hoi hodc thic mdc
o Luwu : Ban c6 thé thém hinh dnh, biéu

do... d€'hd trg viéc trinh bay

Trén day la mot khoi dau t6t, ngoai true
viéc ban sé khong mudn dua “cau chuyén cu

thé” vao trang slide thuec té.

C6 cac dich vu Generative Al khac ma ban
c6 thé sir dung d€ tao slide thuyét trinh, chéng
han nhu Beautiful. AL

Téi cling thdy ChatGPT rat hiru ich khi tao
tai liéu phat cho khan gia, diéu nay dac biét
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quan trong ddi voi cac budi dao tao. Sau day
la mot cdch d€ huwong dan ChatGPT thuc hién
nhiém vy dé.

8 Loi goi y:

® Dua trén slide nay, cung cdp tai liéu phat

cho nguwoi tham dw budi dao tao kéo dai

nira ngay.

. Phan héi cia ChatGPT:

Hanh vi gian Ign trong ngén hang: Cich
nhén biét cdc ddi higu canh bdo va hanh djng =
Gid1 thiéu:

Tam quan trong ciia viéc thiu hiéu va ngin
ngtea hanh vi gian Idn trong ngdn hang

Khdi qudt ndi dung va nhitng diém chinh

cua cudn sdch
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Cau chuyén cu thé vé mot ngdn hang da
xay ra tinh trang gian ldn va nhitng hiu
quad ma ngdn hang phdi doi mat

Chwong 1: Tim hiéu vé hanh vi gian lin §

trong ngdn hang

Dinh nghia va cdc loai gian ln trong
nganh ngén hang

Cic phwong phdp pho bién khi thyec hign
hanh vi gian ldn tai doanh nghiép

Téc déng cua hanh vi gian lin doi véi

ngdn hang va nén kinh t&

Cédu chuyén cy thé cia mot nhin vién
ngdn hang dinh vao hanh vi gian lgn va
hdu qud ho phai doi mat

Chuweong 2: Xdc dinh cic didu hiéu cdnh bdo

gian lgn trong doanh nghiép
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Déu hi¢u cdnh bdo hanh vi gian lgn trong

ngdn hang

Tam quan trong ctia viéc gidm sit lién tuc
Céch dién gidi bio cdo tai chinh va phit
hién gian ldn

Cau chuyén cu thé’vé mt ngén hang da
b st diu hiéu cinh bdo hanh vi gian Ign
va hdu qud ho phdi 461 mdt

Chuong 3: Trién khai cdc chién lwoc
phong chong gian lin

Vai tro ciia kiém sodt ngi b trong viéc
ngan ngira gian lgn tai doanh nghiép
Xay dyng vin hoa liém chinh va dgo diec
tai noi lam viéc

Thwong xuyén dao tao va gido duc cho

nhén vién vé chdng gian lin




Céu chuyén cu thé vé mot ngin hang da
trién khai cdic chién lwgc phong chong
gian lan hi¢u qué va tdc dong tich cyc ctia 7
né doi voi t6' chirc cua ho
Churong 4: Ung phé véi hanh vi gian ln
trong doanh nghiép
Tém quan trong ciia vigc c6 sin mot k& o
hoach dé doi phé voi hanh vi gian lan
trong doanh nghiép

Diéu tra va bdo cdo gian lin trong

doanh nghiép

Cidc vdn dé veé tudn thu phdp ludt va

quy dinh

Cdu chuyén cy thé' vé mot ngdn hang da
c6 sdn k& hoach ddi phd véi hanh vi gian
lin va két quad tich cyc dat dwoc tie ké

hoach nay
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Chuzong 5: Nhitng due bio vé hanh vi gian &

lan tai ngdn hang trong thoi gian tdi

Cdc bdo dong mdi xudt hién vé hanh vi §&
gian lgn trong nganh ngin hang

Tdc dong ctia cong nghé doi véi gian lin

trong doanh nghiép

Cic phwong phdp hay nhit dé duy tri v
thé’dan diu

Cdu chuyén cu thé vé mét ngin hang
thich nghi voi cong nghé méi va teng pho
vdi tinh trang gian lin moéi xudt hién,
ciing nhuw két qud tich cwc ma ngdn hang
dad dat dwoc

Két lugn

Mbi de doa lién tuc cua hanh vi gian lin
trong cdc ngdn hang va tim quan trong

cua viéc lubn cdnh gidc




Vai tro ciia cdc nha quan 1y rii ro trong
viéc ngdn chdn va 1eng phd véi gian lin
doanh nghiép

Khuyén khich khdn gid himh dong va thic &
hién cdc chién lwgc dwgc vach ra trong
cudn sdch

Cdu chuyén cu thé vé mt ngdn hang da
ngan chdn va teng phd thanh cong véi
hanh vi gian 1dn, cing nhw tdc dong tich
cwc cua diéu do6 doi véi ngdn hang va cdc
bén lién quan

Thong tin lién hé

Thong tin lién hé ciia dién gid néu khdn gid

6 thém ciu héi hodc thic mdc vé cudn sdch
Ngubn tham khdo b6 sung

Danh sdch cdc cudn sdch va bai bdo nén

doc vé hanh vi gian lgn trong ngin hang
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Thong tin lién hé ciia cic t6 chirc cung cdp

gidi phdp phdt hién va ngdn chdn gian lgn
trong ngan hang

Thong tin lién hé cta cdc t6' chirc chuyén &
bdo vé nan nhin cia hanh vi gian ldn va
lam viéc véi nhitng nguoi to’ gidc

Bing tong két

Daiu hiéu canh bio gian Ign trong ngén hang
Huéng din xdy dyng vin héa liém chinh
va dao diec tai noi lam viéc

Danbh sich kiém tra dé thiec hién cdc chiéh
liege hidu qud nham phong chong gian lin
Tro choi: TG chirc tro choi cdu do cho
nguoi tham gia vé nhirng diém chinh ciia

budi dao tao
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Két qua ta nhan duoc cling kha kha quan,
nhung sé can thyc hién thém mot s6 diéu
chinh cén thiét. Cu thé, ching ta sé can trién

Kkhai chi tiét hon vé cic bang tong két va ndi

dung tro choi.

o Cung cdp cdc bang tong két tir tai liéu trén

g Phan hoi ciia ChatGPT:

Bing tong két 1: Ddu hi¢u canh bdo gian
lgn trong ngdn hang
o Két qua tai chinh bit thwong hodc khong
e ky vong

& o Thay d6i chinh sdch hodc thil tuc ké'todn

o Khong thyec hién kiém sodt ngi bo
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Khong sin sing cung cdp thong tin
Nhén vién phdi chiu dp luc dat chi tiéu
tai chinh

Nhin vién hodc cdc cdp diéu hanh chi tiéu
vweot qud mikc song cua ho

C6 ngwoi khiéu nai hodc thong tin vé hanh
vi gian ldn mot cich én danh

Giao dich bit thweong hodc tai khodn cé sy
thay d6i kho hiéu

Nha cung cdp cé hanh vi bt thuong

Nhin vién hodc cdc cdp diéu hanh cé tien |
sw gian Idn hodc hanh vi phi dao dikc

Bing tong két 2: Huwéng din xdy dung vin

hoa liém chinh va dao dikc tai noi lam viéc

Truyén thong ré rang vé quy tic ieng xir

va tiéu chudn dao dirc trong néi bj
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Lam guong va yeu ciu cdc cdp diéu hanh
ciing nhuw nhin vién phdi chiu trich nhiém

vé hanh djng cua ho

Thueomg xuyén t6 chiec chwong trinh ddo |

tao vé dao diec va tudn thu quy dinh cho
nhdn vién

Khuyén khich nhin vién lén tiéng vé
nhitng hanh vi phi dao diec

Trién khai hé thong bédo cdo dn danh

Tién hanh kiém toin va diéu tra thuong
xuyen

Khen thwéng nhitng nhdn vién thé hién
hanh djng dé cao dao dirc

Cting cd viin héa minh bach va giao tiép
cGi mo

Lién tuc dinh gid va cdi tiéh vin héa

doanh nghiép
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 Bang tong két 3: Danh sich kiém tra dé

thiee hién cic chién lwge higu qua nhim
phong chdng gian lin

Thuec hién kiém sodt noi b chit ché

Thiét ldp vin hoa liém chinh va dé cao
dao dirc

Thuong xuyén dao tao chong gian Ign cho
nhédn vién

Tién hanh kiém todn va diéu tra thuwong
xuyén

Khuyeén khich nhin vién bdo cdo cdc hoat =
dong dang ngo

Trién khai k hoach di pho v6i hanh vi |
gian ldn

Cap nhat thong tin vé cdc hinh thirc gian

lan méi xudt hién va cic cong nghé moi
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" o Lién tuc dinh gid va cdi tién cdc chién |

lwgc phong chong gian lgn

~ o Truyén dat tim quan trong cia vigc ngdn &
ngiea gian lgn cho nhan vién va cdc bén ;
lién quan

o Thuwong xuyén xem xét va cdp nhdt cic

chinh sdch, thu tuc

8 Loi goi y:

o Cung cip cdc ciu do'tric nghiém tie tai liéu trén

_ Phan hoi cua ChatGPT:

"« Tric nghigm: Gian lin doanh nghiép &
| trong ngdn hang
1. Muc tiéu chinh ctia hanh vi gian lgn trong &

ngdn hang la gi?

=L
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a. D€ lira doi cdc nha ddu tw va cdc bén lign G

quan khic
b. Dé'ting lgi nhudn
c. Dédat dweoc loi ich cd nhin
d. Dé gity ra cdc tén hai
2. Mt s6'phwong phdp phé bién dé gian lin
trong ngdn hang la gi?
a. Tao hoa don hodc chieng tir tai chinh gid
b. Gia mao so' lwgng hang ton kho hodc hd so
tai chinh khdc
c. Phan logi sai cdc giao dich dé’tao thién cim &
tot hon
d. Tat ca nhitng diéu trén
3. Tdac dong cua hanh vi gian lgn d6i véi |
ngdn hang la gi?
a. Gdy ton hai dén uy tin va danh tiéhg cia

_ngdn hang




éﬁ ChatGPT

. Lam mat long tin cua nha diu tw va cdc
bén lién quan

. Dén dén hinh phat phép 1y va tai chinh

. Tat cd nhirng diéu trén

. Dédu 1a ddu hi¢u cinh bdo gian lign trong
ngdn hang?

. Két qua tai chinh bt thuong hodc khong
nhw ky vong

. Nhitng thay doi trong chinh sich hodc thil
tuc ké'todn

. Khong thyc hién kiém sodt ngi by

. Tat cd nhitng diéu trén

. Vai tro cua kiém sodt ndi bg trong viéc

ngdn chdn gian ldn la gi?

. Cung cdp mot khudn kho' dé’ theo doi va

quan Iy riii ro
. Ddm bdo viéc tudn thi ludt phdp va cdc
quy dinh




Dr. Gleb Tsipursky

. Cung ct hogt djng gidm sit va trich
nhiém gidi trinh

. Tét cd nhitng diéu trén

. Cdch tot nhat d¢ d6i pho véi hanh vi gian
lin la gi?

. Gdc vin dé sang mét bén va hy vong né
bién mat

. C6 sin mot ké'hoach d¢ didu tra va bdo cdo
hanh vi gian lgn

. Thyec hign ké'hoach ikng phé véi gian lgn

. Khong c6 diéu nao & trén

. Ddu la phwong phip hay nhét dé don
diu cdc vin dé méi noi vé gian lgn trong
nganh ngin hang?

. Cdp nhgt thong tin vé cong nghé maéi

. Lién tuc danh gid va cdi thién cdc chién

lwgc phong chong gian lgn
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. Truyén dat tim quan trong cua vi¢c phong
chong gian lgn cho nhdn vién va cdc bén
lién quan

. Tat cd nhitng diéu trén

. Vai tro ctia cdc nha quan ly rui ro trong
vigc ngan ngiea va tng phé véi hanh vi
gian lgn la gi?

. Xdc dinh va dénh gid rii ro gian lgn
tiém tang

. Phdt trién va thuc hién cdc chién lwgc
phong chong gian ldn

. Gidm sdt va diéu tra hoat dong ddng ngo

. Tét cd nhitng diéu trén

. Tam quan trong cua viéc xdy dyng van

héa liém chinh va dé cao dgo ditc tai noi &

lam vigc la gi?
. Thiét ldp mot tiéu chudn dao dikc cho hanh
dong va viéc ra quyét dinh
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. Khuyéh khich nhan vién lén tiéhg vé hanh

vi phi dao diec
. Tro gitip ngan chdn gian ldn va thic day
viéc tudn thu quy dinh
d. Tat cd nhieng diéu trén
10. Hau qud ctia viéc khong ngin chin gian lin
trong ngin hang la g1?
. Lam mdt danh tiéng va uy tin
. Lam mat long tin ciia cdc bén lién quan
. Dan dén hinh phat phdp Iy va tai chinh
. Tdt cd nhitng diéu trén
Dip in: 1.6, 2.4, 3.4, 4.4,5.d, 6b, 7.4, 8.4, |
9.d,10.d

C6 qua nhiéu phuwong 4n tra 16i ma ddp an
la “Tét ca nhitng diéu trén”, nhung ta c6 thé
chinh stra d€ phan cau d6 hoan thién hon. Day

12 mot khoi dau khéng toi!
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VI. KET LUAN

ChatGPT la mot céng cu manh mé c6 thé
gitip cac nha lanh dao tu tuong tao ra noi
dung méi va hap dan cho céc chién dich tiép
thi. Bang cach st dung ChatGPT dé€ tao y
tedng, phac thao bai dang trén mang xa hoi,
email, bai quang cdo, podcast va lén dan y bai
phat biéu, cac nha lanh dao co thé tiét kiém
thoi gian va nang luong quy gia trong khi van
tao ra ndi dung chat luong cao. Thong qua
viéc cung cap cac huéng dan rd rang va tinh
chinh md hinh véi cac bo dix liéu cu thé, cac
nha lanh dao tu twdng cing cé thé ca nhan
héa ndi dung ciia minh dé két ndi tot hon voi
khén gia. Voi kién thikc va sw thau hiéu nay,
ciac nha lanh dao c6 thé€ tan dung ChatGPT
dé ting curong nd luc tiép thi va tiép can doi
tegng muc tiéu hiéu qua hon.

264



NHONG VAN BE

BA0 BUC KHI SUDUNG.
CHATGPT CHONQIDUNG
LANH BAO TU TUONG




éi] ChatGPT

I. GIOI THIEU

Ishi sE’ip k&t thiic cudn sach, chung ta hay
tam dimg lai d€ xem xét khia canh dao duc
cia nhitng céng nghé nay. Trong linh vuc
lanh dao tu twdong, Al c6 thé duoc sit dung dé
tao ndi dung va hé tro con nguoi thirc hién
cac nhiém vu khac nhau, nhung né cling lam
ddy lén nhitng lo ngai vé dao dtic xung quanh
tinh xac thue va mtec @6 tin cdy cua ndi dung
duoc tao. Viéc sit dung ChatGPT lam gia tang
nhitng ban tdm nhu nguy co xuat hién noi
dung dinh kién va gay hi€u nham. ChatGPT
¢6 thé anh huong dén tinh chan thye ctia nha
lanh dao tu tudng.

Chuong sach nay sé cung cdp cai nhin

tdng quan vé cac van dé dao dikc xung quanh

SN



Dr. Gleb Tsipursky

viéc st dung Al trong hoat dong lanh dao tw
tuong, dong thoi di sdu vao cac mdi ban tim
tiem an. Chung ta sé thao luén vé trach nhiém
cua cac nha lanh dao tu tudng va té chikc
trong qua trinh danh gia, tir 46 kham pha céc
phuong phap hay nhat d€ sit dung ChatGPT

v0i tinh than trdch nhiém cao.

Il. MINH BACH VA COI MO

Khi viéc str dung Al trong hoat dong lanh
dao tw tuéng tré nén phd bién hon, diéu quan
trong 1a cac ca nhan va td chitc phai hiéu sy
van hanh bén trong cua cic hé théng. Mot
khia canh mang tinh then chét 1a tinh minh
bach. Tinh minh bach dé cdp dén kha ning
thadu hiéu cach ma mot hé théng Al dua ra
quyét dinh va két qua dau ra.

O ChatGPT, qua trinh tao ra vin ban dua

trén cong nghé hoc siu, bao goém viée dao tao
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mé hinh dva trén mot tap ditr liéu van ban
¢ 16n. Sau d6, mo hinh tan dung qua trinh
hoc hoi nay dé tao van ban mdi dya trén cac
khudn miu ma né da hoc dugc. Méc du qua
trinh nay c6 thé tao ra van ban tuong ddi chat
lugng, nhung két qua cling cé nguy co con
thiéu rd rang d6i véi ngueoi dung.

Mot han ché vé kha nédng giai thich trong
ChatGPT va cac hé thong Al khac la cac mang
than kinh nhan tao rat phic tap va kho dién
giai. Diéu nay c6 thé gay kho khén cho cac nha
lanh dao tu trdng néu ho mudn hiéu ly do tai
sao md hinh lai cung cdp mot két qua dau ra
nhit dinh. Ngoai ra, lwong dit li¢u khong 16
duoc st dung d€ dao tao cac md hinh nay co
thé gay khé khan cho viéc truy tim ngudn géc
ban dau cta két qua dau ra.

B4t chap nhitng han ché trén, diéu quan
trong ddi v6i cac nha lanh dao tw tuong sk
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dung ChatGPT va cac h¢ thong Al khac la phai
10 rang vé viéc st dung va cic han ché cta
cong cu. Bang cach thiic day tinh minh bach,
cac nha lanh dao tu tudng c6 thé xay dung
16ng tin v6i khén gia va dam bao rang viéc st
dung AI trong hoat dong lanh dao tu tdng
dwgc thuc hién mét cach ¢ dao die.

Diéu d6 c6 nghia la hay c6i mé vé cach ban
sit dung ChatGPT trong hoat dong lanh dao
te tirong ctia minh, cling nhw 1am rd muic do
chinh stra ma ban thiec hién sau khi ChatGPT
giup ban tao ra mét s& ndi dung. Ban cin thé
hién réng, ban hoan toan tng hd cic ndi dung
ma ban dua ra, thay vi d8 16i cho ChatGPT
néu c6 nhitng n6i dung ma ban khéng kiém
tra ky ludng va khién ai d6 hiéu sai vin dé. Ta
tin tuong, nhung dimng bd qua viéc xac minh

lai thong tin!
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I11. GIAM THIEU DINH KIEN VA CAI THIEN
SU CONG BANG KHI SU DUNG CHATGPT

Mbt trong nhitng mdi ban tdm chinh veé
dao dtc khi st dung cac hé thdng Al bao
gom ChatGPT, 1a nguy co xay ra dinh kién va
bat cong. Vi ChatGPT dwoc dao tao dua trén
mot luong 16n dit liéu nén diéu quan trong la
phai dam bao rang, dit liéu d6 dai dién cho
cac quan diém va trai nghiém da dang, do d6

¢6 thé tranh duoc van dé thanh kién kéo dai.

Trong muc nay, ching ta sé thao luan vé
cac phuong phép d€ giam thiéu dinh kién va
dam bao tinh cong bang trong ChatGPT, - mot
diéu duoc cac nha lanh dao tw tuong dic biét
quan tam. Xét cho cling, ChatGPT sé thay mat
chiing ta cét tiéng n6i néu ta cho phép né lam
nh viy, ma ta thi khong bao gio mudn bi coi la
mdt ké suy nghi dinh kién va thidu cong bang.
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Dau tién, diéu quan trong 1a phai minh
bach vé dit liéu ma md hinh dya vao d€ hoc
héi. Diéu nay bao gom viéc cong khai ngudn
dir lieu, quy mo6 va mirc 49 da dang ctia tap dir
liéu, cling nhw bét ky qua trinh tién xt ly hodc
sang loc nao da dwoc thuee hién. B.‘%’mg cach minh
bach vé dit liéu, viéc x4c dinh va giai quyét moi
thanh kién tiém &n sé trd nén dé dang hon.

Tiép theo, diéu can thiét 1a stz dung cac ky
thudt d€ pha bo thanh kién va hwéng téi su
cong bang, tir &6 giam nguy co mo hinh duwara
két qua sai léch. Muc dich cta viéc nay la loai
bo bat ky thanh kién nao (du ré rang hay tiém
an) khoi mo6 hinh. Bén canh d6, viéc hwdng toi
si can bang s& cai thién hiéu qua hoat dong
cua md hinh, nho vay viéc xit ly cac d6i tuong
khac nhau khéng bi sai léch dang ké.

Ngoai ra, diéu thiét yéu la phai thuwong
xuyén theo doi hiéu sudt va dau ra cua mod
hinh dé phat hién va giai quyét moi dinh kién
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¢6 nguy co phat sinh. Diéu nay c6 thé duoc
thiee hién bing cach st dung cac thuoc do dé
danh gia hiéu sudt cia m6 hinh ddi véi cac
nhém déi twong khéac nhau.

Chiing ta c6 thé thyc hién nhiing budc
hanh dong thyc tién nao d€ giai quyét cic méi
lo ngai vé dao dirc xung quanh viéc st dung

ChatGPT? Sau day la mot s6 huong trien khai:

e Phat trién bo quy tic dao dutc: Viéc tao ra
quy tic dao ditc cy thé cho viéc st dung
ChatGPT trong lanh dao tu tudng co thé
giup ta dam bao rang, cong nghé duoc
stt dung mot cach co dao duc va co trach
nhiém. Bd quy tic sé giai quyét cac van
dé nhu quyén riéng tw, tinh minh bach va
kha ning dién giai cua dir ligu.

o Trién khai quy trinh kiém tra: C6 thé ap
dung mot quy trinh kiém tra cu thé d€ dam
bao rang, viéc sit dung ChatGPT tuan thua
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cac quy tac dao dirc va moi luat 1é hoac

quy dinh c¢ lién quan.

¢ Dam bao tinh minh bach: Céc nha lanh
dao tr twdng nén minh bach vé viéc si
dung ChatGPT trong cong viéc ctia ho, chi
ra r0 rang nhitng thoi di€m va cach thitc
ho st dung cdng nghé.

¢ Giao duc nguoi dung: Cung cip cac budi
dao tao cho cdc nha lanh dao tu tudng vé cac
van dé dao dirc xung quanh viéc sit dung
ChatGPT, tir d6 gép phan dam bao ring
cong nghé duoc stt dung c6 trach nhiém.

* COng tac véi cac chuyén gia: Cong tac voi
cac chuyén gia vé dao dirc Al c6 thé gitp
xac dinh va gidi quyét nhitng méi lo ngai
vé dao dirc c6 thé phat sinh khi st dung
ChatGPT trong lanh dao tu tudng.

Bing cach sém néu lén nhitng van dé
nay khi viéc st dung ChatGPT trong linh viyc

T
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lanh dao tu tuéng bat dau phat trién, tdi hy
vong ching ta s€ md ra nhitng cudc thao
luan vé viéc str dung ChatGPT va cac cong cu
Generative Al trong tw mot cach c6 dao dic,
¢6 trach nhiém, trong khi van tan dung dugc
tiém ning ctia né dé tao ndi dung séng tao va

chét luong cao.

IV. BAO MAT DU LIEU VA SEO

Khi viéc stt dung Al va cac mo6 hinh tao
v&n ban nhue ChatGPT tr¢ nén phé bién hon,
ta nhat dinh phai can nhéc nhiing van dé vé
quyeén riéng tw va bao mét dix lieu. ChatGPT
dua vao mot luong dix liéu 16n dé hoc va cai
thién kha ning tao van ban. D liéu nay c6 thé
bao gom nhitng diéu nhay cam nhw thong tin
c4 nhan, dit lidu tai chinh va cac y€u t6 nhay
cam khac.

Khi stz dung ChatGPT, diéu thiét yéu phai

thuc hién 1a xem xét cac rui ro tiém dn d6i véi
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van dé bao mat dir liéu va thuc hién cic bién
phap thich hop d€ bao vé thong tin nhay cam.
Diéu nay bao gom trién khai cac giao thirc bao
mat dit liéu nghiém ngit, ching han nhu ma
héa va ki€m sodt hoat dong truy cap, dong
thoi thuong xuyén theo déi cac nguy co vi
pham bao mat khi ban cung cap dit liéu riéng
tw cho ChatGPT. Vi du: Cac nha lanh dao tw
twdng trong linh viee chdm séc stec khoe phai
can than xem xét luat vé bao mat thong tin
bénh nhén, con cdc nha tu van vé quan trj nhw
t6i phai can than khi chia sé dix liéu ctia khach
hang néu nhu chua ¢6 sy chdp thuan tir ho.
Ngoai ra, cdc nha lanh dao tu twong st
dung ChatGPT cling phai cin nhic cic anh
huéng c6 nguy co xay ra déi véi quyén riéng tu
cua khan gia theo doi ho. Vi du: Néu ChatGPT
dwoc st dung d€ tao ndi dung dwoc ca nhan
héa, thi diéu d6 phai duoc thuc hién sao cho
quyén riéng tw cia cc cd nhan ma ChatGPT

u
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hudng dén van dugc ton trong. Diéu nay doi
héi ta phai xin phép va minh bach vé viéc thu
thap ciing nhu st dung dit liéu.

Mbt cin nhic quan trong khac khi st
dung ChatGPT d€lanh dao tu tuong la van dé
t6i wru héa cong cu tim kiém (SEO). Khi ngay
cang c6 nhiéu ndi dung duogc tao ra bai cac
hé théng AL nguy co ndi dung trung lap hoac
chit lugng thip sé ting lén. Diéu nay cd thé
gly tac dong tiéu cuc dén kha ning hién thi
ctia ndi dung nguyén ban khi st dung cong
cu tim kiém. D€ chdng lai diéu nay, diéu quan
trong 1a can két hop ChatGPT véi cac phuong
phap SEO khac, chéng han nhu tao ndi dung
ddc dao, chat lwong cao va xay dung backlink
din vé trang web ctia ban. Xin luu y rang,
Google d3 htra sé ha cdp céc trang web c6 noi
dung hoan toan do Generative Al san xuat. Vi
vay, hay dam bao 14 ban tién hanh chinh stra
vin ban du nhiéu dé trang web cua ban khong
bi Google “phat” vé vén dé SEO.

o
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Nhin chung, khi st dung ChatGPT va cac
hé théng Al khéc, cic nha lanh dao tw tuong
phai nhan thitc dugc cac rai ro tiém &n ve
quyén riéng tw va bao mat, ciing nhu thye hién
cac hanh dong thich hop d€ giam thiéu chiing.
Dé lam nhu vay, ta can minh bach v& viéc thu
thap va s dung dit liéu, trién khai cic giao
thitc bao mat nghiém ngit va lién tuc theo dai

cac moi de doa tiém an.

V. NGUY CO Al CHIEM QUYEN KIEM SOAT

Viéc chiing kién sttc manh cta ChatGPT
chéc chdn khién tbi phai nghi nhiéu hon vé y
kién cho rang, Al c6 kha ning chiém quyén
kiém soat moi thit. Mgt trong nhitng m&i ban
tam quan trong nhat xung quanh viéc sit dung
Al bao gém ca ChatGPT, 1a nguy co con ngudi
bi cac h¢ théng nay 1an luét. Khi cong nghé Al
tro nén tién tién hon, né c6 thé vuet qua tri

thong minh ciing nhw kha ning ra quyét dinh
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ctia con nguoi. Bay gio, toi hiéu diéu nay co
thé tré thanh hién thuc, né dat ra nhitng cau
hoi dao ditc quan trong vé vai tro ctia Al trong
x3 hoi cling nhu trach nhiém ctia nhitng nguoi
phat trién va st dung cac hé thong nay.

Nhitng rti ro tiém tang cua viéc Al nam
quyén kiém soat bao gom con nguoi bi mat
viéc 1am, khong con kha nang ra quyét dinh
va tham chi 1a mat di quyén ty chu. Do laly do
tai sao, ta nhat dinh phai dam bao rang cac hé
thong Al dugc van hanh minh bach, co trach
nhiém giai trinh va duoc thiét ké voi cac bién
phép an toan.

Ngoai ra, chiing ta can xem xét vé vén dé
dao dikc trong viéc tao ra Al “siéu thong minh”
va nhitng hau qua tiém an cta viéc tao ra cac
hé théng c6 kha ning dua ra quyét dinh, thue
hién cac hanh déng vwot qua kha nang cua
con ngudi va 14n at con nguoi. Cac nha lanh

dao tw tieong phai xem xét nhitng rii ro nay
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mot cach nghiém tuc va suy nghi vé tic dong
1au dai ma cac hanh dong ctia minh c6 thé gay
ra. Diéu quan trong 1a phai phét trién cac hé
thdng Al véi muc tiéu ting cudong kha ning

cua con nguoi thay vi thay thé con nguoi.

Day la trong tdm nhiém vu ciia cdc phong
trao hoat dong vi sy an toan ctia Al thong
qua cac t6 chitc nhwe Trung tdm Tri tué Nhan
tao Tuong thich véi Con ngudi, Trung tam
Nghién ctu Rui ro Hién sinh, Vién Twong lai
Nhan loai, Vién Twong lai Cudc song va Vién
Nghién ctru Tri tué May méc... Véi twe cach 1a
nhitng nha lanh dao, chiing ta can phai tao
diéu kién va ho tro céng viéc ctia nhiing t&
chitc nay. Nhitng cd nhan va t6 chirc din dét
ter twong phai xem xét nhitng rui ro va hanh
dong tmg budc d€ dam bao rang, Al dugc phat
trién va st dung mot cach cé trach nhiém, vdi
muc tiéu ting cwong kha ning ctia con ngudi,

chit khdng phai la thay thé con nguoi.
279
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V1. DAM BAO Al CO BPAO BUC VA AN TOAN
THONG QUA TRACH NHIEM PHAP LY

Véi nhidu rui ro nhue da phén tich, diéu
quan trong la phai dam bao rang, Generative
Al vin nam trong tam kiém soat. Mdc du co
mot s8 dé xudt vé viéc tam dirng phét trién Al
nhung vin dé khé giai quyét ¢ nhitng dé xuat
nay la ching yéu cau sy phéi hop ctia nhiéu
bén lién quan, tir cdc cong ty dén nhitng nhan
vAt trong chinh phu. Hay d€ toi chia sé mot dé
xuat khiém ton hon, ciing nhu phit hgp hon
véi cac phuong phéap kiém soat hién tai clua
chiing ta khi d&i dién véi nhitng sy phat trién
tiém &n nguy co: trach nhiém phap ly.

Bing cach tan dung trach nhiém phap ly,
chiing ta c6 thé 1am chdm qua trinh phat trién
AI mbt cach hiéu qua va dam bao rang, nhiing
d6i méi dién ra van phit hop v6i cac gia tri va
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dao dixc ciia chiing ta. Ta ¢ thé chic chin rﬁing,
chinh cac cong ty Al sé cing cd sy an toan va
tién hanh d6i mdi sao cho cac méi de doa d6i
v0i xa hoi duogc giam thiéu dang k€. Ta sé dam
bao dugc rang, cic cong cu Al duoc phat trién

va stt dung moét cach c6 dao diic va hiéu qua.

Trudc ddy, cac nén tang internet duoc
bao vé khéi trach nhiém phéap ly d6i voi ndi
dung do nguoi dung tao ra. Tuy nhién, khi
cong nghé Al tr¢ nén tinh vi hon, ranh giéi
gitta ngueoi tao ndi dung va nguoi luu trir nodi
dung bi x6a nhoa, dit ra ciu hoéi vé viéc liéu
cac nén tang hd trg Al nhu ChatGPT c6 phai
chiu trach nhiém phap ly vé ni dung ma cdng
cu san xudt hay khéng.

Trén thuc t€, luat duwong nhu khong dé
cap dén ndi dung do Al tao ra. Luat dwa ra
thuat ngit “nha cung cap ndi dung thong tin”,
y chi “bat ky ca nhan hodc t8 chitc nao chiu
trach nhiém, toan by hodc mot phan, ddi véi
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viéc tao hodc phat trién thong tin dugc cung
c4p qua internet hodc bat ky dich vu may tinh
trong tac nao khidc”. Dinh nghia “phat trién”
ndi dung “mot phan” van con hoi mo ho,
nhung bén tee phap da x4c dinh rang, mét nén
tang khong thé dua vao luat nay dé duoc bao
vé néu nén tang do6 cung cap “cau tra 1oi duoc
dién san” va “khong chi la mot bén truyén tai
thong tin thu dong do nguoi khac cung cap”.
Do d6, rat c6 kha nang cac vu kién phap ly sé
di dén két luan rang, ndi dung do Al tao ra
sé khong dwoc bao vé boi luat. Vi viéc hiéu
16 rang, ndi dung do Al tao ra khong duoc
mién trir trach nhiém phdp ly, cac nha phat
trién that sy can than trong va dam bao nhiing
gl ho tao ra van dap ung day du nhiing tiéu
chuan dao dttc va phap ly.

Viéc dua ra trach nhiém phap ly déi véi
cac nha phat trién Al sé budc cac cong ty phai
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wu tién xem xét cac van dé dao dirc, nham bao
dam cdc san pham Al cta ho van hoat dong
trong gidi han cta cac chuan muc xa héi va
quy dinh phap luat. Ho sé budc phai xt ly céi
ma cac nha kinh t€ goi la ngoai tng tiéu cuc
(negative externality), nghia la khi san pham
hodc hoat dong kinh doanh gay ra tac dung
phu tiéu cuc anh hudng dén cac bén khac.
Ngoai tng tiéu cuc co thé la khi tiéng nhac
on ao tit hp dém lam phién dén cic ngbdi nha
xung quanh. MGi de doa vé trach nhiém phap
ly d6i v6i ngoai ting tiéu cuee sé lam chdm qué
trinh phat trién Al, mang lai nhiéu thoi gian
d€ ta suy ngam va thiét 1ap cac khuodn kho

quan tri manh mé.

Dé han ché su phat trién nhanh chéng,
thiéu kiém sodt ctia Al, diéu can thiét 1a budc
cac nha phat trién va cong ty phai chiju trach
nhiém vé hau qua do nhiing sang tao ctia ho

gay ra. Trach nhiém phép ly sé ting cuong tinh
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minh bach va trach nhiém, thiic ddy cac nha
phat trién wu tién tinh chinh cac thuat toan Al
giam rui ro dua ra két qua c6 hai va dam bao
tuén thu céc tiéu chuan quy dinh.

Vi du: Mot chatbot Al lién tuc dwa ra
nhitng cau tra 10i thu hidn hodc thong tin sai
léch c6 thé dan dén tac hai déng k€ d6i voi xa
hoi. Néu khong bi rang budc bdi nhitng lo ngai
ve dao dizc, mot Al tién tién duoc giao nhiém
vu cai thién gida tri ¢6 phiéu cia mdt cong ty
c6 thé sé phd hoai cac d6i thi canh tranh cua
cong ty no. Bing cach dit ra trach nhiém phéap
ly d8i v6i cac nha phat trién va cong ty, chung
ta tao ra dong luc manh mé dé ho phai dau tu
vao viéc cai tién cong nghé dé tranh nhiing
hau qua khéng mong mudén. Phirong hudng
ti€p can nay cling phit hop véi cach ching ta
lam viéc trong thé gidi kinh doanh: Chung ta
cho phép d6i méi dién ra nhung van trimng

phat nhiing hoat dong kinh doanh gay hai.
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Thong qua viéc lam chdm qua trinh phéat
trién Al chung ta cé thé thuc hién nhitng
budc than trong dé€ tich hop cac nguyén tac
dao dic vao quy trinh thiét ké va trién khai
cac hé thong Al Diéu nay sé lam giam nguy
co xuat hién thanh kién, phan biét d6i xu va
nhitng cam bay dao dtic khac c6 nguy co gay
ra nhimg h¢ luy xa hoi nghiém trong.

Su phat trién nhanh chéng cua Al c6
kha nang pha v6 thi truong lao dong, din
dén tinh trang that nghiép lan rong. Khi lam
cham t6c d6 phat trién cua Al, chiing ta kéo
gian thoi gian dé€ thi treong lao dong c6 thé
thich nghi va giam thiéu nguy co that nghiép
do céng nghé.

Diéu chinh AI 1d mot nhiém vu phtic tap
doi hoi moi nguwoi phai ¢ sy hiéu biét toan
dién vé cong nghé va y nghia cta né. Khi qua
trinh phat trién Al duoc ki€ém soat, ta co thé
thiét 1ap céc khung phap 1y manh mé& nhim

=
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giai quyét cac thach thitc do Al dat ra mot
cach hiéu qua.

Dit ra vin dé trach nhiém phép ly trong
khi phét trién Al c6 thé khién cong chung co
thém niém tin vao cac cong nghé tuong tu
va c6 lién quan. Béng cach thé hién cam két
vé tinh minh bach, trdch nhiém giai trinh va
nhitng wu tién vé dao dtic, cac cong ty cd thé
thiic day mdi quan hé tich cuc véi cong ching,
mo duong cho mét teong lai dya trén Al co
trach nhiém va bén viing.

Trong khi cho doi, chinh phti va cac to chitc
tw nhan nén hop tac d€ thanh lap cac co quan
quéan Iy Al nh3m phét trién cac huéng dan,
quy dinh va phuong phap st dung hay nhat
cho céc nha phat trién Al Cac co quan nay c6
thé gitp cong ching gidm sat sy phat trién
ctia Al va dam bao tuan thu céc tiéu chuan da
duoc thiét 1ap. Lam nhu vay, ta khong chi tao
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diéu kién cho nhiing bén phat trién quan 1y
trach nhiém phép ly, ma con hd trg ho tién
hanh d6i méi trong gi6i han dao dirc phit hop.

Thuac day sw hop téc giita cac nha phat
trién Al, co quan quén Iy va nhitng chuyén gia
dao dtc 1a diéu dic biét quan trong d€ tao ra
céc khung phép ly toan dién. Bang cach hop
tac lam viéc, cic bén lién quan cé thé hinh
thanh cac huéng dan dé cao su can bing giira
viéc ddi mai va phat trién Al ¢6 trach nhiém.

Cong dong cling can ¢ nhan thitc va hiéu
biét vé cong nghé Al dé viéc kiém so4t dién ra
hiéu qué. Bing cach gido duc cong ching vé
loi ich va rti ro cua Al chiing ta c6 thé thuc
déy cac cudc thao luan giau théng tin, tir d6
cung c§ sy phat trién clia céc khung phap ly
can bang va hiéu qua.

Cac cong ty bao hiém nén cung cap bao
hi€m trach nhiém phép ly cho cac nha phat
trién AL khuyén khich ho tuan thu cic nguyén

287
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tic d3 duoc thiét 1ap. Cach tiép can nay sé
gitip giam thi€u rdi ro tai chinh lién quan dén
trach nhiém phéap ly va thiic ddy su phat trién

Al c6 kiém soat.

Sy trdi day manh mé clia cdc cong nghé
Al nhu ChatGPT d3 nhan manh nhu cau cép
thiét vé viéc phai giai quyét cac van dé dao
dtec va phép ly trong qua trinh phat trién AL
Bing céach tan dung trach nhiém phap ly nhu
mdt cong cu d& 1am chadm qua trinh phat trién
Al, chiing ta ¢ thé tao ra mot moi truong
thtic day si d8i méi 6 trach nhiém, uu tién
cac khia canh dao dtic va giam thiéu nhiimg
rti ro lién quan dén cac cong nghé mdi nbi.
Diéu can thiét 1a cac nha phat trién, cong ty,
co quan quan ly va cong chung phai cung
nhau vach ra mot 16 trinh c6 trdch nhiém cho
si phat trién Al nhim bao vé loi ich t6t nhat
ctia nhan loai va huéng téi mot twong lai bén
viing, cong bang.

288



Dr. Gleb Tsipursky

VII. KET LUAN

Viéc st dung ChatGPT va cdc hé thong
Al khac trong hoat dong lanh dao tu tudng
da dit ra mot s8 can nhic vé mit dao dc.
La nhitng nha lanh dao tu twdng, diéu quan
trong la ta phai minh bach vé viéc st dung cac
hé théng nay va hiéu rd nhitng han ché ctia
chung. Ngoai ra, ta can phai suy xét vé quyén
riéng tw va bao mat cia nhitng ca nhan ma dir
liéu do ho s6 hitu dang dugc st dung &€ dao
tao hodc tinh chinh cac hé théng AL Cac nha
lanh dao can chiu trach nhiém vé noi dung do
cac he¢ thdng nay tao ra, ddng thoi xem xét cic
tac dong tiém an vé phap ly va danh tiéng, bao
gom ca nhitng diéu lién quan téi Google SEO.
Noi rong hon, véi tu cach la nhitng nha lanh
dao tu tirdng trrong tac véi cong chiing, ta can
nhan thic duoc cdc mdi de doa mot cach bao
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quat hon va can nhic vé dao duc, ching han
nht nhitg van dé xung quanh rii ro Al chiém
quyén kiém soat. Dit ra trach nhiém phap ly
1a mot chién lugc kha quan dé quan ly cac moi
de doa nhu vdy. Nhin chung, mac du viéc st
dung ChatGPT va cac hé thong Al khac c6 thé
la mdt cong cu co gia tri trong hoat ddng lanh
dao tw tuong, nhung diéu quan trong la ta
phai tiép can né mot cach than trong va xem

xét cac tac dong vé khia canh dao duc.




TONG KET

Khi ching ta két thiic cudn sach, hay nhé
dén nhiing kha ning tuyét voi ma ChatGPT
da thé€ hién d€ ho tro nhitng nha lanh dao tw
twdng va nguoi sdng tao ndi dung, tir d6 gitp
cong viéc ctia ho trd nén dé dang va hiéu qua
hon. Ban thyce sy sé 1am dwoc nhiéu hon véi

chi phi thap hon rat nhiéu.

ChatGPT c6 thé duoc st dung dé thu thap
va phan tich di liéu, tao noi dung maéi mé va
sang tao cho c4c nha lanh dao tu tudéng, bao
gom viéc viét sach, viét bao, bai phat biéu, bai
dang trén mang xa hdi va hé trg hoat déng

ti€p thi. Ching ta cling da tim hiéu nhitng can

o
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nhic vé dao dizc khi stz dung ChatGPT ciing
nhu tim quan trong cua tinh minh bach, trach
nhiém va bao mat dit liéu trong qua trinh trién
khai. Bén canh d6, chiing ta da nhén ra tam
quan trong cua viec hiéu rd va tan dung cac
kha ning ctia ChatGPT d€ duy tri vi tri dan
dau trong mot moi truong cong viéc khong

nglmg phat trién.

Cac m6 hinh ngdn nglt nang cao c6 kha
ning hiéu va tao ra van ban theo phong cach
con ngudi chinh xac hon, véi ngt canh hop ly
hon so véi cac md hinh triede d6. Pidu nay co
nghia 13, trong tuong lai, céc phién ban mai
hon ctia ChatGPT va cac cong nghé Al khac
chic chin sé c6 thé tao ra ndi dung phuec tap
va giau sac thai hon nita.

Ngoai nhitng tién b trong viéc mo6 phong
ngdén ngit con nguoi, nguoi ta cing ngay

cang tap trung vao viéc phat trién cac cong

g
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nghé Al c6 thé hi€u va phan tich mot luong
16n dit liéu. Diéu nay cho phép cac nha lanh
dao tu tuéng hudng dén cac d6i trong cy the
hiéu qua hon, hiéu sdu hon vé sd thich va

nhu cau caa ho.

Céc ting dung tiém ning trong twong lai
cua ChatGPT c6 thé bao gom cac linh vic nhu:

* Tao ndi dung tw dong: Khi cic cong
nghé Al ti€p tuc duogc cai thién, chung c6 thé
tao noi dung nhanh hon va chinh xac hon con
nguoi. Diéu nay cho phép cac nha lanh dao tue
tuong san xuét nhiéu ndi dung hon, thuong
xuyén hon va ti€p cén duoc luong khan gia

16n hon.

* Ca nhéan héa: Véi kha ning phan tich
mot luong dix liéu 16m, cac cong nghé Al nhu
ChatGPT c6 thé ca nhan héa ndi dung cho cac
d6i twong cu thé, dya trén cac yéu t&6 nhu nhan

khéau hoc, s¢ thich va hanh vi, dong thoi hoc
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hoi d& hinh thanh vin phong ngay cang gidng
nguodi lanh dao tu tuong.

e Nghién cttu: Céc céng nghé Al nhu
ChatGPT ¢6 thé duoc st dung dé€ thu thap
va phan tich di liéu vi muc dich nghién ctru,
cung c4p cho cac nha lanh dao tu tuéng thong
tin chinh xac va cap nhat hon dé tao noi dung.

Tac dong ctia Al d6i v6i linh vuec lanh dao
tu teomg rat dang k& va c6 thé tiép can dén mot
luong d6i tuong rong rai hon, da dang hon.
Tuy nhién, diéu quan trong la phai xem xét
cac tac dong tiém an vé dao dtc khi stz dung
cic cong nghé Al, chang han nhu ChatGPT,
tir 46 dam bao rang chung dugc sit dung mot
cach cé trach nhiém va minh bach.

Vi viéc ngay cang 6 nhiéu ndi dung voi
chit luong tuong dwong san pham cua con
nguoi, vii khi 16n nhét cua cac nha lanh dao

tw tedng sé quay tro lai di€m cdt 15i - tw tudng

o
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ctia ho. Ho sé can hoc cach st dung cac cong
cu Generative Al nhanh hon va hiéu qua hon
dé€ duy tri kha ning canh tranh trén thj truong
ky thuét s6.

Ban da c6 mét khoi dau tuyét voi khi doc
cudén sach nay va t6i hy vong r?mg, ban sé thuec
hién tat ca cac bai tdp ma toi da goi y xuyén
sudt cudn sach.

Béy gio, da dén luot ban. Hay bat tay vao
tao ndi dung ctia riéng ban bang ChatGPT va
cac cong cu Generative Al twong ty mét cach
6 trach nhiém, sau d6 cho tbi biét trai nghiém

cua ban!



VE TAC GIA

Tién si Gleb Tsipursky chuyén tro giup
c4c nha lanh dao tan dung cach lam viéc hon
hop dé cai thién nang sudt va sy gan bé cua
nhan vién trong khi cdt giam chi phi. Anh la
CEO cuia cong ty chuyén tu van veé tuong lai
cua cong viéc, Disaster Avoidance Experts, tro
gitip cac t6 chirc 4p dung van hoa lam viéc hon
hop, thay vi cing ¢8 vidn héa truyén thdng ma
moi ngudi chi tap trung lam vigc ¢ van phong.

Tién si Gleb ndi tiéng véi cudn sach ban
chay toan cau, Never Go With Your Gut: How
Pioneering Leaders Make the Best Decisions and
Avoid Business Disasters (tam dich: Pimg tin
vao tryc giac: Cach cac nha lanh dao tién
phong dua ra quyét dinh t3t nhat va phong
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tranh nhitng tham hoa kinh doanh). Anh ciing
da viét mot cudn sach duoc yéu thich vé cac
m&i quan hé trong sy nghiép va doi séng c4
nhan, c6 tén la The Blindspots Between Us: How
to Overcome Unconscious Cognitive Bias and
Build Better Relationships (tam dich: Piém mu
gitra ching ta: Cach vuot qua dinh kién nhan
thite v6 thitc va xdy dung nhitng méi quan hé

bén chit hon).

Tu duy lanh dao tién tién cua Tién si
Tsipursky da thé hién qua hon 650 bai bao va
550 cugc phong van duwgc dang tai & Harvard
Business Review, Fortune, Inc. Magazine,
CBS News, Entrepreneur, Scientific American,
Psychology Today, The Conversation, Business
Insider, Government Executive, The Chronicle of
Philanthropy, Time, Fast Company, Boston Globe,
New York Daily News, Fox News, USA Today,
Forbes va nhiéu trang tin ttrc khéc.



LOI CAM ON

Mdt Ian nita, toi rdt biét on cac ban vi
da doc cudn sach nay. Xin vui long cho t6i
biét suy nghi cua ban qua dia chi email
Gleb@DisasterAvoidanceExperts.com. Toi hy
vong ban da rut ra dugc mot sd meo hitu ich
dé€ viot 1én truede @di thu, voi te cach 1a mot
ngudi lanh dao tu teong, mot ngudi sang tao
ndi dung.

T6i ciing rat tran trong sy gitip do cta cac
ban. N&u ban c6 thé, vui long danh ra moét
phtt - chi mdt phut thoi - d€ viét danh gia cho
cuén sach nay trén Amazon va Goodreads.

To6i khong cé y no6i ban phai d€ lai mot
danh gia t6t. Ban chi can chia sé nhiing suy

ey
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nghi chan that cua ban vé cudn sach. Diéu d6
sé rat co gia tri ddi vdi nhitng ngudi khac, dé
ho biét minh ¢6 nén doc cudn sach nay hay
khong. Toi sé rat vui khi biét dugc minh dang
tao ra tadc dong nhu thé nao tdi thé gidi. Céc
bai danh gia ctia cac ban sé thuc day toi viét
va sang tao nhiéu hon, cling nhu phét trién
hon nita khéa nang lanh dao tw twdng cua t6i,
qua do trg gitip cac ban tim hiéu cach st dung

ChatGPT va cac cong cu khéc hiéu qua hon.



NHA XUAT BAN DAN TRi
S6 9 - Ngb 26 - Phé Hoang Céu - Q. Béng Ba - TP. Ha Noi
VPGD: S6 278 Tén Birc Thang, Q. Dbng Pa - TP Ha Noi
DT: (024). 66860751 - (024). 66860753

Email: nxbdantri@gmail.com
Website: nxbdantri.com.vn

ChatGPT
UNG DUNG TRi TUE NHAN TRO TRONG CONG VIEC

Chiu trach nhiém xuét ban:
BUI TH| HUONG
Chiu trach nhiém ndi dung:
LE QUANG KHOI

Bién tap Nguyén Thj Hrong Giang
/& bia Manh Cudng

Trinh bay Minh Ngoc

Stra ban in | Hanh Dung

In 2000 ban, khd 13x19 cm tai Céng ty TNHH In Thanh Binh. Dja chi:
S6 432 - Puong K2 - P. Chu Dién, Q. Nam Tir Liém, TP. Ha Noi. S6
xac nhan DKXB: 604-2024/CXBIPH/10-24/DT. Quyét dinh xuét ban
sb 535/QDXB-NXBDT cip ngay 5 thang 3 nam 2024. Ma ISBN: 978-
604-40-1870-6. In xong va ndp lwu chiéu Quy | nam 2024.

DOI TAC LIEN KET: _
CONG TY TNHH VAN HOA VA TRUYEN THONG 1980 BOOKS

Try s& chinh tai Ha Ni:
20-H2, ngd 6 Trén Kim Xuyén, Yén Hoa, CAu Gidy, Ha N§i.
Tel: 0243.7880225 | Fax: 0243.7880225

Chi nhanh tai TP. H Chi Minh:
Sb 42/35 dwomg Nguyén Minh Hoang, phudng 12, Q.Téan Binh, Tp HCM
Tel: 0283.933.3216
Website/link dat sach: www.1980books.com
Email: rights.1980books@gmail.com



